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 الملخص 
یهدف البحث الحالي إلى دراسة العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك للألبان في محافظة 
والمعطیات   والثقافیة،  والاجتماعیة  الشخصیة  العوامل  تحلیل  خلال  من  ور�فها،  حمص 
توز�ع   تم  البحث  أهداف  على  بناءً  المدروسة.  المناطق  لمستهلكي  وغیرها  الد�موغرافیة 

في حي عكرمة وقر�ة حدیدة (ر�ف    مستهلك  211ة تتألف من  استبیان على عینة عشوائی
 غر�ي) وقر�ة فیروزة (ر�ف شرقي).

أوضحت نتائج تحلیل البیانات أن أكثر منتج یتم استهلاكه من منتجات الألبان من حیث  
اللبن هو  الشراء  وتواتر  نصف  الرائب  الكمیة  من  أكثر  وأن  �قومون العینة  أفراد  ،   الذین 

عائلاتهم   الألبان  بتزو�د  الفئة   هن�منتجات  في  تقع  العینة  ثلث  من  وأكثر  الإناث،  من 
) سنة، �ما تبین أن غالبیة المستهلكین هم خر�جي معهد أو  40أقل من    –  30العمر�ة (

جامعة, من هنا نستطیع الاستعانة بهذه الفئة لدعم الخطط التسو�قیة لدى الفئات التعلیمیة 
مؤسسات في  إدخالهم  خلال  من  الغذائیة   الأخرى  الثقافة  نشر  على  تعمل  جمعیات  أو 

 الصحیة. 
الحكومي،   القطاع  المدروسة هم من موظفي  العینة  المستهلكین في  أن غالبیة  لوحظ 
والمؤسسات  الدوائر  �اتجاه  الألبان  لمنتجات  التسو�قیة  الإعلانات  توجیه  نستطیع  �التالي 

 الحكومیة.
فئة المتزوجین وتندرج تحت تر�یبة أسر�ة  بینت الدراسة أن غالبیة العینة المدروسة من  

مؤلفة من الشخص المدروس مع الشر�ك والأولاد، �التالي نستطیع الاعتماد على هذه الفئة 
 في دعم الإعلانات التسو�قیة وتوصیلها للمستهلكین ضمن الفئات الأخرى.

 
 السلوك الاستھلاكي  :مفتاحیةالكلمات ال
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The Relative Importance of The Factors influncing Milk 

Consuming in Some Areas in The Governorate of Homs 
 

Abstract: 
The current research aims at studying factors influncing the 
behavior of the milk consumer in the governorate of Homs and its 
countryside, through analyzing the cultural, social and personal 
factors, and the demographic and other issues, of the consumers in 
the studied areas. Based on research objectives, questionnaires were 
distribute on a random sample consisting of 211 idivduals in 
Akrama, Hadida village (western countryside), and Fairoza village 
(eastern countryside). 
The data analysis results showed that the mostly consumed 
product of dairy products is the Yoghurt. Further, half of the 
samples who provide their families with dairy products are women; 
more than quarter of the samples are of age phase (30 – less than 
40) years. It also showed that the majority of consumers are 
university or institute graduates. Thus, from this we can get aided by 
this category to boost the marketing plans of the other academic 
categories through including them in institutes or societies that work 
on publicizing the healthy dietary culture. 
We also noticed that the majority of the consumers are of the 
state-sector employees, consequently, we can aim the marketing 
advertisements towards the governmental organizations and 
establishments.  
The survey also showed that the majority of the examined 
samples are of the married category in a family constituted of the 
studied person with a partner and children. So, we can count on this 
group to support the marketing ads and let them reach consumers in 
the other categories.      

 
Keywords: consumer behavior. 
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 :المقدمة .1
�عد متوسط نصیب المستهلك من البروتین الحیواني أحد المؤشرات الهامة لتقدم ورقي  

المصدر المجتمعات   الألبان  تبقى  أنه  إلا  علیه  الحصول  مصادر  تعدد  ورغم  غذائیاً، 
الأكثر أهمیة خاصة �النسبة للفئات الهشة غذائیاً �الأطفال دون العاشرة والحوامل و�بار 
الألبان  في  الحیواني  للبروتین  الغذائیة  القیمة  فإن  سعرها  لانخفاض  إضافة  السن، 

اللحوم في  التي  تلك  تفوق  حجم   ).Soliman, 1995(  ومشتقاتها  في  الأفراد  و�تفاوت 
استهلاكهم من الألبان ومنتجاتها تبعاً لمجموعة من العوامل التي �مكن تصنیفها لعوامل  
درجة  في  العوامل  هذه  وتختلف  اجتماعیة.  وأخرى  اقتصاد�ة  وعوامل  وسكانیة  مكانیة 

رافي مثلاً �عتبر عاملاً تأثیرها على السلوك الاستهلاكي للفرد والمجتمعات. فالموقع الجغ
یتر�ز في مدن  الألبان  أن استهلاك  الألبان ومنتجاتها، حیث یلاحظ  استهلاك  مهماً في 

اعتماداً  غیرها  في   دون  السكان  �عادات  یتعلق  فیما  أما  الإنتاج.  مناطق  من  قر�ها  على 
المناطق فإنها تؤثر على الاستهلاك من حیث الكمیة والنوع. حیث یلاحظ تفضیل �عض 
منتجات  أخرى  مناطق  سكان  �فضل  بینما  الأغنام  لبن  من  المصنعة  للمنتجات  السكان 

 الأ�قار.  
الاقتصاد�ة   الحیاة  مسار  في  �بیراً  دوراً  الدول  تنتهجها  التي  السیاسات  تلعب 
والاجتماعیة وغیرها من أوجه الحیاة. في قطاع الثروة الحیوانیة مثلاً تم اعتماد العدید من 

لها  السیاسات الإنتا التي �ان  والتجار�ة  القطاع   اراً ثآجیة  إ�جابیة وأخرى سلبیة على هذا 
الدولة في   المحلي اتخذت  �صفة عامة وعلى قطاع الألبان بوجه خاص. وعلى الصعید 

 على قطاع الألبان و�ان من  اً د من الإجراءات التي أثرت إ�جا�مرحلة ما قبل الأزمة العدی
أجنب استیراد سلالات  العالیة الإدرار وتوز�عها على محطات  أهمها تشجیع  یة من الأ�قار 

و�قي  المطلو�ة  الطموحات  تحقق  لم  الجهود  هذه  �ل  ولكن  الفلاحیة.  والجمعیات  الدولة 
السیاسات   هذه  ومن  القطاع  هذا  على  سلباً  أثرت  التي  السیاسات  من  مجموعة  هناك 

وا التسو�قیة  الجوانب  و�همال  الإنتاجیة  المجالات  على  �ذلك التر�یز  للألبان.  لتصنیعیة 
سوق  في  الحلیب  سعر  تحدید  على  التسو�ق  مجال  في  الدولة  سیاسة  اقتصرت  الأمر 

الأ وتحدید  المطلو�ة  الأهمیة  الاستهلاكیة  التوجهات  إیلاء  وعدم  نماط الاستهلاك. 
السلوك  على  الأولى  �الدرجة  ترتكز  التي  التسو�قیة  الأ�حاث  خلال  من  الاستهلاكیة 
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ود �حدد الاستهلاكي  أو  یرسمها  لا  الاستهلاكیة  الثقافة  إن  فیه.  المؤثرة  العوامل  راسة 
�عیشه  الذي  الحیاة  وأسلوب  نمط  �حكمها  و�نما  فقط  للسلع  الفعلیة  الحاجة  ملامحها 
ونجاح  الوقت،  �مرور  ومتغیرة  متجددة  ورغباته  الفرد  حاجات  أن  �عني  هذا  المستهلك. 

الخدمات  أو  للسلع  (سواء  التسو�قیة  تلبیة الخطط  على  قدرتها  �مدى  مرهون  فشلها  أو   (
الاستهلاكي  السلوك  تحدید  إن  القول  �مكن  أخرى  �عبارة  و�شباعها.  المستهلكین  رغبات 

 ودراسة العوامل المؤثرة فیه هي من ر�ائز الخطط والأ�حاث التسو�قیة المتقدمة.  
خاصة   �حثیة  منهجیة  له  مستقل  علم  هو  المستهلك  سلوك  أن  اعتبار  ر�یزتها  على 

تكون  فقد  تسو�قیة.  عملیة  لأي  والنها�ة  البدا�ة  نقطة  �مثل  �ونه  المستهلك  هي  الأولى 
العلمیة  المفاهیم  �عض  توضح  التي  الاكاد�میة  المساهمات  من  واحدة  الحالیة  الدراسة 
الاقتصاد  علم  الاجتماع،  علم  النفس،  علم  مثل:  المختلفة  السلو�یة  العلوم  من  المستمدة 

التي   تحلیل وغیرها  تم  الألبان.  قطاع  في  الاستهلاكي  السلوك  تحدید  في  تساعد  قد 
معطیات الدراسة الحالیة عبر حساب مجموعة من القیم والمؤشرات الإحصائیة ومناقشتها  
من  لمجموعة  الوصول  بهدف  القطاع  هذا  في  الاستهلاك  واقع  على  الضوء  لتسلیط 

 وتنهض بها.  التوصیات التي قد تساعد الخطط التسو�قیة مستقبلاً 
 مشكلة وأهداف البحث: .2

إن ظروف الأزمة التي مرت بها البلاد وما تبعها من تردي للأوضاع الاقتصاد�ة للسكان 
استهلاكیة  أنماط  خلق  في  ساهم  مما  للمستهلك  الشرائیة  القدرة  على  سلبي  �شكل  أثرت 

ط مستمراً جدیدة خلال سنوات الأزمة. ومن المتوقع أن یبقى التغیر في شكل هذه الأنما
على الأقل في السنوات القلیلة القادمة نتیجة تغیر أنماط الحیاة �شكل عام ونتیجة �حث  
ومقدرته  دخله  مستوى  مع  تتناسب  جدیدة  استهلاكیة  وخیارات  لمنتجات  الدائم  المستهلك 
الشرائیة، خاصة في ظل التذبذ�ات السعر�ة التي �شهدها سوق المنتجات الغذائیة �شكل 

الألبان �شكل خاص. وتتلخص مشكلة الدراسة الحالیة �الإجا�ة على التساؤل  عام وقطاع  
 التالي: 

الأنماط  تغیرت  و�یف  ومشتقاتها؟  الألبان  لمستهلكي  الد�موغرافیة  الخصائص  هي  ما 
للأنماط  المحددة  العوامل  ماهي  المنتجات؟  هذه  تجاه  بهم  الخاصة  الاستهلاكیة 

 الاستهلاكیة؟
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هلك الشخصیة ودراسة العوامل المؤثرة على سلو�ه ودوافعه وتعد معرفة خصائص المست 
العملیة  الحالیة الألبان) من الشروط الأساسیة لنجاح  الاستهلاكیة لسلعة ما (في دراستنا 
التسو�قیة �شكل عام. الأمر الذي شكل قاعدة جیدة لصیاغة اهداف الدراسة الحالیة والتي  

 یتمثل ب: 
 اصة �المستهلكین  تحدید الخصائص الد�موغرافیة الخ 
 الأهمیة النسبیة للعوامل المؤثرة على استهلاك الحلیب ومشتقاته 

 نهجیة البحث:م .3
   تم اختیار حي عكرمة �جزء من منطقة الدراسة الذي �مثل مدینة حمص، نظراً لشموله

على مستو�ات دخل متفاوتة وتنوع سكاني جید، حیث یبلغ عدد أسر الحي حسب مختار  
أسرة). و�الاتجاه إلى الر�ف الغر�ي تم اختیار قر�ة حدیدة التا�عة لمنطقة   7500الحي (

�موغرافي جید، وهي قر�ة حدود�ة مع الجمهور�ة اللبنانیة، تلكلخ والتي تشمل على تنوع د
) فیها حسب آخر الإحصائیات  الأسر  تعداد  اختیار   1500بلغ  تم  فقد  أما شرقاً  أسرة). 

) حوالي  تبعد  التي  فیروزة  مؤخراً   5قر�ة  أسرها  تعداد  قدر  وقد  حمص،  مدینة  عن  �م) 
) ق  3300حوالي  تشمل  الدراسة  عینة  تكون  وهكذا  التباینات  أسرة).  من  �افي  در 

یتضمن  البحث.  تخدم  عشوائیة  دراسة  عینة  تمثیل  في  تفید  التي  والسكانیة  الاجتماعیة 
مجتمع الدراسة عینات عشوائیة من مستهلكي الحلیب ومشتقاته في مناطق الدراسة حیث  
  تم اختیار هذه العینة وفق أسلوب العینة العشوائیة البسیطة، بناءً على عدد الأسر في �ل 

تم   �  حسابمنطقة  الكلي  العینة  جیجر: حجم  ر�تشارد  قانون  استخدام 
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) الكلیة  العینة  بلغ حجم  (232حیث  اعتماد  تم  أسرة،  الكلیة 211)  العینة  من  استمارة   (
) صالحة.  11واستبعاد  غیر  استمارة  أهداف )  تحقق  التي  والمعلومات  البیانات  جمع  تم 

ستخدام استمارة الاستبیان والتي تضمنت  ، �ا2019البحث �شكل میداني في صیف عام  
الشخصیة والنفسیة و   الاجتماعیة والثقافیة   السمات الاقتصاد�ة،    الجوانب عدة محاور وهي:  
 والنمط الاستهلاكي. 

 

لقیاس صدق وثبات الاستبیان    ستهلك م  25عد أن تم اختبارها على  تم توز�ع الاستمارة �
والذي   �رونباخ  ألفا  معامل  طر�ق  حوالي  عن  الاستبیان  محاور  لمجموع  قیمته  بلغت 

�عد الاختبار الأولي والتدقیق المكتبي تم تعدیل الاستمارة إلى الشكل النهائي �ما   ،0.672
أسرة تم اختیارها بناءً على طر�قة   211من ثم وُزعت على  و یتناسب مع أهداف البحث،  

التحقق من التوز�ع الطبیعي للعینة. العینة العشوائیة البسیطة، وتم الاكتفاء بهذا العدد �عد  
اللازمة    تم والمعلومات  البیانات  عرض  في  والإحصائي  الوصفي  التحلیل  أسلوب  اتباع 

خلال من  الحزمة   للبحث،  برنامج  �استخدام  معالجتها  ثم  ومن  الحاسب  إلى  إدخالها 
الاجتماعیة   للعلوم   SPSS  )Statistical  Package for Socialالإحصائیة 

Science  .( 
 الدراسات المرجعیة .4

شكلت دراسة العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك مادة �حث غنیة للكثیر من الدراسات  
قطاع   على  الموضوع  هذا  معالجة  تقتصر  لم  والدولي.  والإقلیمي  المحلي  المستوى  على 
الدراسات،   هذه  من  نصیب  الغذائیة  للمنتجات  �ان  و�نما  فحسب  الغذائیة  غیر  السلع 
و�عض من هذه الدراسات لم تغفل دراسة السلوك الاستهلاكي للمستهلك في قطاع الألبان 

 نورد من هذه الدراسات: موضوع دراستنا الحالیة.
�عبر سلوك المستهلك عن �یفیة اختیار الأفراد واستخدامهم للمنتجات والخدمات والبدائل  

�عتمدها    .(Smith,2016)المتاحة   التي  الاستهلاك  أنماط  حول  الدراسات  تعددت  وقد 
الرئیسي   العامل  �عتبر  السعر  أن  إلى  فلسطینیة  دراسة  أشارت  حیث  عام،  �شكل  الأفراد 
المنظر  الثانیة  الدرجة  في  �أتي  ثم  الأولى  �الدرجة  والفواكه  الخضار  لقرار شراء  المحدد 

الدراسة أن غالبیة الأسر المستهدفة تثق  الجید للمنتجات ونظافة مكان الشراء. �ما وجدت  
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وقد  الوطني.  المنتج  وتشجیع  دعم  في  ولرغبتهم  لجودته  �عود  وهذا  الفلسطیني  �المنتج 
توصلت الدراسة إلى أن المستهلك شدید الحساسیة والتـأثر �الأسعار و�التالي فإن عروض 

تهلك. أما فیما �خص خفض الأسعار تعتبر أكثر الطرق تأثیراً على قرار الشراء لدى المس
أن  تأثیراً في حین  الأكثر  المتلفزة هي  أن الإعلانات  فقد لوحظ  والترو�ج  الدعا�ة  وسائل 

("دراسة أنماط استهلاك الأسرة الفلسطینیة الدعا�ة في المجلات والصحف تأثیرها ضعیف  
 ).2015للمنتجات الزراعیة"، 

أظهرت دراسة عن سلوك المستهلك تجاه الأغذ�ة المحفوظة في محافظة اللاذقیة أنه كما  
الأسرة) على  الجنس، حجم  (العمر،  للمستهلك  الشخصیة  السمات  لبعض  تأثیر  یوجد  لا 
والمستوى  للدخل  �ان  حین  في  الأغذ�ة،  هذه  من  السوقیة  وحصته  المستهلك  سلوك 

الدراسة  أشارت  �ما  واضح،  تأثیر  الأغذ�ة   التعلیمي  على  الشهري  الإنفاق  متوسط  أن 
 ). 2014علي،و  (�عقوب؛ سلطانةل.س  7500المحفوظة بلغ �المتوسط 

وحول تحدید الأنماط الاستهلاكیة للألبان بینت دراسة سودانیة أن اللبن الطازج هو الأكثر 
جودة قبولاً ورواجاً لدى المستهلك السوداني، �ما أوضحت الدراسة أن ثقة المستهلك في  

المتجولون �عرضها الباعة  �قوم  التي  الطازجة  الغذائي    الألبان  الوعي  أما  �انت ضعیفة. 
 .)2010(فآوي،لدى المستهلك فیما �خص منتجات الألبان �ان ضعیفاً أ�ضاً 

في الر�اض على أهمیة الإعلان في الاستحواذ على رضا    �ت وأكدت دراسة سعود�ة أجر 
دهم �مجموعة من المعلومات والبیانات التي تساعدهم  المستهلكین للسلعة عن طر�ق تزو�

على اكتشاف �عض الخصائص الخاصة �السلعة أو الخدمة وأماكن وأوقات وجودها في  
إشباع حاجاته  تستطیع  الخدمة  أو  السلعة  أن  التأكد من  للمستهلك  �مكن  و�ذلك  السوق، 

تهم الشرائیة عندما �كون ورغباته، �ما یؤثر الإعلان في تغییر اتجاهات المستهلكین ورغبا
الفكر�ة   العملیات  وتسلسل  الإنساني  السلوك  لمكونات  وافیة  دراسة  على  مبني  بتصمیمه 

 ).2010(الرماني، والذهنیة الخاصة �قراراته الشرائیة 
بینت دراسة تمت في مصر أن العلاقة الإ�جابیة في التواصل بین البائع والز�ون �الإضافة 
العوامل   من  تعد  الإقناع  على  القدرة  في  البائع  مهارة  مع  بینهما  المتبادلة  الثقة  لعامل 

للشر�ة   أعلى  ر�ح  تحقیق  و�التالي  المبیعات  نسبة  ترفع  التي  (عبد الأساسیة 
 ).2007المحسن،
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 والمناقشة:النتائج  .5
من   وغیرها  والثقافیة  الاجتماعیة  الشخصیة،  العوامل  تحلیل  نتیجة  �عرض  البدء  قبل 
الحلیب   شراء  أماكن  على  التعرف  الضروري  من  البحثیة  الاستمارة  في  المدرجة  العوامل 

 ومشتقاته وتواتر شرائه من قبل العینة موضع الدراسة. 
ر�اع العینة تلجأ لمتجر متخصص  لوحظ أن حوالي ثلاثة أ  أماكن الشراءفیما �خص  

لتغطیة احتیاجاتها الاستهلاكیة من هذا المنتج. وما  (تم دمج الفئتین)  غیر متخصص    أو
�قارب نصف الأسر تقوم بتصنیع منتجات الألبان منزلیاً �عد شراء الحلیب. �ما أن حوالي  

% فقط من الأسر تشتري حاجاتها من الحلیب أو مشتقاته من المنتج مباشرة، وحوالي   40
% فقط من الأسر المدروسة 2ب  % فقط تعتمد على الباعة الجوالین في ذلك. ما �قار 3

للحلیب و�التالي   المنتجة  الحیوانات  المنتج   تصنعتقوم بتر�یة  الیومیة من هذا  احتیاجاتها 
موضع   العینة  لدى  شائعة  تكن  لم  تسو�قیة  �قناة  التوصیل  خدمة  أما  ذاتیاً.  ومشتقاته 

 ).1الجدول( ، %)0.9راسة (الد
 
 
 
 
 

 ومشتقاته.شراء منتجات الحلیب    ) التوز�ع النسبي لأماكن1الجدول رقم (

 متخصص  متجر المكان  
 و/أو غیر 
 متخصص

 خدمة التوصیل إنتاج ذاتي  الجوالون  المنتج  تصنیع منزلي 

 لا
 209 207 205 122 105 76 50 التكرار 
% 23.7 49.8 57.8 97.2 98.1 99.1 

 نعم
 

 2 4 6 89 106 161 التكرار 
% 76.3 50.2 42.2 2.8 1.9 0.9 

 .2019المصدر: عینة البحث، 
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لوحظ أن المنتج الأكثر تواتراً في الشراء    تر شراء منتجات الحلیب ومشتقاتهفیما یتعلق بتوا
لأكثر من مرة في الأسبوع أكثر   اللبن الرائب حیث شكلت الأسر التي تشتري    الرائب   نلبال

من الأسر التي تشتري الحلیب لأكثر من مرة    ) %40(%) في مقابل  56.6من النصف ( 
في الأسبوع. ومن الطبیعي أن �كون تواتر شراء هذین المنتجین هو الأعلى نتیجة الطا�ع  

أعلى    الغذائي شبه الموحد الذي میز موائد الأسرة. فیما �خص تواتر شراء الأجبان سجلت
نسبة في تكرار الشراء لمرتین أو ثلاث مرات في الشهر، منتج اللبنة �ان أعلى تواتر شراء  

%). الز�دة والسور�ي عند تواتر شراء مرة في الشهر عند النسب 39عند مرة في الأسبوع (
)49.5) و  یتم %63.6)  منتجات  فهي  والشنكلیش  القر�شة  شراء  أما  التوالي.  على   (%

وسمي وهذا أمر متوقع نتیجة الموروث الغذائي الشائع لدى المستهلكین شراؤهما �شكل م
نسب   �انت  حیث  الشتاء.  فصل  خلال  للاستهلاك  المنتجین  تخز�ن  وثقافة  عام  �شكل 

) موسمیاً  المنتجین  هذین  تشتري  التي  و(75.2العائلات  شراء  %63.4)  تواتر   .(%
بلغت   وقد  الشهر  في  مرة  عند  له  نسبة  أعلى  سجل  ذلك 76.9(السمنة  �عود  وقد   (%

لاعتماد اغلب العوائل على الز�ت �مكون رئیسي في أطباقها مقارنة �السمنة التي تدخل 
 ).2(الجدول  ،في تحضیر أطباق محددة أو نتیجة ارتفاع أسعار السمن الحیواني

 
 

 
 .الحلیب ومشتقاته (إجمالي العینة)) التوز�ع النسبي لتواتر شراء منتجات  2الجدول رقم (    
 تواتر الشراء

 المنتج 
من مرة  أكثر
 اسبوع/

 مرة /أسبوع 
2-3  

 مرة/الشهر
 الإجمالي  موسمیاً  مرة/الشهر

 الحلیب 
 

 161 0 9 25 62 65 التكرار 
 % 40.4 38.5 15.5 5.6 0 100 

 اللبن 
 

 189 0 3 24 56 107 التكرار 
 % 56.6 29.6 12.7 1.1 0 100 

 الأجبان 
 192 6 44 78 59 5 التكرار 
 % 2.6 30.7 40.6 22.9 3.1 100 

 اللبنة 
 187 1 8 58 73 47 التكرار 
 % 25.1 39 31 4.36 5 100 
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 الز�دة 
 111 22 55 25 8 1 التكرار 
 % 0.9 7.2 22.5 49.5 19.8 100 

 سور�ي
 77 17 49 6 4 1 التكرار 
 % 1.3 5.2 7.8 63.6 22.1 100 

 القر�شة
 165 124 31 6 2 2 التكرار 
 % 1.2 1.2 3.6 18.8 75.2 100 

 شنكلیش
 93 59 29 3 2 0 التكرار 
 % 0 2.2 3.2 31.2 63.4 100 

 السمنة
 160 29 123 5 2 1 التكرار 
 % 0.6 1.2 3.1 76.9 18.2 100 

 .2019حث، : عینة البالمصدر
 

  لمستھلكي الألبان الدیموغرافیةالخصائص 

 التالیة:  الخصائص الد�موغرافیةأظهرت نتائج تحلیل بیانات 
• ) الإناث  الأسرة 55.5شكلت  وتزو�د  الشراء  �عملیة  �قومون  الذین  الأفراد  من   (%

حتى أقل من    30الفئة العمر�ة    في   %) تقع 37.9�منتجات الألبان. أكثر من ثلث العینة (
 .)1الشكل (سنة  40

 
 .) التركیب العمري1الشكل رقم (
 .2019، عینة البحث المصدر:

�خص  ف • التعلیميیما  (المستوى  �ان  فقد  من42.2،  هم  أو    المعاهدخر�جي    %) 
حجم    الجامعات إجمالي  لومرح  العینة.من  ممیزة  �انت  الثانوي  التعلیم  حوالي  لة 

 . )2الشكل (من الأفراد %) 30.81(
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 .) المستوى التعلیمي2الشكل رقم (
 .2019 البحث،عینة   المصدر:

%  27.5ألف لیرة سور�ة فما فوق) شكلت میزة رئیسة لحوالي  75000إن فئة الدخل ( •
ومن   45000حتى اقل من    35000من أفراد العینة، في حین �ان نصیب فئة الدخل (

%  19.4ممیزة لنسب متقار�ة من أفراد العینة () 55000حتى أقل من  45000
مع العلم أن فئات الدخل هذه قد تغیرت نتیجة الز�ادات    %) على التوالي.18.9و

 .)3الشكل (الحاصلة على الدخول في الفترة �عد جمع البیانات الخاصة �الدراسة. 

 
 . الدخلفئات ) 3الشكل رقم (

 .2019 البحث،عینة   المصدر:
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النصف  أما   �قارب  وما  الكبیرة  النسبة  ولكن  متنوعة  �انت  فقد  الدخل  هذا  مصادر 
وظیفة لدى   %) منها �ان حكومي (وظیفة حكومیة) وتوزعت �اقي المصادر على47.9(

 ) 4الشكل (. قطاع خاص، أعمال حرة.. إلخ

 
 .الدخل  ) مصادر4الشكل رقم (

 .2019 البحث،عینة   المصدر:
 

  غالبیة الأفراد موضع الدراسة متزوجین و�نسبة بلغت حوالي  بینت الدراسة أن
كن �قومون بتغطیة  العینة غیر متزوجین ول أفراد من  %)14(ما �قارب ال  %).71(

 .)5الشكل (من الحلیب ومشتقاته  احتیاجات أسرهم
 

 

 .الاجتماعي ) الوضع 5الشكل رقم (
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 . 2019  البحث،عینة    المصدر:
 

  والأولاد  الزوج�عیشون مع تمیز التر�یب الأسري للعینة المدروسة أن الغالبیة
 )6الشكل ( العینة.من إجمالي حجم  %) 55.9(و�نسبة بلغت نحو 

 
 . ) التر�یب الأسري 6الشكل رقم (

 . 2019  البحث،عینة    المصدر:
 
 
 
 

   للعوامل النسبیة  استهلاك  -الاقتصاد�ةالأهمیة  في  المؤثرة  والثقافیة  الاجتماعیة 
 الحلیب ومشتقاته:

العوا  الحلیبلمعرفة  استهلاك  تؤثر على  التي  الخماسي. ،  مل  لیكرت  مقیاس  استخدام  تم 
النسبیة  والرتب والأهمیة  الحسابیة  المتوسطات  مثل  الوصفیة  التحالیل  اجراء �عض  و�عد 

 .  أدناهتوضحت النتائج المبینة في الجدول 
الاقتصاد�ة: للعوامل  النسبیة  العینة تظهر    الأهمیة  وترتیب  الوصفي  التحلیل   مقاییس 

 ).3النتائج المبینة �الجدول ( لمتغیر العوامل الاقتصاد�ة

.) الأهمیة النسبیة للعوامل الاقتصاد�ة3الجدول رقم (  
 
 

غیر 
موافق 

غیر 
موافق  موافق محاید موافق

 بشدة
 

المتوسط 
الأھمیة 
 النسبیة

 
الانحراف 
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 الاتجاه  عیاريمال المرجح بشدة
 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
% % % % % 

یؤثر المستوى العام  
  للأسعار في سلوكي
الاستھلاكي تجاه 
 الحلیب ومشتقاتھ 

34 
16.1 

40 
19 

62 
29.4 

45 
21.3 

30 
 محاید 1.27 % 59.8 2.99 14.2

یتوافق الإنفاق  
الاستھلاكي للحلیب  

ومشتقاتھ مع  
مستوى الدخل  

 المتاح 

20 
9.5 

38 
18 

63 
29.9 

77 
36.5 

13 
 محاید  1.07 % 62.4 3.12 6.2

یؤثر حصولي على  
سلوكي  فيالحوافز 

الاستھلاكي للحلیب  
 ومشتقاتھ 

39 
18.5 

86 
40.8 

41 
19.4 

41 
19.4 

4 
 غیر موافق  1.06 % 49 2.45 1.9

عدم وجود ضرائب 
الغذائیة  السلع 

المحلیة یزید إقبالي  
على شراء الحلیب  

 ومشتقاتھ 

35 
16.6 

73 
34.6 

48 
22.7 

44 
20.9 

11 
 محاید  1.14 % 52.8 2.64 5.2

تقدیر العوامل  
 محاید  0.69 % 55 2.79      الاقتصادیة

 . 2019 البحث،عینة   المصدر:   
و�قع وفق   )2.79بلغ (العوامل الاقتصاد�ة  أن المتوسط الكلي لفقرات    السابق  یبین الجدول 

المستوى   في  الحالیة  الدراسة  في  المعتمد  الاستجا�ة  )حاید(مالترمیز  أن  یدل على  مما   ،
) % 55(قدرها  للمعوقات المطروحة و�أهمیة نسبیة    محایدو�درجة    متوسطةالعامة �انت  

) معیاري  العینة  )0.69وانحراف  المتوسط   . لإجا�ات  ولقیم  النسبیة  الأهمیة  لقیم  �النظر 
) تقییم  مستوى  في  تقع  العبارات  معظم  أن  للعبارات  نسبیة محایدالحسابي  و�أهمیة   (

�استثناء العبارة یؤثر حصولي على الحوافز والمكافآت في سلو�ي الاستهلاكي  .  متوسطة
الثاني (غیر موافق) عند متوس المستوى  (للحلیب ومشتقاته �انت في  ) 2.45ط حسابي 

�شكل عام تظهر مقاییس التحلیل الوصفي أن جمیع عبارات هذا   ).%49أهمیة نسبیة ( و 
الحسابیة تقع في    المتوسطات   غالبیةمن قبل عینة الدراسة و   جیدةالمحور لاقت استجا�ة  

 ) 3(الجدول  الثالث المستوى 
الثقافیة للعوامل  النسبیة  من  :الأهمیة  (  یتبین  الوصفي أن  )  4الجدول  التحلیل  مقاییس 

العینة الثقافیة  وترتیب  العوامل  المحاید، لمتغیر  المستوى  في  العام  �التقییم  تظهر  والتي   ،
بلغت   نسبیة  أهمیة  العبارة  67.6عند  فقط  تدفعني   "%.  له  الغذائیة  �القیمة  معرفتي 

 (موافق) و�أهمیة نسبیة مرتفعة جداً.   الرا�عفي المستوى كانت "  لشرائه
 . ) الأهمیة النسبیة لمتغیر العوامل الثقافیة4الجدول رقم (
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غیر موافق 
 �شدة

غیر 
 موافق

 موافق محاید 
موافق 
 �شدة

 
المتوسط 
 المرجح

الأهمیة  
 النسبیة

 
الانحراف 

 عیاري مال

 
 
 الاتجاه 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
 %  %  %  %  % 

معرفتي �القیمة الغذائیة له  
 تدفعني لشرائه 

1 
0.5 

3 
1.4 

40 
19 

109 
51.7 

1 
0.5 

4.04 
80.8

 % 
 موافق 0.75

الموروث الغذائي یبرر  
 مشتقاته و شرائي للحلیب 

4 
1.9 

41 
19.4 

73 
34.6 

76 
36 

4 
1.9 

3.29 
65.8

 % 
 محاید  0.93

اقتنائي لبعض المنتجات 
المرتبطة �الحلیب �عزز من  

 لمنطقتي التراث الغذائي 

9 
4.3 

54 
25.6 

72 
34.1 

67 
31.8 

9 
4.3 

3.06 
61.2

 % 
 محاید  0.96

حجم السكان في مجتمعي 
 یز�د من القوة الشرائیة 

17 
8.1 

35 
16.6 

63 
29.9 

91 
43.1 

17 
8.1 

 محاید  0.99 % 63 3.15

 3.38      ثقافیة تقدیر العوامل ال
67.6

 % 
 محاید  0.63

 .2019 البحث،عینة   المصدر:

) أن هذا المحور یتألف من 5الجدول (  من  �ظهر  :الأهمیة النسبیة للعوامل االاجتماعیة
(العبارة:   المحاید  الاتجاه  في  �ان  أحدهما  فرعیین  خاصة متغیر�ن  الاستهلاكیة  عاداتي 

إلیها أنتمي  التي  (�الطبقة  بلغت  نسبیة  و�أهمیة  الآخر  64.2)  والمتغیر  مر�زي  (%)، 
�ان في المستوى الثاني    )الاجتماعي �فرض شراء منتجات محددة من الحلیب ومشتقاته

%)، �شكل عام إن الاستجا�ة الكلیة 42.6(بلغت  عند التقییم غیر موافق و�أهمیة نسبیة  
قدرها   نسبیة  و�أهمیة  الثالث (محاید)  المستوى  في  �انت  المحور  بهذا  یتعلق  فیما  للعینة 

 ).0.68%)  وانحراف معیاري (53.4(
 . الاجتماعیة) الأهمیة النسبیة لمتغیر العوامل  5الجدول رقم (

 
 

غیر  
موافق  
 بشدة

غیر  
موافق   موافق محاید  موافق

  بشدة
المتوسط  
 المرجح 

الأھمیة  
 النسبیة

 
الانحراف 

 عیاريمال

 
 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الاتجاه 
% % % % % 

عاداتي  
الاستھلاكیة  

خاصة بالطبقة  
 إلیھا التي أنتمي 

5 
2.4 

49 
23.2 

63 
29.9 

84 
39.8 

10 
 محاید 0.94 % 64.2 3.21 4.7

مركزي 
الاجتماعي  

یفرض شراء  
منتجات محددة  

36 
17.1 

131 
62.1 

26 
12.3 

17 
8.1 

1 
غیر   0.8 % 42.6 2.13 0.5

 موافق 
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من الحلیب  
 ومشتقاتھ 

تقدیر العوامل  
 محاید 0.68 % 53.4 2.67      الاجتماعیة 

 .2019 البحث،عینة   المصدر:
 

للعوامل   النسبیة  النفسیة:الأهمیة  العام لأغلب  و   الشخصیة  الاتجاه  أن  �لاحظ 
  " العبارة  �استثناء  محاید.  الثالث  المستوى  في  �قع  برامج  العبارات  أستوعب 

حاجتي"   وأشتري  الاستهلاكي  و�أهمیة   حیثالترشید  موافق  التقدیر  في    جاءت 
) مرتفعة  وهذه  78نسبیة  المعیشي  %)،  الوضع  أن  اعتبار  متوقعة على  النتیجة 

لكل   شاملة  استهلاكي  ترشید  سیاسة  �فرض  �عدها  وما  الأزمة  سنوات  خلال 
الدخل   محدودة  الفئات  لدى  وخاصة  الغذائیة  وغیر  الغذائیة  الأسرة  احتیاجات 
احتیاجات   وتغطیة  السعر�ة  التقلبات  تحدثه  الذي  الأثر  تجاوز  یتم  حتى  وذلك 

 ).6 الجدول ( ،لحد الأدنى على الأقلالأسرة من ا 
 
 
 
 

 
 .الشخصیة النفسیة) الأهمیة النسبیة لمتغیر العوامل  6الجدول رقم (

 
 

غیر  
موافق  
 بشدة

غیر  
موافق   موافق محاید  موافق

  بشدة
المتوسط  
 المرجح 

الأھمیة  
 النسبیة

 
الانحراف 

 عیاريمال

 
 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الاتجاه 
% % % % % 

تقدیم الدعایة  
بأسلوب یحاكي  
رغباتي یدفعني  

 للشراء

26 
12.3 

82 
38.9 

59 
28 

37 
17.5 

7 
 محاید 0.95 % 54.6 2.73 3.3

أشتري المنتج البارز 
اجتماعیاً (ماركة  

 محددة)
20 
9.5 

70 
33.2 

70 
33.2 

50 
23.7 

1 
 محاید 1 % 59.8 2.99 0.5

أستوعب برامج  
الاستھلاكي الترشید 

 وأشتري حاجتي 
13 
6.2 

62 
29.4 

58 
27.5 

71 
33.6 

7 
 موافق  0.9 % 78 3.9 3.3
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شرائي للسلع 
المستوردة یحكمھا  

شعوري بأنھا  
 الأفضل

5 
2.4 

12 
5.7 

31 
14.7 

114 
45 

49 
 محاید 1.02 % 52 2.6 23.2

تقدیر العوامل  
 محاید 0.61 % 70 3.05      الشخصیة النفسیة

 .2019 البحث،عینة   المصدر:

 
للعوامل   النسبیة  �المنتجالأهمیة  مستوي    �لاحظو   نفسه  المتعلقة  في  تقع  العبارات  أن 

العام   التقدیر  و�قع  ومحاید  موافق  محاید غیر  المستوى  من و ).  7الجدول  (  ،في  �لاحظ 
قلة الإنتاج المحلي لبعض المنتجات (خاصة الأجبان)" و    معطیات الجدول أن العبارتین "

جاء تقدیرهما " قلة الثقة �جودة المنتج المحلي یدفعني لشراء �عض المنتجات المستوردة"  
ي أفراد العینة قلة في الإنتاج المحلي للحلیب  عكس المتوقع ولم �كن هناك حسب رأ   على

نحو    الاستفادة من هذا التقییم وتوجیهه�جب  ومشتقاته أو قلة في الثقة �جودة المنتج وهنا  
التجار�ة  العلامة  وتعز�ز  العروض  تنوع  من خلال  الأخرى  للمحاور  المستهلك  تقییم  رفع 

 لبعض منتجات الألبان المحلیة. 
 
 
 
 

 .المتعلقة �المنتج نفسه) الأهمیة النسبیة لمتغیر العوامل  7الجدول رقم (

 
 

غیر  
موافق  
 بشدة

غیر  
موافق   موافق محاید  موافق

  بشدة
المتوسط  
 المرجح 

 
الأھمیة  
 النسبیة

 
الانحراف 
 المعیاري

 
 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الاتجاه 
% % % % % 

قلة الإنتاج المحلي 
لبعض المنتجات 
 (خاصة الأجبان) 

22 
10,4 

95 
45 

55 
26.1 

35 
16.6 

4 
 غیر موافق  0.95 % 51 2.55 1.9

العلامة التجاریة لبعض 
المنتجات یدفعني  

 لاقتنائھا 

13 
6.2 

61 
28.9 

68 
32.2 

66 
31.3 

3 
 محاید 0.95 % 59 2.93 1.4

تنوع العروض في 
 المنتج المستورد

، النكھات ،(العبوات
 نسبة الدسم) 

62 
29.4 

79 
37.4 

41 
19.4 

28 
13.3 

1 
 محاید 0.98 % 61 3.04 0.5
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قلة الثقة بجودة المنتج 
المحلي یدفعني لشراء 

بعض المنتجات  
 المستوردة

20 
9.5 

70 
33.2 

70 
33.2 

50 
23.7 

1 
 غیر موافق  2.18 % 43 2.18 0.5

المتعلقة  تقدیر العوامل
 محاید 0.79 % 53 2.67      بالمنتج نفسھ 

 .2019 البحث،عینة   المصدر:
 

ومشتقاته: للحلیب  الاستهلاكي  السلوك    النمط  في  المؤثرة  العوامل  تقییم  �عد 
السائدة   الاستهلاكیة  الأنماط  على  التعرف  الهام  من  ومشتقاته  للحلیب  الاستهلاكي 

الأنماط.   لهذه  العینة  تقدیر  حسب  الوصفي  التحلیل  البیانات  ومقاییس  تحلیل  من 
في    لإجمالي العینة�قع التقدیر العام  �شكل عام  و   ،یلاحظ تنوع الاتجاه العام للعبارات

 ). 8أي لا یوجد توصیف محدد للنمط الاستهلاكي (الجدول  المستوى محاید 
 
 
 
 
 
 
 

 .النمط الاستهلاكي للحلیب ومشتقاته:  8الجدول  

 
 

غیر  
موافق  
 بشدة

غیر  
موافق   موافق محاید  موافق

  بشدة
المتوسط  
 المرجح 

الأھمیة  
 النسبیة

 
الانحراف 
 المعیاري

 
 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  الاتجاه 
% % % % % 

نمط استھلاكي  
 روتیني 

9 
4.3 

32 
15.2 

49 
23.2 

105 
49.8 

16 
 موافق  0.98 % 68 3.41 7.6

استھلاكي   نمط
 یحكمھ تقلید الغیر 

53 
25.1 

123 
58.3 

27 
12.8 

8 
غیر   0.73 % 39 1.95 0 3.8

 موافق 

استھلاكي   نمط
یحكمھ جملة من  
 العوامل المحیطة 

11 
5.2 

80 
37.9 

73 
34.6 

44 
20.9 

3 
 محاید 0.89 % 55 2.75 1.4
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نمط استھلاكي  
یحكمھ حرصي  

نمط   على تأمین
لي ذائي صحي غ

 ولأفراد أسرتي 

1 
0.5 

6 
2.8 

15 
7.1 

91 
43.1 

98 
موافق   0.77 % 86 4.32 46.4

 بشدة 

النمط تقدیر 
الكلي الاستھلاكي 

 للحلیب ومشتقاتھ 
 محاید 0.41 % 62 3.11     

 .2019 البحث،عینة   المصدر:

%) لتوصیف  39(الأفراد موضع الدراسة    أكثر من ثلث  رفض   8یلاحظ من الجدول  
الغیر،   تقلید  نمط �حكمه  أنه  للحلیب ومشتقاته على  منهم وصفوا  68استهلاكهم   %

الغالبیة العظمى  استهلاكهم للحلیب ومشتقاته على أنه نمط روتیني. �المقابل نجد أن  
(  من أكدوا  %)  89العینة  صحي  و�شدة  قد  غذائي  نمط  تأمین  على  لهم  حرصهم 

ید  أسرتهم   ولأفراد الأمر  �جب  وهذا  وهنا  منتجاته.  أو/وأحد  الحلیب  لاستهلاك  فعهم 
التر�یز على هذه المجموعة من المستهلكین ودعمها من خلال تقد�م خصم أو هدا�ا  
ثقافة استهلاكیة صحیة ومرشدة لیس في قطاع   النقاط مثلاً لنشر  وفق نظام تجمیع 

 الألبان فقط في قطاع منتجات أخرى ذات قیمة غذائیة عالیة.
 
 
 
 
 

 والتوصیات اتمة الخ .6
الدراسة   هذه  في  تم  من لقد  وغیرها  والد�موغرافیة  والثقافیة  الاجتماعیة  العوامل  دراسة 

الألبان ضمن   لمنتجات  المستهلك  سلوك  على  تؤثر  التي    ور�فها،   حمص  مدینةالعوامل 
غر�ي) وقر�ة فیروزة    حیث تم تمثیل المحافظة �حي عكرمة (المدینة) وقر�ة حدیدة (ر�ف

أن النسبة الأكبر من مستهلكي الألبان   (ر�ف شرقي). تبین لدینا من خلال تحلیل البیانات
ومشتقاته هم من خر�جي المعاهد والجامعات، وأن الأسر التي لدیها أولاد في طور النمو 
(أطفال ومراهقین) شكلت أكثر من نصف العینة المدروسة، وأكثر من نصف العینة هم 

غذاء صحي مع التأكید على أهمیة هذه المنتجات لضمان  من موظفي القطاع الحكومي.  
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متوازن والسعي وراء نشر ثقافة غذائیة صحیة تدفع المستهلكین لشراء المنتجات المتنوعة 
 من الألبان. و�ناءً على التحالیل والنتائج تم اقتراح التوصیات التالیة: 

�الفئات   -1 والاستعانة  التسو�قیة  الخطط  توجیه  في  المتعلمة  غیر  الفئات  على  التر�یز 
الخالمتعلم هذه  لدعم  إشراكهمة  خلال  من  تعمل    طط  مؤسسات  أو  جمعیات  ضمن 

 على نشر الوعي الغذائي وثقافة الغذاء الصحي. 
في طور النمو (أطفال    أولاد   لدیها سر التي  تخصیص حسومات وعروض توفیر�ة للأ  -2

لدیهم وتشجیعهم  �ونها فئة  ومراهقین)   الغذائیة  الثقافة  مستهلكة �بیرة، من أجل دعم 
 رهم من منتجات الألبان المختلفة. على تأمین متطلبات أس

لمنتجات الألبان نحو موظفي القطاع الحكومي،  والدعائیة  توجیه الحملات الإعلانیة   -3
�ب مستهلكة  فئة  أو  كونها  مجانیة  عینات  وتقد�م  المدروسة،  العینة  غالبیة  یرة شكلت 
 حسوم على الأسعار. 
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