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 الملخص

المعامل  على كفاءة (TQM) تطبيق نظام إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةاملة أثرهدف البحث إلى دراسةةةةةةةةةةةةةة 
اسةةةةةتلدم البحث المنهص الوصةةةةةفي التحليلي  وتم جم  البيانا  الغذائية في محافظة ريف دمشةةةةةق  

معامل غير حائزة  باستلدام استبيان تم توزيعه على  4معامل حائزة على شهادا  جودة و 4من 
 موظف على التوالي. 201موظفاً و 217عينة مكونة من 

التنافسةةةةةةةةةةةةةةية   القدرةوكل من  (TQMتطبيق )بين قوية وجود علاقة طردية  التحليلأظهر  نتائص 
. كما 0.01حصةةةائياً عند مسةةةتوى إوجميعها دالة  القدرة على الانتشةةةار في ااسةةةواق و   الإنتاجيةو 

لتي أداء المعامل ا حصةةةةائيا بينإدال وجود فرق معنوي  لعينتين مسةةةةتقلتين tأظهر  نتائص التبار 
إدارة  توصي الدراسة بضرورة تبني نظام .التي لا تطبقها وتلكتطبق معايير إدارة الجودة الشاملة 

الغذائية السةةةةةوري  لما له من أثر فعال في تحسةةةةةين ااداء الجودة الشةةةةةاملة في قطان الصةةةةةناعا  
 وضمان الاستدامة التنافسية.
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 التنافسية  الإنتاجية  الانتشار القدرةالمعامل   كفاءة: إدارة الجودة الشاملة  الكلمات المفتاحية
 ضمن ااسواق.

The effect of the application of total quality management 

implementation on the efficiency of food factory- a case study in 

rural Damascus 

 

 

Abstract 

The objective of this research was to study the impact of the TQM total 

quality management system on the efficiency of food factory in the rural 

area of Damascus province. The descriptive analytical method was used, 

and data were collected from four factories that hold quality certificate and 

four factories that they do not using a questionnaire distributed to a random 

sample of 217 employees and 201 employees for each respectively. 

Accordingly, analysis results showed a statistically significant correlation 

between the application of TQM and both operational efficiency and the 

ability to compete and expand in markets. The correlation was significant 

at the 0.01 level. The results of the T-test also indicated statistically 

significant between the factory that apply TQM standards and those that 

do not. The study recommends the adoption of the TQM system in the food 

factory sector due to its positive impact on performance improvement and 

ensuring competitiveness. 

 

Keywords: Total Quality Management, food factory, Efficiency, 

competitiveness, market expansion. 
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 المقدمة: -1

تعد إدارة الجودة الشةةةةةةةاملة فلسةةةةةةةفلة إدارية عصةةةةةةةرية  ترتكز إلى عدد من المفاهيم الإدارية الحديثة 
التي تقوم على المزج بين الوسةةةةةةةةةةةةةةةائل الإدارية والجهود الابتكارية وبين المهارا  الفنية  الموجهة 

المتلصةةةةةةصةةةةةةة من أجل الارتقاء بمسةةةةةةتوى ااداء والتحسةةةةةةين والتطوير المسةةةةةةتمرين. وقد بدأ  في 
تطبيقه العديد من المؤسةةةةةسةةةةةا  الإدارية  لتحسةةةةةين إنتاجها وتطوير نوعية لدماتها والمسةةةةةاعدة في 

 تحديا  الصعبة.مواجهة ال

دارة الجودة الشةةةةاملة ولعل من  وكان  هناك جملة من العوامل التي دفع  باتجاه االذ باافكار وا 
التطور العلمي والتكنولوجي المتسارن  الذي يشهده العصر الحالي بدرجة لا مثيل لها على  أبرزها

مباشةةةةةةةةر على الجواند الاقتصةةةةةةةةادية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةية والعلمية  أثرمر العصةةةةةةةةور  وكان لهذا العامل 
 والاجتماعية والتربوية  مما غير في قيم الافراد واتجاهاتهم وتنون حاجاتهم.

الاهتمام بالجودة ظاهرة عالمية  وذلك لاعتبارها لغة عالمية للتمييز بين السةةةةةةةةةةةةةةل   أصةةةةةةةةةةةةةةب لقد 
الوظيفة ااولى وأسةةةةةةةلود حياة لكل واللدما  المتداولة  فأصةةةةةةةبح  تحظى باهتمام لاا لكونها 

و في والنم والاسةةةةةتمرارمؤسةةةةةسةةةةةة لتمكنها من الحصةةةةةول على ميزة تنافسةةةةةية تسةةةةةاعدها على البقاء 
 .محيطها المعاصر

لقد تعدد  تعريفا  مصةةةةةطل  الجودة الشةةةةةاملة وذلك نتيجة للاسةةةةةتلدام والتطبيق المسةةةةةتمر ونظراً 
ي هذا المجال علمية للكثير من المفكرين والملتصين فلتباين الللفية الفكرية والفلسفية واللبرا  ال

 (2009  حمود)
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إدارة الجودة الشةةةاملة على أنها الفلسةةةفة الإدارية للمؤسةةةسةةةة  BQA تعرّف منظمة الجودة البريطانية
 تحقيق كل من احتياجا  المستهلك وكذلك تحقيق أهداف المشرون معاً.التي تدرك من للالها 

دارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة على أنها: الوسةةةةةةةةةةةةةةيلة التي تدار بها المنظمة إ (Oakland,2011)يعرف 
 لتطور فاعليتها ومرونتها ووضعها التنافسي على نطاق العمل ككل.

أما من وجهة نظر أمريكية فإن تعريف إدارة الجودة الشةاملة يكون على الشةكل التالي: هي فلسةفة 
 مستمر وهي أساليد كمية بالإضافةولطوط عريضة ومبادئ تدل وترشد المنظمة لتحقيق تطور 

إلى الموارد البشرية التي تحسن استلدام الموارد المتاحة وكذلك اللدما  بحيث أن كافة العمليا  
 دالل المنظمة تسعى ان تحقق إشبان حاجا  المستهلكين الحاليين والمترقبين.

يد العمل عن طريق بأنها: اشةةةةةةةةةةتراك والتزام الإدارة والموظف في ترشةةةةةةةةةة (Tunks, 1992)عرفها 
 ما يفوق توقعاته. أوتوفير ما يتوقعه العمل 

( وأثرها على TQMتناول  العديد من الدراسةةةةةا  العربية والدولية موضةةةةةون إدارة الجودة الشةةةةةاملة )
كفاءة المؤسسا  ولصوصاً في القطاعا  الصناعية والغذائية  وقد أظهر  نتائص هذه الدراسا  

 والتأثير تبعاً للسياق الجغرافي والتنظيمي.تبايناً في واق  التطبيق 

ن مسةةةتوى تبني نظام إدارة   أ(2023) وبوحرودبن سةةةديرة   أوضةةةح  دراسةةةة العربيففي السةةةياق 
أرجع  ذلك إلى  وقد( في الصةةةةةةةناعا  الجزائرية لايزال ضةةةةةةةعيفاً  ISO 22000سةةةةةةةلامة الغذاء )

بق يعكس فجوة بين ما هو نظري وما يُط غياد المعرفة التقنية الحديثة والمعوقا  التنظيمية  مما
 فعلياً في بعض الاقتصاديا  النامية.

 التي أُجري  على شةةةةةةةةةةةركا  الغلال السةةةةةةةةةةةودانية  فقد أثبت   (2022) بلولة والعليشأما دراسةةةةةةةةةةةة 
متغير ك ورضا المستهلككمتغير مستقل  بين ضبط جودة الإنتاج ةقوي ةطردي علاقةالدراسة وجود 

  مما يدل على أن تحسةين الجودة يُعد  عاملًا حاسةماً 0.85الارتباط   حيث بلغ  قيم معامل تاب 
 في تعزيز رضا العملاء في ااسواق المحلية.



 مجلة جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الزراعية والتقانة الحيوية          
 حاتم تيسير د.       حسن يسرى د.  شاليش      نام. ريم                  2025عام   14العدد  47جلد الم

 

49 
 

وعدم استلدام مواد لام  تحفيز العاملينإلى أن غياد  (2019) هلالوفي مصر توصل  دراسة 
م الجودة الشةةةةةةةةاملة  وأكد  الدراسةةةةةةةةة على عالية يمثلان أبرز المعوقا  أمام تطبيق نظ ذا  جودة

 ا  البشرية والفنية.أهمية معالجة هذه التحدي

أن الابتكار وأداء الموظفين يمثلان  ((Sadikoglu & Zehir 2010أما دولياً  أوضةةح  دراسةةة 
 TQMعوامل بسيطة تعزز من تأثير الجودة الشاملة على ااداء الكلي للمؤسسة  مشيرة إلى أن 
 لا تحقق فقط جودة المنتص بل تللق بيئة تنظيمية فعالة تدعم النمو والانتشار في ااسواق.

أن ممارسةةا  الجودة الشةةاملة ترتبط ارتباطاً مباشةةراً  ((Kaynak 2003كذلك أوضةةح  دراسةةة و  
مثل التدريد والتحسين المستمر  TQMبتحسين ااداء المؤسساتي  وقد بين  الدراسة أن مكونا  

  .التنافسيةوالميزة  م في تعزيز الكفاءة الإنتاجيةتساه

إطاراً متكاملًا لفهم تطبيقا  إدارة  ((Goetsch & Davis 2014وفي السةةةةةةةةةةةةةةياق النظري  قدّم 
الجودة الشةةةةاملة  من للال تحليل حالا  واقعية لمؤسةةةةسةةةةا  صةةةةناعية كبرى  وشةةةةددا على أهمية 

ان التميز المسةةةةةةةةتدام وتحقيق أداء متفوق على إدماج الجودة الشةةةةةةةةاملة في الثقافة التنظيمية لضةةةةةةةةم
 المدى الطويل.

 المشكلة البحثية: -2

على الرغم من انتشةةار مبادئ ونظم إدارة الجودة الشةةاملة ولما لها من أثر كبير في زيادة تنافسةةية 
قطان الصةةةةةناعا  الغذائية ككل  ورف  القدرا  التنافسةةةةةية للمعامل والمنشةةةةةذ  الصةةةةةناعية الغذائية 

تاحة الوصةةول لها إلا أن   ضةةمن هذا القطان  والانفتاا العالمي والتطور التكنولوجي المتسةةارن  وا 
تطبيقها من قبل المعامل والمنشةةةةةذ  الصةةةةةناعية الغذائية في سةةةةةورية مازال محدوداً  وتعاني العديد 

و ضةةةةةةةةةةةةةةعف تطبيق أنظمة إدارة أمن المعامل الغذائية انلفاض في ااداء والإنتاجية نتيجة غياد 
ود تاج ووجالجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة مما يؤدي إلى انلفاض كفاءة العمليا  وارتفان نسةةةةةةةةةةةةةةبة الفاقد بالإن

 شكاوي متكررة عن جودة المنتجا  الغذائية من قبل المستهلكين.
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 اء عليه يسعى البحث للإجابة عن التساؤلا  التالية: نوب

 غذية أدى إلى رف  كفاءة هل تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة لدى معامل اا
 ااداء على كافة المستويا ؟

 في المعامل الغذائية؟ الإنتاجيةة هل تطبيق إدارة الجودة الشاملة أدى إلى زياد 
 وتحقيق هل تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة أدى إلى رف  القدرا  التنافسةةةةةةةةةةةةةةية 

 ؟انتشار أكبر للمعامل الغذائية ضمن ااسواق الداللية واللارجية
 :أهمية البحث -3

ن يحسةةةتتنب  أهمية البحث من كونه يتناول موضةةةوعاً حيوياً يتعلق بدور إدارة الجودة الشةةةاملة في 
من للال معرفة دور تطبيق نظام إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةاملة في  ة أداء المعامل الغذائية في سةةةةةةةةةةةوري

ور د وتتجلى أهمية البحث من للال التركيز على  القطان الغذائي ورف  جودة المنتجا  الغذائية
 تلفيضالي توتقليل نسةةةةةةبة الفقد وبالتحسةةةةةةين جودة المنتجا  الغذائية  إدارة الجودة فيما تحققه من

التكاليف وزيادة اارباا  ودورها ايضةةةاً في زيادة الإنتاجية ورف  القدرا  التنافسةةةية وبالتالي تحقيق 
 ا العملاءتحقيق رضةةيجابياً في إو اللارجية بما ينعكس أفي ااسةةواق سةةواء الداللية  أكبرانتشةةار 

 شبان حاجاتهم ورغباتهم.إقصى حد من ألى إوالوصول 

 أهداف البحث -4
دور تطبيق نظام إدارة الجودة الشةةةةةةةاملة في زيادة القدرا  التنافسةةةةةةةية  .1

  .للمعامل الغذائية
 زيادة إنتاجية المعامل الغذائية.دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  .2
قدرة المعامل الغذائية دور تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةاملة في تطوير  .3

 على الانتشار ضمن ااسواق.
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دراسةةةةةةة الفرق بين معامل ااغذية التي تعمل ضةةةةةةمن معايير الجودة  .4
إدارة الجودة الشةةةةاملة والمعامل الغذائية التي لا تعمل ضةةةةمن معايير 

 .لةالشام
 منهجية البحث  -5

م    SPSSبرنامص ال باسةةتلدام تحليل   وتم السةةلود الإحصةةائي الوصةةفياااعتمد البحث على 
اللماسةةةةةةةةةةةةةةي لتقييم المتغيرا  في تحليل بعض البيانا  ااولية التي تم  اسةةةةةةةةةةةةةةتلدام مقياس ليكر 

 أُستلدم أيضًا المنهص  جمعها من عدة معامل غذائية وذلك لتوصيف لصائا العينة المدروسة
ك المناسةةةةةةةةةبة لطبيعة المتغيرا  وذل التحليلي  الذي يتضةةةةةةةةةمن تطبيق أدوا  التحليل الإحصةةةةةةةةةائي 

زيادة  ة التنافسةةةةةةةةةةةي والقدرةإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةاملة  من العلاقة بين وللتحقق  هالفحا العلاقا  بين
ة تم اسةةتلدام تحليل الارتباط سةةبيرمان نظراً لطبيع القدرة على الانتشةةار ضةةمن ااسةةواقالإنتاجية و 

ين المعامل ما لتحليل الفرق في ااداء بأ  لى اسةةتبيانا  مقياس ليكر  إالبيانا  الرتبية المسةةتندة 
لعينتين  tالتبار ظام إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةاملة وتلك التي لا تطبقها  فقد تم اسةةةةةةةةةةةةتلدام التي تطبق ن

 فراد والموق  وعدممسةةةةةةةةةةتقلتين وذلك بسةةةةةةةةةةبد التلاف عينة المعامل في كل مجموعة من حيث اا
لعينتين   tوجود ترابط مباشةةةةةةةةةةةةةةر بين العينتين مما يجعل هذا الالتبار اانسةةةةةةةةةةةةةةد مقارنة بالتبار 

مترابطتين   وقد تم التحقق من الفرضةةةةيا  الإحصةةةةائية لاسةةةةتلدام هذا الالتبار من حيث تجانس 
 التباين والتوزي  الطبيعي للبيانا .

 :البحثمقاييس  -6

اعتمد  الدراسةةةةةةةةة على مجموعة من المقاييس المصةةةةةةةةممة لقياس أبعاد البحث  حيث جرى تحديد 
  هي: بيئة المؤسةةةسةةةة  القيادة  التلطيطة بنود رئيسةةةية س لإدارة الجودة الشةةةاملة تضةةةمن سةةةبعيامق

 :نكما تمَّ تطوير مقاييس فرعية لقياس كل م الدعم  العمليا   تقييم ااداء  والتحسين المستمر.

القدرة التنافسةةةةةةية تضةةةةةةمن سةةةةةةبعة بنود وهي: تحقيق قدرة تنافسةةةةةةية عالية في ااسةةةةةةواق الداللية   -
واللارجية  دلول أسواق جديدة  تحقيق سمعة جيدة للمنتجا  في ااسواق  زيادة الطلد الداللي 
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واللةارجي  تنفيةذ لطط مرتبطةة بكفةاءة الترويص  كفةاءة الهيكةل التسةةةةةةةةةةةةةةويقي  كفةاءة لطط المزيص 
 ويقي.التس

زيادة الإنتاجية تضةةةةةةةةمن سةةةةةةةةتة بنود وهي: ضةةةةةةةةمان الكوادر ذا  الكفاءة  نسةةةةةةةةبة تغطية العمال  -
مواد لل والآلا  للكميا  المطلوبة  تأمين مواد أولية بنوعية جيدة  ضةةةةةةةةةمان جودة مصةةةةةةةةةدر التوريد

  وضةةةةةة  قواعد وقوانين وتشةةةةةةريعا  لضةةةةةةبط العمل  ضةةةةةةمان كمية مواد ااولية الداللة في الإنتاج
 ولية مناسبة لتشغيل الآلا  والعمالة.أ

زيادة   الانتشار في ااسواق وتضمن ستة بنود: العمل على زيادة عدد ااسواق  زيادة اارباا -
 الحصة السوقية  دلول أسواق جديدة  تحسين سمعة العلامة التجارية.

إذ يتي   إدارة الجودة ويعكس هذا البناء الشةةمولي للمقاييس اتسةةاقاً م  اادبيا  الحديثة في مجال 
ااداء التنظيمي على المستويين الداللي واللارجي  ولضمان ارسا  الإدارية بملرجا  مربط الم

دقة القياس وموثوقية النتائص  تم اعتماد مقياس ليكر  اللماسةةي في تقييم الاسةةتجابا  م  التأكيد 
 نهائي.تمادها في التحليل العلى إلضان المقاييس لالتبارا  الصدق والثبا  الإحصائي قبل اع

 محاور الاستبيان: -7

 :ستبيان أربعة محاور رئيسية تغطي ملتلف جواند موضون الدراسة  وهيتضمن الا

في  TQMمسةةةتوى تبني وتطبيق مبادئ  قيست سةةةبعة بنودمحور إدارة الجودة الشةةةاملة:  -1
قييم العمليا   ت  القيادة  التلطيط  الدعم  الدالليةبيئة الالمعامل الغذائية من للال: 

 ااداء  التحسين.
عها تعزيز موق تقيس قدرة المعامل علىسةةةةةةةةةةبعة بنود  محور القدرة التنافسةةةةةةةةةةية: تضةةةةةةةةةةمن -2

 من للال الجودة  السعر  الابتكار  وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. التنافسي
فاءة كالجودة الشاملة في رف  ممارسا  دور  تناول  ستة بنودمحور الإنتاجية: تضمن  -3

 عظيم الاستفادة من الموارد المتاحة.  تقليل الهدر  تعمليا ال
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 تقيس قدرة المعامل الغذائية على التوس  ستة بنودمحور الانتشار في ااسواق: تضمن  -4
 .العلامة التجاريةواللارجية  وتعزيز سمعة  المحليةفي ااسواق 

لجنس  شمل : ا والوظيفيةكما احتوى الاستبيان على مجموعة من ااسئلة الديموغرافية  -5
التلصةةةةةةةةةةةةةةا العلمي  طبيعة العمل  وذلك بهدف المسةةةةةةةةةةةةةةتوى التعليمي  الفئة العمرية  

اسةةةةةتلدامها في التحليل المقارن وتفسةةةةةير الفروق بين اسةةةةةتجابا  اافراد  وقد رُعي  في 
 صياغة ااسئلة البساطة والوضوا لتفادي الغموض.

 متغيرات البحث: -8

 :مجموعة من المتغيرا  البحثية ااساسية على النحو التالي رتكز  الدراسة على تحديدا

حيث يشكل هذا  الشاملة : يتمثل في إدارة الجودة (Independent Variable) المستقلالمتغير 
بوصةةةةفها إطاراً إدارياً شةةةةاملًا يضةةةةم ممارسةةةةا   المتغير محور الدراسةةةةة ومجال اهتمامها ااسةةةةاسةةةةي

  .ا   التقييم  والتحسين المستمرالقيادة  التلطيط  الدعم  العلمي

: القدرة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية  الإنتاجية  والانتشةةةةةةةةةةةةةةار في (Dependent Variables) التابعةالمتغيرا  
ااسةةواق  باعتبارها ملرجا  تعكس ااثر المباشةةر لتطبيق معايير الجودة الشةةاملة في بيئة العمل 

 المستهدفة.

ة أشةةةةةةار  إليه اادبيا  السةةةةةةابقة  والتي تؤكد أنَّ إدار  وقد تمَّ تبيني هذا التصةةةةةةنيف اسةةةةةةتناداً إلى ما
 الجودة الشةةةةةةةةةاملة تمثل مدللًا مؤثراً في تحسةةةةةةةةةين ااداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي وتعزيز موقعه التنافسةةةةةةةةةي

(Sadikoglu, Zehir,2010).  وبناءً عليه تسةةةةةةعى الدراسةةةةةةة إلى التبار أثر تطبيق إدارة الجودة
ة الإنتاجية  وتوسةةةةةةي  الانتشةةةةةةار في ااسةةةةةةواق المحلية الشةةةةةةاملة على تعزيز القدرة التنافسةةةةةةية  زياد

 .واللارجية

 عينة البحث -9
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تتركز هذه الدراسة في محافظة ريف دمشق في سورية  وتشمل الحدود المكانية عدداً من المعامل 
 الغذائية المتواجدة في هذه المحافظة والتي تم الوصول اليها من قبل الباحث.

وبلغ إجمةةالي عةةدد  المواد الغةةذائيةةةالمتمثةةل في أربعةةة معةةامةةل لإنتةةاج تم تحةةديةةد مجتم  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
عامل  فقد  1000  وبما أن حجم المجتم  الكلي أقل من عامل 490العاملين في هذه المعامل 

تم الاعتماد على جدول مورغان في تحديد حجم العينة المناسةةةةةةةد  إذ أوصةةةةةةةى الجدول بألذ عينة 
تم توزي  هةةذا العةةدد على  تم  الكلي بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل علمي ودقيق.عةةاملًا لتمثيةةل المج (217)حجمهةةا 

المعامل ااربعة وفقاً لحجم كل معمل بالنسةةةةبة لإجمالي المجتم  ااصةةةةلي وذلك باسةةةةتلدام طريقة 
والتي تعد من الطرق الإحصائية الشائعة لضمان  (Proportional Allocation) التوزي  النسبي

 التمثيل العادل لمكونا  المجتم .

م هذه الطريقة على مبدأ أن حصةةةةةةةةة كل معمل من العينة يجد أن يتناسةةةةةةةةد م  نسةةةةةةةةبته من وتقو 
 المجتم  الكلي من للال القانون التالي: 

عةةةدد العةةةاملين في المعمةةةل ع إجمةةةالي عةةةدد )× حجم العينةةةة في المعمةةةل ا حجم العينةةةة الكليةةةة 
 العاملين( 

 (1)على كل معمل مدروس حصلنا على التوزي  الموض  في الجدول  وبتطبيق هذه المعادلة

.توزيع العينة ضمن المعامل حسب الوزن النسبي( 1)رقم جدول   

 المعمل اجمالي عدد العاملين الوزن النسبي% حجم العينة
57.5 26.5 130 1 
66.4 30.6 150 2 
48.8 22.5 110 3 
44.3 20.4 100 4 
 المجمون 490 100 217
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 .2024الدراسة  عينة: المصدر                                

وفي المقابل تم جم  مجموعة من الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيانا  من عدد مماثل من المعامل غير الحائزة على 
عدد العمال   دمشق معامل غذائية متواجدة في محافظة ريف 4شهادة الجودة الشاملة والذي بلغ 

  وتم توزي  هذا العدد 201حسةةةد جدول مورغان فإن العينة تبلغ ل  ضةةةمن هذه المعام 415بلغ 
على المعامل ااربعة وفقاً لحجم كل معمل بالنسةةةةةةبة لإجمالي المجتم  ااصةةةةةةلي وذلك باسةةةةةةتلدام 

 .(Proportional Allocation)طريقة التوزي  النسبي 

.العينة ضمن المعامل حسب الوزن النسبيتوزيع ( 2جدول رقم )  

 المعمل اجمالي عدد العاملين الوزن النسبي% حجم العينة
48.5 24.1 100 1 
53.3 26.5 110 2 
50.8 25.3 105 3 
48.4 24.1 100 4 
 المجمون 415 100 201

 .2024الدراسة عينة  :المصدر                                

 فرضيات البحث  -10
 القدرة التنافسية:  .1

H0 :لا توجد علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والقدرا  التنافسية لمعامل ااغذية. 
H1يوجد علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والقدرا  التنافسية لمعامل ااغذية :. 

 :نتاجيةزيادة ال  .2
H0 : ضةةةةةةةةةةةةةةمن معامل  نتاجيةزيادة الإلا يوجد علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة و

 .ااغذية
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H1 ضمن معامل ااغذية نتاجيةزيادة الإ: يوجد علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة و. 
 القدرة على الانتشار ضمن الأسواق الداخلية والخارجية: .3

H0 ضةةةةةمن سةةةةةواقنتشةةةةةار ضةةةةةمن ااتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشةةةةةاملة والا: لا يوجد علاقة بين 
 .معامل ااغذية

H1امل ضمن مع سواقنتشار ضمن اا: يوجد علاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة والا
 .ااغذية

 الفروق بين المعامل: .4
H0:  تطبق مبادئ إدارة المعامل الغذائية التي أداء لا يوجد فروق ذا  دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية بين

   .المعامل الغذائية التي لا تطبق مبادئ إدارة الجودة الشاملةأداء الجودة الشاملة و 
H1 : المعامل الغذائية التي تطبق مبادئ إدارة الجودة أداء يوجد فروق ذا  دلالة إحصةةةةائية بين

   .المعامل الغذائية التي لا تطبق مبادئ إدارة الجودة الشاملةأداء الشاملة و 
 

 النتائج والمناقشة -11

نتائج التحليل الحصائي الخاص ببيانات المعامل التي تعمل ضمن معايير الجودة  -أولاا 
 الشاملة

تتضمن هذه الفقرة شرحاً لللصائا الديموغرافية لعينة البحث ضمن المعامل الغذائية التي تعمل 
ى التعليمي مستو بالإضافة الى الضمن معايير الجودة الشاملة  والتوصيف الوظيفي افراد العينة 

 ضمن عينة البحث.   وتوزن الافراد حسد الفئة العمريةوالتلصا العلمي

 

 



 مجلة جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الزراعية والتقانة الحيوية          
 حاتم تيسير د.       حسن يسرى د.  شاليش      نام. ريم                  2025عام   14العدد  47جلد الم

 

57 
 

 الخصائص الديموغرافية -

من أفراد العينة المدروسةةةةةةةة في معامل ااغذية الحاصةةةةةةةلة على  %58.5بين  نتائص الدراسةةةةةةةة أن 
وكان الوضةةةةةة  العائلي متقارد . هم من الاناث%41.5شةةةةةةهادا  الجودة الشةةةةةةاملة هم ذكور بينما 

 (3الجدول رقم ). %51.6 فكان  متزوجينالغير  اما %48.4فكان  نسبة المتزوجين 
 .( الخصائص الديموغرافية3جدول رقم )

 البيان  التكرار النسبة المئوية
 الجنس

 ذكر 127 58.5%
 أنثى 90 41.5%

 الوضع العائلي
 متزوج 105 48.4%
 غير متزوج 112 51.6%

 .2024الدراسة  عينة: المصدر                                             

يعةةةةد المسةةةةتوى التعليمةةةةي مةةةةن اامةةةةور الهامةةةةة حيةةةةث يمكةةةةن ان يةةةةؤثر فةةةةي مةةةةدى اسةةةةتيعاد الفةةةةرد 
لمبةةةةادئ الجةةةةةودة الشةةةةاملة وكيفيةةةةةة تطبيقهةةةةا وبالتةةةةةالي التةةةةةأثير علةةةةى كافةةةةةة العوامةةةةل الإيجابيةةةةةة فةةةةةي 

أظهةةةةر  النتةةةةائص أن نسةةةةةبة الحاصةةةةلين علةةةةى الشةةةةهادة الجامعيةةةةة كانةةةةة  تطةةةةور المعمةةةةل وتقدمةةةةه  
  متبوعةةةةةةةةةة بالحاصةةةةةةةةةلين علةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةهادة المعهةةةةةةةةةد المتوسةةةةةةةةةط بنسةةةةةةةةةبة %47.5ااكبةةةةةةةةةر بنسةةةةةةةةةبة 

لةةةةةوحظ انلفةةةةةاض  فةةةةةي حةةةةةين  %17.1بنسةةةةةبة  ة  ثةةةةةم الحاصةةةةةلين علةةةةةى شةةةةةهادة الثانويةةةةة25.3%
علةةةةةةةةى  %0.9 -%5.1فةةةةةةةي نسةةةةةةةبة الحاصةةةةةةةةلين علةةةةةةةى شةةةةةةةهادة الإعةةةةةةةةدادي والابتدائيةةةةةةةة بنسةةةةةةةبة 

الشةةةةكل رقةةةةم   فقةةةةط. %4.1الترتيةةةةد  أمةةةةا الحاصةةةةلين علةةةةى شةةةةهادة دراسةةةةة عليةةةةا كانةةةة  نسةةةةبتهم 
(1) 
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 .المستوى التعليمي :(1الشكل رقم )                                              

إن التلصا العلمي من اامور ذا  ااولوية في معامل ااغذية الحاصلة على شهادا  الجودة 
الشةةةةةةةةةةةاملة  حيث أن التلصةةةةةةةةةةةا يعني مهارة الفرد في فن أو عمل معين  وهو من الضةةةةةةةةةةةرورا  
للمجتم  المتكامل  ويتم من للاله توزي  ااعمال والعلوم بين اافراد كلٌّ بحسةةةةةةةةةةد قدرته ومعرفته 
في مجاله وهذا يؤدي إلى زيادة المهارة والجودة والاكتشةةةةةةةاف والالتران  وجد في الدراسةةةةةةةة الحالية 

 -الميكانيك -من اافراد يحملون شةةةةةةةهادة الهندسةةةةةةةة بجمي  التصةةةةةةةاصةةةةةةةاتها )الزراعة %19.8 أن
من أفراد  %16.6يحملون شةةةةةةهادة إدارة ااعمال  ونسةةةةةةبة  %18.9الغذائية(  ونسةةةةةةبة  -الكهرباء

العينة يحملون شةةةةةةةهادة الاقتصةةةةةةةاد  أما الالتصةةةةةةةاصةةةةةةةا  االرى فكان  نسةةةةةةةبتها أقل مثل المعهد 
  (%2.8( مسةةةةةةةةةةةةاعد المهندس)%3.2(  الكيمياء)%6.5معهد الزراعي)(  ال%7.8الصةةةةةةةةةةةةناعي)
 .(2الشكل رقم )

 

التعليميالمستوى

ابتدائي اعدادي ثانوي معهد جامعة دراسات عليا
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 .التخصص العلمي :(2الشكل رقم )

 العمل ب وانلراطه الفرد نشةةةةاط على يؤثر فهوأهم اللصةةةةائا الشةةةةلصةةةةية للفرد   أحدالعمر  يعد
الدراسةةةةةةة أن الحد اادنى  نتائص أشةةةةةةار نضةةةةةةص الفرد   درجةيتضةةةةةةمن  حيثمقياس زمني   والعمر

في العينة  وتم تقسةةةةيم ااعمار سةةةةنة  52سةةةةنة والحد ااعلى  20 بلغ لعمر الفرد ضةةةةمن الدراسةةةةة
والقيمة  minimum والقيمة الصةةةةةةةةةةغرى Percentilesحسةةةةةةةةةةد وذلك  أرب  فئا إلى  المدروسةةةةةةةةةةة

  تليها الفئة %30النسةةبة ااكبر للفئة العمرية الثانية بنسةةبة  وكان  للأعمار maximum الكبرى
 .(4الجدول رقم )  %57العمرية ااولى بنسبة 

.( الفئات العمرية4الجدول رقم )  

 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية
 سنة( 28-20الفئة العمرية ااولى ) 57 26
 سنة( 33-28الفئة العمرية الثانية ) 65 30
 سنة( 39-33الفئة العمرية الثالثة ) 50 23
 سنة( 52-39الفئة العمرية الرابعة ) 45 21

 المجمون 217 100
 .2024الدراسة  عينة: المصدر                                 

التخصص العلمي

إدارة اعمال اقتصاد هندسة مساعد مهندس

كيمياء معهد زراعي معهد صناعي
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نتائج التحليل الحصائي الخاص ببيانات المعامل التي لا تعمل ضمن معايير الجودة  -ثانياا 
 الشاملة

ي لا البحث ضةةةةمن المعامل الغذائية التتتضةةةةمن هذه الفقرة شةةةةرحاً لللصةةةةائا الديموغرافية لعينة 
لصةةةا تافراد العينة بالإضةةةافة الى ال مسةةةتوى التعليميتعمل ضةةةمن معايير الجودة الشةةةاملة  وال

 ضمن عينة البحث.   وتوزن الافراد حسد الفئة العمريةالعلمي

 الخصائص الديموغرافية  -

من أفراد العينة المدروسةةة في معامل ااغذية غير الحاصةةلة  %52.7نتائص الدراسةةة أن  تبين من
هم من الإناث. بالنسةةةةةبة الوضةةةةة  العائلي %47.3على شةةةةةهادا  الجودة الشةةةةةاملة هم ذكور بينما 

 .(5الجدول رقم )  %58.2متزوجين البينما غير  %41.8فكان  نسبة المتزوجين 
 .الديموغرافية( الخصائص 5جدول رقم )

 البند  التكرار النسبة المئوية
 الجنس

 ذكر 106 52.7%
 أنثى 95 47.3%

 الوضع العائلي
 متزوج 84 41.8%
 غير متزوج 117 58.2%

 .2024 الدراسة عينةالمصدر:                                               
بالتالي و  في تطور العمل ومدى إدراك العمال للتقنيا  الحديثة أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةياً  إن التعليم يلعد دوراً  

. وهو يعبر عن المؤهةةل العلمي التةةأثير على كةةافةةة العوامةةل الإيجةةابيةةة في تطور المعمةةل وتقةةدمةةه
  وبين  نتائص الدراسة أن نسبة الحاصلين على الشهادة الجامعية كان  الحاصل عليه المستهدف
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  ثم %24.4اصةةةةةةةةةلين على شةةةةةةةةةهادة المعهد المتوسةةةةةةةةةط بنسةةةةةةةةةبة   يأتي بعدها الح%53.7ااكبر 
  ويلاحظ انلفاض في نسةةةةةبة الحاصةةةةةلين على %14.4بنسةةةةةبة  ةالحاصةةةةةلين على شةةةةةهادة الثانوي

ما الحاصةةةةةلين على شةةةةةهادة أعلى الترتيد   % 0.5-%6.5بنسةةةةةبة  ةبتدائيوالإ ةعداديدة الإاشةةةةةه
 .(3الشكل رقم )  فقط %0.5دراسة عليا كان  نسبتهم 

 
 

 
 .المستوى التعليمي :(3الشكل رقم )

إن التلصةةةةا العلمي يعتبر من اامور ذا  ااولوية في معامل ااغذية   حيث أن التلصةةةةا 
يعني اقتصةةةار الفرد على فن معين  أو عمل معين  وهو من الضةةةرورا  للمجتم  المتكامل  ويتم 

بين  د قمعرفته في مجاله  و من للاله توزي  ااعمال والعلوم بين اافراد كلٌّ بحسةةةةةةةةةةةةةةةد قدرته و 
 %21.9فراد العينة يحملون شةةةةةةهادة الاقتصةةةةةةاد  ونسةةةةةةبة أمن  %22.4نتائص الدراسةةةةةةة أن نسةةةةةةبة 

يحملون شةةةةةةةةةهادة الهندسةةةةةةةةةة بجمي  التصةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةاتها  %17.9يحملون شةةةةةةةةةهادة إدارة ااعمال  و 
قل مثل أالغذائية(  أما الالتصةةةةةاصةةةةةا  االرى فكان  نسةةةةةبتها  -الكهرباء -الميكانيك -)الزراعة

 .(4الشكل رقم )  (%2(  الكيمياء)%5(  المعهد الزراعي)%9المعهد الصناعي)

المستوى التعليمي

ابتدائي اعدادي ثانوي معهد جامعة دراسات عليا
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 .التخصص العلمي :(4الشكل رقم )

يعتبر وانلراطه بالعمل  و ه يؤثر على نشةةاطو أحد أهم اللصةةائا الشةةلصةةية للفرد  يعتبر العمر 
شةةةار  أالعمر مقياس زمني  حيث يتضةةةمن درجة نضةةةص الفرد  ويقاس بعدد السةةةنوا  منذ الولادة  

سنة  وتم  45سنة والحد ااعلى  19بلغ  نتائص الدراسة أن الحد اادنى لعمر الفرد ضمن الدراسة
 minimum الصةةةغرى والقيمة Percentilesحسةةةد عمرية وذلك أرب  فئا  تقسةةةيم ااعمار إلى 

 %30.3النسةةةةبة ااكبر للفئة العمرية ااولى بنسةةةةبة  وكان  للأعمار maximum والقيمة الكبرى
 .(6)رقم الجدول   تليها الفئة العمرية الرابعة

 .( الفئات العمرية6الجدول رقم )
 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية

 سنة( 26-19الفئة العمرية ااولى ) 61 30.3
 سنة( 30-26الفئة العمرية الثانية ) 45 22.4
 سنة( 35-30الفئة العمرية الثالثة ) 49 24.4
 سنة( 45-35الفئة العمرية الرابعة ) 46 22.9
 المجمون 201 100

                              .2024الدراسة  تحليل بيانا  :المصدر

التخصص العلمي

ادرة اعمال اقتصاد هندسة كيمياء معهد زراعي معهد صناعي
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 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والقدرات التنافسية لمعامل الأغذية  -ثالثاا 

تهدف هذه الفقرة إلى دراسةةةة أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشةةةاملة على القدرة التنافسةةةية لمعامل 
 ااغذية وذلك من للال تحليل العلاقة بين المؤشرين باستلدام التبار سبيرمان للارتباط.

تم تطبيق التبار سةةبيرمان لدراسةةة علاقة الارتباط بين إدارة الجودة والميزة التنافسةةية  وبين  نتائص 
أن معامل ارتباط سةةةةةةةةةةةةةةبيرمان بين إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة القدرة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية هو  (7)رقم  الجدول
بين    وبالتالي هناك علاقة طردية قوية 0.01وهي أصغر من  0.000بقيمة دلالة **    0.767

ويعد هذا مؤشراً   0.01إدارة الجودة الشاملة القدرة التنافسية للمعامل الغذائية عند مستوى معنوية 
هذه  مقارنة بدراسةةا  سةةابقة تتفقعلى فعالية الجودة في تحسةةين أداء المؤسةةسةةا  الغذائية.  لياً عم

سةةةةةةةا  إدارة " دور ممار  2022 امالنتائص م  ما توصةةةةةةةل إليه صةةةةةةةلاا وأحمد في دراسةةةةةةةتهما في ع
الجودة الشةةةةةةةةةةةةاملة في تعزيز ااولويا  التنافسةةةةةةةةةةةةية " والتي وجد  علاقة ارتباط طردية ذا  دلالة 

. من الملاحظ أن (r= 0>692, p<0.01إحصةةةةةةةائية بين ممارسةةةةةةةا  الجودة والقدرة التنافسةةةةةةةية )
الارتباط في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة كان أقوى مما يعكس تأثيراً أكبر لإدارة الجودة في السةةةةةةةةةةةةةةياق المحلي 

 لمعامل ااغذية. 
رفض الفرض الصةةةةفري الذي ينا على عدم وجود علاقة بين إدارة الجودة يُ وبناء على ما سةةةةبق 

جودة على وجود علاقة بين إدارة القبل الفرض البديل الذي ينا يُ الشةةةةةةةةةةاملة والقدرة التنافسةةةةةةةةةةية  و 
 الشاملة والقدرا  التنافسية لمعامل ااغذية.

 .: العلاقة الارتباطية بين إدارة الجودة والقدرة التنافسية(7رقم )جدول 
مستوى  نون العلاقة

 الدلالة
معامل 
 سبيرمان

 المتغيران

طردية وقوية ودالة 
 احصائياً 

القدرة  × إدارة الجودة 0.767** 0.000
 التنافسية

0.01**دالة احصائياً عند مستوى                         
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 .2024بيانا  الدراسة  المصدر:                        
 
  العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وزيادة النتاجية -

تناول هذا الجزء من الدراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين تطبيق مبادئ الجودة الشةةةةةةةةةةةةةاملة ومعدلا  الإنتاج في 
معامل ااغذية  وتم اسةةةةةتلدم معامل سةةةةةبيرمان لدراسةةةةةة علاقة الارتباط بين إدارة الجودة الشةةةةةاملة 

 .(8)الجدول   وزيادة الإنتاجية للمعامل الغذائية
 .إدارة الجودة الشاملة وزيادة النتاجية: العلاقة الارتباطية بين (8رقم )جدول 

 المتغيران معامل سبيرمان مستوى الدلالة نون العلاقة
 زيادة الإنتاجية×إدارة الجودة 0.726** 0.000 طردية وقوية ودالة احصائياً 

 0.01دالة احصائياً عند مستوى ** 
 .2024المصدر: بيانا  الدراسة                      

 
وهي  0.000**    بقيمة دلالة 0.726نتائص الجدول أن معامل ارتباط سةةةةةبيرمان هو  تبين من 

  وبالتالي هناك علاقة طردية قوية بين إدارة الجودة الشةةةةةةةاملة وزيادة الإنتاجية 0.01أصةةةةةةةغر من 
  حيث تسةةةةةةةةةةةهم معايير الجودة في توحيد العمليا   0.01للمعامل الغذائية عند مسةةةةةةةةةةةتوى معنوية 

وتقليل الوق  الضةةةائ  بالإضةةةافة لتحديد مسةةةؤوليا  واضةةةحة مما يؤدي إلى تحسةةةين  تنظيم الموارد
 الوضةةةةةةةةةة  العام للإنتاج. مقارنة بدراسةةةةةةةةةةا  سةةةةةةةةةةابقة تتفق هذه النتائص م  ما توصةةةةةةةةةةل إليه البارقي

)واق  تطبيق إدارة الجودة الشةةاملة وأثرها على الإنتاجية دراسةةة تطبيقية على  في دراسةةته (2022)
ية للكهرباء بالقطان الجنوبي( حيث يظهر أنه يوجد أثر لتطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةركة السةةةةةةةةةةةةةةعود

.  كما تتماشةةةةةى م  0.000م  مسةةةةةتوى دلالة  T=9.88 قيمةالشةةةةةاملة على الإنتاجية بناء على 
رفض يُ بق وبناء على ما ساادبيا  بين تحسين بيئة العمل الداللية وتحقيق كفاءة إنتاجية أعلى. 

  وزيادة الإنتاجيةي ينا على عدم وجود علاقة بين إدارة الجودة الشةةةةةةةةاملة الفرض الصةةةةةةةةفري الذ
ية زيادة الإنتاجالفرض البديل الذي ينا على وجود علاقة بين إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة و  قبولو 

 لمعامل ااغذية.
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 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والقدرة على الانتشار ضمن الأسواق -
يهدف هذا الجزء من الدراسةةةةةةةةة إلى تحليل العلاقة بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشةةةةةةةةاملة ومدى 
قدرة معامل ااغذية على التوسةةةةةةةةة  والانتشةةةةةةةةةار في ااسةةةةةةةةةواق  ومن أجل التعرف على تأثير إدارة 
الجودة في تحسين قدرة المؤسسة على الانتشار ضمن الاسواق تم تطبيق التبار معامل الارتباط 

 (. 9)جدول   يرمانسب
 .: العلاقة الارتباطية بين إدارة الجودة الشاملة والانتشار في الأسواق(9رقم )جدول 

مستوى  نون العلاقة
 الدلالة

معامل 
 سبيرمان

 المتغيران

طردية وقوية ودالة 
 احصائياً 

الانتشار في ×إدارة الجودة 0.818** 0.000
 ااسواق

0.01احصائياً عند مستوى **دالة                      
 .2024المصدر: بيانا  الدراسة                    

وهي أصةةةةغر من  0.000بقيمة دلالة **    0.818أظهر  النتائص أن معامل ارتباط بيرسةةةةون هو 
  وبالتالي هناك علاقة طردية قوية بين إدارة الجودة الشاملة والانتشار ضمن ااسواق عند 0.01

  فالمؤسةةةسةةةا  التي تلتزم معايير الجودة قادرة على تعزيز سةةةمعتها وتوسةةةي  0.01مسةةةتوى معنوية 
 قاعدة عملائها مما يسهل دلول ااسواق الجديدة ويساهم في الحفاظ على حصة سوقية مستقرة.

فض الفرض الصةةةةفري الذي ينا على عدم وجود علاقة بين يُر وبناءً على نتائص الدراسةةةةة الحالية 
سةةةةةواق  وقبول الفرض البديل الذي ينا على لة والقدرة على الانتشةةةةةار في ااإدارة الجودة الشةةةةةام

 وجود علاقة بين المتغيرين.
 دراسة الفرق بين المعامل الحائزة على إدارة الجودة الشاملة والمعامل غير الحائزة عليها -رابعاا 

واانشةةةةةةةةةةةةةةطة والوظائف دالل تعد إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة نظاماً متكاملًا وحاكماً لكافة العمليا  
المنظمة  فهي تتجاوز نطاق جودة السةةةةةةةةةةةةلعة أو اللدمة إلى جودة المنظمة ككل فهي لا تسةةةةةةةةةةةةم  
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بوجود أي لطةةأ أو انحراف في أي نشةةةةةةةةةةةةةةةةاط أو وظيفةةة من الوظةةائف التي يتكون منهةةا الهيكةةل 
المنظمة أن بالتنظيمي في المنظمة   بالإضةةةةةةةةةافة إلى أنه يتعين على كل فرد من اافراد العاملين 

مكانية الاسةةةةةةةةةةةةةةتفادة من  يمارسةةةةةةةةةةةةةةها ويقوم بها بالفعل مما يؤدي إلى زيادة فاعلية وتنمية القدرة وا 
يجاد جهد جماعي متناسةةةةةةةةةةةةةةق ومتكامل من أجل زيادة قدرة  المبررا  الذاتية والفردية والجماعية وا 

ة من تعددة ومتنوعالمنظمة على توليد وتطوير اافكار الابتكارية الللاقة التي تألذ أشةةةةةةةةةةةةةةكالًا م
السل  واللدما  والمجالا  واانشطة التي يمكن للمنظمة التوجه والاعتماد عليه في صن  أسواق 

 المستقبل وتطوير أسواق الحاضر.
حيةةث تهتم الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة بةةالعمةةل الةةداللي واللةةارجي من للال تبني نمط إداري فعةةال م  

إلى قرار أكثر جودة نتيجة زيادة اافكار  العملاء  ومشةةةةةةةةةةةةةةاركة الموظفين في المنظمة للتوصةةةةةةةةةةةةةةل
المقدمة من الموظفين المشةةةةةةةةةةةاركين في العمل  وبالتالي تحفيز الموظفين بسةةةةةةةةةةةبد وجود اتجاها  
إيجابية لديهم نحو العمل  وتسةةةةةةةةةةةاعد المنظمة في التعرف على جواند الهدر في الوق  والطاقا  

وير  جةةابي الفعةةال القةةائم على التحةةديةةد والتطالةةذهنيةةة والمةةاديةةة  وتكوين وتطوير ثقةةافةةة التغيير الإي
 .(2015)فريدة    بالإضافة إلى عمليا  التحسين والتحسين المستمر للعمليا  دالل المنظمة

والمنظما  التي لا تطبق إدارة الجودة الشةةةةاملة فإنها تفتقد القدرة على التركيز على كافة العمليا  
وم بالتركيز على المنتص فقط  ولا تعتمد على مشةةةةةةةةةةةةةةةاركة الداللية واللارجية المتعلقة بالمنتص وتق

الموظفين في عملية التحسةةين مما قد يؤدي إلى ضةةعف الالتزام والولاء للمنظمة وبالتالي الوصةةول 
إلى تحسةةةةةةةةةةةين محدود  وتعتمد على قياس ااداء الفردي بدلًا من الجماعي مما قد يؤثر على روا 

إلى تحسين العمليا  والمنتجا  واللدما  بشكل مستمر التعاون والعمل الجماعي  وقد لا تسعى 
 مما قد يؤدي إلى تراج  ااداء م  مرور الوق 

في هذا الجزء سع  الدراسة إلى التحقق من وجود فرق معنوي في ااداء بين المعامل التي تطبق 
-t الفروق باسةةةةةةةةةةةتلدام التبار أم لا وذلك معايير إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةاملة والمعامل التي لا تطبقها
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test   وتبين من النتائص وجود فرق ذو دلالة إحصةةةةةةةائية بين طريقة عمل هذه . مسةةةةةةةتقلتينلعينتين
 1.972( الجدولية وهي tوهي أعلى من قيمة ) 62.39( المحسةةوبة tالمعامل حيث كان  قيمة )

 (.10. الجدول )0.05 احتماليةمستوى  عند
 .مستقلتينلعينتين   t-test: (10رقم )جدول 

مستوى 
 الدلالة

t 
 المحسوبة

اللطاً 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

 االعينة المتوسط

× معامل تطبق  88.416 16.190 1.141 62.369 0.000
 معامل لا تطبق
 2024المصدر: بيانا  الدراسة                  

أو أنظمة ضةةةةةةةةةةةةةةبط  ISOاامثلة التطبيقية: محلياً: المعامل السةةةةةةةةةةةةةةورية التي تتبنى برامص ال وعن 
الجودة أظهر  تحسةةةةةةةةةةناً ملحوظاً في رضةةةةةةةةةةا العملاء ولفض الهدر مقارنة بالمعامل التقليدية. أما 

أن الانتقال من الجودة الشةاملة  General Electricو  , Samsungدولياً: أثبت  شةركا  مثل 
 أدى إلى تقليا التكاليف وتحسين السمعة السوقية في فترا  زمنية قصيرة.  

رفض الفرض الصةةةةةةةفري الذي ينا على عدم وجود فرق ذو دلالة إحصةةةةةةةائية يُ على النتائص   بناءً 
الفرض البديل الذي يقر بوجود فرق معنوي دال إحصةةةةةةةةةةةةةةائياً بين المعامل  قبولو بين هذه المعامل 

 التي تطبق الجودة الشاملة وتلك التي لا تطبقها.
 

 :الاستنتاجات  -12
العةةاملين في المعةةامةةل الغةةذائيةةة المةةدروسةةةةةةةةةةةةةةةة يمتلكون أظهر  البيةةانةةا  أن غةةالبيةةة  -1

مسةةةةةتوى تعليمي جامعي أو متوسةةةةةط  م  تنون تلصةةةةةصةةةةةاتهم بين الاقتصةةةةةاد  إدارة 
ااعمال والهندسةةةةةةة بملتلف فروعها  وهو ما يعزز القابلية لاسةةةةةةتيعاد مبادئ إدارة 

 الجودة الشاملة وتطبيقها بشكل فعال.
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سهم يتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  أنَّ نتائص التحليلا  الإحصائية إلى  تشير -2
بصةةةةةةةةةةةورة جوهرية في تعزيز القدرة التنافسةةةةةةةةةةةية ورف  معدلا  الإنتاجية وزيادة القدرة 
على الانتشةةةةةةةةةةةةار في ااسةةةةةةةةةةةةواق  اامر الذي يؤكد أهمية تبني هذه المبادئ كليار 

 .استراتيجي لتحقيق التفوق المستدام
نى معايير الجودة الشةةةاملة تحقق أداء أعلى أثبت  الدراسةةةة أن المؤسةةةسةةةا  التي تتب -3

مقةةارنةةة بةةالمعةةامةةل التي لا تطبقهةةا  حيةةث ظهر فرق جوهري ودال إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةاً في 
 لية بين المجموعتين.امستويا  الكفاءة والفع

أكد  النتائص أن تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةاملة يسةةةةةةةةاهم في تحقيق رضةةةةةةةةا العملاء   -4
القدرة التنافسةةةةةةةةةةية  مما يعزز فرا لفض الهدر في الموارد  وضةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةتدامة 

 المعامل الغذائية في التوس  دالل ااسواق الحلية والدلول إلى ااسواق اللارجية. 
ي فللصةةة  الدراسةةةة إلى أن ضةةةعف أو غياد تطبيق معايير إدارة الجودة الشةةةاملة  -5

بعض المعامل يشةةةةةةةكل عائقاً رئيسةةةةةةةياً أمام تطوير ااداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي  ويؤدي إلى 
 المستهلكين. شكاوىانلفاض الإنتاجية وارتفان مستوى 

 : التوصيات  -13
صةةةةةةياغة إطار وطني للجودة: ضةةةةةةرورة وضةةةةةة  سةةةةةةياسةةةةةةة وطنية ملزمة لتطبيق  .1

جياً تدري معايير إدارة الجودة الشةةةةةةةةاملة في معامل ااغذية  على أن يتم تنفيذها
وفق لطط مدروسةةةةةةةةةةةة  وبالتنسةةةةةةةةةةةيق بين وزارة الصةةةةةةةةةةةناعة وغرف التجارة  كما 
يستحسن توفير حوافز مالية وتشجيعية للمنشذ  التي تنج  في الحصول على 

 شهادا  جودة معترف بها دولياً.
تعزيز القدرا  البشةةةةةةةةةةةةةرية بإطلاق برامص تدريد وتأهيل مسةةةةةةةةةةةةةتمرة للعاملين في  .2

ا تلك غير المطبقة لمعايير الجودة الشاملة  بحيث تنفذ معامل ااغذية  ولاسيم
هذه البرامص بالشراكة م  الجامعا  والمراكز المتلصصة في التدريد المهني  

 بما يسهم في رف  كفاءاتهم وتطوير قدراتهم التطبيقية.



 مجلة جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الزراعية والتقانة الحيوية          
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أو كتيبا  إجرائية مبسةةةةةطة وملاءمة للصةةةةةوصةةةةةية  أهمية تصةةةةةميم بروشةةةةةورا  .3
الصةةةةةناعا  الغذائية الصةةةةةغيرة والمتوسةةةةةطة  وذلك بهدف تيسةةةةةير عملية تطبيق 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة دون تعقيدا  تنظيمية أو تقنية.
إنشةةاء يليا  رقابية مسةةتقلة من للال تأسةةيس وحدا  رقابية وتقييمية مسةةتقلة   .4

م معةةامةةل بتطبيق معةةايير الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةاملةةة  وقيةةاس تُعنى بمتةةابعةةة مةةدى التزا
 انعكاساتها على مستوى ااداء المؤسسي ورضا المستهلكين.

توسةةةةةةةةي  نطاق البحث العلمي: إجراء المزيد من الدراسةةةةةةةةا  التطبيقية حول إدارة  .5
الجودة الشةةةةةةةاملة في قطان الصةةةةةةةناعا  الغذائية م  التركيز على اسةةةةةةةتكشةةةةةةةاف 

  سةةةةةةةةةةةةةةواء كةةانةة  ذا  طبيعةةة فنيةةة أو تنظيميةةة أو التحةةديةةا  التي تعيق تبنيهةةا
 ثقافية  وذلك لتعزيز المعرفة النظرية وتقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ.
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