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 :واقع التحول الرقمي في جامعة تشرين
 كلية الهندسةفي أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر  

 المعلوماتية
 جامعة: حمصد. نورس أحمد     كلية: الآداب    

 الملخص:
يئة أعضاء ه من وجهة نظر التحول الرقميف على واقع التعر إلى هدف هذه الدراسة ت    

الرقمي،  التحول بالنسرررررررررررربة لمت لبا  تشرررررررررررررينفي جامعة التدريس من حيث الرتبة العلمية 
ذلرر   ، ولتحقيقوالتعرف على واقع ت بيق مت لبررا  التحول الرقمي في جررامعررة تشررررررررررررررين

 كأداة تصميم استبيان لأغراض الدراسة تمولتحقيق منهج المسح الشامل، استخدم الباحث 
وزع على جميع أعضررررررررراء هيئة التدريس في كلية الهندسرررررررررة المعلوماتية في  لجمع البيانا 

توصل  الدراسة ، (عضوا 26عضو( واستجاب منهم ) 30جامعة تشرين، والبالغ عددهم )
ديمية الأكا أعضررررررررراء الهيئة التدريسرررررررررية من حيث المرتبة معنوية بين وجود فروقعدم  إلى

، للتوجها  الإسرررررررتراتيجية المناسررررررربة للتحول الرقمي بالنسررررررربةو ، لدعم الإدارة العليا بالنسررررررربة
المالية بالنسرررررررررربة للموارد البشرررررررررررية و ، و للبنية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي بالنسرررررررررربةو 

 والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي.
إمكاناتها من أجل ت وير  أن توفر الإدارة العليا في الجامعة كلويوصررررررررررررري الباحث     

ودعم مت لبا  التحول الرقمي، والعمل على صرررررررياغة إسرررررررتراتيجية لعملية التحول الرقمي، 
ية التكنولوجية لعملية التحول الرقمي من خلال اسررررررتخدام احدث توضرررررررورة دعم البنية التح

عضرراء لأالوسررائل والأدوا  التكنولوجية التعليمية المناسرربة، وضرررورة وضررع برنامج تدريبي 
هيئرة التردريس، والعمرل على ترأمين الكوادر المنراسررررررررررررربرة من العراملين في مجرال تكنولوجيرا 
المعلومرررا  لتوفير مت لبرررا  التحول الرقمي، وضررررررررررررررورة توفير كرررل الإمكرررانرررا  المررراليرررة 

 والتنظيمية لدعم عملية التحول الرقمي فيها.
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 .مت لبا  التحول الرقمي، التحول الرقميالكلمات المفتاحية: 
 

The Status Quo of Digital 

Transformation at Tishreen University 

Teaching Staff Members 
 

Abstract 
   This study aims at looking at the status quo of digital 
transformation from the perspective of Tishreen University teaching 
staff members in terms of their academic rank at Tishreen University 
with regard to the requirements of digital transformation, as well as 
the reality of the appreciation of the requirements of digital 
transformation at Tishreen University. In attempting to do this, the 
researcher used the method of comprehensive surveying, and in 
order to achieve the purposes of this study, he designed a 
questionnaire as a tool to collect data bases to be distributed to all 
the teaching staff members at the Faculty of Informatics Engineering 
at Tishreen University, who were 30 members, 26 of whom 
responded to the questionnaire. This study reached the conclusion 
that there were no real variations among the news of teaching staff 
members with regard to their academic rank in terms of higher 
administration support and the strategic planning appropriate to 
digital transformation, as well as the needed technological 
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infrastructure for digital transformation, and the human, financial, and 
administrative resources for digital transformation. 
   The researcher recommends that the higher administration at 
university make available all its potentials to develop and support 
the requirements of digital transformation, and chart a strategy for 
the process of digital transformation, stress the necessity of 
supporting the technological infrastructure for the process of digital 
transformation through the use of the most up-to-date and proper 
teaching technological means, assert the need to put into force a 
training programme for teaching staff members, the provision of 
appropriate cadre of qualified staff in information technology to make 
available the requirements of digital transformation, and the need to 
make available all the financial and administrative costs to support 
digital transformation therein. 
 
 
Keywords: Digital transformation, the requirements of digital 
transformation management TQM 
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 مقدمة :
ذل  لما و  ،المجتمعا  وأدوا  النهوض بها ركائز تنميةيعتبر التعليم العالي من أهم    

افة إلى إض ،تأهيل وت وير مكونا  العملية التعليمية في الجامعا يحتله من مكانة في 
في  التحول الرقمي إلى ملحة حاجة إلى ظهور أدى مما، نشر وتوليد المعارفدوره في 
 الصناعية في المنظما  الت بيق حققها التي الإيجابية النتائج بعد خاصة ،وريةالس الجامعا 

تتوافر فيه الكثير من المت لبا  والإمكانيا  والتقنيا   فعال   أسلوبا   باعتباره وذل  والخدمية،
والسرعة والمرونة والبتكار، لذل  يجب ت وير البنية التحتية  ،الأداءكفاءة وفعالية لتحسين 

الإدارا   مدعومة من وتعزيز المهارا  الرقمية والبشرية والتنظيمية والمالية( التكنولوجية)
ستراتيجيتها  العليا في الجامعا  وجعل عملية التحول الرقمي من أهم أولوياتها  تكريسو وا 

وضمان  ، وتحسين خدماتها وأنش تهالتذليل الصعوبا  لتحقيق أهدافهاوال اقا  كل الجهود 
 .اوجودة مخرجاته اجودته

أدى الت ور التكنولوجي الكبير لخدما  النترن  وأجهزة الهاتف الذكية بشكل واضح     
 ولوجيال التعليم القائم على التكنإدخا ومؤثر على تحسين خدما  العملية التعليمية من خلال

ديدة للتعليم جولقد أتاح  عملية التحول الرقمي فرصا  ،الرقمية في الفصول الدراسية التقليدية
والتعلم عن  ريق بناء بيئا  تعليمية تفاعلية بين أعضاء هيئة التدريس وال لاب الذين 

ل المحتوى ايتوجب عليهم ت وير مهاراتهم في التعامل مع المصادر الرقمية الجديدة وفي أشك
في  اه، وبناء نظام إدارة المعلوما  والسجلا  التعليمية لل لاب، كما يساعدالرقمي المتنوع

 نقلها،ملية عوليس مجرد  فتوليد المعار  وأدوا  والتأكيد على  رق ةهج الدراسياالمنتحديث 
  ت وير أشكال التعليم المناسبة.في ويساعد ال الب 

كلية  ) تشرين جامعةأعضاء الهيئة التدريسية في  أراء من ذل  يتناول البحثان لاقا    
  نحو مت لبا  ت بيق التحول الرقمي. الهندسة المعلوماتية(

 أولًا: مشكلة البحث وتساؤلاته:   
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أعضاااء  آراء هل توجد فروق بين: بالتسرراؤل الرئيسرري ا تي البحثيمكن صررياغة مشرركلة 
تحول لبالنسااااااابة لمت لبات ا تشااااااارينجامعة في  العلميةمن حيث الرتبة هيئة التدريس 

 وينبثق عنه مجموعة من التساؤل  الفرعية ا تية: ؟ الرقمي
من حيث المرتبة العلمية بالنسرررررررررررربة  أعضرررررررررررراء هيئة التدريسبين آراء  هل توجد فروق .1

 محل الدراسة.كلية الهندسة المعلوماتية في جامعة تشرين في  العليا للإدارة

من حيث المرتبة العلمية بالنسرررررررررررربة  أعضرررررررررررراء هيئة التدريسآراء هل توجد فروق بين  .2
حل مفي كلية الهندسررررررة المعلوماتية للتوجها  الإسررررررتراتيجية المناسرررررربة للتحول الرقمي 

 .الدراسة

نسبة للبنية بالمن حيث المرتبة العلمية أعضاء هيئة التدريس آراء هل توجد فروق بين  .3
 حل الدراسة.مكلية الهندسة المعلوماتية التحتية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي في 

من حيث المرتبة العلمية بالنسرررررررررررربة أعضرررررررررررراء هيئة التدريس آراء  هل توجد فروق بين .4
ة المعلوماتية كلية الهندسللموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي في 

 محل الدراسة.

 اف ا تية:يسعى البحث إلى تحقيق الأهد ثانياً: أهداف البحث:
 ومت لباته. وأهميته ومزاياه التحول الرقميبمفهوم التعريف  .1

كلية ي ف من حيث الرتبة العلمية أعضررررراء هيئة التدريسآراء الفروق بين التعرف على  .2
 .التحول الرقمي بالنسبة لمت لبا  الهندسة المعلوماتية في جامعة تشرين

 .جامعة تشرين التعرف على واقع ت بيق مت لبا  التحول الرقمي في .3
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 يستمد البحث أهميته من النقا  ا تية: ثالثاً: أهمية البحث:
ا ، وذلرر  نظر مت لبررا  التحول الرقميتنبع من أهميررة دراسرررررررررررررررة  الأهمية النظرية للبحث:

يجاد ا ليا  المناسرررربة للتقليل منلأهميته في ت وير العمل وتحسررررينه عوبا  التي الصرررر ، وا 
 .تشرينفي جامعة  الرقميعملية التحول تواجه 

ية علميا حيث أنها تقدم مت لبا  الأساس إسهاماتشكل  وبالنسبة للأهمية العملية للدراسة:
أعضرراء  راءأ التعرف على الفروق بينمن خلال  تشرررينفي جامعة  التحول الرقميلت بيق 

لتحول احول مت لبا  كلية الهندسرررررررررررررة المعلوماتية في جامعة تشررررررررررررررين في هيئة التدريس 
شررركل عام ب المؤسرررسرررا  التعليمية ، وبالتالي تتجلى أهمية الدراسرررة العملية من أهميةالرقمي

فضررررررل أوتقديم  مسررررررتوى التعليم تحسررررررينسرررررراهم في وجامعة تشرررررررين بشرررررركل خا  حيث ت
 الخدما  التعليمية.

 
 

 البحث:فرضيات رابعاً: 
 يمكن صياغة الفروض التالية في ضوء مشكلة وأهداف البحث:

حيث  من أعضاااااء الهيئة التدريساااايةتوجد فروق معنوية بين  الرئيسااااية: يةالفرضاااا
حل مكلية الهندسة المعلوماتية في  لمت لبات التحول الرقميرتبة العلمية بالنسبة ال

 الدراسة

 وينبثق عنه الفرضيا  التالية:
فروق معنوية بين أعضررراء الهيئة التدريسرررية من حيث توجد  الفرضااية الفرعية الأول : .1

معلوماتية في كلية الهندسررررة الالرتبة العلمية بالنسرررربة لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي 
 .سةمحل الدرا

فروق معنوية بين أعضررراء الهيئة التدريسرررية من حيث توجد  الفرضااية الفرعية الثانية: .2
ي كلية الهندسة فالرتبة العلمية بالنسبة للتوجها  الإستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي 

 محل الدراسة.المعلوماتية 
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فروق معنوية بين أعضررراء الهيئة التدريسرررية من حيث توجد  الفرضااية الفرعية الثالثة: .3
ي كليررة ف بنيررة التحتيررة التكنولوجيررة اللازمررة للتحول الرقميالرتبررة العلميررة بررالنسررررررررررررربررة لل

 محل الدراسة.الهندسة المعلوماتية 

فروق معنوية بين أعضررراء الهيئة التدريسرررية من حيث توجد  الفرضااية الفرعية الرابعة: .4
ي فالرتبة العلمية بالنسررررررربة للموارد البشررررررررية والمالية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي 

 محل الدراسة.كلية الهندسة المعلوماتية 

 خامساً: منهج البحث وأدواته:
أعضرررراء هيئة  لكافة يث يقوم بحصررررر شرررراملمنهج المسررررح الشررررامل، حالباحث  اسررررتخدم   

لى تم تصرررميم اسرررتبيان لجمع البيانا  وزع ع حيث، التدريس في كلية الهندسرررة المعلوماتية
 البالغو ، الهندسررررررررررة المعلوماتية في جامعة تشرررررررررررينأعضرررررررررراء هيئة التدريس في كلية جميع 

الصرررررالحة   السرررررتبيانا(، أي أن عدد عضررررروا 26منهم ) ( واسرررررتجابعضرررررو 30عددهم )
   ( من المجتمع الأصلي للدراسة.%86.6) ( شكل  ما نسبته26للتحليل )

 وقد صمم الستبيان بالعتماد على أدبيا  الدراسة وفقا  للعناصر التالية:

 خمسددها وع البيانا  الشخصية )الديموغرافية( والوظيفية لأفراد العينة الأول:الجزء  .1
 (.، الوظيفة، العمر، الرتبة العلميةلكليةمتغيرا  )الجنس، ا

ول للتح العليا الإدارةدعم الخاصة بموضوع الدراسة وهي ) العبارا  الجزء الثاني: .2
كنولوجية البنية التحتية الت، للتحول الرقمي المناسبة الإستراتيجيةالتوجها  ، الرقمي

 .(الموارد البشرية والتنظيمية والمالية اللازمة للتحول الرقمي، اللازمة للتحول الرقمي

وقد قام الباحث باستخدام مقياس ليكر  الثلاثي )موافق، محايد، غير موافق( بدرجا  
(1،2،3.) 
 

 اً: الدراسات السابقة:دسسا
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 العربيةالدراسات  :1

 (،2022دراسة المسلماني)عن واقع ومت لبا  التحول الرقمي في الدراسة كشف   1
ية على عينة عشررروائ اسرررتبيانالجامعا  المصررررية، اعتمد المنهج الوصرررفي، و بق  

عضررررررررو هيئة تدريس، وكان من نتائج الدراسررررررررة: أن واقع التحول الرقمي 137بلغ  
زال في حررراجرررة إلى المزيرررد من ت لحصرررررررررررررررل على درجرررة مرتفعرررة، وأن الجرررامعرررا  

 لت بيق التحول الرقمي في التعليم الجامعي. الإجراءا 

 (،2021دراسة الخ يب)عن وجود تحديا  تعيق ت بيق التحول الرقمي بين  الدراسررة :  2
في التعليم الجامعي في اليمن، استخدم المنهج الوصفي المسحي، وكان من نتائج الدراسة: 

 وارتفاع تكلفتها، وغياب نظام التعليم النترن ضررررررررررررررعف البنية التقنية، وضررررررررررررررعف شرررررررررررررربكة 
 في الكثير من الجامعا  اليمنية.  اللكتروني

 (2020حجير،وأبو  يدراساااااة ماضااااا)للتعرف على مدى جاهزية الجامعا  الفلسررررررر ينية  3
على عينة  يانالخاصرررررررررة نحو التحول الرقمي، اسرررررررررتخدم المنهج الوصرررررررررفي، و بق  اسرررررررررتب

ا العلي الإدارةموظف، وكان من نتائج الدراسررررررررررة: وجود موافقة بدرجة كبيرة لدعم  103بلغ 
 للتحول الرقمي.  تراتيجيةالإسللتحول الرقمي، ووجود موافقة أقل لدعم التوجها  

  

                                                 

التحول الرقمي في الجامعا  المصرية)الواقع، المت لبا ، المعوقا (، المجلة . (2022) إبراهيمالمسلماني، لمياء 1 
  99ع، 2 مجالتربوية، كلية التربية، جامعة سوهاج، 

تحديا  التحول الرقمي في التعليم الجامعي بالجمهورية .  .(2021لخ يب؛ هزاع، والخ يب؛ خليل محمد م هرا2 
  19ع، 8 مج، نسانيةالإاليمنية وسبل التغلب عليها، مجلة العلوم التربوية والدراسا  

. مدى جاهزية الجامعا  الفلس ينية الخاصة نحو التحول الرقمي، المؤتمر  (2020)اضي، وأبو حجير، مفلح. م3 
 :عبر الراب  30/11/2023بتاريخ  هع عليلا ل، تم اوالأعمالالمعلوما  في تكنولوجيا  الأولالدولي 

https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3683785 
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 الدراسات الأجنبية: -2

 ( 2021دراساااااة ,Correa-Abitia, G. & Bribiesca-Rodríguez(
هدف  إلى  4

تقويم عمليررا  التحول الرقمي في الجررامعررا  وفق نموذج التحول الرقمي المتكررامررل للتقويم، 
لى إ الفتقار، بسررربب الأخرىوكان من نتائج الدراسرررة: أن الجامعا  تتخلف عن الق اعا  
 القيادة الفعالة والتغيرا  في الثقافة، وعدم كفاية الدعم المالي. 

 (  2021دراسااااااااااة Teixeira, A., Gonçalves(
تحديد التأثير الذي تلعبه تناول   5

، بيانا والسررررت المقابلا مؤسررررسررررا  التعليم العالي في التنمية الرقمية للمنا ق، اسررررتخدم  
ر إيجابي لمؤسررررررررررررررسررررررررررررررا  التعليم العالي في الت ور الرقمي لمن قة وأظهر  الدراسررررررررررررررة تأثي

 لتلبية مت لبا  سوق العمل. اللازمةالعاصمة بورتو، وتحديد المهارا  

 (  0202دراسااااااااة (Benavides, Arias., Serna, M., Bedoya & Daniel (

لمميزا  تنفيذ التحول الرقمي التي  رأ  في مؤسررررررررسررررررررا   عرضررررررررا موجزا وقدم  دراسررررررررة6
التعليم العالي، وأظهر  النتائج أن التحول الرقمي في مؤسررررررررررررسررررررررررررا  التعليم العالي يعد أي 

 .للتحول الرقمي بمؤسسا  التعليم العالي من منظور شامل بروتوكول 

 
 :السابقة الدراسات مناقشة

                                                 

Correa, G. (2021). Assessing Digital Transformation -Abitia, G. & Bribiesca-Rodríguez 4

in Universities. Future Internet, 13 (52) 
Gonçalves, M. &Taylor, M. (2021). How Higher Education Institutions Teixeira, A.,  5

Are Driving to Digital Transformation: A Case Study. Education Science. 11(10), 636, 

pp. 1-14, DOI: 10.3390/educsci11100636. 
(2020). Digital Benavides, L., Arias J., Serna, M., Bedoya, J. & Daniel, B.,  6

Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic Literature Review. 

Sensors (Basel, Switzerland), 20 (11), DOI: 10.3390/s20113291. 
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 متعددة ومواضيع مختلفة جوانب ضمن التحول الرقمي مفهوم السابقة الدراسا  تناول    

ذا منها، الجانب الميداني في خصوصا    الذي السياق نفس في تصب الحالية الدراسة كان  وا 

التحول الرقمي فكرة  على كلها تركز انهأ النظرية إل الناحية من السابقة الدراسا  فيه صب 
 عليه اعتمد الذي والمنهج إليها توصلوا التيالنتائج  في الباحثون اختلف وقد ، في الجامعا

 ،التحول الرقميإمكانية ت بيق  شأنه من ما حول تقارب هنا  أن نجد حيث منهم، واحد كل
في الهدف من الدراسة حيث  السابقة الدراسا  مع تلتقي انهفإ الحالية يخ  الدراسة وفيما

معظم  . ويتفق الباحث معالرقميالتحول هدف  أغلب الدراسا  السابقة إلى توضيح أهمية 
الدراسا  السابقة في استخدامها المنهج الوصفي التحليلي. ولقد استفاد الباحث من الدراسا  

وتفسير  المناسبة لتحليل ةالسابقة في بناء أداة الدراسة وفي اختياره الأساليب الإحصائي
صر  السابقة حيث اقت النتائج. ولقد اختلف  عينة الدراسة الحالية عن عينا  الدراسا 

 ،أعضاء هيئة التدريس في كلية الهندسة المعلوماتية في جامعة تشرينعلى  عينة الدراسة
 بلاو   لاب مرحلة جامعية أولىمن  فيها مختلف مكونا  المجتمع الجامعيوليس على 

 الدراسا  السابقة.  دراسا  عليا كما في
 
 

 الجانب النظري:
 في الجامعات:مفهوم التحول الرقمي أولا. 

 الهواتف من خلال، ووسرررررررررررائل التواصرررررررررررل الجتماعي المت ورة ااسرررررررررررتخدام التكنولوجي هو"
، والوسررررررررررررررائ  المتعددة والواقع الفتراضررررررررررررري في عمليا  التعليم والبحث والت وير، الذكية
 .  7"الميزة التنافسية للجامعة وت وير

                                                 
7  Sebaaly, M. (2018) online education to distance learning in Arab universities in: 

Badran 164 
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إلى مؤسسة رقمية عن  ريق الستخدام الفعال للتكنولوجيا  الجامعة نقل"بأنه:  يعرف كما  
تقديم كل خدماتها ب ريقة رقمية من أجل زيادة قدرتها على مواكبة الت ورا  و ، الحديثة
  .8"الحديثة

 العملية بأنها الرقمي عملية التحول تعريف للباحث يمكن السابقة التعريفا  خلال ومن    
 يملية التعلفي إتاحة عم الرقمية  التكنولوجياائل في همن التقدم ال الستفادة خلالهاالتي يتم من 

، ويتضمن ورا  أكثر ت  يميةلإيجاد بيئة تعمن خلال  المستفيدين زيادة استيعاب أعداد في ساهممما ي
 المصادرة استخدام وزياد )البشرية والمالية والتكنولوجية( التحول الرقمي ت وير البينة التحتية

 والبحث والخدما  والإدارة. الرقمية في التعليم
 

 :الجامعات في أهداف التحول الرقميثانيا. 
 :(9)يهدف التحول الرقمي في الجامعا  إلى

وذل  من خلال إتاحة المعلوما  ب ريقة  تبسي  الإجراءات الإدارية في الجامعة: .1
ليل السرعة في الهمل وتقوزيادة رقمية مما يؤدي إلى تناق  الأعمال الإدارية الورقية 

بين منظومة العمل الجامعي عن  ريق نقلها بشبكا  المعلوما   الأعباء التشغيلية
 فيها.

يعتبر من أهم أهداف التحول الرقمي من خلال تحسين مستوى الأداء في الجامعة:  .2
 انقل وتبادل المعلوما  الكترونيا بين الإدارة العليا في الجامعة والكليا  والأقسام مم

يؤدي إلى قلة الأخ اء التشغيلية التي قد تحدث عند عملية الإدخال اليدوي والعمل 
 مع عملية التحول الرقمي فيها. تتوافقعلى وضع معايير 

                                                 

المت لبا  التعليمية للتحول الرقمي بالمجتمع المصري التعليم الأساسي نموذجا. مجلة (. 2022)بنوان، الشحا   8 
  4.   3، ع23البحث العلمي في التربية، مج 

9
(. أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي: حالة دراسية لهيئة 2022السوا ،  لق عبد الله ؛ ياسر الحرمي) 
 8.   43ع، العربية للنشر العلمي مجلةال  .ضاء التدريس بجامعة المل  عبد العزيزأع
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تست يع الجامعا  من خلال عملية  رفع مستوى الموارد البشرية في الجامعة: .3
التحول الرقمي تأهيل وتدريب مواردها البشرية على استخدام التكنولوجيا الرقمية 

والموظفين من أجل جعل الأعمال  ةوعملية الإدخال والمعالجة والسجلا  التعليمي
نتاجية.  أكثر فعالية وا 

 .لجامعةفي ا ت وير الأداء المهني والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس .4

ع أهداف م بسهولة ومرونة وبما يتناسبالعمل على تلبية احتياجا  المستفيدين  .5
 الجامعة.

 
 :الجامعات في مزايا التحول الرقميثالثا. 
  : (10)كا تيالعديد من المزايا  الجامعا  في التحول الرقمي يحقق

جديدة  وأنش ةوفر خدما  التحول الرقمي الجامعة قيمة مضافة من خلال ت يمنح .1
  .لتكنولوجياالوسائ  الرقمية واعلى  متعمدة

من خلال الستثمار الأمثل في كل مستوياته الجامعة العمل في ت وير منظومة  .2
 والبشرية والتكنولوجية. المادية للإمكانيا 

 إحداث التخصصا  الجديدة التي ل يست يع التعليم التقليدي يساهم التحول الرقمي في .3
  .توفيرها لل لاب

تحديث المناهج التعليمية في الجامعة من خلال استخدام وسائل وأدوا  التحول الرقمي  .4
 .في جميع التخصصا 

تساعد عملية التحول الرقمي الجامعة على استيعاب الأعداد الكبيرة من ال لاب بتكلفة  .5
 أقل من خلال الأدوا  والإمكانيا  التي يوفرها لها.

                                                 
10

(. تصور مقترح للتحول الرقمي في الجامعا  السعودية في ضوء أبعاد التحول 2022القرعاوي، حياة محمد ) 
 7-6.   82ع، الفنون وا داب وعلوم الإنسانيا  والجتماع مجلة  .الرقمي
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نشاء منصا  تعليمية رقعلى التدريس أعضاء هيئة يساعد التحول الرقمي   .6 مية بناء وا 
  Google docذا  محتوى تعليمي جيد مثل: 

المساهمة في تحسين جودة التعليم والعمل على رفع مستوى أداء الجامعا  عن  ريق  .7
 .الستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة للتحول الرقمي

يز على والترك كنولوجيا الرقميةالمتعمدة على التال لاب الكثير من المهارا   إكساب .8
 .سوق العملاحتياجا  مواكبة  إلىالتعليم الذاتي الذي يؤدي بدوره 

 

 :(11)الجامعات في العملية التعليمية في التحول الرقمي دوررابعا. 
مية إنشاء منصا  تعلي ت وير وتحديث الأساليب التعليمية في الجامعة من خلال .1

حديثة تفاعلية بين أعضاء هيئة التدريس وال لاب تتوفر فيها أحدث الأساليب 
 .وتساعد التفاعل والبتكار المبينة على التكنولوجيا الرقمية التعليمية

العمل على تخفيض تكلفة التعليم من خلال توفير المحاضرا  على موقع الجامعة  .2
 .ب ريقة مجانيةلجميع وتكون متاحة لعلى النترن  

لية بأسلوب أكثر تفاع وخصوصا ال لاب ندييفتتوفير الخدما  الجامعية للمس .3
 مثل )القبول، التسجيل، الدرجا  وغيرها(. ومرونة

جميع الأنش ة والخدما  التي توفرها العمل على تخزين البيانا  والمعلوما  عن  .4
دارتها واسترجاعها.الجامعة   وا 

البيانا  في الجامعة وتكاملها مع الجامعا  السورية وعلى المستوى توفير قواعد  .5
 الإقليمي.

                                                 
11

كآلية لرفع مستوى الأداء في الجامعا  في ظل تكنولوجيا  ي(. تفعيل نظام التعلم اللكترون2016)زهية، لموشي  
 14  ، المؤتمر الدولي الحادي عشر : التعليم في عصر التكنولوجيا الرقمية  .المعلوما 
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ي يساعدهم تال تأهيل وت وير مستوى أعضاء هيئة التدريس في الجامعة ىالعمل عل .6
 قميةمع البيئة الر  على اكتساب أفضل المهارا  والمعارف من أجل متابعة أساليب

 .وتوفير كافة الوسائل والأدوا  اللازمة لذل 
 

 في الجامعات: المت لبات الأساسية اللازمة لعميلة التحول الرقميخامسا. 

 :12ا تي تتضمن المت لبا  الأساسية اللازمة للتحول الرقمي في الجامعا 

ي من الرقمة التحول يلعمالمهم لهي العامل  :لعملية التحول الرقمي دعم الإدارة العليا .1
 فعر عمليررة التحول من أجررل أن تبقى الجررامعررا  قررادرة على  التبني التررام لتنفيررذ خلال

تقديم كل الوسرررائل والأدوا  اللازمة لعملية التحول من خلال  التعليم الجامعي مسرررتوى
، حيررث أن الهرردف من عمليررة التحول الرقمي في كررل خرردمرراتهررا وأنشررررررررررررر تهررا المتنوعررة

ثقافة الجامعة و ريقة عملها والعمل على رفع مسرررررررررررتوى ي فالرقمي هي إحداث تغيير 
ي ف ، ويجررب على الإدارة العليرراةالمعرفررة بررالعتمرراد على التكنولوجيررا الرقميررة الحررديثرر

الجامعة أن تدمج التكنولوجيا الرقمية مع اسرررررررررررررتراتيجيها في كل مجال  العمل، ومن 
  امجرد استخدام التكنولوجيالضروري تل  الإدارا  أن تعرف أن التحول الرقمي ليس 

وبالتالي هذا يفرض عليها تغيير جوهري في مهارا  وأعمال الجامعة فق ،  الحديثة
 بما يهدف إلى إحداث تأثير جذري في كل جوانب العمل الجامعي. 

تحقق الإسررررررتراتيجية الرقمية الكثير من  :وضااااع الاسااااتراتجيات لعملية التحول الرقمي .2
من أهمها توفير التكلفة بشررررررررررررركل كبير من خلال تحسرررررررررررررين  المميزا  المهمة للجامعة

تعرف برأنهرا الخ رة الشرررررررررررررراملرة و  وتبسررررررررررررري  الإجراءا  الإداريرة في النظرام الجرامعي.
حديرد ت تتكون منعملية التحول الرقمي و لت بيق والمتكاملة التي تضرررررررررررررعها الجامعة 

                                                 

حول الرقمي. مدى جاهزية الجامعا  الفلس ينية الخاصة نحو الت( . 2020ماضي، إسماعيل،  ارق أبو حجير )12  
 6-5المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلوما  والأعمال.   
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الأهداف والخ وا  والأدوا  المناسرررربة لتحقيق الأهداف بالإضررررافة إلى تحديد واضررررح 
مواكبة الت ورا  المتلاحقة في سررروق و  ،للمخرجا  المتوقعة من عملية التحول الرقمي

بمررا يحقق أفضررررررررررررررل كفرراءة وفعرراليررة وتلبيررة الحتيرراجررا  الحرراليررة والمسرررررررررررررتقبليررة  العمررل
   للمستفيدين.

شررربكة و جهزة وقواعد بيانا  أحدث الأقائمة على  :ية تكنولوجية مت ورةبناء بنية تحت .3
المعلوما  بين مختلف مكونا  النظام  وتبادل البيانا  و من أجل نقل  اتصررررررررررررررال

دارة الجامعي وبين أعضاء هيئة التدريس وال لاب،  ،وتحليل المعلوما  بشكل فعال وا 
منصررا  و تحليل البيانا  الضررخمة " :13ومن أهم تقنيا  التحول الرقمي في الجامعا 

شف المواقع كوشبكا  التواصل الجتماعي وتقنية  والحوسبة السحابية انترن  الأشياء
ل والتي تسررررررراعد في تحو  "من مميزا  الواقع المعزز والواقع الفتراضررررررري ةوالسرررررررتفاد ،

 االمناهج النظرية في الجامعة إلى مواد رقمية فعالة من خلال اسرررررررررررررتخدام التكنولوجي
الحررديثررة، والعتمرراد على نموذج التعليم الهجين بين النظررام التقليرردي والتعليم عن بعررد 

 في تدريس المناهج الجامعية وهو تحول شامل في عقلية ومنهج التعليم. 

زانيا  الميمثل ) اللازمة للتحول الرقمي والبشااارية توفير الإمكانيات الإدارية والمادية .4
غيرها( أدلة العمل و المعايير و التنظيمية، و  ل، والهياكالرقميالمخصصة لعملية التحول 

توفير و التي تشررررررررررررركرررل الأدوا  اللازمرررة لإنجررراح عمليرررة التحول الرقمي في الجرررامعرررة 
 ةاللازمثة جيا الحديلو دربة القادرة على التعامل مع التكنو مالعناصر البشرية المؤهلة وال

 .للتحول الرقمي بكل كفاءة وسهولة 

 

                                                 

التحول الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزما  بين الجامعا  الحكومية ( . 2020) الم رف، عبد الرحمن13  
 164.   7مج ، 36والجامعا  الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس . المجلة العراقية لكلية التربية، ع 
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 ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةتحليل   
 أولًا: الإحصاءات الوصفية : 

 ( الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة حسب المتغيرا  الديموغرافية:1يوضح الجدول رقم)
 ( توزيع عينة الدراسة بالنسبة للبيانا  الديموغرافية1جدول رقم )

 النسبة% (30العدد) الفئات الخاصية

 الجنس

 

 92.3% 24 ذكر

 %7.7 2 أنث 

 العمر

 %3.8 1 35أقل من 

35-50 14 53.3% 

 %42.3 11 50أكبر من 

 الرتبة الأكاديمية

 %88.5 23 مدرس

 - - أستاذ مساعد

 %11.5 3 أستاذ

 الخبرة

 - - سنوات 5أقل من 

 %3.8 1 10اقل من 

 %15.4 4 15اقل من 

 80.8 21 15أكثر من 

 الوظيفة

 %3.8 1 عميد

 %3.8 1 نائب عميد

 %3.8 1 رئيس قسم
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 %88.5 23 مدرس
 

 يشير الجدول السابق إل  ما يلي:
 بالنسبة للجنس: -1
وهذا يدل على أن  %7.7بينما نسرررررربة الإناث بلغ  %92.3بلغ  نسرررررربة الذكور  -

 النسبة الأكبر من أفراد العينة هم من الذكور.

 

 بالنسبة للرتبة الأكاديمية: -2

 %11.5(، بينما نسررررربة أسرررررتاذ بلغ  23(% وعددهم)88.5مدرس )بلغ  نسررررربة  -
 (.3وعددهم)

 بالنسبة لسنوات الخبرة: -3

 %11.5(، بينما نسررررربة أسرررررتاذ بلغ  23(% وعددهم)88.5بلغ  نسررررربة مدرس ) -
 (.3وعددهم)

 

 ثانياً: الأوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث وفقاً للمرتبة العلمية:
 يرا  البحث.( الأوسا  الحسابية والنحرافا  المعيارية لمتغ2ول رقم)يوضح الجد

 البحثالمعيارية لمتغيرا   والنحرافا الأوسا  الحسابية  (2جدول رقم)
 الانحراف المعياري الوس  الحسابي المتغيرات

 0.42 2.62 دعم الإدارة العليا
 0.49 2.32 ستراتيجية المناسبةالإالتوجهات 
 0.47 2.37 التحتية التكنولوجيةالبنية 

 0.45 1.99 الموارد البشرية والتنظيمية والمالية
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الأوسررررررررررا  الحسررررررررررابية والنحرافا  المعيارية التي تبين مدى توافر الجدول السررررررررررابق يتبين 
أن أعلى  ن، حيث تبيمت لبا  التحول الرقمي في جامعة تشرين)كلية الهندسة المعلوماتية(

( تليهررا قيمررة البنيررة التحتيررة 2.62قيمررة بررالنسررررررررررررربررة لرردعم الإدارة العليررا حيررث بلغرر  قيمترره )
( بينمررا أدنى قيمررة 2.32( ثم التوجهررا  الإسرررررررررررررتراتيجيررة المنرراسررررررررررررربررة)2.37التكنولوجيررة )

 (.1.99للمت لبا  الموارد البشرية والتنظيمية  والمالية
 اختبار صحة الفروض:

حة الفرض الأول: اختبارأولًا: نتائج  فروق معنوية بين أعضاااااااااااء الهيئة توجد  صااااااااا
 التدريسية من حيث الرتبة العلمية بالنسبة لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي

 ولختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:
الأوسررا  الحسررابية والنحرافا  المعيارية لدراسررة مدى وجود فروق بين أعضرراء الهيئة  -1

التدريسررية من حيث الرتبة العلمية بالنسرربة لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي، الموضررح في 
 (.3الجدول رقم)

 تباين للتأكد من معنوية الفروق السابقة.تحليل ال-2
 الوس  الحسابي والانحراف المعياري:  -أ

ارة العليا ( الأوسررررررررررا  الحسررررررررررابية والنحرافا  المعيارية لدعم الإد3يوضررررررررررح الجدولين رقم)
 للتحول الرقمي وفقا  لمرتبة الأكاديمية.

رتبة وفقاً لل دعم الإدارة العليا للتحول الرقميالأوسا  الحسابية ل (3جدول رقم)
 الأكاديمية

 الفئات المتغيرات
الوس  
 الحسابي

 الانحراف المعياري

    
 0.10 2.57 مدرس
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دعم الإدارة العليا للتحول 
 الرقمي

 - - أستاذ مساعد
 0 3 أستاذ

 
إلى وجود فروق بين أعضررررررراء الهيئة التدريسرررررررية من حيث المرتبة  الجدول السرررررررابق شررررررريري

 حيث تبين:العليا  دارةالإلدعم  الأكاديمية بالنسبة
لدعم  ةالمرتبة الأكاديمية بالنسرررب فيما بينها، من حيث أعضررراء الهيئة التدريسرررية فختلاا -

مرتبة (، تليها 3على قيمة وهي)للأسرررررتاذ أ بلغ  قيمة الوسررررر  الحسرررررابي الإدارة العليا حيث
أعضرررراء الهيئة التدريسررررية من حيث  آراء مما يدل على وجود فروق بين (،2.57) المدرس

 المرتبة الأكاديمية بالنسبة لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي
 ين.ولختبار معنوية هذه الفروق قام الباحث بإجراء تحليل التبا

قاً للم -ب باين وف يل الت يا للتحول تحل بة لدعم الإدارة العل بالنسااااااااا كاديمية  بة الأ رت
 :الرقمي

ئة التدريسية أعضاء الهي قام الباحث بإجراء تحليل التباين للتعرف على معنوية الفروق بين
 لجدولا، الموضرررررررح بمن حيث الرتبة الأكاديمية بالنسررررررربة لدعم الإدارة العليا للتحول الرقمي

 التالي:
 يميةرتبة الأكادوفقاً للم دعم الإدارة العليا للتحول الرقميتحليل التباين ل (4جدول رقم)

 
 

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

F 
المعنو
 ية

 الدلالة

دعم الإدارة العليا 
 للتحول الرقمي

بين 
 الفئات

0.489 
2.0
78 

0.16 
غير 
 معنوية
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داخل 
 الفئات

5.651 

التباين 
 الكلي

6.140 

 :إلىالجدول السابق  شيري
 أعضررررررررررررررراء الهيئررة الترردريسررررررررررررريررة من حيررث المرتبررة آراء معنويررة بينغير  وجود فروق -

( وهي قيمة 0.16) لدعم الإدارة العليا، حيث بلغ  قيمة المعنوية الأكاديمية بالنسرررررررررربة
، لذل  مما يدل على عدم صررررررررررررحة الفرض الأول غير معنوية عند مسررررررررررررتوي المعنوية

يجب على الإدارة العليا في جامعة تشررررررررررررين أن تتولى عملية التخ ي  للتحول الرقمي 
حفز إدارة توأن  ،وأن توفر كل المسرررتلزما  والإمكانيا  المناسررربة لعملية التحول الرقمي

الجامعة الكليا  والإدارا  على بناء فريق عمل لتكنولوجيا المعلوما  كمدخل للتحول الرقمي 
 .عةفي الجام

 
 :لثانياختبار صحة الفرض اثانياً: نتائج 

فروق معنوية بين أعضاااااااء الهيئة التدريسااااااية من حيث الرتبة العلمية بالنساااااابة توجد 
 للتوجهات الإستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي
 ولختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:

مدى وجود فروق بين أعضرراء الهيئة الأوسررا  الحسررابية والنحرافا  المعيارية لدراسررة  -1
التدريسية من حيث الرتبة العلمية بالنسبة للتوجها  الإستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي، 

 (.5الموضح في الجدول رقم)
 تباين للتأكد من معنوية الفروق السابقة.تحليل ال-2

 الوس  الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
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الأوسرررا  الحسرررابية والنحرافا  المعيارية للتوجها  الإسرررتراتيجية  (5يوضرررح الجدولين رقم)
 المناسبة للتحول الرقمي وفقا  لمرتبة الأكاديمية.

فقاً و  للتوجهات الإستراتيجية المناسبة للتحول الرقميالأوسا  الحسابية  (4جدول رقم)
 رتبة الأكاديميةلل

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي الفئات المتغيرات

 الإستراتيجيةالتوجهات 
 للتحول الرقمي

 0.43 2.28 مدرس
   أستاذ مساعد

 0.21 2.62 أستاذ
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تبة من حيث المر  إلى وجود فروق بين أعضررررررراء الهيئة التدريسرررررررية الجدول السرررررررابق شررررررريري
 حيث تبين:للتوجها  الإستراتيجية  الأكاديمية بالنسبة 

 ةالمرتبة الأكاديمية بالنسرررررررررررب فيما بينها، من حيث أعضررررررررررراء الهيئة التدريسرررررررررررية فختلاا -
(، 2.62)على قيمة وهيللأستاذ أ بلغ  قيمة الوس  الحسابي لتوجها  الإستراتيجية حيث

 (،2.28) مرتبة المدرستليها 

مما يدل على وجود فروق بين أعضاء الهيئة التدريسية من حيث المرتبة الأكاديمية 
 المناسبة للتحول الرقمي بالنسبة للتوجها  الإستراتيجية

 ولختبار معنوية هذه الفروق قام الباحث بإجراء تحليل التباين.
 

رتبة الأكاديمية بالنسااابة للتوجهات الإساااتراتيجية للتحول تحليل التباين وفقاً للم -ب
 :الرقمي

ئة التدريسية أعضاء الهي قام الباحث بإجراء تحليل التباين للتعرف على معنوية الفروق بين
 ،من حيث الرتبة الأكاديمية بالنسررررررررررربة للتوجها  الإسرررررررررررتراتيجية المناسررررررررررربة للتحول الرقمي

 التالي: لجدولالموضح با

فقاً و  للتوجهات الإستراتيجية المناسبة للتحول الرقميتحليل التباين  (6جدول رقم)
 رتبة الأكاديميةللم

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

F الدلالة المعنوية 

بين 
 الفئات

0.301 1.721 0.20 
غير 
 معنوية
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التوجهات 
الإستراتيجية 
 للتحول الرقمي

داخل 
 الفئات

4.201 

التباين 
 الكلي

4.502 

 :إلىالجدول السابق  شيري

اديمية الأك أعضررررررررراء الهيئة التدريسرررررررررية من حيث المرتبةمعنوية بين غير  وجود فروق -
للتوجهررا  الإسرررررررررررررتراتيجيررة المنرراسررررررررررررربررة للتحول الرقمي، حيررث بلغرر  قيمررة  بررالنسررررررررررررربررة
 عدم صررررررررررحة الفرض الثاني. مما يدل على، معنوية(، وهي قيمة غير 0.20المعنوية)

لذل  يجب على جامعة تشررررررررررررررين أن تضرررررررررررررع عملية التحول الرقمي من أهم أولوياتها 
ن تعمل أوتوجهاتها الإسررتراتيجية، وأن تكون أهداف تل  الإسررتراتيجية واضررحة ومرنة و 

 .لرقميمن عملية التحول ا المزايابتقييم ، وأن تقوم على نشر ثقافة التميز اللكتروني

 :لثالثرض ااختبار صحة الفثالثاً: نتائج 

فروق معنوية بين أعضاااااااء الهيئة التدريسااااااية من حيث الرتبة العلمية بالنساااااابة توجد 
 للبنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي

 ولختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:

الأوسررا  الحسررابية والنحرافا  المعيارية لدراسررة مدى وجود فروق بين أعضرراء الهيئة  -1
التدريسررررررررررية من حيث الرتبة الأكاديمية بالنسرررررررررربة للبنية التحتية التكنولوجية اللازمة للتحول 

 (.7الرقمي، الموضح في الجدول رقم)

 تباين للتأكد من معنوية الفروق السابقة.تحليل ال-2
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 الوس  الحسابي والانحراف المعياري:  -أ

المعيارية للبنية التكنولوجية ( الأوسرررررررررررا  الحسرررررررررررابية والنحرافا  2يوضرررررررررررح الجدولين رقم)
 اللازمة للتحول الرقمي وفقا  لمرتبة الأكاديمية.

رتبة لوفقاً ل للبنية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقميالأوسا  الحسابية  (7جدول رقم)
 الأكاديمية

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي الفئات المتغيرات

البنية التكنولوجية اللازمة 
 الرقميللتحول 

 0.48 2.33 مدرس
   أستاذ مساعد

 0.07 2.70 أستاذ
إلى وجود فروق بين أعضررراء الهيئة التدريسرررية من حيث المرتبة  الجدول السرررابق شررريري   

 حيث تبين:للبنية التكنولوجية اللازمة  الأكاديمية بالنسبة

للبنية  ةالمرتبة الأكاديمية بالنسررب فيما بينها، من حيث أعضرراء الهيئة التدريسررية فختلاا -
لى قيمة  عللأسررررتاذ أ بلغ  قيمة الوسرررر  الحسررررابي التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي حيث

 (،2.33) مرتبة المدرس (، تليها2.70وهي)

مما يدل على وجود فروق بين أعضاء الهيئة التدريسية من حيث المرتبة الأكاديمية    
 التكنولوجية اللازمة للتحول الرقميبالنسبة للبنية 

 ولختبار معنوية هذه الفروق قام الباحث بإجراء تحليل التباين.
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بة للبنية التكنولوجية اللازمة تحليل التباين وفقاً للم -ب كاديمية بالنسااااااااا رتبة الأ
 :للتحول الرقمي

هيئررة لأعضررررررررررررررراء ا ام البرراحررث بررإجراء تحليررل التبرراين للتعرف على معنويررة الفروق بينقرر 
 ،التدريسرررررررررية من حيث الرتبة الأكاديمية بالنسررررررررربة للبنية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي

 التالي: لجدولالموضح با

رتبة وفقاً للم لبنية التكنولوجية اللازمة للتحول الرقميتحليل التباين ل (8جدول رقم)
 الأكاديمية

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

F الدلالة المعنوية 

البنية 
التكنولوجية 

اللازمة للتحول 
 الرقمي

بين 
 الفئات

0.377 

1.755 0.19 
غير 
 معنوية

داخل 
 الفئات

5.154 

التباين 
 الكلي

5.531 

 :إلىالجدول السابق  شيري
اديمية الأك أعضررررررررراء الهيئة التدريسرررررررررية من حيث المرتبةمعنوية بين غير  وجود فروق -

(، 0.19التكنولوجية اللازمة للتحول الرقمي حيث بلغ  قيمة المعنوية)للبنية  بالنسررررررررربة
لذل  يجب على  مما يدل على عدم صرررررررررررررحة الفرض الثالث. ،وهي قيمة غير معنوية

 ةالت بيقا  التكنولوجية التعليمية الرقميالبرمجيا  و جامعة تشررررررررررررررين أن ت بق أحدث 
 .فيها ديميالإداري والأكا ووسائل التواصل الجتماعي في العمل
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 :لرابعاختبار صحة الفرض ارابعا: نتائج 

ساااااابة بالن فروق معنوية بين أعضاااااااء الهيئة التدريسااااااية من حيث الرتبة العلميةتوجد 
 للموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي

 ولختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:

الأوسررا  الحسررابية والنحرافا  المعيارية لدراسررة مدى وجود فروق بين أعضرراء الهيئة  -1
 مةللموارد البشاااارية والمالية والتنظيمية اللاز التدريسرررررية من حيث الرتبة العلمية  بالنسررررربة 

 (.2للتحول الرقمي، الموضح في الجدول رقم)

 تباين للتأكد من معنوية الفروق السابقة.تحليل ال-2

 لوس  الحسابي والانحراف المعياري:ا  -أ

موارد لل ي( الأوسررا  الحسررابية والنحرافا  المعيارية  للتحول الرقم9يوضررح الجدولين رقم)
 وفقا  لمرتبة الأكاديمية. البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة

 للموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة للتحول الأوسا  الحسابية (9جدول رقم)
 رتبة الأكاديميةوفقاً لل  الرقمي

 الانحراف المعياري الوس  الحسابي الفئات المتغيرات
الموارد البشرية والمالية 
والتنظيمية للتحول 

 الرقمي

 0.46 2.013 مدرس
   أستاذ مساعد

 0.00 1.71 أستاذ
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تبة من حيث المر  إلى وجود فروق بين أعضررررررراء الهيئة التدريسرررررررية الجدول السرررررررابق شررررررريري
 حيث تبين: للموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمةالأكاديمية بالنسبة 

 ةالمرتبة الأكاديمية بالنسرررررررررررب فيما بينها، من حيث أعضررررررررررراء الهيئة التدريسررررررررررريةف ختلاا -
لأسرررررتاذ ل بلغ  قيمة الوسررررر  الحسرررررابي حيث للموارد البشااارية والمالية والتنظيمية اللازمة

 (،2.13) مرتبة المدرس(، تليها 2.71وهي) على قيمة أ

مما يدل على وجود فروق بين أعضاء الهيئة التدريسية من حيث المرتبة الأكاديمية 
 للتحول الرقمي للموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة بالنسبة

 ولختبار معنوية هذه الفروق قام الباحث بإجراء تحليل التباين.

رد البشرية للموا :للتحول الرقمي رتبة الأكاديمية بالنسبةوفقاً للم تحليل التباين -ب
 والمالية والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي:

ئة التدريسية أعضاء الهي قام الباحث بإجراء تحليل التباين للتعرف على معنوية الفروق بين
تنظيمية والمالية والللموارد البشااااارية ، من حيث الرتبة الأكاديمية بالنسررررررربة للتحول الرقمي

 التالي: لجدولوضح با اللازمة
لتحول اللموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة حول تحليل التباين  (10جدول رقم)

 رتبة الأكاديميةوفقاً للم الرقمي

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

F الدلالة المعنوية 

الموارد البشرية 
والمالية 

بين 
 الفئات

0.266 1.327 0.26 
غير 
 معنوية
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والتنظيمية 
 للتحول الرقمي

داخل 
 الفئات

4.815 

التباين 
 الكلي

5.081 

 :إلىالجدول السابق  شيري

اديمية الأك أعضررررررررراء الهيئة التدريسرررررررررية من حيث المرتبةمعنوية بين غير  وجود فروق -
قيمة  للتحول الرقمي، حيث بلغ  للموارد البشرية والمالية والتنظيمية اللازمة بالنسبة

 مما يدل على عدم صرررررررررررررحة الفرض الرابع.، ( وهي قيمة غير معنوية0.16المعنوية)
ملية لع ةلذل  يجب على جامعة تشرررررررين توفير الموارد البشرررررررية المتخصررررررصررررررة اللازم

والعمررل على توفير التكنولوجيررا الحررديثررة اللازمررة وعرردم العتمرراد على  يالتحول الرقم
لين في التحول العامجيا التقليدية المتوافرة لديها، ووضرررررررع برامج تأهيل وتدريب التكنولو 
  .وت وريها وتوفير الميزانيا  اللازمة لشراء التقنيا  التعليمية الرقمية الرقمي

 

 
تبين من خلال البحث النتائج التالية: نتائج وتوصيات البحث:  

فرررررري كليرررررررة  التدريسرررررريةأعضرررررراء الهيئرررررررة  آراء معنويرررررررة بررررررين وجررررررود فررررررروقعرررررردم  .1
لررررررردعم الإدارة  الأكاديميرررررررة بالنسررررررربة مرررررررن حيرررررررث المرتبرررررررة الهندسرررررررة المعلوماتيرررررررة

 .لعملية التحول الرقمي العليا

فررررري كليررررة الهندسرررررة أعضرررراء الهيئرررررة التدريسررررية معنويررررة برررررين  وجررررود فرررررروقعرررردم  .2
للتوجهررررررا  الإسررررررتراتيجية  الأكاديميررررررة بالنسرررررربة مررررررن حيررررررث المرتبررررررة المعلوماتيررررررة

 للتحول الرقمي.المناسبة 
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فررررري كليررررة الهندسرررررة أعضرررراء الهيئرررررة التدريسررررية معنويررررة برررررين  وجررررود فرررررروقعرررردم  .3
للبنيررررة التكنولوجيررررة اللازمررررة  الأكاديميررررة بالنسرررربة مررررن حيررررث المرتبررررة المعلوماتيررررة

 للتحول الرقمي.

فررررري كليررررة الهندسرررررة أعضرررراء الهيئرررررة التدريسررررية معنويررررة برررررين  وجررررود فرررررروقعرررردم  .4
الأكاديميرررررة بالنسررررربة للمررررروارد البشررررررية والماليررررررة  ةمرررررن حيرررررث المرتبرررررالمعلوماتيرررررة 

 والتنظيمية اللازمة للتحول الرقمي.
 

 

 من واقع النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيا  التالية: توصيات البحث:

مرررررن أجرررررل ت ررررروير ودعرررررم  إمكاناتهررررراكرررررل  العليرررررا فررررري الجامعرررررة دارةالإ تررررروفرأن  .1
 . وتعزيز مت لبا  التحول الرقمي

 إسرررررررررتراتيجيةالتركيررررررررز علرررررررررى عمليررررررررة التخ ررررررررري  وصررررررررياغة الأهرررررررررداف لوضررررررررع  .2
 مستقبلية واضحة لعملية التحول الرقمي

لعمليرررررة التحرررررول الرقمررررري مرررررن خرررررلال  التكنولوجيرررررةدعرررررم البنيرررررة التحيرررررة ضررررررورة  .3
تاحرررررررةحررررررردث الوسرررررررائل والأدوا  التكنولوجيرررررررة التعليميرررررررة المناسررررررربة أاسرررررررتخدام   وا 

مت لبررررررررا   لترررررررروفير المعلومررررررررا برمجيررررررررا  مت ررررررررورة مبنيررررررررة علررررررررى تكنولوجيررررررررا 
 .التحول الرقمي 

، والعمررررررل ة فررررري مجررررررال تكنولوجيرررررا المعلومرررررا تدريبيرررررالمج ابررررررر ال التركيرررررز علرررررى  .4
مررررن العرررراملين فرررري مجررررال تكنولوجيررررا المعلومررررا  مين الكرررروادر المناسرررربة أعلررررى ترررر

 .لتوفير مت لبا  التحول الرقمي 
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 لعمليرررررة والبشررررررية اللازمرررررة ا  الماليرررررة والتنظيميرررررةيرررررالإمكان كافرررررةتررررروفير ضررررررورة  .5
 .  التحول الرقمي فيها
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