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 التشييد مشاريع في الموردين عمل واقع دراسة
 هماختيار معاييرو عملهم تحديات حيث من السورية

*  د.م. طلال الشهابي                م. همام محمد شاهين

 الملخص

المشاكل  إن  وتعاني مشاريع التشييد في سوريا من زيادة التكاليف والمدة الزمنية عن المخطط لها، 

ورد هو المسؤول هذا الخلل، وباعتبار المالمسببة لهي واحدة من الأسباب الأساسية  المتعلقة بالمواد

أهمية  دوره وتحدياته سيكون لهعن توريد المواد وطرف في عمليات مشروع التشييد، فإن تحديد 

  كبيرة في توصيف بعض تحديات إدارة المواد والمرتبطة بتوريدها.

ل من خلا ،المواد تتبع آليات تحسين فيودورهم  ردينالمو واقع عمل دراسةإلى  البحث فيهد

 .تواجههم التي والتحديات التشييد، مشاريعإلى  المواد لتوريد اختيارهم معاييرعرض 

لوجيا تكن ويستخدمون، خاصالقطاع الو معظم مراكز التوريد هقطاع البحث إلى أن  ت نتائجأشار

في  همسمعتتساهم ودين باختبارات لموادهم، . يقوم معظم الموربشكل قليل المعلومات في عملهم

اشرة في الطريقة المبو مواد الموردين هو محلي،معظم . إن  مصدر هاقيتسوموادهم وجودة  كفالة

جه عمل التي تواديات حتالأكثر ك الأسعار تغييرات حددت الدراسة .البيع هي الأكثر استخداما  

 قبل من تيارهلاخ المعيار الأهم هي المورد مصداقيةالموردين. بالنسبة لمعايير اختيار المورد فإن 

له. توصي التشييد، إضافة للعديد من المعايير المتعلقة بمواد المورد وأدائه وأسلوب عم شركات

 ه أكثروجعلهم عمل تحسينبهدف إيجاد السبل ل الدراسة بمزيد من البحث في واقع عمل الموردين،

لمثلى لدمج الطريقة ا تحديدبما يضمن  ،في مشاريع التشييد في تطبيق إدارة فع الة للمواد مساهمة

ومواقع  لمواد بشركاتاتتبع خاصة بمستقبلية مقترحة ونية رالكتعمل أكثر بأنظمة  عمل الموردين

 .التشييد

 شييد، إدارة فعالة، معايير اختيار، تحديات عمل، مواد التمشاريع التشييدالموردين،  الكلمات المفتاحية:

  

                                                 
  جامعة دمشق -طالب ماجستير في إدارة تقانات المعلومات في التشييد في كلية الهندسة المدنية 

 امعة دمشقج -أستاذ مساعد في قسم الإدارة الهندسية والتشييد في كلية الهندسة المدنية 
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Study the suppliers’ work reality in the Syrian construction 

projects related to their work challenges and selection criteria 

Eng. Hummam Shaheen               Dr. Talal Al-Shihabi 

Abstract 

Syrian construction projects suffer from increasing the cost and time more 

than planned. The materials issues are one of the main reasons of this gap. 

Since the suppliers, as construction project stakeholders, are responsible of 

supplying construction materials, so defining their role and challenges will 

have significant importance in determining the materials management 

challenges, especially supply-related ones. The research aims to study the 

suppliers' work reality and role in improving materials tracking 

mechanisms, through presenting their selection criteria by construction 

companies, and the faced challenges. 

The research indicates that  the work sector of most supply centers is the 

private one , and there is a lack in using IT in the suppliers’ work. Most 

supply centers  conduct materials tests and rely on their reputation in 

markets to guarantee their materials' quality, and market those materials. 

The source of most suppliers’ materials is local and the usual purchasing 

method is the direct one. . 

This study defines the price changes as the most challenge facing the 

suppliers' work. The supplier's credibility is the most important selection 

criterion by the construction companies, in addition to many related criteria 

to the supplier's materials, performance, and behavior.  

Additional researches are recommended about suppliers' work reality, to 

improve their work and make it applicable on effective materials 

management, thus, more merging suppliers’ work in future suggested IT 

systems to track materials in construction companies and sites.  

Key words: Suppliers, Construction projects, Selection Criteria, Work Challenges, Construction Materials, 

Effective Management 
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 :لمقدمةا -1

 المشروع مراحل من مرحلة كل مع متزامنةعمليات تتبع المواد  تكون أن ضومن المفر

 المشروع تصميم مرحلة منتبدأ  المواد تتبعفإن  مراحل  لذلك. مرحلة كل ضرورة حسب

 التنفيذ، ثم ،الموردين اختيارمرحلة  ثمومن  ،حيث يتم تحديد المواد اللازمة للمشروع

 .البناء لمواقع المواد طلب فيها يتم مرة كل في احلالمر هذه رتكر  تو

تتأثر بالبيئة المحيطة، كما أن ها ، مكلفة وتحتاج وقتا  طويلا  للتنفيذ مشاريع التشييدتعتبر 

ويشترك في إنجازها مجموعة من الفرق العاملة والأطراف المختلفة، والذين قد لا يكون قد 

الاشتراك في تنفيذ هذه المشاريع، كما أنه قد تكون  سبق لهم أن تعاملوا أو عملوا سوية قبل

هي المرة الأخيرة التي يعملون فيها سوية، وهو ما يفرض صعوبات بالتنسيق وإدارة 

وباعتبار أن مجموعة الموردين هي طرف خارجي من أطراف  .[1] المشروع العمليات في

وشركات الموردين، قد  يدتشياختلاف أنظمة العمل بين شركات الفإن  وبالتالي المشروع، 

طبيعة ، وبالتالي فإن وفي تحديد نوع العلاقة فيما بينهم مشروع التشييدفي إدارة  ا  يشكل تحدي

هي علاقة ذات أهمية كبيرة وتأثير كبير على سير عمل المشروع، حيث من  العلاقةهذه 

تالي فإن  دور إدارة بال . [5] يموالتنظ المفترض أن تتصف بالتعاون المشترك والثقة المتبادلة

مشروع التشييد هي وضع ضوابط للعلاقة بين الشركات الإنشائية والموردين أطراف 

عليها مسبقا ، المشروع، بحيث تضمن جودة المواد المقدمة والالتزام بمواعيد التوريد المتفق 

% من 60-50خاصة أن كلفة المواد التي يعتبر المورد مسؤول عن توريدها، تشكل حوالي 

تطبيق مفهوم إدارة جودة الموردين  تظهر هنا ضرورةبالتالي و،  [3]و  [2] تكلفة المشروع

Supplier quality management (SQM)  عملياتالعبارة عن مجموعة من  يوه 

للتأكد من مطابقة المواد الموردة من  شركة التشييدوالإجراءات التي يتم تطبيقها من قبل 

 .[5] فات والكميات المطلوبةللمواص ،قبل شركة التوريد

وبالتالي فإن  المواد اللازمة ، المختلفة الحياة جوانب على سوريافي  الحاصلة زمةالأ أثرّت

 ينالمورد عمل أن   وبما ،من حيث الوفرة والأسعار والجودة رت أيضا  قد تأث  لأعمال البناء 

ا عملهم تأثر فقد تكاليفها، تحمل على والقدرةلديهم  المواد توافر على يعتمد  مباشر بشكل أيض 

ا. الأزمة بهذه  البناء، مشاريع في الرئيسيين المصلحة أصحاب من مه ينالمورد لأن نظر 

 وزيادة ،من أسباب تأخر المشروع سبب ا يكون أن يمكن معمله على تأثير سلبي أي فإن لذا

د ما يشجع لا يوج [24]( Alves et al., 2013بحسب ) .اله المخطط من أكثر التكاليف

الموردين على تغيير طرقهم التقليدية للتعامل مع مشاريع التشييد، بالرغم أن تطور عملهم 

هو جزء من تطور عمل التشييد، وذلك بسبب الطبيعة المتغيرة لمشاريع التشييد مع تغير 

 ظروف الموقع والمشروع.
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 الجدول خطةمع  المطلوبة المواد كميات تحديد من الانتهاء بعد الموردين اختيار مرحلةتبدأ 

وتنتهي هذه المرحلة ببدء عمليات الشراء وتوريد المواد اللازمة  لاستلامها،المخطط  الزمني

أنه لا يوجد نظام ثابت  [5]( Al-Maian et al.,2015للمشروع إلى موقع التشييد. يؤكد )

هذا لمعايير  عدةتوجد كما ، لاتخاذ القرار الخاص باختيار الموردين في صناعة التشييد

إلى أن لمشاريع العامة في تركيا خلال دراسته ل (Topcu, 2004) [6] وجد، والاختيار

، حيث يتم ذي يقدمهالعرض لالمالية لقيمة الالمعيار الأساسي والوحيد لاختيار المورد هو 

لا يختلف الأمر في مشاريع التشييد التشيكية و .قيمة العرض الأدنىالمورد صاحب اختيار 

 ,Ulubeyli et al) في حين أضاف [7] (Hanak et al, 2015ب )بولندية بحسوال

 ,Hanak et al) كدأ .الموردين معيار آخر لاختياركالعلاقات الشخصية  [8] (2010

متطلبات الأساسية الأحد  هو المواد لتوريد مناسبال وردعلى أن  اختيار الم [9] (2020

بسبب أهميته في تأمين مواد المشروع بالجودة  ، وذلكبشكل كامل التشييد مشروعلإكمال 

 المطلوبة ووفق الزمن المطلوب. 

 :هدف البحث -2

عمل الموردين في مشاريع التشييد والتحديات التي  واقع دراسةالبحث إلى  يهدف

 ينعكس بماالهندسية،  الشركاتأبرز معايير اختيارهم من قبل  تحديدل إضافة ها،نيواجهو

في موقع  المواد تتبع آليات تحسين في لمساهمةا وبالتالي وريدالت عمليات تحسين على

 .التشييد

 :طرق البحثمواد و -3

هؤلاء يتنوع و ،بالمواد تشييدزودون مشاريع الي الذين نيالموردمن  هم بحثال عينة

توريد خارجي أو  شركاتإلى  صغيرةبيع  متاجركونهم عبارة عن مجرد  من الموردين

 ،في مشاريع التشييد المواد إدارة على المورد عملوحجم  وعن يؤثرحيث  ،كبيرةداخلي 

المطلوب التعامل معها لتوريد المواد إلى المشروع بناء   دكما يتم تحديد نوع مراكز التوري

 عشوائي بشكل البحث عينة اختيار تم. هل المطلوبة المواد وكمية تشييدمشروع ال حجمعلى 

 في عاملينال للموردين كاملة حكومية إحصائيات دووجباعتبار عدم  ،snowball وبطريقة

قوائم مأخوذة  بالاعتماد على بالموردين قائمة الباحث أعد  . البناء لمشاريع المواد توريدمجال 

مساعدة الموردين أنفسهم ى إل بالإضافة ،والمكاتب الهندسية المقاولات شركاتموظفي  من

موردين العملين في السوق شركات كانوا أم خلال القيام بزيارتهم للدلالة على غيرهم من ال

 . تجاري ةمحال 

، ]26[ ( and TanKannan, 2002باتباع المنهجية التي استخدمها ): الاستبيان تصميم

اللذين أعدا استبيانا  لتحديد العناصر الأكثر أهمية لتقييم عمل الموردين، حيث تم توجيه هذا 
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الباحثين، على مقياس  وعة من المعايير التي طرحهاالاستبيان إلى شركات التشييد لتقييم مجم

  من واحد وهو الأقل تقييم إلى خمسة، الأعلى تقييما .

 :كالتالي هي ستبيانالا لتصميم اتخاذها تم التي الخطوات

المراجع العلمية السابقة، وإضافة مجموعة من ن دراسة م اج أسئلة للاستبياناستنت •

 .الأسئلة باستخدام العصف الذهني

، مهندسين وموظفي شركات الخبراء بعض مع مناقشة الأسئلة المطروحة في الاستبيان •

 .وتعليقاتهم ملاحظاتهم لأخذ توريد،

 .بشكل مبسط للمستجيب هتصميمو تصنيف أسئلة الاستبيان •

 .وتحليلها البيانات لإدخال Excel ملف إعداد •

لمطروحة فيما يتعلق الأسئلة ا صحة من للتحقق تجريبية عينة مع إجراء الاستبيان •

 .والتصميم بالمعلومات

ذات خيارات متعددة أو تعتمد على ملئ  مغلقة، خرىوأ مفتوحة أسئلة تبيانالاس نتضم  

 :ما يليك ،اعتمادا  على أهداف البحث أقسام عدة علىبيان الاست مصم  . معلومات معينة

 ومؤهلاته، به،اصة الخ الاتصالمعلومات  تشمل والتي ،للمستجيب الشخصية المعلومات• 

 .خبرته وسنوات ،مركز التوريد الخاص بهعمل ونوع 

 .مستودعاته وموقع وموقعه العمل قطاع تشمل والتي التوريد مركز أو شركة معلومات •

الخبرة العملية لدى  وسنوات ،المستهدف بالبحث توريدال مركز عن نوعية معلومات •

 بمستودع المتعلقة المؤشرات بعض من لتحققا إلى بالإضافة ،تهموثوقي ومعايير ،المركز

 .ومواده المورد

 القصوى والفترة ،طرق كفالتهاو ،المورد موادمواصفات ب المتعلقة الكمية المعلومات •

 .تهاواستدام المواد،هذه  ومصادر ،لديه المتوفرة غير المواد لتوفير

المتبعة،  الشراء وطرق الدفع آليات من حيث دالمورّ  مركز عمل حول الكمية المعلومات •

 نقل طرقكما تتضمن  .هاأسعارب وقوائم همواد ومواصفات جودةل إثبات مستندات وامتلاكه

 .لمواده التسويق وطرقالمستخدمة لدى المورد  الحاسب وبرامج التقنياتالمواد، و

، من سوريا في البناء موردي بعمل يتعلق فيما المستجيبين رأي عن نوعية معلومات •

 .هم، والتحديات التي تواجه عملهماختيار في عوامل المؤثرةحيث ال

 قام ،التجارية والمحلات التوريد بشركاتالتي تم إعدادها الخاصة  قائمةعلى ال اعتمادا  

 محلات في والبائعين الموظفين ةقابلوتمت م ،الشركات تلكعشوائية ل اتبزيار الباحث

الشخصية الخاصة  المعلومات على تجيبونالمس يجيب الاستبيان، لنفس بالنسبة. التوريد
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إضافة للأسئلة  ،(متاجر أو شركات) تي يعملون فيهاال التوريد بمراكز تلك الخاصةو ،بهم

 .واحد إمداد لمركز يستجيب أن مستجيبكل ل يمكن وبالتالي،، رأيهمالمعتمدة على 

 المتعلقة والمعلومات تالبيانا لجمع استخدامها يمكن والتي المقابلات، أنواع من العديد هناك

 البحث، هذا في. المنظمة والمقابلة المنظمة، شبه والمقابلة المنظمة، غير المقابلةك بالبحث،

 .، باستبيان يحوي أسئلة مغلقة ومفتوحةالمنظمة المقابلات استخدام تم  

 :مراكز التوريدو ينالمستجيبخلفية  -4

ا وأ توريد مركز منهم كل   ليمث  ، شخصا   40تمت مقابلة   أو لشركةل فرع ا أو شركة أو متجر 

 موظفين 4و الخاصة، متاجرهم في بائعين منهم 17 كان. مخصصا  لبيع منتجاتها ا  معرض

٪ 5 حوالي. بهم الخاصة التوريد شركات في إداريين كانوامنهم  19و لتوريد،ل شركات في

 عن تزيدعمل  ةخبر لديهم منهم٪ 78 حوالي بينما سنتين، من أقلعمل  خبرة لديهم منهم

 .للمشاريع الإنشائية التوريد أعمال في سنوات 10

 

:النسبة المئوية للمستجيبين بالنسبة لطبيعة عملهم كموردين أو عاملين في 1 الشكل

 شركات توريد

 

  الخاص بالتوريدمركزهم  قطاع عملل: نسبة المستجيبين تبعاّ 2 الشكل

 مجموع من% 58 حوالي أي ،دتوري اتشركمن المستجيبين يمثلون  23فإن  وبالتالي 

التي تمثلها  التوريد مراكز جميعاستمرت  تجارية. محلاتيمثلون  الباقية٪ 42 بينما العينة،

. اللازمة بالمواد التشييد مشاريع زويدت في عملها في سنوات 10 من كثرلأعينة البحث 

مثل شركة عمران  عامة حكومية شركاتعبارة عن ريد هي التو مراكز من٪ 30 ليحوا

 ومحلات شركات مراكز خاصة تتضمن هي هممن٪ 70 حوالي أن حين في ،الحكومية

بائع
42%

موظف
10%

موظف إداري
48%

قطاع عام
30%

قطاع خاص
70%
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 موادها على تحصل داخلية توريد شركات هي العينة في الشركات جميع إن   .لتوريدلتجارية 

 ،سوريا في المحلية مصانعها من ء هذه الموادمن خلال شرا أو ،ا  محلي هاتصنيعخلال  من

بما يخص تخزين المواد في مراكز التوريد، . مختلفة ضمن البلد تشييد مشاريع لتنفيذ وبيعها

 ،المركز كما في حالة المتاجر داخل أو مستودعاته في بموادهيحتفظ  مركز توريد كلفإن  

 لحفظ مجه زة مستودعات لديهالبحث الممثلة من قبل عينة ا التوريد مراكز من٪ 83 وحوالي

 الفروع من العديد ديهل يكون أن ،التوريد مركزوطبيعة عمل  حجم يحتاجقد . المواد

 مراكز من٪ 48 حوالي فإن المستهدفة، للعينة ووفق ا ،همنتجاتالخاصة بعرض  معارضالو

 .أخرى مدن في أو المركز مدينة نفس في فروع لها التوريد

 :توريدال مراكزعمل  واقع -5

 أشاركما  الموردين وعمليات التشييد شركات عمليات بين تكامل تحقيق إلى الحاجة تتزايد

(Schmidt et al, 2001 )[10]، الضروري من فإن ه التكامل هذا تحقيق كيفية ولمعرفة 

 وخاصة ما يتعلق بالمواد الموردة إلى مواقع التشييد. التوريد مراكز عمل واقع دراسة

 اختياره أسباب كون أحدوت المورد، عمل ونوع طبيعة تحدد التي العوامل من العديد هناك

 التي ،ةموثوقيالك البناء، لمشاريع المواد لتوريد الهندسية المكاتب أوالتشييد  شركات قبل من

 موثوقيتهم تؤكد شهادات لديهم المستجيبين من ٪3 حوالي إن  حيث  تتحدد بطرق مختلفة،

 وثائق لديهم منهم٪ 5 وحوالي ،نيف من مؤسسات حكوميةوهي عبارة عن شهادات تص

 ويعتمدون ،تهمموثوقيمعينة ل معاييرأي  ديهمل ليس منهم٪ 83 حوالي بينما ،ISO مثل دولية

٪ 70 حوالي يتخصص الموردين، عمل تقييم نتائج على اعتمادا  . الأسواق في سمعتهم على

ا محددة، موادبتوريد  الموردين عينة من  ويزيد الأسواق، في أفضل سمعة لموردينل بنيي مم 

 العينة من٪ 63  حواليأن   إلى بالإضافة المواد، من معين نوع مع التعامل في خبرتهم من

 حوالي يقومو ،المواد جودة لضمان. مستودعاتهم أو تاجرهمم في المواديقومون بتصنيف 

٪ 68 حوالي .للتوريد وهو ما يزيد من فرص اختيارهم لمواد،ل اختبارات بإجراء منهم٪ 80

 .الموادهذه  نوع بحسب أكثر، أو سنةمدة ل موادها تكفل التوريد مراكز من

 الأسواق، فياللازمة لمشروع التشييد  الموادبعض  توفر في بعض الحالات التي يقل فيها

في دورة  رتأخيبعض ال في يتسبب مما ،هالتوفيرإضافي  وقت إلى التوريد مركز يحتاج فقد

 .التوريد خطة في موجودة غير الموادهذه  كانت إذا خاصة بناء،الروع مش

ومع  نتائج الاستبيان وبحسب مصادر، عدة من المواد على الحصول التوريد لمراكز يمكن

 حواليفإن   ،أخذ العلم أن ه من الممكن أن يكون لدى المورد مواد من مصدر واحد أو أكثر

  ،سوريا خارج من همموادستوردون بعض أو كل وردين المستجيبين للاستبيان يالم من٪ 63

محلية وورشات مصانع  من يحصلون على بعض موادهم  ومون قي هممن٪ 78 حواليو

 .هم نفسهاتوريد مراكز في موادهم تصنيعيقومون ب مهمن٪ 3 وحوالي ،متخصصة
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 كمية حسب الموردين من المواد لشراء البناء شركات تستخدمها التي الشراء طريقة تختلف

 من٪ 15 حوالي ذكر الموردين، تقييم على واعتماد ا المواد، ونوع والتكلفة المطلوبة المواد

 ذكر بينما معهم، الشركات تستخدمها التي الشراء طرق أحد يه مناقصةال أن المستجيبين

 أن إلى بالإضافة المباشر، الشراء المستجيبين جميع وذكر الأسعار،عروض ٪ 28 حوالي

٪ 3 حوالي وأشار. المتفق عليها السداد فترةمدة  حسب طرق بعدة لموردينل تدفع الشركات

 يحصلون المستجيبين من٪ 60 وحوالي ،التقسيط طريق عن يدفعون أنهم إلى المستجيبين من

 فييحصلون عليها ٪ 65 حوالي أن حين في التوريد، خطة تنفيذ بداية في مستحقاتهم على

 .شييدإلى مشاريع الت دالموا تسليم نهاية

  

المواد بعض أو كل مصدر  عن مراكز توريدهم بحسبنسبة المستجيبين : 3 الشكل

 (واحد لديهم )حيث يمكن أن يكون لدى المورد مواد من أكثر من مصدروفرة تالم

 قبل من اختياره فرصة من يزيد دالمور   يسلمها التي المواد جودة تثبت وثائق وجود إن

 وحوالي موادهم،جودة  تثبت مستندات لديهم الموردين من٪ 63 حوالي إن  و البناء، شركات

 .المواد هذه نوع حسب وذلك لموادهم العلمية المواصفاتضح تو وثائق لديهم هممن٪ 35

 

خاصتهم : نسبة المستجيبين حسب نوع الإثباتات التي تملكها مراكز التوريد 4 الشكل

 لجودة موادها

على  أو مركباته بواسطة البناء مشاريع إلى الخاصة مستودعاته من المواد نقلب لموردا قومي

 بها خاصة سيارات لديها التوريد مراكز من٪ 90 حواليحيث إن  المقاولات، شركاتنفقة 

 .المواد لنقل
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ق الشراء الأكثر اتباعا  في مراكز التوريد الخاصة نسبة المستجيبين حسب طر: 5 الشكل

 بهم

 موقع ا تقييمها تم التي التوريد مراكز من٪ 48 حوالي تمتلك المواد، بتسويق يتعلق فيما

ا إلكتروني ا  شركات قبل من اختيارها زيد من فرصي مما وموادها، منتجاتها لتسويق بها خاص 

 .لمشاريعها المواد لتوفير التشييد

هذا العمل،  تحسين إلىيؤدي  التكنلوجية في عملها لتقنياتمراكز التوريد ل ستخداما إن  

 مشاريع على الإيجابي تأثيرهب والذي يعود تشييدال شركات مع تهاتعاملا وبالتالي يطور من

 يستخدمونفإنهم  ،مشمولين في الدراسةال الموردين من٪ 50 لحوالي ووفق ا ،هذه الشركات

كاستخدام  المالية، بالعمليات والقيام موادهم، لتتبع عملهم في لكمبيوترا وبرامج التقنيات

 الكمبيوتر وبرامج ،ERP (Enterprise Resource Planning) و ،Excel مثلبرامج 

 .وغيرها والباركود، ،IP كاميرات استخدام إلى بالإضافة والهندسية، ،محاسبيةال

بمشاريع  الخاصة التوريد لسلسلة ستهمدرا في [10]( Schmidt et al, 2001) أشار لقد

غير متطورة ومازالت قديمة، ويرجعون  تعتبر أنهاضمن مجال بحثهم في البرازيل، التشييد 

 يتعلق عندما وخاصة السلسلة، هذه أجزاء بعض ضمن التكنولوجي التطورذلك إلى ضعف 

 .التشييد بموقع ذلك

 :الموردين اختيار معايير -6

 سعر: وهي الموردين لاختيار المعايير من مجموعة [9] (Hanak et al, 2020) اقترح

 المالية السيولة توافرو لديه، المواد جودةل اتهوضمان أسعاره، ثباتل وكفالته لديه، المواد

 بينهما، التواصل وتاريخ الشركة مع علاقته وطبيعة يقدمها، التي اللوجستيه والخدمات لديه،

( Dickson, 1966) وأضاف. الزمنية الخطة وفق وادالم تسليم بتاريخ لالتزامه وضمانه

 حيث من التنافسية تحقيق على المورد قدرةب تتعلق أخرى معاييرا  هذه المعايير  إلى [11]

 وعشرين ثلاثة الموردين لاختيار المقترحة المعايير عدد فكانت خدماته وجودة أسعاره
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ا  الموردين الرئيسيون اولونالمق فضل فقد [9] (Hanak et al, 2020) وبحسب. معيار 

 مع متوافق مواد توريد بتاريخ التزامهم يضمنون والذين طويلة، مدة منذ معهم تعاملوا الذين

 والذين الثانويين المقاولين أن حين في. نسبيا   ثابتةموادهم  وأسعار للمشروع، الزمنية الخطة

 المواد جودة معيار أهمية إلى شاروا فقد أساسي، بشكل الرئيسيين المقاولين مع يتعاملون

 مواد جودة ضمان عن المباشرون المسؤولون هماعتبارب وذلك الموردين، قبل من المقدمة

 .المشروع

طرق متعددة في اختيار الموردين  [12]( Taherdoost et al, 2019) الباحثاستعرض 

لمورد لتقييم ا الموزونة اطالنق طريقة من معدلة وهي نسخة موردال ملف تحليلومنها 

(Vendor profile analysis)الضبابي المنطق ، ونظرية (Theory of fuzzy logic) 

في  المعايير مع التعاملوهي قادرة على  1965في عام  Zadeh التي اقترحت أولا من قبل

 AHP  (Analytic Hierarchy طريقة   [13](Fatima, 2018) ذكر ،حالة عدم اليقين

Process )ل الهرمي والتي تكون على درجات، حيث معايير الدرجة عملية التحلي وهي

ا معايير الدرجة هاالأولى هي سعر المواد، وتوريد ، والخدمات المقدمة، وجودة المواد، وأم 

الثانية فهي امتدادات لمعايير الدرجة الأولى، فعلى سبيل المثال، تشمل امتدادات توريد 

 ,Saaty) وسعوقد  الثالثة بالموردين المتاحين. المواد زمن التوريد وتكلفته. تتمثل الدرجة 

 Analytic Network) التحليلية الشبكة عملية وطرح طريقة AHP مفهوم [14]( 2005

Process) (ANP )الشبكةبطريقة  لترتيب المعايير يةهيكلالتي استبدلت الطريقة ال. 

تهتم بالتكلفة التي  الإجمالية التكلفة طريقة [15]( De Boer et al, 2001)اقترح 

 الحل عن البحثفهي طريقة تستهدف  TOPSIS، وأما من قبل الموردين المعروضة

 التكلفةالتي تعتمد  الخطية البرمجة تقنيةفكانت  رياضية برمجة طريقة ، وعليها تم بناءلالأمث

 الذكاءطريقة  [17]( Farhad et al, 2009)درس الباحث  .[16] والتسليم والجودة

 تقييم منوتجارب  ونتائج بمعلومات القرار يصانع ديتزو هي التي تعتمد، والاصطناعي

 .حالية مشاريع في موردين اختيار ليتم السابقين، الموردين أداء

 لاختيار المعايير متعدد قرار نموذج تهدراس في [18]( Schramm et al, 2012) قترحي

 النموذج يعتمد. المختارين لموردينل فعال تقييم إجراء إلى إضافة التشييد، لمشاريع الموردين

 Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting) طريقة على

Ranking) SMARTER،  والتي وضعها(Edwards, 1977 )[19] عن عبارة وهي 

الخيارات  المساهمة في عمليات صنع القرار وتصنف والمعايير لقيملتقييم  يقدم مبسط أسلوب

 ليعتمد واضحة استراتيجية سياسات وضع إلىالطريقة  هذه هدفتو ،ءالأسومن الأفضل إلى 

 . الموردين اختيار عمليات في الشركة إدارة نظام عليها
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 ,Verma et al) بحث نتائج فإن   الموردين لاختيار ومعايير طرق عدة توافر من بالرغم

 تعتبرالغالب  فيت الشركا أن  و الطرق تعدد من الرغم علىو أنه إلى أشارت [20]( 1998

 استنادا   أساسي بشكل المورد اختيار يتم الواقع في ولكن المورد، لاختيار الأهم السمة الجودة

 يمكن لا أنه [21]( Wu et al, 2010) يرى حين في. بالتسليم والالتزام المنتج سعر إلى

 Schramm et)جودتها. خلص  أو منتجاته سعر على فقط المورد اختيار قرار يعتمد أن

al, 2012 )[18] أنه في كثير من الحالات يعتمد اختيار المورد على حدس وخبرة  إلى

 [22]( Jobim Filho, 2002)ث ذكر الباح .المشروعالمشرفين وصانعي القرار في 

 معايير أخرى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند اختيار الموردين وهي:

 .كبيرا   العادة في يكون ذيوالالتنفيذ  عملية في تدخل التي المواد عدد •

 .التنفيذ في الداخلة المواد تنوع •

 .المتوافرين الموردين جميع حول المعلومات قلة •

 .التشييدبين الموردين وشركات  العمليات وإدارة دمج صعوبة •

يجب زيادة التواصل والشفافية بين شركات التشييد  موردين،لتحسين مراقبة جودة ال

ه من المفترض اعتبار الدروس المستفادة من تجارب العمل بين والموردين أنفسهم، كما أن  

دين من شأنه أن يتضمن وروالم شركةن  هذا التعاون بين الالطرفين في أعمالهم المشتركة. لأ

 Alves) التشييد المشتركين بها بتكاليف أقل وجودة أكبر كما أشار إلى ذلكإنجاز مشاريع 

et al., 2016 )[25] جودة هي واختياره المورد لتقييم معايير خمس أهم أن   الباحثون وجدو 

 .العمل على وقدرته المقدمة، مواده تكلفة خبرته، لعمله، الزمني بالترتيب التزامه مواده،

أن  اختيار المورد المناسب هو أحد أهم المتطلبات  [9] (Hanak et al, 2020) ( يؤكد

 لإكمال مشروع التشييد بشكل مكتمل وجودة عالية.

 إلىمعايير الاختيار  تنقسم .الموردين نظر وجهة من المعايير تحديد ذه الدراسةه في يتمس

 .عمله وطبيعة المورد بأداء متعلقةأخرى و الموادب المتعلقة تلك

 الرئيسي المعيار هي المواد جودةفإن   لمستجيبين،وبحسب ا ،الموردين بمواد يتعلق فيما

 ٪48 حواليحيث إن   المطلوبة، المواد وكمية وأهمية عنو على يعتمد هذا ولكن للاختيار،

 المواد سعر أن   كما. كمعيار كبيرة أهمية لها الجودة أن   ك د علىأ -عينة البحث- الموردين من

 وتحاول للمشاريع، العامة التكلفة على يؤثر حيث ،هلاختيار آخر عامل هولدى المورد 

 بأسعار ولكن عالية بجودة المواد توفير كنهميم الذين الموردين اختيار المقاولات شركات

 التوازن على تعتمد المقاولات شركات أن يعني مما ،للمشروع المالية الخطة مع تتناسب

الأهمية العالية لأسعار المواد كأحد معايير و الموردين، لاختيار المواد وتكلفة جودة بين

 .ينالمستجيب من ٪65 حوالي الاختيار، قد أشير إليه من قبل
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 المنطقي ومن آخر، مهم عامل هو المواد تلك توفر فإن وتكلفتها، المواد جودة كانت مهما

 الوقت في المواد توفير يمكنهم الذين للموردين اختيارها بتوجيه البناء شركات تقوم أن

قد تؤثر  الدولية، أو المحلية الأسواق في تحدث أن يمكن ظروف أي من الرغم على المحدد،

 ٪68 حوالي وتم تأكيد هذه الأهمية العالية لتوافر المواد من قبل على عمل هؤلاء الموردين،

 .المستجيبين من

لدى المورد  علمية نشراتتوفر ل الكبيرة الأهمية إلى المستجيبين من ٪78 حوالي أشار كما

 للشركات ذلك يعطي حيث المقاولات، شركاتكأحد معايير اختياره من قبل  ه،موادخاصة ب

حوالي  ؤكدي. عمله في احترافية المورد يؤكد وهذا المقدمة، والمواصفات المواد في الثقة

حاجة في  لا وبما أن ه ولكن ،لدى المورد لموادل كفالات وجود هميةمن المستجيبين أ 50%

ى هذه عل الحصول، إضافة إلى صعوبة البناء موادوجود كفالات خاصة ببالعموم للالتزام 

 أهمية أقل العامل هذا أن تؤكد المستجيبين من السابقة النسبة فإن لذا ،من الموردين لكفالاتا

 .بالمواد المتعلقة الأخرى العوامل من

 جودة إثبات كيفية حول تجربتهم عن للتعبير الفرصة المستهدفين للموردين الباحث أعطى

لهذه  شهادات ولديه ادهمو على واختبارات تجارب بعضهم أنه يجري دأك  قد و موادهم،

تجارية  ماركات إلى أن بعض المواد تكون أساسا  من الاختبارات، ونشرات علمية، إضافة

 لمشاريع المواد شركته الخاصة بالتوريد لا تقوم بتوريد أنه المستجيبين أحد أكد. شهيرة

لدى المورد  ادالمو جودة إثباتإن   عام، بشكل. الموادلهذه  اختبار شهادات توفير قبل البناء

 .ومواده المقدمة عادة، وبالتالي سمعته المورد حول الأخرى لتشييدا شركات آراء علىيعتمد 

 التزام أن المستجيبين من ٪65 حوالي يعتبر العمل، وطريقة الموردين بأداء يتعلق فيما

 أكد بينما الموردين، اختيار في متوسطة أهمية له المواد من معين نوعبالتوريد ل المورد

ومشروع التشييد الذي سيتم  المورد موقع المسافة بين أن المستجيبين من٪ 65 حوالي

 أقرب البناء شركات تفضل حيث الاختيار، معايير في أهمية أكثرهو  توريد المواد إليه

 .الموادبالتالي التكاليف الخاصة بو النقل تكلفة من يقلل مما لمشاريعهم، الموردين

الحديثة  التقنياتاستخدام  أن   المستجيبين من ٪75 حوالي أكد ،التقنيات باستخدام يتعلق فيما

ا، متوسطة، له أهمية والبرامج الالكترونية بشكل عام لا يوجد اعتماد كامل  حيث أيض 

كان  لو حتىو عملهم، في التقنيات على تشييدال وشركات التوريد مراكز وأساسي من قبل

ات الحديثة جيدا ، فإن ذلك يساهم في تسهيل عمله ورفع اعتماد المورد على استخدام التقني

تكافؤ بالاعتمادية  يوجد لا أنه خاصة ،المقاولات شركات عمل على يؤثر لاكفاءته، ولكن 

على التقنيات الحديثة بين شركات المقاولات وشركات التشييد، كما لا يوجد ربط بين 

ا تحققه من رفع لكفاءته فرصة إضافية الشركات، ويكون الاعتماد على التقنيات الحديثة وم

 .له ليتم اختياره من قبل شركات التوريد
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 أن أكدوا ،المورد أعمال على المعلومات تقنيات تطبيق أهمية حول للمجيبين سؤال وفي

 شركات مع والتواصل السرقة، ومنع المالية، الحسابات ضبط في تساهم المعلومات اتتقني

 وتتبع ،المواد توريد وسرعة ،بالمواعيد الالتزام وزيادة ،المنتجات وتسويق المقاولات،

 تكنولوجيا تطبيق يعد المستجيبين، لبعض وفق ا. الأخرى العمل جوانب ، وغيرها منالمواد

ا المورد عمل على المعلومات ا أمر   بسببكما الحال بالنسبة لأي شركة،  صعب ولكنه مهم 

التي تحتاج المزيد من التطوير  المعلومات تكنولوجيا وخدمات بالإنترنت السيئ الاتصال

 لتطبيق حاجة توجد لا أنه المستجيبين أحد وجد والدمج ببيئة العمل في سوريا، في حين

 .المورد عمل على المعلومات تكنولوجيا

 ويعتقد ،هال المخطط التوريدالالتزام بأوقات  يمكنهم الذين الموردين شركات التشييد تفضل

 يمنح مما المورد، اختيار على كبير تأثير لها النقطة هذه أن ستجيبينالم من ٪ 55 حوالي

 .بين أقرانه جيدة سمعة المورد

 السمعة وهذه عملائه، بين طيبة بسمعة المورد يتمتع أن يجب العمل، من عديدة سنوات مع

٪ 63 حوالي أكد. خبرته مستوى إلى بالإضافة وموثوقيته ومصداقيته المالية بقدرته مرتبطة

 من تزيد إنها حيث ،هاختيار فرصة من تزيد للمورد المالية القدرة زيادة أن المستجيبين من

 دأك  والتي  المصداقيةومن العوامل الأخرى التي تخص المورد، هناك  به، الشركات ثقة

، قد أجمع على أهميتها خبرة الموردمن المستجيبين، في حين أن  ٪48 حواليعلى أهميتها 

 .هممن ٪60 حوالي

 إلى أشارواف ،ومصداقيتهم موثوقيتهم إثبات في طريقتهم عن المستهدفون الموردون سُئل

 من الرغم على للعقود الامتثال محاولة خلال من المقاولات شركات مع سمعتهم يبنون أنهم

 فإن ذلك، إلى بالإضافة. مشاريعلل المواد تسليم في بالمواعيد الالتزام يعني مما الظروف،

 الموثوقية، إثبات في الرئيسي العامل هو للموردين جيدةال السمعة أو الأخرى تالشركا رأي

ستجيبون للاستبيان الم أضاف. الدولية الشهادات أو الأداء أو الخبرة تدعمها أن يمكن والتي

أن تكون و هاوتوافر كفالات للمواد وجود ضمانإلى طرق إثبات موثوقيتهم،  من الموردين

حرصون على ي الذي ينالمورد ؤلاءه معشركات التشييد  تعاملأن  حيث ،معقولة هاأسعار

ر في تنفيذ التأخي ويمنع تشييدال أعمالمن  يحسن توافر هذه الميزات في أدائهم وموادهم،

 بهم موثوق غير موردين مع التعامل عن ا  ناجم كوني أن مكنمشاريع التشييد، الذي من الم

 لشهاداتامتلاك المورد ل بين صلة أن ه لا المستجيبين أحد أكد. المنخفضة المصداقية ذوي أو

ه، حول المقاولات شركات ورأي هذا المورد سمعة إن  حيث  ،تهمصداقي أو تهموثوقيزيادة و

 .هي عامل أكثر إثبات للمصداقية من توافر الشهادات

 من معيار لكلالتي حددها المجيبون  الأهمية مستوى متوسط بين المقارنة على اعتماد ا

 متوسط لها الموردين مصداقية فإن ،5إلى  1على مقياس من  الموردين، اختيار معايير
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 المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثيركان ل  الأقل المتوسط أن حين في ، 5/  4.43 وهو مرتفع

 المعلومات تكنولوجيا استخدام بين رابط يوجد لا حيث ،5/  2.98 وهو الموردين، عمل في

 أن كما المورد، قبل من لواقع مشاريع التشييد توفيره يمكن الذي والتحسين المورد عمل في

ا له المواد من معين بنوع المورد تخصص ، وهذا 5/  2.98 القليل الأهمية متوسط نفس أيض 

 :التالي البياني الرسم فيما تم توضيحه 

 

لكل معيار من معايير اختيار  5إلى  1لى مقياس من : متوسط درجة الأهمية ع6 الشكل

 الموردين

 :الموردينتحديات عمل  -7

 على لبيس تأثير لها التي التحديات من العديدلمواد مشاريع التشييد  الموردين عمل يواجه

 إلى بالإضافة هاوتوفرالمواد  بتكلفةهذه التحديات  تتعلقو ،تشييدال مشروع في العمل سير

 من طُلب. تشييدال لمشاريع توريدها أزمنةوالمواد  جودة على تؤثر أن مكني أخرى تحديات
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 عمل جهتوا أن يمكن والتي الباحث، قبل من المقترحة المشكلات أهمية تحديد المستجيبين

 .لمشاريع التشييد المواد توفير في الموردين

حديات التي تواجه كواحدة من الت الأسواق، في المتاحة المواد جودة انخفاض الباحث اقترح 

 عمل على كبير تأثير لها المشكلة هذه فإن المستجيبين، من٪ 55 لحوالي ووفق ا عمل المورد،

 المورد يستطيع لا حيث ،مشاريع التشييد التي يتعاملون معها تقدم على يؤثر بما الموردين

 المواد ليمتس تأخير إلى يؤدي قد مما ،ات التشييدشرك مع تفق عليهاالم الجودة نفس تقديم

 .المطلوبةبالجودة  الموادن الموردو يجد حتى مشاريع،لل

 أمام العقبات من يزيد مما السورية، الأزمة بداية منذ تزايد متسارعب المواد أسعار تتغير

مما يشكل جانبا   ،مشاريع التشييدل المواد توفير في المزيد من العقبات ويخلق الموردين عمل

 ارتفاع المستجيبين من ٪65 حوالي أكدوقد  ،عمله وتحسين المورد اختيار على يؤث ر

 .المورد عمل على الأسعار تغير مخاطر

دون يعاني كما  تغيرات بسبب السداد بجدول المقاولات شركات التزام عدم من المور 

، ذلك المستجيبين من ٪63 حوالي أكد وقد المقاولات، لشركات المالي الضعف أو الأسعار

 المشاريع تأخير في تتسبب وقد المقاولات وشركات المورد بين التعامل على ؤثري إن هحيث 

 .التشييد

 لمشاريع المواد توفيرفي  يعد  تحد  كبير لعمل المورد المواد توفر عدم فإن أعلاه ذكر كما

وهو ما يؤدي إلى توريد مواد بديلة بجودة منخفضة ومختلفة عن المواد المطلوبة  البناء،

مواد معينة مطلوبة  توفر عدم يمثل. وسمعته الموردعمل  طريقة ينعكس علىوذلك  ،بالخطة

 الأزمة بدء بعد الأيام هذه الموردين عمل على بالخطة، أحد المخاطر ذات الاحتمال العالي

 .المستجيبين من ٪63 حوالي هاأكدقد و سوريا، في

 والتي المواد، دباستيرا تعلقي ى، منها ماأخر مخاطر المستجيبين من ٪45 حوالي ذكر

خاصة مع  المواد بعض استيراد على قدرة عدمحيث يوجد  ،السورية بالأزمة كثيرا   تأثرت

 على لاعتمادل قودي مما ،المستوردة لموادإضافة إلى الأسعار العالية ل الأسعار، تغيرات

أيضا   المستجيبون هؤلاءوقد ذكر . منخفضة جودةب كوني أنيمكن  يلبدك الوطنية المواد

 وتقليل الأسعار في منطقية غير زيادة في تتسبب والتي الموردين، بينغير العادلة  المنافسة

 .الربح من مزيد على للحصول المواد جودة
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لكل تحدي من تحديات عمل  5إلى  1: متوسط درجة الأهمية على مقياس من 7 الشكل

 الموردين

 عمل كتحد ي يواجه قصوىال هو ذو الأهمية السعر تغير فإن الشكل، في موضح هو كما

ا يؤثر أن يمكن والذي ،الموردين  اعتماد ا أهميته ومتوسط ،تشييدال مشروع تقدم على أيض 

دفع للمورد من ال بمواعيد لتزامالا عدم أن حين في ،5/  4.6 هو تقديرات المستجيبين على

 3.48 ، ويبلغ متوسط أهميتهالأخرى تحدياتال نبي من أهمية، الأقل هو قبل شركات التشييد

/ 5. 

 :للموردين الذاتي التقييم -8

بهدف مزيد من الرصد لتأثير التحديات التي يواجهها الموردون على أدائهم الشخصي فيما 

 لعملهم تقييمهم عن( المستهدفون الموردون) المستجيبون سُئليتعلق بمجموعة من المعايير 

 .الباحث قبل من المقترحة ييرالمعا ببعض يتعلق فيما

 ،تشييدال لمشاريع المواد تسليم بمواعيد يلتزمون أنهم المستجيبين من٪ 98 واليح أكد

 وحوالي ،إلى هذه المشاريع مواده التي يقوم بتوريدهال الجيدة الجودة أشار إلى وجميعهم

 شركات بلق من المطلوبة المواد مواصفاتب التزامهم إلى أشاروا المستجيبين من 85٪

ا يمكنهم لامن هؤلاء المستجيبين أكدوا أنهم ٪ 15 حواليبينما  المقاولات،  المواد توفير دائم 

 .المطلوبة المواصفات بنفس

 من٪ 45 حواليبحسب  المواصفات واستيفاء عالية بجودة المواد توفيرإن محاولة 

أعلى  جودةوفير مواد بت حيث تنافسية، أسعارهم بجعل اهتمامهم تقليل إلىأدى  ،المستجيبين

، وهذا ما قلل نسبة المستجيبين الذين لديهم أسعار تنافسية هذه المواد أسعار زيادةيترتب عليه 

 .المستجيبين من٪ 55 حواليإلى 

 يعتمد وذلك عمله، تقييم عوامل كأحد المورد مرونة المستجيبين من٪ 13 حوالي أضاف

 .المالية وقدرته مواده، فروتوا المقاولات، شركات مع تعامله طريقة على
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نسبة المستجيبين حسب تقييمهم لأداء مراكز توريدهم حسب المعايير : 8 الشكل

 المطروحة من الباحث

 :ستنتاجات والتوصياتلاا -9

 في يشاركون الذين ،التشييد مشاريع في الرئيسيين المصلحة أصحاب أحد الموردون يعتبر

 ةجدول من ناحية مباشرال هتأثير له همعمل حيث إن   ،هاتتبع في وخاصة المواد، ارةإد عمليات

 عمل على ابظله ترخأ قدة السوري الأزمة أن بما .جودتهاالتحقق من و المواد استلام

ا الموردين عمل تأثر فقد ىلتشييد كما القطاعات الأخرا شركات  زاد مما ،ةالأزم بهذه أيض 

  .الهندسية والمكاتب تشييدال شركات جهتوا التي التحديات من

 :دفيما يخص واقع عمل الموردين في مشاريع التشيي البحث لنتائج وفق ا

 تصنيفات بإجراء ويقومون المواد، من محدد نوع في متخصصون الموردين معظم •

 لفترات كفالاتو موادهم، جودة تثبت مستندات لديه وبعضهم لموادهم، واختبارات

 جودة ضمان عتمدي عام، بشكل ولكن ،هانوع بحسب المواد هذهب صةخا معينة زمنية

 .المورد سمعة على موادال

 إن المستوردة الموادو محلي ا، مصنوعة التوريد مراكز لدى المتوفرة المواد معظم •

 المواد بعض من عالية جودة توفر عدم فسري والذي يجب، مما جودة أقل فتكون وجدت

 .أحيانا   المطلوبة

 المواد، شراء طرق تحدد التي العوامل من التشييد، مشاريع وحجم المواد مياتك تعتبر •

 مشاريع في استخداما   الأكثر الطريقة هو المباشر الشراء فإن ،النتائج في ورد وكما

 عمل ضعف يعكس مما ومتوسطة، صغيرة مشاريع أغلبها إن   حيث السورية، تشييدال

  .الموردين

 يلعب لاو الأخرى، الشركات بين سمعته على عام بشكل دالمور مصداقية تحديد يعتمد •

ا موادهم وجودة تهمموثوقي تؤكد مستندات وجود  تهممصداقي هذه تحديد في كافيا   دور 

 .تشييدال شركاتفي التعامل مع 
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 عملهم دمج في صعوبات إلى عمل المورد في المعلومات تكنولوجيا استخدام تؤدي قل ة •

 وخاصة فيما يتعلق بتتبع المواد في موقع التشييد.، المقاولات شركات عمل مع

بحسب  المورد، لاختيار المعايير من العديد هناكف ،الموردين اختيار بمعاييروأما فيما يتعلق 

 مصداقية ن  أ يظهر البحثو به، الخاصة والمواد العملاء، مع التعامل في وكفاءته ،ئهأدا

 .تشييدال اتركش قبل من هختيارلا الأهمالمعيار  هي المورد

 المواد استلام إلى الشراء طريقة اعتماد نقطة من المورد دور يبدأ ،نتائج البحث على بناء  

، توفر على مباشر تأثير له يكون أن يمكن المورد عمل على يؤثر تحد وأي المستودع، في

 .المواد وجودة وتكلفة،

ا الصناعة، أعمال لجميع تحدي ا لأسعارا تغيير يعتبر يظهر و وتوافرها، بالمواد رتباطهلا نظر 

 توفير في صعوبات يؤدي إلى ، حيثالموردين عملعلى  تأثيرا   التحديات أكثرالبحث أن ه 

 .بالجودة المطلوبة المواد

بما فيها التحديات التي يواجهونها ومعايير  سوريا في الموردين عمل واقع دراسة إن  

 أن ويمكن المواد، لتتبع معلومات نظام في نالموردي عمل دمج على القدرة دتحد  اختيارهم، 

للمساهمة  قابلية أكثر وجعله الموردين عمل تحسين كيفية حول بحاثالأ من مزيدإلى  قودت

 .الكترونيةعمل وتطبيقات إدارة فع الة للمواد في مشاريع التشييد باستخدام أنظمة  تطبيقفي 
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