
 د.م محمد الونوسأ.د شكري بابا   هاشم الحوراني   2021عام  8العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

دور المستويات الإدارية المختلفة في تطبيق مبادئ 
 إدارة المعرفة في شركات التشييد في سوريا

 م. ىاشم الحوراني :طالب دكتوراه
 في جامعة دمشق كمية اليندسة المدنية - قسم الإدارة اليندسية والتشييد

 المشرف المشارك: د.م محمد الونوسأ.د شكري بابا        إشراف: 
 ملخص

تُعتبرررنارر البناءب رراشنياءتيرر  دنب  رربنيا  رربنيعرل رراًند رر ن عيرر ناءعد رردنيرر نا طرررا نبيرري ن
اءيهيرربنيلررنن  ررسناءينرر نح ررا نتدررد ا نيب رررمنتيا ررصناء رري نحررذ ناءارر البنن.يترررابطنييعد ررد

يارر نز ررادمناءي العرربةنليءيرربنعرريمناءب رراشةنيطاءررتناءعيرررشنياءي تيرريةنيت رررمناءت   رررنلررنن
يالاتاررالا نيح ررا نتدررد نمنرررن ييرر نلررننالادت رراظنبدرريمنلايمرربنذا ننتي يءي  رراناءيعمييررا 

يهرررارا نلاء ررربنلمرررمن ي ررريناءيعرررتي ا ناءت ظ ي ررربةنيررر ناءتيررر  مننياءتد رررنن ءرررمناءيياترررتن
نالإدار بنياءت   ذ ب.ن

 هررد نحررذاناءبدرر ن ءررمنترريل رنارريرمنياإرردبنلرر نيانررين دارمناءيعرلرربنلررننيررريا ناءتيرر  دن
يعؤيء ا نييها ن دارمناءيعرلربنيلدراًنءميعرتي ا نالإدار ربناءينتم ربنلننعير انيي نا نتدد دن

نيايلًاناءمناءنطيا ناءيا تناءد ا نبهانءتدد من ظا ن دارمنيعرلبنيتياي .

ترررر نتدد ررررردناررررر ني ييلرررررا نيررررر ناءيهررررا نياء يررررراطا ن ت  ررررربنتطب ررررمنطر دررررربنالاعرررررتب ا ن
ا نيانررينتطب ررمنيبررادةن دارمنيبالالتيررادنلمررمناءدراعررا ناءير ع ررب.نناظهررر ن تررا  نالاعررتب 

اءيعرلررربنيررر ننبررر ناءيررريادرنالإدار ررربةنياءدررر ناءإررريشنلمرررمناءيهرررا ناءترررنن  رررتناءعيررر نلمرررمن
نت   ذحا.

 اءيميا ناءي تاد ب8ن دارمناءيعرلبةناءيعتي ا نالإدار بةنيريا ناءتي  دةنعير ا.
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Abstract 
The building and construction industry is a cognitively dense 
environment where many parties work in a complex and interconnected 
manner. Furthermore, there are significant challenges currently facing 
this important industry such as: increasing competition; globalization of 
the construction market; demands from clients and society; and the pace 
of change in Information and Communication Technologies (ICT). A 
further challenge lies in keeping highly skilled workforce at all levels 
from operative and technical, to managerial and professional roles. 
This research aims to provide a clear view of the current state of 
Knowledge Management (KM) practice in Syrian construction 
companies and then define the responsibilities and tasks of KM at 
different administrative levels and the steps needed to reach an integrated 
knowledge management system suitable for practical application. 
Three groups of tasks and activities were identified through a formal 
questionnaire based on a comprehensive literature review. The analysis 
of the questionnaire results shows the actual application of KM principles 
by construction managers and the tasks that must be implemented at 
various management levels.  

 
Keywords: knowledge management, managerial levels, construction 
companies, Syria. 
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 مقدمة:

ن ناءيعرلب ن دارم ناءداءنتعتبر ننلننينت ا ناح  ني  نالإدارمياددم ينتم نا ياعننلننل اار
نيعتيرن نبيي  ن تي ت نا ص ند   نياءب اش. ناءتي  د نيريا  نا نصنلن نيلمم اءيريا 
ناءييار ينبتيم بنيين نان نييناءتدع  ناءيعتيرنلن  اءتيا ن ءمنالإ ناءطرمنءت   ذ

لإدارمناءيعرلبنلنننيهيانًن انًتيا ناءطب عبنغ رناءتيرار بنءييار يناءب اشنتدد ن  يدمنا ليا .
نيريا ناءتي  د نءيييمب نند  نا . نا يا  نييارعب نناءد  نالإ  ناي نلننييريع لنننيا

 ا ن ءمن ربا نيعتندي  نمنر  نءد ه نتدد ننيانندنتؤدينلنندا نيدايءبنتعي يهانييريع ن
اءعايمبنلننتتي زناءييادرنن.ييابهبنلننييار ينينتم بنذا نناا صنيع انا نينتم ب

نبايتر ننبرا نيي اشا ن دار بنعلننناءتي  دننطاع نت تدرن ءمني يدنن لان  دمير ا ا ها
تعي  نن اظنلممناءي اشا ناءيي يدمني د دالدنلنناءعرلبنبيان علإدارمناءيبندي ه  بنياإ
ا صنلممناءرغ ني ناحي بن دارمناءيعرلبنن[5]لي غنن ب  ننيندناءيتراييبةاءنبرا نناءت ارتني

يناطرن" لادمنانتراعناءع مب"ةنلإ صنلننبعضنا د ا ن يي ني ناءاعتنلنناءددني ن
لادمنتطب مناءيعرلب ييار ينانرىةنلننن  عهانلممنا لرادنلنناءييريعن لادمناعتندا نيا 

اءعبتنحينا صني ناءاعتنلممناءييظ   نلنناءييريعنله ناءع امنياعباتناءدرارا ناءتنن
اءرعييا ناءتننت ننطر مناعتندا ناءتدار رناينت ناتناذحانلننييار ينانرىنببعاطبنل 

نالادت اظنبهانبعدنالا تهاشني نحذ ناءييار ي.

نءلألرادنياءيريا ناءيطميبب تا  ناءتتين نندرمنليم ا ن دارمناءيعرلبنلممنتدد  نيي نح ان
ن[1]نتيز يناءيها دع نيننلممناءعياي ناءب   بنيا ناءادالبناءت ظ ي بنيدل نالإدارم  يا ن.

نيالإدار   ن دص ناءييظ    ناءتي  دن درا  نيريا  نييزا احاننلن ناءيعرلب ن دارم  حي ب
بنعيلنندرانة[9]ناءيعتدبم بنءيرياته نتددً انيب رًانءتطب من دارمناءيعرلبنلننا البناءتي  د

ناءيني د ناير يا نلن ناءب اش نيريا  نلن ناءيعرلب ن دارم نريب دياء ب نعدد بتنعاءن[8]ي 
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ناءيعرلبننحلنن  انعناءر   نيريا ناءب اشنيندنتتيا نلنناءب   دارم ناءتننتعي نإي ها ب
اءيي زمناءتننت ع ني ن دارمناءيعرلبنليم بناعببنا صناي ناءننبنلددانًعاظهر ناءدرا

ناءت   ذ8

 اءطب عبناءيؤنتبنءييار يناءب اش. -
   ناءيياتتنالإدار بنيييانيناءعي .دءمييانيني نالا تيارناء  رالنن -
نم يها.عرلبن  هاشناءييار ينيتعي  بناءيتعمدبنباءإ يطناءزن -

ناءا  رمنن ناءيؤععا  نينااب ناءب اشة نيريا  نا  ناءت ر ب ب ناءدراعا  نبعض اابت 
نيت تدرن ءمناءيلنن ناءيعرلب ني ناءيياي نلننتطب من دارم نتعا نني ناءعد د ياءيتيعطبة

ن.[7]نباءعد دني ناءدإا اناءهايبناءيرتبطبنباءيعرلبنيليا دحانءيريا ناءب اش

حننةنا نيداييبناءييظ   نءتباد ناءيعرلبن[3]يننعين اءبناءتننالدحاني دبناءعاظهر ندرا
نديا نايبر ني  نلددندم ناءيريا نيءها نإي  ناءيعرلب ن دارم نتعترضنتطب م ناءتن اءعيا م
ناءيعرلبباتعا ن دارم ناءيلننبأحي ب نلد  ناءادبة نيا نلد  نالا  تا8 نلد  لممنا ليارننحة

ناءد  ا.نتي ا نالإدار بعي ناءيبن  نيا  ندمي ناءيدترنداء د دمنيرلضناء

لنناءادالبناءت ظ ي بنيالاءتزا نلممن ي يننيب رانًن تطمتنت   ذن دارمناءيعرلبناء ا دبنت   رانً
ن.[6]ناءيعتي ا ناءت ظ ي ب

ن

ن
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 ىدف البحث:

نتيإ حنيانين دارمناءيعرلبنياياي ناءتدا رناءيا تنتري يهانياريلًاناءرم هد ناءبد ن ءمن
تدرررينيبررادرا ن دارمناءيعرلرربنياءتددررمنيرر نتيز رريناءيعررؤيء ا نيتطب دهررانباءيرري ناءيطمرريتن

ن.ي ننب ناءيعتي ا نالإدار بناءينتم بنلننيريا ناءتي  دنلننعير ا

 مواد وطرق البحث:

ناءيا ن ناءي ه  نالتياد ني ننم منداءتنت  ناعتب ا نيي نلدد ناءبد ني ننر  لننحذا
ندنلننعير ا.اءعايم  نلننيريا ناءتي  

نن بدا ناءبد  ناء تا  نبعرضحذا نتدم   نييذء  نيتاي يصة ناءيعتند  نالاعتب ا  ناحدا 
يايلًان ءمنتدد دناءيها ناءيا تناءد ا نبهاني ننب ني نيعتيىن دارينءمياي ننيي انيتها

ن ءمنتطب من ا حنء ظا ن دارمناءيعرلب.ن

 الاستبيان:

نالاعتب ا ا ن نباعتندا  ناءيا ن ناءي ه  نلمم ناءيعرلب ن دارم ني ا  نلن ناءباداي  التيد
بدااًن [10] ا رىنتع ر غنيمنري ةنياا ؛ناءيطميببياءيدابر نءمياي ن ءمناءيعمييا ن

ءمنتاي  ن ييذجننا  نلممناء ياطا نبالالتيادنلممنالاعتب ا ا نت ني ننرءصناءتيا ن 
نبا ناءب اش" ن)تع"ليم ا  ناءيتيايمب ناء يذ ب نطر دب نIDEFندا  نتدد دن( ننرءص ني   ت 

ن ني ناءيها  ناءيتناا   نلنني ييلب ناءيعؤيء ا نلممني ييلا ني نا لراد يتيز ي
ن.ا ناءتي  دي ا ن دارمناءيعرلبنإي نيري
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نءتدرين[2]يار مميننا تين اءعيا مناءر  ع بنايا ننلنناعتب ا نا را نلنناءييميبناءيتددم
ياءادالبناءت ظ ي بنناعترات   ا ن دارمناءيعرلبنيا ننطيا نت   ذناءيها نيين ناءعي ةت   ذن

ناءيعمييا  نءتي يءي  ا ناءإع  ب ناءتدت ب نياءب  ب ناءييظ    نييداييب نياء  دا  ايإد ن.
اءدراعبنا ناح نلا منايا نت   ذن دارمناءيعرلبنحينالالتدارن ءمن  راشا ناءعي ناءد اع بن

ناءعد  ني يد نييا  نا يطب نءت   ذ ناءينتم ب نالإ راشا  ني  ن  راشا نتد ني يد نيلد  ياامب
لادمناعتنرصناءدريسناءيعت ادمنيتدد دنالإ ناءييارعا  ن.ي ه  بنء يينيا 

ب   نا صني نا  ناءداي نلممنا ظيبن دارمناءيعرلبناء ا دبةنلانن[4]ندال بير نيمنري 
تدتاجناءيؤععا ن ءمنتدع  نليم ا ن دارمناءيعرلبنياءيدتي ا ناءتي يءي  بنلدعتةنب ن
تدتاجنا إًان ءمنتدع  نب  بناءيعرلبني ننر ناءييارعا ناءتننتداي نت   رنعميي ا ن

نلننبأحي بن دارمناءيعرلبنياءادالبناءي اعبب.اءييظ   ناءيتعمدبنباءيعرلبنيا نتيي  ناءين

ناءبد ن نلمملننحذا نييزلب نا ع مب ني  نلممني ييلب نالاعتب ا  اعتيارمننيي ن عتيد
ننتاء ب8تيي ناءيت  را ناء

تدددنن:(Independent Variableالبيانات الشخصية )المتغيرات المستقمة:  -
يدراشنلاي  نيالإاشني مسننبيظ  بنا لراد8ا ا نالرادنل  بناءبد نيتتعممن

نيييظ   ن نيتيعط( ن داري ن)يعتيى نانعا  نيدراش نالمم(ة ن داري ن)يعتيى  دارم
 .ن)يعتيىن داريناد م(نييه دع  

تتأء ني ني ييلبني ناءد  ن(: Dependent Variableالمتغيرات التابعة ) -
 ةندعتني ناعتب ا 8نتيزل نلممناءيدايرناءتاء ب

 ناءدانم ب نيتيي ناءع اعب نيتطب دصةن)نءميريب نتاي يص ناء ظا ة تدم  
 .ني نصناءيعتيىنالإدارينا لممن(يرانببناء ظا نيتد  يص

  ناءعي نيب  ب ناءيريب نن ظا  ناءيُد طبة ناءعياي  ناء ظا ة اديا ن)اديا 
 .ني نصناءيعتيىنالإداريناءيتيعطناءد اس(
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 نين ناءبير ب ناءييارد ناءتد  ب ن ياطا  نيتي يي  ناءيعرلب نز  هاةن)اءتداط
ننالدمنلننيتنز  هاناءيعار نييياريتهاةنتدن مناءيعرلبناعتندا ن لادم

 .ني نصناءيعتيىنالإدارينا د منب ا ا (
 

 المجتمع الأصمي لمبحث: 

ناءبد ن ني تيي نتدد د نلاي  ت  ني نيدراش ناءتي  د الإاشني مسننباءعايم  نلنننطاع
نيدراش دارم نيه دع  يينانعا نة نييعالدي ند  ه دع   ناعتيارا ننة نار  نتي  ص ت  

ن.لممنددىني ه نيعتيىناعتب ا نءي 
ن

 عينة البحث والاستبيان: 

ياءع اعبننالاعترات   بيحينناصنبنباءيعتيىنالإدارينا لممناءيتعممنتيز ينالاعتب ا نت  ن
ن02لممن)ناءدانم ب ن( نلاياً نلننيد راً تعي نلننييريا نيؤععا نيلإيني مسن دارم

نتي  صن)ن(ناعتب ا ة53الاعت اببنلدطنلممن)ةنيتي ننطاعناءتي  د ن(ناعتب ا 02ب  يانت  
لننلدمنا نعا ن ءمنيدراشنن ظا ناءعي بنباءيعتيىنالإداريناءيتيعطنيحينناصنيتعمم

ني) نلم هاة نتي  نالإ ابب ن32يؤععا ة ناعتب ا  ن( نيحين تعمم نا د م نالإداري باءيعتيى
ناا لرنبعي نناصن نياءت ه زا ناءتد  ب نتي  نلممنييظد    نيلايم  نلنننطاعناءتي  دة

نتدم  نالاعتب ني هاةن(22الإ اببنلممن) ي ننر نبر اي ناءدزيبنالاداا  بنا ا نيت 
ن.1(SPSSءمعمي نالا تيال بن)

ن
السياسة الداخمية لمشركة المستوى الإداري الأعمى ) الدراسة الاحصائية لاستبيان

 : ()الاستراتيجية(
 خصائص عينة الدراسة:  -

 ب  نل يان منناءناا صناءتعر   بنءميُعت  ب  ني نالرادناءع  بنلممني ناعتب ا ناعت اداًن
 . ءمن  اباته 

                                                           
1
 Statistical package for social science.  



 دور المستويات الإدارية المختلفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في شركات التشييد في سوريا

11 
 

 ل يان مننتي زعنالرادناءع  بندعتناءيت  را ن)اءنبرمناءعيم بةناءيؤح ناءعمين(

 :ن يإحنالمؤىل العممي ني نن(5)ناءيي نييا ناءيياري   ني  ن عبب نالمم لإ 
%(ةنتم هانديمبن51.1%(ةنتم هانديمبناءيا عت رن)62)ديمبنالإ ازمناء ايع بن

ن.%(4.5اءديتيرا ن)
 

 

 توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي( 1الشكل )

 :ل يان تعممنبعددنع يا ناءنبرمنءميعت  ب  ني نالرادناءع  بنلإ ننالخبرة العممية
ن نل  ننبرته  نتز د نا يبر نن53اء عبب نلنع بة نييإح نحي ننييا ةن(0)اءيي 

%(نتز دننبرته ن04.5ع بةني)ن02يان ني نن53%(نتترايحننبرته ني ن51.1)
 ع ب.ن02ل ن

ن
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ن

 الخبرة العمميةتوزع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات ( 2الشكل )

 ( أداة الدراسة وثباتيا: Reliability( وموثوقية )Validityاختبار مصداقية )
  :صدق أداة الدراسة 

ناءتددمني نادمنالاعتب ا نبطر دبنالاتعامناءدانمن ندعاتنيعاي نالارتباطن2ت   ةن ذنت  
ندعاتن نت   نييا نءميديرناءذين  تينن ء صة ناءيم ب نب  ندر بني نعؤا نياءدر ب "ب رعي "

نيعاي نالارتباطنب  ني ييعناءدر ا نلممني نيديرنيب  ناءدر بناءيم بنءرعتب ا .ننن
عتب ا نيينا نن  نيعاير نالارتباطنب  ندر بني نب دني نب يدنالا(ن0ة5)تبُ   ناء داي ن

ن ي ينن  نيعاير ن اءدر بناءيم بنءميديرناءذينت تينن ء صنيي ببنيداءبن داا  اًةنييانا  
نداءبن نءرعتب ا  ناءيم ب ناءدر ب نيب   نيدير ني  نلمم ناءدر ا  ني ييع نب   الارتباط

ن داا  اًةنييانُ ي رن ءمنادمنالاتعامناءدانمنن دامناءدراعب.ن
ن
ن
ن
ن
ن

                                                           
2

 يُإع نءد اعص.نيدىناتعامن ي ينلدرا نالاعتب ا نييناءيديرناءذينت تينن ء صةناينا هانتد سنيا 
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ناط بين درجة كل سؤال والمحور الذي ينتمي إليو( معامل الارتب1الجدول )

 

 
 ( معامل الارتباط بين مجموع الدرجات عمى كل محور والدرجة الكمية للاستبيان2الجدول )

نن يبنيعاي نالارتباطناءيدير
 **0.522نتدم  ناء ظا 
 **0.671نتاي  ناء ظا 
 **0.621نتطب مناء ظا 

 *0.024نيرانببناء ظا نيتد  يص
 

ن
  :اختبار وثوقية المقياس 
ن ن)ااعتندت   نيري باخ ناء ا نيعاي   CCAناءابا ننءد اسن3(ن نالإ ابا نييدى نتبا    عبب

يادد(نن–ياءترابطناءدانمنن ع مبنالاعتب ا ةنيلادمنيانتترايحنن يبنحذاناءعاي ني ن)ا رن
نتب  نا نن يبن نيند ناءتياع ناءدانمننءميد اسة نليسننيم نيميا نانترب ني ناءيادد ييميا

ن مبنالاعتب ا .%نيتد نلممن عببناتعامندانمنن  دمن ع54.2يعاي ناء انيري باخنحنن
ن
ن
ن

                                                           
3
  Cronbachs coefficient Alpha  
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Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.542 54 
 قيم ألفا كرونباخ لأسئمة الاستبيان

يحذان د نلممنا نادامناءدراعبنذا نابا ن  دنييان  عم انلممنادبنتايبنبادبنالاعتب ا ن
ن.يارد تصنءتدم  نيت ع رن تا  ناءدراعب

ن
 تحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة الاستبيان: 

نل  بن نالراد ن  ابا  نءدر ا  ناءيع ار ب نيالا درالا  ناءدعاب ب ناءيتيعطا  ناعتنراج ت  
اءدراعبنءي نيديرني نيدايرنالاعتب ا نيت نتدد دنيرتببني نلبارمني ننر ناءيتيعطن

ن) نالانتبار ناعتندا  نت   نييا نءهاة نلدرا نOne Sample T- Testاءدعابن نءتدم   )
نالاعتب ا 8ن

  :تحميل النظامالمحور الأول: 
 (: تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الأول )تحميل النظام(3الجدول )

 
ن

 تب  نا نح ا نت اي نب  نلدرا ناءيديرنا ي ن)تدم  ناء ظا (ن ذنترايد ناءيتيعطا ن
)تعر  ناءيها ناءيظ   بنياءعيم ا ن(ةنيندنداز ناء درمن2.11-5.65اءدعاب بنءهانب  ن)

نلممن نياءيدابر  نالاعتب ا ا  ن)تطب م ن م ها نا لممة نا حي ب نلمم ياءيعؤيء ا (
(نيبدر بن1.22اءييظ   (نيبيي نلا نلددن اشناءيتيعطناءدعابننباء عببنءهذاناءيديرن)

 يتيعطنا حي ب.
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  النظام تصميم: الثانيالمحور: 
اء ظا (ن ذنترايد ناءيتيعطا نناي  )تناءاا ن ناءيديرن تب  نا نح ا نت اي نب  نلدرا

نب  ن) نءها ن)0.25-5.22اءدعاب ب نداز ناء درم نيند ننطبنلي ني ه  ب(ة نلممني يد )
ن) ن م ها نا لممة (ناءيعار  يتباد  ياءتعم   اءتعم  ليم ب احدا  يإيح يدىا حي ب

ناءيديرن) نءهذا ناءيتيعطناءدعابننباء عبب ن اش نلدد ن5.74يبيي نلا  نيبدر ب نإع  (
نا حي ب.

 : تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثاني )تصميم النظام((4) الجدولن
 

 
 

  النظام تطبيق: الثالثالمحور: 
 (: تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثالث )تطبيق النظام(5الجدول )

 

 
ن
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 تب  نا ن ي ينلدرا ناءيديرناءااء ن)تطب مناء ظا (ن اش نبدر بنغ رنحا ن ذنتعاي ن
ن) نبد يب نءها ند  ن5.22اءيتيعطا ناءدعاب ب ناء درا نب  سنا حي بة ني اش ن ي ي (ة

ن(نيبدر بنغ رنحا .ن5.22 اشناءيتيعطناءدعابننباء عببنءهذاناءيديرن)
ن

  مراقبة النظام وتقييمو: الرابعالمحور: 
نإع  ن ت نب   نترايد  نيتد  يص( ناء ظا  ن)يرانبب ناءرابي ناءيدير نلدرا  ن ي ي نا  ب   

(ةنيندنداز ن0.45-5.25ييتيعطنا حي بةن ذنترايد ناءيتيعطا ناءدعاب بنءهانب  ن)
ن اشن نلدد نلا  نيبيي  نا لممة ناءد يب نلمم ناءنم ( ناياي  نيتدري ناء ظا  ن)يرانبب اء درم

ن(نيبدر بنإع  نا حي ب.ن0.51ءيديرن)اءيتيعطناءدعابننباء عببنءهذانا
 

 
 : تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الرابع )مراقبة النظام وتقييمو((6) الجدول

 
 :(وبيئة العمل النظامالمستوى الإداري المتوسط )لاستبيان  الدراسة الاحصائية

 خصائص عينة الدراسة: 
ناعت ادانًنلممني ناعتب ا ني نالرادناءع  بنعت  ب   ب  نل يان منناءناا صناءتعر   بنءمينُ

ن. ءمن  اباته 
نتي زعنالرادناءع  بندعتناءيت  را ن)اءنبرمناءعيم بةناءيؤح ناءعمين(نتب  نا ييا ناءتاء ب

ن
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ن

نتوزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي( 3الشكل )

 :لإ نالممن عببني ناءيياري  ني نديمبنن(1)نيي بدعتناءنالمؤىل العممي
ناء ايع بن) نب عببن)62الإ ازم ناءيا عت رنياءدبمي  نديمب نتم ها نءي ن52%(ة )%

ني ها.ن

ن

نتوزع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة العممية( 4الشكل )
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 :ءميعت  ب  ني نالرادناءع  بنلإ نل يان تعممنبعددنع يا ناءنبرمننالخبرة العممية
نينب ننيسنع يا  ني  نتترايح نن02رته  ن)ع بة ناءيي  نلن ن)(2ييا %(ن33ة

ني)ن52ع يا نيان ني نن3نبرته ن ننبرته ن23ع يا ة ن02يان ني نن%53(
 ع ب.ن

 
 ( أداة الدراسة وثباتيا: Reliability( وموثوقية )Validityاختبار مصداقية )

  :صدق أداة الدراسة 
ندعاتنيعاي نالارتباطن ناءتددمني نادمنالاعتب ا نبطر دبنالاتعامناءدانمنةن ذنت   ت  
ندعاتن نت   نييا نءميديرناءذين  تينن ء صة ناءيم ب نب  ندر بني نعؤا نياءدر ب "ب رعي "

 يعاي نالارتباطنب  ني ييعناءدر ا نلممني نيديرنيب  ناءدر بناءيم بنءرعتب ا .ننن
ا نن  نيعاير نالارتباطنب  ندر بني نب دني نب يدنالاعتب ا نيينن(6ة5)نتبُ   ناء داي 

ن ي ينن  نيعاير ن اءدر بناءيم بنءميديرناءذينت تينن ء صنيي ببنيداءبن داا  اًةنييانا  
نداءبن نءرعتب ا  ناءيم ب ناءدر ب نيب   نيدير ني  نلمم ناءدر ا  ني ييع نب   الارتباط

نءدانمنن دامناءدراعب.ن داا  اًةنييانُ ي رن ءمنادمنالاتعامنا
 

 
 معامل الارتباط بين درجة كل سؤال والمحور الذي ينتمي إليو( 7الجدول )
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 معامل الارتباط بين مجموع الدرجات عمى كل محور والدرجة الكمية للاستبيان( 8الجدول )

  :اختبار وثوقية المقياس 
ن) نيري باخ ناء ا نيعاي  ناعتندا  ناءابا نCCAت   نييدى نالإ ابا  نتبا   ن عبب نءد اس )

%ن41.5ياءترابطناءدانمنن ع مبنالاعتب ا ةنيندنتب  نا نن يبنيعاي ناء انيري باخنحنن
ظبنا ناءب دناءااء ني ندةنييناءيريتد نلممن عببناتعامندانمنن  دمن ع مبنالاعتب ا 

اي نلممنيعاي نابا ندصنءمذلدذينيعاي نتي  زني ن ضنيباءتاءنن  إ نناءاا ننيديراء
ن.عتب ا نيينءر

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.637 16 

 قيم ألفا كرونباخ لأسئمة الاستبيان
ن

يحذان د نلممنا نادامناءدراعبنذا نابا ن  دنييان  عم انلممنادبنتايبنبادبنالاعتب ا ن
ن.يارد تصنءتدم  نيت ع رن تا  ناءدراعب

ن
 تحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة الاستبيان: 

نل  بن نالراد ن  ابا  نءدر ا  ناءيع ار ب نيالا درالا  ناءدعاب ب ناءيتيعطا  ناعتنراج ت  
اءدراعبنءي نيديرني نيدايرنالاعتب ا نيت نتدد دنيرتببني نلبارمني ننر ناءيتيعطن

ن) نالانتبار ناعتندا  نت   نييا نءهاة نلدرا نOne Sample T- Testاءدعابن نءتدم   )
 الاعتب ا 8ن

 

 :المحور الأول: أدوات النظام 
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 : تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الأول )أدوات النظام((9) الجدول
 

 تب  نا نح ا نت اي نب  نلدرا ناءيديرنا ي ن)اديا ناء ظا (ن ذنترايد ناءيتيعطا ن
)تيالرناءتدر تنياءدل ناءتد ن(نلممنن(ةنيندنداز ناء درم2.23-5.23اءدعاب بنءهانب  ن)

ا حي بنا لممةن م هان) دارمناءيم ا نبيي ني ظ نيي ه ن(ةنايانان ناء درا ناحي بنلهنن
ناءيديرن نءهذا نباء عبب ناءدعابن ناءيتيعط ن اش نلدد نلا  نيبيي  نيعار ( ننر طب )تيلر

 (نيبدر بنيتيعطنا حي ب.0.52)
 

 :المحور الثاني: العوامل المحيطة 

 

 : تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثاني )العوامل المحيطة((11) جدولال
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نترايد ن ن ذ نا حي بة نإع  ب ناءيد طب( ن)اءعياي  ناءاا ن نلدرا ناءيدير نا نيعظ   تب  
ن) نب   نءها نادالبن1.23-5.03اءيتيعطا ناءدعاب ب نيتي  ي ن)دل  نداز ناء درم نيند (ة
ن نا حي ب نلمم ناء يالن( نءعرضناءعي  نءمييظ    ناءيالن ناءين  ن)تيل ر ن م ها ا لممة

ناءيديرن) (نيبدر بن5.71يعارله (نيبيي نلا نلددن اشناءيتيعطناءدعابننباء عببنءهذا
نإع  نا حي ب.

 

 :المحور الثالث: القياس 

 

 : تحميل إجابات أفراد العينة عمى المحور الثالث )القياس((11) الجدول
 

ب  نلدرا ناءيديرناءااء ن)اءد اس(ن ذنترايد ناءيتيعطا نن تب  نا نح ا نت اي نيب ر
ن) نب   نءها ن)يرانبب1.3-5.03اءدعاب ب ناء درم نداز  نيند  يتيإ ح اء ظا  اداش (ة

ناءدعابنن اءييير  ناءيتيعط ن اش نلدد نلا  نيبيي  نا لممة ناءد يب نلمم ييعاء تها(
ن(نيبدر بنإع  نا حي ب.ن0.02باء عببنءهذاناءيديرن)

ن
 : (الموارد البشرية والتقنيةالمستوى الإداري الأدنى )الدراسة الاحصائية لاستبيان 

 :خصائص عينة الدراسة

 ب  نل يان منناءناا صناءتعر   بنءميُعت  ب  ني نالرادناءع  بنلممني ناعتب ا ناعت اداًن
نن ءمن  اباته .
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نتوزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي( 5) الشكل
 
 

 :لإ نالممن عببني ناءيياري  ني نديمبنالإ ازمنناءيي بدعتننالمؤىل العممي
 %(.ن05.3%(ةن م هانديمبناءيعهدناءيتيعطن)30.3اء ايع بن)

ن
ن( توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي6) الشكل

 

 :ل يان تعممنبعددنع يا ناءنبرمنءميعت  ب  ني نالرادناءع  بنلإ ننالخبرة العممية
ن) نا يبر ن15.3اء عبب نب   ننبرته  نتترايح ن)ن52ين%3( ن م ص %(ن03ع يا ة

 ع ب.ن02يي نتز دننبرته نل ن

ن



 دور المستويات الإدارية المختلفة في تطبيق مبادئ إدارة المعرفة في شركات التشييد في سوريا

12 
 

 ( أداة الدراسة وثباتيا: Reliability( وموثوقية )Validityاختبار مصداقية )

  :صدق أداة الدراسة 
ندعاتنيعاي نالارتباطن ناءتددمني نادمنالاعتب ا نبطر دبنالاتعامناءدانمنةن ذنت   ت  
ندعاتن نت   نييا نءميديرناءذين  تينن ء صة ناءيم ب نب  ندر بني نعؤا نياءدر ب "ب رعي "

 يعاي نالارتباطنب  ني ييعناءدر ا نلممني نيديرنيب  ناءدر بناءيم بنءرعتب ا .ننن
ا نن  نيعاير نالارتباطنب  ندر بني نب دني نب يدنالاعتب ا نن(51ة50)نتبُ   ناء داي 

نن  ن ن ي ي نا   نييا ن داا  اًة نيداءب نيي بب ن ء ص نت تين ناءذي نءميدير ناءيم ب ناءدر ب يي
نءرعتب ا ن ناءيم ب ناءدر ب نيب   يعاير نالارتباطنب  ني ييعناءدر ا نلممني نيدير

ناءدانمنن دامناءدراعب.نداءبن داا  اًةنييانُ ي رن ءمنادمنالاتعامن
 

 

 
 يعبيم الارتببط بٍٍ درجت كم سؤال وانًحىر انذي ٌُتًً إنٍه( 21انجذول )
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 يعبيم الارتببط بٍٍ يجًىع انذرجبث عهى كم يحىر وانذرجت انكهٍت نلاستبٍبٌ( 21انجذول )

  :اختبار وثوقية المقياس 
ن) نيري باخ ناء ا نيعاي  ناعتندا  ناءابا نCCAت   نييدى نالإ ابا  نتبا   ن عبب نءد اس )

%ن61.4ياءترابطناءدانمنن ع مبنالاعتب ا ةنيندنتب  نا نن يبنيعاي ناء انيري باخنحنن
ظبنا ناءب دنا ي ني ندةنييناءيريتد نلممن عببناتعامندانمنن  دمن ع مبنالاعتب ا 

اي نلممنيعاي نابا ندصنءمذلدذينيعاي نتي  زني ن ضنيباءتاءنن  إ ننا ي نيديراء
ن.عتب ا نيينءر

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.614 13 

 قٍى أنفب كزوَببخ لأسئهت الاستبٍبٌ

يحذان د نلممنا نادامناءدراعبنذا نابا ن  دنييان  عم انلممنادبنتايبنبادبنالاعتب ا ن
ن.يارد تصنءتدم  نيت ع رن تا  ناءدراعب

 

 تحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة الاستبيان: 
نل  بن نالراد ن  ابا  نءدر ا  ناءيع ار ب نيالا درالا  ناءدعاب ب ناءيتيعطا  ناعتنراج ت  
اءدراعبنءي نيديرني نيدايرنالاعتب ا نيت نتدد دنيرتببني نلبارمني ننر ناءيتيعطن

ن) نالانتبار ناعتندا  نت   نييا نءهاة نلدرا نOne Sample T- Testاءدعابن نءتدم   )
نالاعتب ا 8ن

 

 :المحور الأول: التقاط المعرفة وتخزينيا 
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 : تحهٍم إجبببث أفزاد انعٍُت عهى انًحىر الأول )انتقبط انًعزفت وتخزٌُهب((21) انجذول
 

نترايد ن ن ذ نيتنز  ها(  تب  نا نح ا نت اي نب  نلدرا ناءيديرنا ي ن)اءتداطناءيعرلب
ن ناءدعاب ب ن)اءيتيعطا  نب   ن)اءتداط1.36-0.52ءها ناء درم نداز  نيند ناءاير (ة

ن)تع    يتيإح اءعي  تيام اءتن ياء  د يحا  ناءيعمييا (نلممنا حي بنا لممةن م ها
ياءيه دع  (نيبيي نلا نلددن اشناءيتيعطناءدعابنن اءنبراش يانترادا  اء د دم ا ليار

ن.ن(نيبدر بنيتيعطنا حي ب0.57باء عببنءهذاناءيديرن)
 

 :المحور الثاني: إعادة استخدام المعرفة ومشاركتيا 
ترايد نيعظ نلدرا ناءيديرناءاا نن) لادمناعتندا ناءيعرلبنييياريتها(نب  ناءها نياءها ن

ن) نب   نءها ناءدعاب ب ناءيتيعطا  ند  نترايد  ناء درمن2.41-2.23 داًة نداز  نيند (ة
)يدىناعتندا نيعا  ناءبد نالاءيتري  ب(نلممنا حي بنا لممةن م هان)لرضناءيعا  ن

ناءنب نيي نءمتياا  نءهذاناءيتادب نباء عبب ناءدعابن ناءيتيعط ن اش نلدد نلا  نيبيي  راش(
 (نيبدر بنحا .ن2.06اءيديرن)
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: تحهٍم إجبببث أفزاد انعٍُت عهى انًحىر انثبًَ )إعبدة استخذاو انًعزفت (21) انجذول

 ويشبركتهب(
 

 :المحور الثالث: تدقيق المعارف وتخزينيا في قاعدة بيانات 
 

 

إجبببث أفزاد انعٍُت عهى انًحىر انثبنث )تذقٍق انًعبرف وتخزٌُهب فً : تحهٍم (21) انجذول

 قبعذة بٍبَبث(
 

 تب  نا نح ا نت اي نيب رنب  ن ي ينلدرا ناءيديرناءااء ن)تدن مناءيعار نيتنز  هان
(ةند  نداز ناء درمن2.5-5.4لنننالدمنب ا ا نلددنترايد ناءيتيعطا ناءدعاب بنب  ن)

نيا ني ننرنين( بيي  اءييار ي ي  ب ا ا ياء اءيعمييا  )اءتداط نب  يا لممنتد   نحا ة
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ن)يرا عب نتا    نب  ي  اءيطريدب اءيعار  يتدن م ي   يتبي بها اءيعرلب اءنبراشة
نل ها(نإع  نا حي بني ني هبن ظرناءيعت  ب  . اءبد  ء عه 

ن

 النتائج ومناقشتيا:

نيتنُنرعب نتنُ ناءيعرلب ن دارم ن  ظيب نا عاع ب ناءييي ا  نل  نالاعتب ا  ن درا اءنرعب نيداير
نبها ناءد ا  ناءيا ت نياءيها  نا  يطب نل  ناءيداير نحذ  نإي  نياءياردم يلداًننياءب يد

نءميعتي ا نالإدار بناءينتم ب.
ننب ن ني  ن حياءها ن ت  ناءتن ناءيها  ني  نلدد نتدد د ن ءم ناءبد  نحذا ننر  ني  تيام ا

 اينلان ت نتأد تهانيلمني ظيرنلا نياإح.نييانب  نحذاناءبد نا نلياي اءيعؤيء  نل هان

تيي  ن ظا ن  دنلإدارمناءيعرلبنلننيريا ناءتي  دنلننعير انغ رنبع دنل ناءتطب منلممن
نا نباء عببنءميا رني ناء ها نالإدار بن لانا صن ت ناءد ا ناءرغ ني نلد نيإيحنحذ  ء يرم

نبيي باء نبالإدارم ناءنااب ناءينتم ب نياءندنيها  ناءنبرا  نيتباد  نياءتياا  نيا لا 
نتيا ننياءتعاي ناء ردينالإ  ابننالاعتيار ب نيايمب نغ رنييإيلبنإي ننطب نا ها  لا

  ظا ن ا حنلإدارمناءيعرلب.

ن ي رناءبد ن ء نتدد منيي نح ا ناءتننتإي نلنندا نت   ذحا مني ييلبني نا  يطب
نتتيزعنلممناءيي ناءتاءن8 ناءيها نيا  يطبنذ ظا نيتياي نلإدارمناءيعرلبنلنناءيريا نيح

غ رنلددنداز ني ييلبني نا  يطبنلممنتد   ن)ناءيعتيىنالإدارينا لممباء عببن ءمن
ناءيعتيىنالإداريةن%05.1(نيحننتيا نحا  يا  يطبنني ني ييعناءيها ناءناابنبهذا

%.نايانباء عببن ءمناءيعتيىن14.2اءتننداز نلممنتد   ن)إع  نا حي ب(نتيا ن دين
نداالإ نياءيها  نا  يطب نيام  نلدد ناءيتيعط نري ن عبب نحا ( ن)غ ر ناءتد    %ن12.6ذا 

%.نيل يان نصناءيعتيىن12.6ب عببنيا  يطبنياءيها نذا ناءتد   ن)إع  نا حي ب(ن
ناءيها ن نداز  نلدد ن دار    نيييظ    نييعالدينيه دع   نيه دع   ني  نا د م الإداري

%نايانا  يطبنياءيها ناءتننداز نلممن2يا  يطبنذا ناءتد   ن)غ رنحا (نلممن عببن
ن%.11.1تد   ن)إع  نا حي ب(نيام ن عببن
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نين ني  ناءتاء ب ناءي ييلب ن ءم ن نمصناءبد  ناءديرنباءتاءن نتيا  ناءتن نياء ياطا  اءيها 
ياي ن ءمنلننطر مناءي  دنتاءيا تناءد ا نبصني ننب ني نيعتيىن دارينلننيريا ناء

نتطب من ا حنء ظا ن دارمناءيعرلب8ن

ن
(: الميام الواجب القيام بيا لتطبيق نظام متكامل لإدارة المعرفة وفق المستويات الإدارية 7الشكل )

 المختمفة

ن

ن نياءيها  ناء ياطا  نلمم ناءتري ز نت  ننر ند   ني  نتا    ناد م نلمم نداز  اءتن
ني ننب ني نيعتيىن ن ءمنيدىناحي تها ناينلد نالا تبا  ن د نلممن حياءها الاعتب ا نييا

استخدام نموذج محدد لإدارة المعرفة وتوضيٌ  •
 .النشاطات والعملٌات اللازمة

تحدٌد مدربٌن وميوفيٌن متخصصيٌن ومتاتي  •
 .عمل خاصة بمهام إدارة المعارف

تضيييمٌن نشييياطات إدارة المعرفييية فيييً المهيييام •
 .الموتلة إلى الموفيٌن

المستوى 
الإداري 
 الأعلى

 .توفر خرٌطة معارف•

إعلام الموفيٌن حول التغٌٌرات فً نفام إدارة •
 .المعرفة

رفي  اليوعً وتينمٌن التيدرٌ  اليلازم اسيتخدام •
 .أنفمة إدارة المعرفة

تطيييوٌر معموعييية مييين الممشيييرات والم ييياٌٌ  •
 .لنفام إدارة المعرفة

المستوى 
الإداري 
 المتوسط

تسيييعٌل الأفتيييار العدٌيييدة والتراحيييات الخبيييرا  •
 .والمهندسٌن

مراععة وتيدلٌ  المعيارف المطروحية مين لبيل •
 .الخبرا 

 .تصنٌف المعرفة وتبوٌبها لٌسهل البحث عنها•

المستوى 
الإداري 

 الأدنى
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نءمتري زن نالا تدا  ن يي  ا ناء داط نحذ  نلممنتري   ناءعي  نيي ننر  ناءيريا ة  دارينلن
تا   ا نالممنتبالاًةنيايلًان ءمنتدد منيعظ ننداز نلمملممنباننناء ياطا ناءتنن

نيها ني ياطا ن ظا ن دارمناءيعرلبنلنناءيريب.

ن

 التوصيات:

لممناءرغ ني نا ني هي ن ظا ن دارمناءيعرلبنلننيريا ناءتي  دنلننعير انغ رن اإ ن
عايم  نلننحذاناءي ا نغ رنبأسنبهاني ناءنباءيي ناءيالننيلممناءرغ ني نا ن عببنلا

نبهانينُ ن دي  ناءتن نياء ياطا  ناءيها  ني  ناءعد د نا  ن لا ناءيالنة نباءيي  ناءي هي  نبهذا م 
ن دارمن ن ظا  ني  نا زاش ناءدد دب نلن نتيا  ناءدطاع نحذا نلن نياءعايمي  نياءيدراش اءيه دعي 

نيباءتاءنن ني نيعؤيء ا نييهاءيعرلبة نبص ن  تناءد ا  ناءبد ن ءمنيا نحذا نتبعاًنا ريد ا  
نيا نتطب من ظا ن ا حنييتياي نلإدارمناءيعرلب.ءميعتيىنالإدارينءإ

ن نياني ني  ناء ا تنيا طرناً ن ءم نيباء ظر ناءراح  ناءين  نلن نعير ا نلن ناءتي  د ا الب
الإ  ابنني ند  ني يدنلرابنلننتري  ناءييادرنيتأح مهان ءمناءيردمبناءداديبنيإيا ن

نلممناء   نلننا بدا ناءداديب نُ يامنباءتري ز ناءيريا ناءيتدديب نيي احنلنناءت الع ب
 دارمننييذء نتطي رن ياذجنباءتطب دا ناءبري  بناءناابنبإدارمناءيعرلباء يا تناءيتعمدبن

نعير ا.اءي اعببنءا البناءب اشنياءتي  دنلننناءيعرلب

ن

ن

ن

ن

ن

ن
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