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تقييم الأداء الوظيفي للخدمات في الأحياء الدكنية 
 بادتخدام طرق دعم القرار متعدد المعايير

 ية اليندسة المدنية جامعة البعثكم –طالبة الدكتوراه: م. حنان القنطار 

 إشراف: د.م. عمي دياب        مشرف مشارك: د.م. رولانا ربيع

 ممخص:  

نقص في بعض الخدمات أو نقص بالمناطؽ تعاني بعض الأحياء السكنية عموماً مف 
الخضراء، أو تعاني مف كثافة سكانية عالية أو مف مشاكؿ أخرى، وأحياناً لا يكوف ىنالؾ 
نما ىنالؾ خمؿ في توزيع تمؾ الخدمات مما يؤدي إلى أداء وظيفي  نقص في الخدمات وا 

والمدف السورية متواضع ليذه الخدمات في الحي. وبعد التدمير الذي تعرضت لو الأحياء 
نتيجة الحرب أصبح ىنالؾ فرصة لتصحيح الخطأ وتحسيف الأداء الوظيفي لمخدمات في 
الأحياء السكنية، وذلؾ مف خلاؿ الاستفادة مف الأماكف المدمرة بشكؿ كامؿ لتعويض 

المكاف الأفضؿ لكؿ خدمة اعتماداً عمى اختيار النقص في الخدمات عمى أف يتـ 
باستخداـ طرؽ دعـ القرار متعدد المعايير مما يسيـ برفع الجودة مجموعة مف المعايير و 

في الأحياء السكنية وبما يحقؽ راحة السكاف ويساعدىـ في ممارسة الوظيفية لمخدمات 
 نشاطاتيـ المختمفة عمى أحسف وجو.

، تخطيط متعدد المعايير، حؿ أمثؿدعـ قرار وظيفي، الداء الأتقييـ  الكممات المفتاحية:
 .مدف
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Evaluation of the Functional 

Performance of the Services in the 

Residential Zones Using the Methods of 

Multi -Criteria Decision Support 

Abstract: 

Some residential zones   suffer in general from lack in some services 

or in green lands, suffer from high population or other problems, 

and sometimes there is no lack in services but there is a fault in the 

distribution of services in the zone, so that lead to a poor functional 

performance of these services in the zone. 

After the destruction of the Syrian zones and cities because of the 

war, there is a chance to repair the fault and improve the functional 

performance of these services in the residential  zones through 

profit of completely destroyed places to repair the lack  in services 

when we choose the best place for each service depending on group 

of criteria and using the methods of multi -criteria decision support, 

which contribute in improvement of the functional quality of 

services in residential zones, which achieves the comfort for people 

and helps them to practice their different  activities completely. 

Key words: evaluation of functional performance, multi -criteria 

decision support, optimal solution, planning of the cities. 
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 مقدمة: -1

نوعة، احتوت المدف خلاؿ مراحؿ تطورىا عمى مرّ السنيف عمى الكثير مف الأنشطة المت
وتوفرت فييا العديد مف الميزات، فتحولت إلى مناطؽ جذب لمسكاف مف المناطؽ 
الحضرية والريفية المحيطة بيا، فأقاـ فييا ملاييف السكاف حتى وصؿ في بعضيا فوؽ 
طاقتيا الاستيعابية فظيرت مشاكؿ مختمفة مف سكف ونقؿ وتعميـ وصحة وخدمات 

ذلؾ فإنو في المناطؽ التي تعرضت لحروب تـ  بالإضافة إلى ،[1]ترفييية وارتكازية 
تدمير جزء مف أحياء ىذه المدف ففقدت العديد مف خدماتيا أو أف بعضاً مف الخدمات 

في  غير موجود أصلًا في الحي لكف الحي بحاجة ليا ولكف لـ يكف يوجد مكاف لياكاف 
كؿ مف ، مف ىنا يبرز دور المخطط الحضري في البحث عف حموؿ ليذه المشاالحي

خلاؿ إيجاد بدائؿ مختمفة لحؿ تمؾ المشاكؿ، واختيار أماكف لتوضيع الخدمات الضرورية 
 في تمؾ الأحياء المدمرة مف المدينة.

 ىدف البحث: -2

ييدؼ البحث إلى إرشاد مخططي المدف )ميندسي التخطيط( لإيجاد أفضؿ مخطط 
عادة إعمار الأحياء لتوزيع الخدمات وبالتالي أفضؿ مخطط تنظيمي )الخطوط العامة( لإ

المدمرة بما يتناسب مع معطيات ىذه الأحياء، وبحيث يتـ تحسيف واقع ىذه الأحياء 
 وتخديميا بما ينقصيا مف خدمات بعد تحديد الأماكف المناسبة ليا.

 اعتمد البحث لتحقيؽ أىدافو عمى: منيجية البحث:  -3-1
لسكنية ومكوناتيا المنيج النظري: الذي اشتمؿ عمى دراسة نظرية للأحياء ا-  

والخدمات المتوفرة فييا والوظائؼ التي تؤدييا ىذه الخدمات وطريقة وشروط توزيعيا 
في الحي السكني، ومف ثـ استخلاص المعايير التي تساعد في تقييـ الأداء الوظيفي 

 مخدمات في الأحياء السكنية.ل

ار متعدد المعايير المنيج التحميمي التطبيقي: مف خلاؿ تطبيؽ طرؽ اتخاذ القر   -  
لتقييـ الأداء الوظيفي عمى نموذج لحي سكني )حي جب الجندلي(، ومف ثـ استخلاص 
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النتائج وتحميميا لمحصوؿ عمى التوصيات التي تساعد في رفع مستوى الأداء الوظيفي 
  مخدمات في الأحياء السكنية.ل

  :المرجعية الدراسات -3-2
السكني في سوريا بيدف تحقيق التكامل دراسة بعنوان: "البيئة العمرانية في الحي  -1

 .[4] ميسون أحمد رشيد لمميندسة ماجستيررسالة ، وىي الوظيفي الأمثل"

 ،سمطت الدراسة الضوء عمى الأداء الوظيفي لمبيئة العمرانية السكنية في مدينة اللاذقية
 انطمؽ البحث مف إشكالية تزايدو  ،فقامت بتحميؿ الأداء الوظيفي للأحياء السكنية

لتي تعاني منيا الأحياء السكنية عامةً والمدف السورية خاصةً نتيجة نقص االإشكالات 
الخدمات والمناطؽ المفتوحة والخضراء والازدحاـ المروري وغيرىا مف المشاكؿ التي كاف 

لذلؾ ىدفت الدراسة إلى الارتقاء  ،ليا دور في ضعؼ الكفاءة الوظيفية ليذه الأحياء
تحديد مؤشرات الأداء الوظيفي لمبيئة   وانتيت إلى ي السكنيالأداء الوظيفي لمحب

 .العمرانية في الحي السكني وطرائؽ قياسيا

دراسة بعنوان: تخطيط الضواحي السكنية وفق اتجاه العمران الجديد في مرحمة  -2
 .[5]سموم  مي لمميندسةوىي بحث إعادة الإعمار في سوريا، 

د ظير كتيار عمراني في القرف العشريف في أظيرت الدراسة أف اتجاه العمراف الجدي
الولايات المتحدة الأمريكية كرد عمى التوسع العمراني في أمريكا بعد الحرب العالمية 
الثانية وازدياد استخداـ وسائط النقؿ الحديثة حيث أصبح غالبية السكاف يعيشوف في 

يدة مف قبؿ الضواحي ويعمموف في المدف، وأتى أيضاً كاستجابة لممحاولات العد
المعمارييف والمخططيف لػتأميف السكف البيئي المستداـ، وأف مف أىـ أىداؼ ىذا الاتجاه 
الحد مف استخداـ السيارة والاعتماد عمى المشي والدراجات اليوائية مف خلاؿ إيجاد 
مجاورات سكنية فييا كثافة عالية تحتوي عمى كؿ الخدمات اللازمة لممواطف مف مدارس 

 عمى بعد مناسب لموصوؿ إلييا سيراً عمى الأقداـ.و يرىا. غت تجارية و وعمؿ ومحلا
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دراسة تحميمية لممشاريع السكنية في  –دراسة بعنوان:" تنمية الأحياء السكنية  -3
 فكرت نجات رياضو أ.د. سناء ساطع عباس وىي بحث لمـ التوجيات المعاصرة"، 

[6]. 

لاؿ )تكامؿ الجوانب الاجتماعية افترضت الدراسة أف تنمية الحي السكني تتحقؽ مف خ
والاقتصادية والبيئية المرتبطة بقيـ ومبادئ الأحياء المستدامة( إلى جانب قيـ التصميـ 

ػػ وأىميتو، وأوضحت ػػواستعرضت الدراسة مفيوـ الحي السكني ، والتخطيط الحضري
التنمية الدراسة أف مفردة تنمية الأحياء السكنية ترتبط بمفاىيـ أخرى كالاستدامة، و 

 .المستدامة، والتنمية الحضرية، والتنمية الإسكانية
تيدؼ إلى تحقيؽ ملامح وسمات أنيا وعرّفت الدراسة تنمية الأحياء السكنية إجرائياً و 

الأحياء السكنية المستدامة كالتضاـ والاستعماؿ المختمط، والارتباطية، والشكؿ المبني 
 اف، وتنظيـ العلاقة مع النقؿ العابر.الموجو لممشاة، والمجاؿ العاـ الحيوي كمك

حالة دراسية لمنطقة  –دراسة بعنوان: " تخطيط الخدمات العامة في المدن  -4
محمد غسان عبد  لمميندس ماجستير رسالةوىي المخفية في مدينة نابمس"، 

 .[3] الرحمن عبد الله جرف
سيف استعرضت ىدؼ تخطيط المدف بأنو ييدؼ إلى تح، و عرفت الدراسة التخطيط

ظروؼ البيئة الطبيعية في الموقع الذي بنيت عميو المدينة وفي المناطؽ المحيطة بيا 
وأنو ييدؼ إلى تحسيف الظروؼ العمرانية والخدمات وكذلؾ الأحواؿ الاجتماعية 

 والاقتصادية لسكانيا.
وعرّفت الدراسة الخدمات العامة واستعرضت ىذه الخدمات والعوامؿ المؤثرة في توزيع 

كما ووصّفت الخدمات والمرافؽ العامة الموجودة في مدينة نابمس،  ،لخدماتىذه ا
استعرضت الخدمات الواجب توفرىا في المجاورة السكنية وىي خدمات إسكاف، وخدمات 
خاصة بالمجاورة وتشمؿ الخدمات التعميمية والثقافية والترفييية والاجتماعية والتجارية، 

المياه والإنارة والصرؼ الصحي وصرؼ المياه  والمرافؽ العامة التي تشمؿ شبكات
السطحية ومياه الأمطار، والوقود، والتخمص مف القمامة وخدمات الشرطة والحريؽ، 

 والشوارع.
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 التكامل الوظيفي في البنية العمرانية السكنية: -3-3-1
يشير مصطمح البنية العمرانية إلى محيط مف صنع الإنساف يتألؼ مف مجموعة مكونات 

عضيا لاستيعاب مختمؼ النشاطات الإنسانية، وتتدرج في المقياس مف تجتمع مع ب
المدينة ككؿ إلى الحي والمجاورة السكنية نزولًا لمجموعات المباني، لذلؾ يتناوؿ البحث 

 ي الحي السكني المكوف مف عدة وحدات تخطيطية )مجاورات سكنية(فالبيئة العمرانية 
[4]. 

ة الأساسية وحمقة الوصؿ بيف المستويات التخطيطية حيث تعتبر المجاورة السكنية الوحد
وىي تحقؽ إعادة تنظيـ مختمؼ العميا والدنيا في التركيب الييكمي لممنطقة السكنية، 

)صاحب فكرة المجاورة السكنية(  perryالاستعمالات في المدينة، وقد ارتكز فكر 
قؽ فييا الاحتياجات ومدخمو لتنمية المناطؽ السكنية عمى استخداـ وحدات مستقمة تتح

الاجتماعية والأداء الوظيفي الكؼء، وذلؾ بالتوزيع الأوفؽ لمعناصر مف خلاؿ التنظيـ 
الفراغي لكؿ مف الطرؽ والخدمات والمناطؽ السكنية، وكؿ منيا يخطط ويصمـ بما 

الملائـ أو الأنسب، وىذه الكممة ىكذا وردت ، )وكممة الأوفؽ ىنا تعني [4] يحقؽ الرفاىية
 .[4]المرجع في 

ذوي الخبرة لمسح و الدراسة التي يقوـ بيا مجموعة متكاممة مف المختصيف ىو  لتخطيط:فا
أو العمؿ عمى تطوير ىذه المنطقة نحو الأفضؿ  ،منطقة عمرانية بيا مشاكؿ يراد حميا

وذلؾ لمحصوؿ عمى أفضؿ قدر ممكف لإنتاجيتيا وراحة سكانيا، والاستفادة قدر 
لتحقيؽ أىداؼ المجتمع في ميداف وظيفي  ،مواردىا الطبيعيةمف ا و المستطاع مف طبيعتي

 .[3] معيف في مدى زمني محدد

ويبدأ التخطيط كما ذكرنا سابقاً مف الوحدة الأساسية )المجاورة السكنية(، ونجاح المجاورة 
في التطبيؽ مرتبط بمدى كفاءة التوزيع المتدرج لمخدمات العامة اللازمة لمحياة بطريقة 

 . [4]ركزية تتدرج مف المجموعة السكنية إلى الحي فالإقميـلام

ويجب أف يكوف ىنالؾ تكامؿ وظيفي بيف العناصر المكونة لممجاورة السكنية )مباني 
مناطؽ مفتوحة، خدمات( والذي يتحقؽ مف خلاؿ التنظيـ )التوزيع(  سكنية، طرؽ،
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لأمثؿ لممجاورة السكنية المكاني الأنسب لتمؾ المكونات فنحصؿ عمى الأداء الوظيفي ا
 (.1كما ىو موضح في الشكؿ) [4]ومف ثـ الحي

 

 

 

                            

     

 

 

 )إعداد الباحث(( تكامؿ الأداء الوظيفي بيف مكونات الحي 1الشكؿ )

 :[4] الاحتياجات الوظيفية في البنية العمرانية السكنية -3-3-2

( 2ة العمرانية السكنية مف خلاؿ الشكؿ )يمكف توضيح الاحتياجات الوظيفية في البني
 التالي:

 

 
 

                  

 

اعتماداً عمى  )إعداد الباحث ( الاحتياجات الوظيفية في البنية العمرانية السكنية2الشكؿ )
 (المصدر

المجاورة 
 السكنية

 مباني سكنية

 طرق

 مناطق مفتوحة 

 خدمات

التنظيم )التوزيع( 

 المكاني الأنسب

التكامل الوظيفي 

)الأداء الوظيفي 

 الأمثل(

الاحتياجات الوظيفية في البنية العمرانية 
السكنية

توفير الفعاليات 

الأساسية )مسكن، 

عمل، ترفيه، خدمات( 

 بنسب ملائمة

لأمن تحقيق ا

والأمان 

 والخصوصية

توفير طرق 

الوصول 

السهل 

 والآمن لها

تحقيق 

التواصل 

 الاجتماعي

مراعاة 

الظروف 

 المناخية
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 تقييم الأداء الوظيفي لمحي السكني: -3-3-3

مف منحى الكفاءة والتكامؿ الوظيفي لمبنية العمرانية لمحي السكني  الأداء تتـ عممية تقييـ
 :[4] عبر ثلاث مراحؿالوظيفي 

 تقييـ تخطيط شبكة الطرؽ. -
 تقييـ مخطط استعمالات الأراضي. -
 تقييـ التشكيؿ العمراني لمحي والبموؾ السكني. -

ولقد ظيرت عدة نظريات واتجاىات في التخطيط في القرف العشريف منيا اتجاه العمراف 
ادئ أساسية وىي: )المشي، والربط، والتنوع والاستعمالات الجديد الذي يقوـ عمى عشرة مب

، وتميّز التصميـ المعماري والتصميـ الحضاري، والبناء المتعددة، ومزيج المساكف
 .[4] التقميدي لممجاورة، وكثافة عالية، والنقؿ الذكي، والاستدامة، ونوعية الحياة(

قييـ اتجاه العمراف الجديد الذي المؤشرات الخاصة بتاستخمصت الباحثة  [5]في المرجع و 
المشي،  يرفع مف الأداء الوظيفي لمبنية العمرانية السكنية وكانت ىذه المؤشرات ىي:

تميز التصميـ المعماري  الربط، الاستعمالات المتعددة والتنوع، مزيج المساكف،
 .عية الحياة، الاستدامة، نو النقؿ الذكي، كثافة عالية، البناء التقميدي لممجاورة، والحضري

التجمع السكني المستداـ عمى أنو مجموعة مف الوحدات السكنية  [7]المرجع ؼ رّ وع
المتنوعة الأنماط، تعتمد في تشكيميا عمى معايير تخطيطية مستدامة تعزز نوعية الحياة 
لساكنييا وتوفر ليـ فرص خيارات متنوعة تأخذ بعيف الاعتبار نوعية الخدمات 

نشطة التجارية، الفعاليات الترفييية، وكيفية الوصوؿ إلى أماكف والأ التسوؽ الضرورية،
العمؿ، تتحقؽ فييا خاصية التنوع والمرونة والتضاـ والاستخدامات المختمطة والاعتماد 

 عمى حركة المشاة.

ظيور عدة نظريات واتجاىات في القرف العشريف متعمقة بالفكر  [4]وأوضح المرجع 
ىات الحديثة في التخطيط، وقد استخمص منيا مجموعة مف الوظيفي وصولًا إلى الاتجا
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المبادئ المتعمقة بتصميـ وتخطيط الأحياء السكنية ذات الأداء الوظيفي الكؼء والتي 
والتي كاف ليا فعالية في رفع أداء البيئة العمرانية وظيفياً واجتماعياً واقتصادياً وبيئياً، 

لوظيفية لمبيئة العمرانية السكنية التي يمكف اعتمادىا كأساس لتحقيؽ الاحتياجات ا
( السابؽ، وذلؾ بتطبيقيا في كؿ مرحمة مف مراحؿ التخطيط 2أوضحناىا في الشكؿ )

والتصميـ العمراني لمحي السكني )تخطيط شبكة الطرؽ / تخطيط استعمالات الأراضي / 
 التصميـ العمراني لمحي والبموؾ السكني(.

مؤشرات التكامؿ الوظيفي في البيئة العمرانية السكنية كما أنو استخمص مف تمؾ المبادئ 
لكؿ مستوى مف المستويات السابقة استناداً إلى الأبعاد الثلاث لمبيئة العمرانية )الكثافة، 

 .[4]تنوع الاستعمالات، التصميـ( فأصبحت ىذه المؤشرات قابمة لمتقييـ والقياس

ياء السكنية ذات الأداء الوظيفي ( التالي مبادئ تصميـ وتخطيط الأح3ويوضح الشكؿ )
 .الكؼء والتي استخمصت منيا مؤشرات التكامؿ الوظيفي في البيئة العمرانية السكنية

 

 

 

 

        

 

الأحياء السكنية ذات الأداء الوظيفي الكؼء في  وتخطيطتصميـ مبادئ  (3الشكؿ )
 [4] عف المصدر نقلاً  السكنيةالبيئة العمرانية 

 الكثافة

تنوع 

 الاسعمالات

 التصميم

مبادئ تصميم 

وتخطيط الأحياء 

السكنية ذات أداء 

 وظيفي كفء

استعمالات  -كثافات عالية

 -التضام )التقاربية( -مختلفة

 -الأمان -الوصولإمكانية 

التواصل  -الخصوصية

بيئات صديقة  -الاجتماعي

تنوع  -نقل مستدام -للمشاة

 -التصميم المناخي -السكن

 التخضير

أبعاد 

البيئة 

 العمرانية
مؤشرات 

الأداء 

الوظيفي 

في البيئة 

العمرانية 

للحي 

السكني 

في كل 

 :من

شبكة 

 الطرق

تخطيط 

استعمالات 

 الأراضي

ي التصميم العمران

 للبلوك السكني

تترجم 

من 

 خلال

 إلى
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ط استعمالات يخطستوى تعمى مبادئ الأداء الوظيفي الكؼء لم سنركز في دراستنا
حيث سنستفيد مف ىذه المبادئ لاستنتاج معايير تقييـ الأداء الوظيفي لمخدمات  الأراضي

 .والتي سنعتمدىا في بحثنا

 مبادئ الأداء الوظيفي الكفء لمخطط استعمالات الأراضي: -3-3-4

 تالكثافة وتنوع الاستعمالا ى بعديف ىماإف تخطيط استعمالات الأراضي عمرانياً يعتمد عم
[4]. 

 :[4] وتنوع الاستعمالاتالعالية الكثافة  -1

يعد ىذاف المبدآف أساسياف وليما الدور الأكبر في كؿ مبادئ تصميـ وتخطيط الأحياء 
السكنية، كما أف ليما الأثر الكبير في تفعيؿ بعضيما بعضاً، فالكثافات العالية تتطمب 

تعمالات مختمطة وبنسب ملائمة لتخديميا، والتنوع في الاستعماؿ بالضرورة وجود اس
، وىما بطبيعة الحاؿ يستقطب بحد ذاتو كثافة أعمى لمسكف بيدؼ التموضع بالقرب منو

 مؤشراف مباشراف لمدلالة عمى كفاءة الأداء الوظيفي.

لعدد فالكثافة مؤشر لتحديد مقدار الأرض المطموبة لتسكيف الأنشطة والوظائؼ تبعاً 
السكاف وليا دور كبير في اختيار نمط الإسكاف، وتمعب الكثافات العالية دوراً ىاماً في 
توفير الأرض وتشجيع بيئات صديقة لممشاة، حيث تتوضع الأبنية والمساكف والمتاجر 
بحيث تكوف قريبة مف بعضيا لسيولة المشي وتسمح بفعالية أكبر لاستعماؿ الخدمات، 

يؤدي إلى تقميؿ أبعاد الحي، إلا أنو يجب الحذر مف رفع الكثافة فوؽ كما أف رفع الكثافة 
 حد معيف لأنو يقمؿ مف فرص الأفراد في الحصوؿ عمى نسب ملائمة مف الخدمات

 والأماكف المفتوحة.

أما بالنسبة للاستعمالات المختمطة فتعني وجود مزيج مف المتاجر والمكاتب والشقؽ 
لاستعمالات ضمف المجاورة وضمف التجمع السكني وحتى والمنازؿ في الموقع، مع دمج ا

 .[5]ضمف المبنى، وتنوع القاطنيف: عمرياً واجتماعياً وثقافياً ومف حيث مستوى الدخؿ 
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والذي يشير إلى  Inceptionويعتمد قياس مؤشر تنوع الاستعمالات عمى مبدأ التقصي 
وضعت حدود لمتحقؽ منو  حضور أو غياب الاستعمالات غير السكنية في المجاورة، وقد

 .[4]عف المسكف  m(1500 – 100)وىو وجود استعمالات غير سكنية ضمف مسافة 

لا تقؿ عنو أىمية وىي: ىرمية وتتصؿ بمؤشر تنوع الاستعمالات عدة مؤشرات أخرى 
 الاستعمالات، وتوضع الاستعمالات، والنسب القياسية للاستعمالات.

ستعمالات غير السكنية في الحي أمراً أساسياً، ىرمية الاستعمالات: تعد ىرمية الا - أ
وخاصة الفراغات المفتوحة والخدمات التجارية فقد يوجد إلى جانب السوؽ المركزي 
في المجاورة بعض محلات البقالة التي تتوضع بيف المجموعات السكنية، وكذلؾ 

عمى  يجب التمييز بيف الحدائؽ نصؼ الخاصة لممجموعات السكنية والحدائؽ العامة
مستوى المجاورة أو الحي، ويرتبط ىذا المؤشر بشكؿ جوىري مع توضع 

 .[4]الاستعمالات الذي يحدد أنسب توضع لكؿ استعماؿ حسب درجتو في اليرمية 
: ىو مؤشر بالغ الأىمية في الحكـ عمى كفاءة الأداء الوظيفي ع الاستعمالاتتوضّ   - ب

نوييف ىما: النمط المكاني لمخطط استعمالات الأراضي، وىو يرتبط بمؤشريف ثا
لتوضع المركز ككؿ، ومجالات التوضّع الخاصة بكؿ استعماؿ بالتوافؽ مع شبكة 

 .[4]الطرؽ 
لتقييـ  تعد نسب استعمالات الأراضي مؤشراً ىاماً النسب القياسية للاستعمالات:   - ت

الأداء الوظيفي في الحي السكني حيث يرتبط بتأميف قدر كاؼٍ مف الخدمات 
ت لكؿ فرد في الحي، ولو أثره في تعزيز إمكانية الوصوؿ والتقاربية وبيئة والفراغا

صديقة لممشاة، وذلؾ بتحقيؽ الاكتفاء بالخدمات المتاحة في الحي وتقميؿ الحاجة 
، ويجب المحافظة عمى نسب فراغات مفتوحة ومساحات خضراء لمرحلات الخارجية

النسب الملائمة لاستعمالات كافية لأىمية الأمر في مبدأ التخضير، ويجب ربط 
 .[4]الأراضي بكثافات مقبولة 

تنوع الاستعماؿ السكني )أنماط السكف(: لو دور بخمؽ بيئة سكنية حيوية تحقؽ   - ث
  .[4]التواصؿ الاجتماعي وتتسـ بالتنوع مما ينعكس عمى أدائيا وفاعميتيا الوظيفية
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 : تتحقؽ مف خلاؿ: [4] والتقاربيةالتضاـ  -2
ة: ليا دور أساسي في تحقيؽ التقاربية لأنيا تقمؿ أبعاد المجاورة أو الكثافة العالي -

 الحي بتركيز أعداد أكبر مف السكاف في مساحات محدودة.
تنوع الاستعمالات: يقرّب الوجيات مف بعضيا ويقصّر المسافات بينيا ويخفؼ  -

 الحاجة لمرحلات الخارجية.
ي الحي بؿ لابد مف نسب الاستعمالات: لا يكفي مجرد وجود الاستعماؿ ف -

والاستغناء قدر الإمكاف عف الرحلات الأبعد وجوده بنسب كافية لتحقيؽ الاكتفاء 
 لمحصوؿ عميو.

: ىي قدرة السكاف عمى الوصوؿ بسيولة إلى المصادر [4] الوصوؿإمكانية  -3
توضع و  تنوع الاستعمالاتو  العالية مف: الكثافةوالخدمات وىي تتأثر بكؿ 

 .الاستعمالات
ىرمية الاستعمالات: و   توضع الاستعمالات : وىي تتعمؽ بػ :[4] يةالخصوص -4

فتخصيص الاستعماؿ واقتصاره عمى الفئة الموجو ليا يضمف الخصوصية 
 لممستخدميف.

بمؤشرات جميع المبادئ السابقة كالكثافة والتنوع : يتأثر [4] الاجتماعيالتواصؿ  -5
ع الاستعمالات بالتوافؽ في الاستعمالات ونسب ىذه الاستعمالات وىرمية وتوض

 مع الشبكة الطرقية.
مكانية  :[4] بيئات صديقة لممشاة ونقؿ مستداـ -6 يعتمد ىذا المبدأ عمى التقاربية وا 

 الوصوؿ، وبالتالي فيو يخضع لجميع المؤشرات المؤثرة بيما.
: يعتبر أحد أشكاؿ تنوع الاستعمالات فيو تنوع  [4] السكفتنوع أنماط  -7

ذاتو، وليذا المبدأ أثر ممموس في خمؽ بيئات سكنية أكثر بالاستعماؿ السكني 
حيوية وغنى وىو يتأثر باختلاؼ الكثافات في الحي حيث ترتبط أنماط معينة 
بكثافات عالية وأخرى بكثافات منخفضة، وبذلؾ يمكف تحويمو لمؤشريف ىما تنوع 

 ضمف المجاورة أو الحي.أنماط السكف بحد ذاتو وتنوع الكثافات 
: يعد ىذا المبدأ أمر بالغ الأىمية في كفاءة الأداء الوظيفي وىو [4] رالتخضي -8

يتحقؽ بتوفير الفراغات الخضراء بنسب قياسية عمى كامؿ المستويات التخطيطية 
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وىو يتأثر بالكثافات المستخدمة والتي تؤدي زيادتيا فوؽ حد معيف لتقميؿ فرص 
 الحفاظ عمى نسب جيدة لممناطؽ الخضراء. 

خيص المؤشرات السابقة للأداء الوظيفي الكؼء لمخطط استعمالات الأراضي ويمكف تم
 :[4]التالي  (4بالشكؿ )

 

 

 

 

 

 

 [4]نقلًا عف المصدر  مؤشرات الأداء الوظيفي لمخطط استعمالات الأراضي( 4الشكؿ )

ومن  (3)وانطلاقاً من مبادئ تصميم وتخطيط الأحياء السكنية الموضحة في الشكل 

داء الوظيفي المذكورة أعلاه سنقوم باستخلاص معايير التقييم التي سنعتمدها مؤشرات الأ
 في دراستنا.

 الأحياء:المدن و  الخدمات العامة في -3-4

والمنشآت التي تقاـ ليستعمميا السكاف بالاشتراؾ، ويمكف  ىي الخدمات والمؤسسات 
 : [1][3] إدراجيا في البنود التالية

 .....وصرؼ صحي، وكيرباء، وىاتؼمرافؽ عامة: شبكات مياه حموة،  -

، معيد، (إعدادية، ثانوية ابتدائية،) مدارسروضة، خدمات تعميمية: حضانة،  -
 .جامعة

مؤشرات الأداء الوظيفي لمخطط استعمالات 
الأراضي

 تنوع الاستعمالات الكثافة

كثافة 

 ملائمة

تنوع 

 بالكثافات

استعمالات 

 مختلطة

توضع 

 الاستعمالات

هرمية 

 الاستعمالات

استيفاء 

المعدلات 

 القياسية

تنوع 

الاستعمالات 

 السكنية
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خدمات صحية: مشفى، مستوصؼ، مختبرات أشعة وتحاليؿ، عيادات،  -
 ....صيدليات، عيادة طبيب أسناف

خدمات تجارية: سوبر ماركت كبير، سوبر ماركت صغير، بقالية، محؿ بيع  -
، خضروات، محؿ بيع  بيع ملابس، حلاؽ، محؿ بيع مشتقات  محلاتلحوـ

محؿ بيع مواد تجميمية، محؿ بيع أحذية، محؿ بيع دواجف، محؿ بيع  الحميب،
محؿ بيع معجنات وحمويات، مطاعـ شعبية،  محؿ بيع بيض، مواد منزلية،

 ..أفراف، مولات، محؿ بيع أثاث منزلي، محؿ بيع أدوات صحية وكيربائية...

 zoon studyخدمات ثقافية: مكتبة لبيع الكتب، مكتبة لممطالعة، قاعة لمدراسة  -

 خدمات دينية: جامع، كنيسة. -

مطاعـ، مسابح، نوادي رياضية، ملاعب رياضية، حدائؽ، خدمات ترفييية:  -
صالات ألعاب للأولاد، فنادؽ، ساحات  تريات، مقاىي،يمساحات خضراء، كاف

 ....... مكشوفة )مواقؼ سيارات(

خدمات إدارية: مخفر شرطة، مباني بمدية، محاكـ، مطافئ، مباني تابعة  -
 لمؤسسات حكومية أو خاصة، بنوؾ......

د الاحتياجات الفعمية لمسكاف بواقع دراسة وظيفة ونطاؽ تأثير الخدمات دوتتح
  .والمرافؽ العامة الموجودة فعلاً 

ة في توزيع الخدمات العامة ىي ويجب أف تكوف الخدمات عمى مقربة مف المسكف، والفكر 
إنشاء تدريج ىرمي لمخدمات المطموبة )مف حيث الحجـ، وعدد السكاف المقابؿ ليا(، 

أف مف بيف الخدمات ما يشترط لو حد أدنى مف السكاف لتبرير إنشائو اقتصادياً ويلاحظ 
ؤىا مثؿ الخدمات التعميمية، والخدمات الصحية، والمتاجر. وباقي الخدمات يمكف إنشا

حسب حجـ أو عدد السكاف الذيف تنشأ ليـ مثؿ الحدائؽ العامة، وأساس التقدير فييا ىو 
 . [3]حد أدنى لنصيب الفرد الواحد أو الأسرة الواحدة منيا كما يتقرر 
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 واستناداً إلى التصنيؼ الأخير للاحتياجات فإنو يمكف تصنيؼ الخدمات العامة إلى: 

 اليومية. خدمات ضرورية: وتشمؿ الاحتياجات -1

 خدمات متوسطة الضرورة: وتشمؿ الاحتياجات الأقؿ تكراراً. -2

نما  -3 خدمات ترفييية: وتشمؿ الاحتياجات نادرة الطمب والخدمات غير الضرورية وا 
 تعتبر كمالية والتي تتـ زيارتيا مرة إلى مرتيف في الشير.

  التطبيق العممي: مثال )حي جب الجندلي(: -3-5
 موقع حي جب الجندلي: -3-5-1

 حي مميز سكني حسب تصنيؼ الأحياء. عمى أنوحي جب الجندلي يصنّؼ 

كـ عف  2يقع حي جب الجندلي إلى الشرؽ مف مدينة حمص القديمة عمى بعد حوالي و 
مركز المدينة، يرتبط الحي بالمدينة بشبكة مواصلات رئيسية مؤلفة مف عدد مف الطرؽ 

 .التي تحيط بو مف الجيات الأربعة

 ،[8] نسمة تقريباً  26193، ويقطف فيو حوالي اً ىكتار  72.06 تبمغ مساحة الحي حوالي
وىي تعني نسبة عدد سكاف الحي إلى مساحة الحي كاملًا )وبذلؾ تكوف الكثافة الشائبة 

نسمة/اليكتار،  363.5في الحي  متضمناً المساحات الخدمية والفراغات المفتوحة والطرؽ(
ئبة المقبولة في الوحدة الأساسية ىي بحدود وىي كثافة كبيرة عمى اعتبار أف الكثافة الشا

 .[11]( شخص/ىكتار200-350)

تتنوع أنظمة البناء المطبقة عمى الطابع المعماري في الحي حيث يتواجد فيو سكف شعبي 
ويتميز الحي باحتوائو عمى مقابر )كاستعمالات  ،حديث وأبنية متصمة ومساكف شعبية

 خاصة في ىذا الحي(.

 جب الجندلي: مخطط الدمار في حي -3-5-2

 باستخداـ برنامج  لحي إلى الصور الفضائيةدمار في ااستند البحث في تحميؿ مشيد ال
(google earth)  لى المشاىدات والزيارات الميدانية لمحي، حيث لوحظ أف الدمار وا 
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( التالي 5ويوضّح الشكؿ ). الجنوبية مف الحيالجية الحاصؿ يتركز في الجية الغربية و 
 في حي جب الجندلي: الكمي مخطط الدّمار

 
اعتماداً عمى المصدر  )إعداد الباحث في حي جب الجندلي الكمي ( مخطط الدّمار5الشكؿ )   

[10]) 

 :في الحي دراسة الواقع الراىنو  البرنامج التخطيطي لحي جب الجندلي -3-5-3
 يجب أف يتوفر في الحي الخدمات التالية:

 الخدمات التعميمية: -1 

نسمة وىذا يعني أفّ الحي مؤلؼ مف ست  26193الجندلي  عدد سكاف حي جب  
المعايير وحدات أساسية عمى اعتبار أفّ عدد السكاف في الوحدة الأساسية حسب 

 ( نسمة.5000-2500لمتخطيط العمراني ىو ) التخطيطية السورية
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يجب أف يتوافر في ىذا الحي  المعايير التخطيطية السورية لمتخطيط العمرانيوحسب 
 مات التعميمية التالية:الخد

 طفاؿ: الأروضات  – 1ّ 

 فإفالحي مؤلؼ مف ست مجاورات سكنية وكؿ منيا تحتاج إلى روضة أطفاؿ ما أف ب
تبيّف أنّو  لمحي ومف خلاؿ دراسة الواقع الراىف ،إلى ست روضات أطفاؿ الحي يحتاج

اللازم تأمينو  الالأطف عدد روضاتفإن النقص في وبالتالي  ،أطفاؿ اتروضفيو أربع يوجد 
 أطفال.  تيروض 2لمحي ىو 

 التعميـ الأساسي: -2ً  

اعتبار أفّ وب مف مجموع سكاف الحي %22 ىوالتلاميذ في سف التعميـ الأساسي  نسبة 
 .12m^2 [11]مف مساحة الأرض ىي  تمميذحصة ال

مساحة مدارس التعميـ الأساسي اللازمة والواجب توفيرىا لمحي فإف وبالتالي 
مدارس تعميـ  8وجود  تبيّف لمحي ومف خلاؿ دراسة الواقع الراىف، m^2 69149.52ىي

عدد التلاميذ في كؿ  اعتبارشعبة تعميـ أساسي، وب 168أساسي في الحي بما يعادؿ 
 .    m^2   70560تمميذ فإف المساحة المتوفرة في الحي 35شعبة ىو 

  .اسي في حي جب الجندلينقص في مساحة مدارس التعميم الأسلا يوجد  وبالتالي 

 التعميـ الثانوي: -3ً 

مف مساحة  تمميذاعتبار أفّ حصة الوب ،%4ىي  مف مجموع سكاف الحيتلاميذ نسبة ال 
مساحة مدارس التعميـ الثانوي اللازمة والواجب فإف  وبالتالي، 16m^2 [11]ي الأرض ى

 .m^2 16763.52توفيرىا لمحي ىي: 

لا يوجد في حي جب الجندلي أي  شعبة تعميـ ثانوي، 30تكافئ  المساحة السابقةو   
 سكني تخدّـ أكثر مف حيتخطط لعمى اعتبار أف المدارس الثانوية لكف ، و مدرسة ثانوية
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أي  تتوفر في الأحياء المجاورة.مدارس التعميـ الثانوي  حاجة حي جب الجندلي مففإف 
 .في الحي تعميم الثانويخدمات ال لا يوجد نقص فيو أن

 الخدمات الصحيّة: -2

يجب أف ، فإنو 0.2m^2 [11]مف مساحة الأرض ىي فردعمى اعتبار أفّ حصة ال
 .m^2 5238.6قدرىا: يتوافر في الحي مساحة لمخدمات الصحيّة 

 الحي مستشفى الباسؿ الذي يخدّـحسب الواقع الراىف يتوفر في حي جب الجندلي و 
ؼ الجنوبي الغربي مف الحي مستوصؼ ، كما يوجد عمى الطر وجميع الأحياء المجاورة لو 

باب الدريب التابع لحي كرـ الزيتوف، بالإضافة إلى أنو تتوفر في الحي عيادات خاصة 
 . وصيدليات وعيادات أطباء أسناف ومركز تخصصي لمعلاج الفيزيائي

 .في الحي يّةصحالخدمات ال لا يوجد نقص فيو أي أن    

 الخدمات الدينيّة: -3

يجب أف فإنو  ،m^2 [11] 0.25مف مساحة الأرض ىي فردحصة ال عمى اعتبار أفّ 
 .m^2 6548.25 يتوافر في الحي مساحة لمخدمات الدينيّة قدرىا:

وىي أكثر   m^2 8830جوامع بمساحة إجمالية قدرىا 5ويتوفر في حي جب الجندلي 
 مف المساحة اللازمة لمخدمات الدينيّة،

 المعايير التخطيطيةأكثر من  في الحي بل ىي دينيّةالخدمات ال لا يوجد نقص في وأي أن   
 .ةالسوري

 الخدمات التجاريّة: -4

يجب أف يتوافر في  ، فإنوm^2 [11] 1مف مساحة الأرض ىي فردعمى اعتبار أفّ حصة ال
 .  m^2 26193.72    :الحي مساحة لمخدمات التجاريّة قدرىا
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   m^2 68180جمالية قدرىا ويتوفر في حي جب الجندلي خدمات تجاريّة بمساحة إ
وىي عبارة عف محلات تجاريّة مختمطة مع السكف ومباني تجاريّة منفصمة وىي ، [8]

لا يوجد و أنأي  أكثر مف المساحة اللازمة الواجب توفرىا لمخدمات التجاريّة في الحي،
 .ةالسوري المعايير التخطيطيةأكثر من  في الحي بل ىي الخدمات التجاريّةنقص في 

 الخدمات الإداريّة والحكوميّة: -5

يتوافر في حي جب الجندلي مبنى لدائرة الغرؼ الجيولوجيّة ومبنى لمشركة السوريّة لمنفط 
، ويشترؾ الحي مع الأحياء المجاورة بخدمة الإطفاء m^2 9726بمساحة إجماليّة قدرىا 

 .وخدمة مخفر الشرطة، ومقسـ الياتؼ

 استعمالات خاصة: -6

 25556ب الجندلي استعمالات خاصة )مقابر( بمساحة إجماليّة قدرىا يتوفر في حي ج
m^2. 

  :والمسطحات الخضراء والفضاءات المفتوحة قحدائال -7

يجب أف يتوافر في  وبالتالي، 1.2m^2   [11]حصة الفرد مف مساحة الحدائؽ ىي
 ببحسو     m^2 31431.6قدرىا الحي مساحة لمحدائؽ والأحزمة والمسطحات الخضراء

 43345m^2فإنو يتوفر في الحي مساحة قدرىا الواقع الراىف لمحدائؽ في جب الجندلي 
، ما كاف مخصصاً سابقاً كحديقة عامة ىو الآف أرض جرداء إلا أف  وىي أكبر مف اللازـ

حدائؽ أي في الحي لا يوجد و  ،لأنيا تعرضت لمتدمير جزئياً تحتاج إلى إعادة تأىيؿ
المنصفات في الشوارع الأشجار المزروعة في زؿ وبعض سوى بعض حدائؽ المنا أخرى

 .رلاسيما شارع ديار بك

  الملاعب الرياضية: -8

المساحة الواجب  أي أف، m^2 [11] 1 حصة الفرد مف مساحة الملاعب الرياضية ىي
ولا يتوفر في    m^2 26193  :توفرىا لمملاعب الرياضية في حي جب الجندلي ىي
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إلا أف ح فقط وىو مغمؽ وقد تعرض لتخريب جزئي،  حي جب الجندلي سوى مسب
  الملاعب الرياضية تخطط عمى مستوى عدة أحياء.

( التالي يوضح المساحة اللازمة والمتوفرة لكؿ خدمة وكذلؾ النقص في 1والجدوؿ )
 مساحة الخدمة:

 

اد )إعد المساحة اللازمة والمتوفرة لكؿ خدمة وكذلؾ النقص في مساحة الخدمة (1الجدوؿ )
 الباحث(

المساحة اللازمة  الخدمة
لمخدمة من الحي 

m^2 

المساحة المتوفرة 
  من الخدمة
m^2 

النقص في 
مساحة 

 m^2الخدمة 

 ملاحظات

 ػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػ 70560 69149.52 مدارس التعميم الأساسي

 يتوفر في أحياء مجاورة ػػػػػػػػػػػػػػ  16763.52 مدارس التعميم الثانوي

 يتوفر مشفى الباسؿ ػػػػػػػػػػػػػػ  5238.6 الخدمات الصحية

 يتوفر أكثر مف اللازـ ػػػػػػػػػػػػػػ 8830 6548.25 الخدمات الدينية

 يتوفر أكثر مف اللازـ ػػػػػػػػػػػػػػ 68180 26193 الخدمات التجارية

 ػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػ 9726  الخدمات الإدارية والحكومية

  ػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػ 10477.2 لخدمات الثقافية والاجتماعيةا

 يتوفر في أحياء مجاورة  مسبح 6073 26193 الخدمات الرياضية

 يتوفر أكثر مف اللازـ ػػػػػػػػػػػػػػ 43345.12 31431.6 الحدائق

 ػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػ 25556  استعمالات خاصة )مقابر(

   171400 108090 الطرقات

نستنتج مما سبؽ أف حي جب الجندلي تتوفر فيو معظـ الخدمات ولكف ينقصو روضتي أطفاؿ 
 وقاعة لممطالعة ونادييف رياضييف.
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 تسمسل الخدمات الضرورية للأحياء المميزة سكنية وفقاً لأىميتيا لمحي: -3-5-4

 بحسب ىميتياوفقاً لأ خدمات الضرورية للأحياءتسمسؿ التـ إجراء استبياف لمعرفة 
 تصنيؼ الأحياء، فكاف تسمسؿ الخدمات الضرورية للأحياء المميزة سكنية ىو كالتالي:

a- :ًالخدمات الميمة جدا 
 مرافؽ عامة: شبكات مياه حموة، وصرؼ صحي، وكيرباء، وىاتؼ..... 
  ،خدمات صحية: مشفى، مستوصؼ، مختبرات أشعة وتحاليؿ، عيادات

 ....صيدليات، عيادة طبيب أسناف
 (.إعدادية، ثانوية ابتدائية،مدارس ) دمات تعميمية: حضانة، روضة،خ 
 .خدمات دينية: جامع، كنيسة 
 .)ساحات خضراء، حدائؽ، ساحات مكشوفة )مواقؼ سيارات مثلًا 
  :بجميع أنواعياخدمات تجارية 

b- :الخدمات الميمة 
  ،لممطالعة قاعةخدمات ثقافية: مكتبة لبيع الكتب. 
  :مسابح، نوادي رياضية، ملاعب رياضية، حدائؽ، مطاعـ، خدمات ترفييية

 ....... صالات ألعاب للأولاد، تريات، مقاىي،يمساحات خضراء، كاف
c- :الخدمات قميمة الأىمية 

 صالات معارض، مسارح. 
 :مخفر شرطة، مباني بمدية،  ما ىو متوفر منيا في الحي مثلًا: خدمات إدارية

 أو خاصة، بنوؾ...... محاكـ، مطافئ، مباني تابعة لمؤسسات حكومية
 النمذجة الرياضية لممسألة: -3-5-5

a-  :ىي مجموعة الخدمات والأماكف المناسبة التي ستتوضع مجموعة الحمول
عمييا ىذه الخدمات، وىي إما خدمات غير موجودة في الحي أو خدمات 
موجودة لكنيا غير كافية سيتـ إتماميا لتمبية حاجة الحي أو كانت موجودة لكنيا 

لذلؾ يجب اختيار أماكف ليتوضع عمييا النقص في  مدمرة بشكؿ كامؿ
الخدمات. وأما الأماكف التي سيتـ توضيع الخدمات غير الموجودة أو غير 
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المدمرة بشكؿ الأماكف أو  في الحي الأماكف الفارغة الكافية عمييا فيي إما
 .كامؿ

b-  :الكفاءة )الجودة( ىي مجموعة مف المعايير التي تسيـ برفع مجموعة المعايير
الوظيفية لمحي، وىذه المعايير تتعمؽ بنوع الخدمات التي سيتـ تمبية الحي بيا، 

 وىي:

 وىذه المعايير ىي:معايير الخدمات التعميمية:  -1ً  

)مف حيث خطر عبور  الأماف، و سيولة الوصوؿ، و اليدوء )بعيداً عف الضجيج(  
)ىدوء  يسبب ضجيج عمى الجوار لا، و الشوارع، وخطر وجود مصادر تموث وروائح(

نارةلمجوار(، و   .تشميس، و تيوية، و ا 

 وىذه المعايير ىي:معايير الخدمات الصحية:  -2ً  

الأماف )مف حيث عدـ وجود ، و سيولة الوصوؿ، و اليدوء )بعيداً عف الضجيج(   
نارة، و وجود حديقة أو فضاء مفتوح بجواره، و مصادر تموث وروائح(  .تشميس، و تيوية، و ا 

 وىذه المعايير ىي:معايير الخدمات الدينية:  -3ً  

نارة، و سيولة الوصوؿ، و اليدوء )بعيداً عف الضجيج(    .تشميس، و تيوية، و ا 

يفضؿ تواجدىا بجوار المدارس أو المباني الحكومية والإدارية الخدمات الرياضية:  -4ً
نارة، و عدـ سيولة الوصوؿ أو الحدائؽ. أما المعايير فيي:  .تشميس، و يةتيو ، و ا 

يفضؿ تواجدىا بجوار المدارس أو المباني الحكومية والإدارية الخدمات التجارية:  -5ً
)بجوار خدمات أخرى( عمى شوارع رئيسية أو تجميعية وعمى أطراؼ الحي وبحيث يمر 
بالقرب منيا حركة النقؿ العابر وأف تكوف متنوعة تستفيد كؿ خدمة مف رواد الخدمات 

 الأخرى.
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c- قييم المعايير:طريقة ت 

 تسعلتوضيح كيفية تقييـ المعايير السابقة فإنو تـ تغميؼ الحي بمستطيؿ قُسِّـ إلى 
مستطيلات متشابية وذلؾ تبعاً لشكؿ وأبعاد الحي، وبحيث لا يزيد طوؿ أو عرض كؿ 

وىي أقصى مسافة لبعد الروضة أو المدرسة الابتدائية عف   500mمستطيؿ عف 
 دراسة طريقة تقييـ كؿ معيار:المنزؿ، ومف ثـ نبدأ ب

معيار سيولة الوصوؿ: لتقييـ ىذا المعيار سنعتمد عمى الكثافة السكانية ضمف  -1
الموقع مركز ثقؿ الكثافة و ىذه كؿ مستطيؿ وعمى المسافة بيف مراكز ثقؿ 

المدمر )أو الفارغ( المقترح لتوضيع الخدمة عميو. ويمكف توضيح ذلؾ بالمثاؿ 
 التالي:

الذي يمثؿ المستطيؿ المغمّؼ لأحد  (6)الموضح في الشكؿ مستطيؿ لبفرض لدينا ا
 :الأحياء

 

 

 

 

 

 الباحث( إعداد)( مثاؿ توضيحي لحساب سيولة الوصوؿ 6الشكؿ )           

مستطيلات. سيتـ حساب الكثافة السكانية في كؿ مف المستطيلات  تسعوالذي قسّـ إلى 
. وبفرض لدينا المواقع في المستطيلات التسعة Giالتسعة وتحديد مركز ثقؿ ىذه الكثافة 

A,B,C  المقترحة لإقامة روضة مثلًا. وبفرض أفLi  تمثؿ بعد مركز ثقؿ الكثافةGi  في

A 

B 

C 

L1 L2 
L3 

L4 
L5 

L6 

L7 
L8 

L9 
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لمسافة مركز ثقؿ كؿ مستطيؿ  riنحسب النسبة المئوية س Aكؿ مستطيؿ عف الموقع 
          المقترح لإقامة الروضة بالعلاقة:  Aعف الموقع 

  

∑   
  

 المقترح لإنشاء الروضة بالعلاقة: Aثـ نحسب سيولة الوصوؿ إلى الموقع 

 سيولة الوصوؿ = 

ىي نسبة مئوية لمسافة مركز ثقؿ كؿ مستطيؿ بالنسبة إلى مجموع مسافات كؿ  riحيث 
وبنفس الأسموب نحسب سيولة  المقترح لإنشاء الروضة. Aالمستطيلات عف الموقع 

 .وىكذا.. Cثـ الثالث  Bالمقترح الثاني الوصوؿ إلى الموقع 

 معيار اليدوء:  -2

عمؽ بوجود مصدر لمضجيج وببعد ىذا المصدر عف موقع الخدمة المدروسة، تي
ومتوسطة إذا كانت المسافة  40mأصغر مف  تحيث تعتبر المسافة قريبة إذا كان

وبإجراء  .200mوبعيدة إذا كانت أكبر مف  200mوأصغر مف  40mأكبر مف 
 التالي (7)الموضح في الشكؿ  يؿ ىرمي لمعوامؿ المؤثرة في ىذا المعيارمتح

درجة اليدوء وقيمة  الذي يوضح التالي (2)الجدوؿ  نحصؿ عمى النتائج المبينة في
 المعيار:

 

 

 

 

 

 
  التحميؿ اليرمي لمعيار اليدوء (7)الشكؿ 

G1(1-r1) + G2(1-r2)+ ……… + G9(1-r9) 

G1 + G2+ ……… + G9) 

 معيار اليدوء

 مصدر الضجيج لا يوجد يوجد

بعد مصدر الضجيج 
 عف الخدمة

متوسطة  قريبة
 البعد

 بعيدة

0.1 
0.9 

0.5 
0.9 0.1 
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 الباحث( إعداد)( تقييـ معيار اليدوء 2الجدوؿ )
 بعد مصدر الضجيج عن الخدمة مصدر الضجيج ة المعيارقيم درجة اليدوء

 0.1 سيء
 قريبة يوجد

 متوسطة يوجد

 بعيدة يوجد 0.5 وسط

  لا يوجد 0.9 جيد

خطر )طريؽ عاـ، معمؿ كيميائي يسبب معيار الأماف: يتعمؽ بوجود مصدر لم -3
 وبإجراءوببعد ىذا المصدر عف موقع الخدمة المدروسة،  ...(أو تموثروائح، 

 تحميؿ ىرمي لمعوامؿ المؤثرة في ىذا المعيار نحصؿ عمى النتائج المبينة في
 وقيمة المعيار: مافدرجة الأالذي يوضح التالي  (3)الجدوؿ 

 )إعداد الباحث(( تقييـ معيار الأماف 3الجدوؿ )

 عن الخدمةخطر بعد مصدر ال خطرمصدر ال قيمة المعيار ماندرجة الأ

 0.1 سيء
 قريب يوجد

 متوسط جديو 

 بعيد يوجد 0.5 وسط

  لا يوجد 0.9 جيد

: يتعمؽ ببعد الخدمة (عدـ التسبب بضجيج عمى الجوار) اليدوء لمجوار معيار   -4
عف المنشأة التي تتطمب ىدوء وبوجود عازؿ بيف المدروسة التي تسبب ضجيج 

المدروسة محاطة بأشجار أو بفضاء  الخدمة)حديقة،  الخدمة المدروسة والجوار
وبإجراء تحميؿ ىرمي لمعوامؿ المؤثرة في ىذا المعيار نحصؿ عمى  .فتوح(م

 النتائج المبينة في
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 :وقيمة المعيار لمجوار درجة اليدوءالذي يوضح التالي  (4)الجدوؿ 
 الباحث( إعداد)( تقييـ معيار اليدوء لمجوار 4الجدوؿ )       
 درجة اليدوء

 لمجوار
ة عن بعد الخدمة المدروس قيمة المعيار

 المنشأة التي تتطمب ىدوء
 وجود عازل

 0.1 سيء
 لا يوجد قريب

 لا يوجد وسط

 0.5 وسط
 يوجد قريب

 لا يوجد بعيد

 0.9 جيد
 يوجد وسط

 يوجد بعيد

ومعيار التيوية: يتعمؽ بعرض الشوارع المجاورة لمخدمة المدروسة  معيار الإنارة -5
تكوف الإنارة وكذلؾ التيوية ، حيث وبوجود جوار ملاصؽ لمخدمة المدروسة

-1.5)عرض الشارع =   [4]جيدة إذا كاف عرض الشارع يحقؽ العلاقة: 
2.5)h .  وبإجراء تحميؿ ىرمي لمعوامؿ المؤثرة في ىذا المعيار نحصؿ عمى

وقيمة الإنارة )التيوية( درجة الذي يوضح التالي  (5)الجدوؿ  النتائج المبينة في
 :المعيار
 الباحث( إعداد)( تقييـ معيار الإنارة )معيار التيوية( 5الجدوؿ )       

الإنارة درجة 
 )التيوية(

 وجود جوار عرض الشارع قيمة المعيار

 مف ثلاث جيات لا يحقؽ العلاقة 0.1 سيء
 مف جيتيف لا يحقؽ العلاقة

 مف جية واحدة لا يحقؽ العلاقة 0.5 وسط
 مف ثلاث جيات يحقؽ العلاقة

 مف جيتيف العلاقة يحقؽ 0.9 جيد
 مف جية واحدة يحقؽ العلاقة
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لخدمة المدروسة موقع امعيار التشميس: يتعمؽ بعرض الشوارع المجاورة ل -6
وبوجود جوار ملاصؽ لمخدمة المدروسة، حيث يكوف التشميس جيد إذا كاف 

 hيث ح ، h(2.5-1.5)عرض الشارع =  [4]عرض الشارع يحقؽ العلاقة:  
كما يتعمؽ بطوؿ الواجية المقابمة لاتجاه  ء عمى جانبي الشارع.يمثؿ ارتفاع البنا

وبإجراء  ،الجنوب لموقع الخدمة المدروسة )الاتجاه الطويؿ أـ الاتجاه القصير(
 تحميؿ ىرمي لمعوامؿ المؤثرة في ىذا المعيار نحصؿ عمى النتائج المبينة في

 :وقيمة المعيارس التشميدرجة الذي يوضح التالي  (6)الجدوؿ 
 التالي درجة التشميس وقيمة المعيار)إعداد الباحث( (6)الجدوؿ 

درجة 
 التشميس

قيمة 
 المعيار

البعد المقابل  عرض الشارع
 لاتجاه الجنوب

 وجود جوار

 0.1 سيء
 مف ثلاث جيات القصير لا يحقؽ العلاقة

 مف جيتيف القصير لا يحقؽ العلاقة

 0.5 وسط

 احدةمف جية و  القصير لا يحقؽ العلاقة

 مف ثلاث جيات الطويؿ يحقؽ العلاقة لا

 مف جيتيف الطويؿ يحقؽ العلاقة لا

 مف جية واحدة الطويؿ يحقؽ العلاقة لا

 مف ثلاث جيات القصير يحقؽ

 مف جيتيف القصير يحقؽ

 مف جية واحدة القصير يحقؽ

 مف ثلاث جيات الطويؿ يحقؽ

 0.9 جيد
 مف جيتيف الطويؿ يحقؽ

 مف جية واحدة الطويؿ يحقؽ
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 :[2] نظم دعم القرار متعدد المعايير -3-6
 مقدمة:  -3-6-1

يتوجب عمى معظـ أصحاب القرار في حؿ أغمب المسائؿ اختيار حؿ مف مجموعة حموؿ 
أو الأفعاؿ ؿ أو القياـ بفعؿ مف بيف عدة أفعاؿ مختمفة، حيث أف كؿ واحد مف ىذه الحمو 

ة ؿ الأوفر اقتصادياً مثلًا قد يكوف تأثيره سمبياً عمى البيئيقدـ ميزات وعيوباً مختمفة، فالح
كثر مف غيره، أو قد يكوف أصعب في التنفيذ وىكذا. فينا نلاحظ وجود عدة وجيات أ

 متناقضة فيما بينيا. وىيمعايير( نظر )عدة 

عممية اختيار حؿ )أو عدد مف الحموؿ( لمسألة ما مف بيف مجموعة حموؿ معروفة  نسمي
 اتخاذ القرار متعدد المعايير.بعممية لمجموعة معايير محددة ووفقاً 

 :[2]أسس ومبادئ طرق القرار متعدد المعايير  -3-6-2

 يمكف أف يكوف: bو aالقرار الذي يمكف أف ينتج عف مقارنة حميف ما مثؿ إف  

 غير قابميف لممقارنة.     bو aمتعادلاف، أو إف  bو aأو بالعكس،  bمفضؿ عمى  aالحؿ  

 : [2]ل مسائل اتخاذ القرار متعدد المعاييرطرق ح  -3-6-3
 ىناؾ طرؽ عديدة أىميا: المعايير اتخاذ القرار متعددلحؿ مسائؿ 

 طرؽ التفوؽ أو الترتيب. -2           والأوزاف. طرؽ التوازف -1
 طرق التوازن أو الأوزان: -1

ؾ بعد وذل عند حؿ أي مسألة بيذه الطريقة يتـ دمج كؿ المعايير المفروضة بمؤشر واحد 
تصعيد كؿ معيار بمعامؿ تثقيؿ مناسب )يدعى وزف المعيار(، حيث نحدد الأوزاف 

(p1,p2,p3, ……,pn)  لممعايير(c1,c2,c3, …..,cn)  عمى الترتيب مف أجؿ
 وحيد كما يمي: cالحصوؿ عمى مؤشر جديد 

    C = p1.c1 + p2.c2 + p3.c3 + …… +pn.cn        
ىمية النسبية لكؿ معيار، وىذا الوزف يقترح مف قبؿ إذ أف وزف المعيار يعبر عف الأ

المقرر انطلاقاً مف معطيات المسألة، ولكف ىذه الطريقة ليا عدد مف السمبيات منيا، 
 الحساسية لواحدة المعيار المستخدمة والقبوؿ بالقيمة المتوسطة لممعايير مجتمعة.
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 طرق التفوق بالأغمبية: -2
بؽ في ىذه الطرؽ لا يقوـ عمى دمج المعايير كما في إف المنطؽ متعدد المعايير المط  

الأوزاف، بؿ عمى العكس إنو يحافظ عمى فروقات الأفضمية بيف الحموؿ خلاؿ كؿ  ةطريق
مراحؿ القرار وحتى الوصوؿ لمقرار النيائي، وتتـ منيجية الحؿ في ىذه الطرؽ مف خلاؿ 

 مرحمتيف: 
 داـ أمثمية باريتو:البحث عف مجموعة الحموؿ الفعالة باستخ -1ً  
في المرحمة الأولى مف القرار نقوـ بحذؼ كؿ الحموؿ غير الفعالة، حيث يعتبر حؿ ما   

 أنو فعاؿ عندما يكوف مقبولًا وغير مسيطر عميو )أو غير مغمور(.
ويكوف حؿ ما مقبوؿ عندما يحقؽ جميع الشروط المفروضة عمى المسألة المطموب حميا، 

 aأفضؿ مف الحؿ  bإذا كاف الحؿ  bطر عميو مف قبؿ الحؿ مسي aبينما يكوف حؿ ما 
 .bمغمور مف قبؿ الحؿ  aوذلؾ وفؽ كافة المعايير فيقاؿ إف الحؿ 

 فرز الحموؿ الفعالة بحسب مسألة القرار المطموبة: -2ً
في المرحمة الثانية نقوـ بتحديد مواصفات كؿ حؿ بناء عمى نوع مسألة القرار المنشودة   

 طرؽ رياضية ومنطقية معروفة.  وذلؾ بتطبيؽ
  ELECTRE 1 [2] :  ق طريقةطبسن
 بتقسيـ مجموعة الحموؿ إلى مجموعة حموؿ جيدة وأخرى رديئة في ىذه الطريقة قوـن 

 وفؽ الخطوات التالية:
 مقارنة كؿ حميف مع بعضيما. -
 ة، معايير سمبية(.تعادلفرز المعايير إلى: )معايير إيجابية، معايير م -
 .زاف لكؿ مجموعةالأو نحسب  -
  .السمبية مؤشرو  التفوؽنحسب مؤشر  -
 .أحد الحميف Exellenceتحديد تفوؽ  -
 .Nتحديد الحموؿ الجيدة أو النواة  -

 النواة: تكون مؤلفة من جميع الحمول التي لا تتمقى أي سيم.حيث أن    
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 :في حي جب الجندلي اختيار مواقع الروضتين -3-6-4

  روضةحساب المساحة اللازمة لكل:                                                     
المساحة اللازمة لكؿ وأف ( طفؿ، 200-100بفرض أف عدد الأطفاؿ في الروضة )

-1200)بيف  فتكوف المساحة اللازمة لمروضة ،12m^2 [11]طفؿ ىي 
2400)m^2 

اللازمة  السابقة نقارف مساحات المواقع المدمرة كمياً )المواقع الفارغة( مع المساحة
لا تحقؽ ىذه المساحة فيتبقى لدينا المواقع المرشحة ونشطب المواقع التي     لمروضة

 .(11,18,24,32)لاستقباؿ الروضتيف وىي المواقع 
 موضحة في  تقييم المواقع المرشحة لاستقبال الروضتين وفقاً لمعايير الخدمات التعميمية

 التالي: (7)جدول ال

 الباحث( إعداد)( تقييـ المواقع المرشحة لاستقباؿ الروضة 7) الجدوؿ              

الموقع 
 المرشح

معيار سيولة 
 % الوصول

معيار 
 اليدوء

معيار 
 الأمان

معيار اليدوء 
 لمجوار

معيار 
 الإنارة

معيار 
 التشميس

معيار 
 التيوية

11 88.19 0.1 0.1 0.1 0.9 0.9 0.9 

18 88.33 0.1 0.5 0.1 0.9 0.5 0.9 

24 88.09 0.5 0.9 0.1 0.1 0.1 0.1 

32 87.3 0.1 0.1 0.5 0.9 0.9 0.9 

 1 1 1 2 3 2 2 الأوزان
 

تـ  )أوردنا نص الاستبياف في ممحؽ البحث( تـ الحصوؿ عمى قيـ الأوزاف مف خلاؿ استبيافملاحظة: 
 زاف.توزيعو عمى عدد مف المختصيف ومف ثـ تـ القياـ بتحميمو والحصوؿ عمى القيـ السابقة للأو 
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لمحصوؿ عمى الأماكف الأفضؿ )الحؿ الأمثؿ( لمروضتيف سنقوـ بتطبيؽ طرؽ اتخاذ 
حذؼ الحموؿ تطبيؽ أمثمية باريتو لحيث سنقوـ في البداية ب القرار متعدد المعايير

لاختيار الحموؿ الجيدة وحذؼ الحموؿ  ELECTRE 1ومف ثـ نطبؽ طريقة  ،المغمورة
 يئة.ردال

 استخدام طرق اتخاذ القرار متعدد المعايير:اختيار موقع الروضتين ب 

)كؿ حميف مع بعضيما البعض( لمحموؿ  مقارنة قيـ المعاييرتطبيؽ أمثمية باريتو و ب
نلاحظ عدـ وجود أي حؿ مغمور وبالتالي لف يتـ حذؼ أي   (11,18,24,32)الأربعة 

 عمى الحموؿ الأربعة: Electre 1حؿ، وسننتقؿ لتطبيؽ طريقة 

 (   )  كؿ حميف معاً ونوزع المعايير ليما ضمف ثلاث مجموعات ىي:  نبدأ بمقارنة
 .D(a,b)ومؤشر السمبية  C(a,b)ثـ نوجد مؤشر التفوؽ   (   )  و  (   )  و

 ( مع جميع الحموؿ )المواقع( الأربعة الأخرى:11نبدأ بمقارنة الحؿ )الموقع 

 :18و 11مقارنة الحميف 

        (     )                       :  (     )   +التشميس*  

  (     )  +التيوية الإنارة، ، ىدوءلمجوار اليدوء، *  

   (     )              

  (   )  {سيولة الوصوؿ الأماف، }  

      (     )                 ∑                      

  : نحسب مؤشر التفوؽ   

 (     )   
  (     )     (     )

∑ 
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   نحسب مؤشر السمبية:

 (     )   
 

 
    (      ،   )        

ونوجد مؤشر التفوؽ والسمبية،  32و 24مع كؿ مف الحموؿ  11ثـ نتابع مقارنة الحؿ  
ونوجد مؤشر التفوؽ ومؤشر مع الحموؿ الثلاثة الأخرى  18ثـ ننتقؿ لمقارنة الحؿ 

السمبية، وىكذا إلى أف نقارف جميع الحموؿ مع بعضيا ونوجد مؤشر التفوؽ ومؤشر 
 ( التالييف:9( وجدوؿ السمبية )8السمبية ليا، ثـ نشكؿ جدوؿ التفوؽ )

 )إعداد الباحث( ( جدوؿ التفوؽ8الجدوؿ )

 الحل 11 18 24 32
 11 ػػػػػػػػػػػ 0.58 0.58 0.83
 18 0.92 ػػػػػػػػػػػ 0.58 0.75
 24 0.58 0.58 ػػػػػػػػػػػ 0.58
 32 0.83 0.58 0.42 ػػػػػػػػػػػ
 )إعداد الباحث(( جدوؿ السمبية 9الجدوؿ )                           

 الحل 11 18 24 32

 11 ػػػػػػػػػػػ 0.4 0.8 0.4

 18 0.4 ػػػػػػػػػػػ 0.4 0.4

 24 0.8 0.8 ػػػػػػػػػػػ 0.8

 32 0.009 0.4 0.8 ػػػػػػػػػػػ

ىي مجموعة الحموؿ التي لـ تتمقى أي  Nالنواة  تشكيل النواة لمحصول عمى الحمول الجيدة:
 سيـ

   C1 = 0.83    :     D1 = 0.4نفرض  -1ً  
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مف  لاختيار موقع الروضتيف كيفية الحصوؿ عمى عناصر النواةالتالي  (7)ويبيف الشكؿ 
 :أجؿ الفرض الأوؿ

 

        N  = *      + 

 

 عناصر النواة لاختيار موقع الروضتيف مف أجؿ الفرض الأوؿ  (7)الشكؿ         

   C1 = 0.75    :     D1 = 0.4نفرض  -2ً  

كيفية الحصوؿ عمى عناصر النواة لاختيار موقع الروضتيف مف التالي  (8)ويبيف الشكؿ 
 أجؿ الفرض الثاني:

        N = *      + 

 

 عناصر النواة لاختيار موقع الروضتيف مف أجؿ الفرض الثاني  (8)الشكؿ           

  24 , 18 أي أن الموقعين الأفضل لمروضتين ىما الموقعين :     

 :في حي جب الجندلي اختيار موقع قاعة المطالعة -3-6-5
 :حساب المساحة اللازمة لقاعة المطالعة 

 (2-1.5)نػػػػػػي فػػػػػػإف عػػػػػػدد المقاعػػػػػػد ىػػػػػػو بحسػػػػػػب المعػػػػػػايير التخطيطيػػػػػػة لمتخطػػػػػػيط العمرا
 .m^2 [10](25-15)نسمة، وحصة كؿ مقعد مف المساحة ىي  1000لكؿ

-600).المطالعػػػػةمقعػػػػد، فتكػػػػوف المسػػػػاحة اللازمػػػػة لقاعػػػػة  40سػػػػنفترض عػػػػدد المقاعػػػػد 
1000)        

11 

32 

24 

18 

11 

32 

24 

18 
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اللازمػػػة  السػػػابقة المواقػػػع الفارغػػة( مػػػع المسػػاحةأو نقػػارف مسػػػاحات المواقػػع المػػػدمرة كميػػاً )
عة المطالعة ونشطب المواقع التي لا تحقؽ ىذه المساحة فيتبقػى لػدينا المواقػع المرشػحة لقا

 لاستقباؿ قاعة المطالعة والتي سيتـ تقييميا وفقاً لمعايير الخدمات الثقافية.

 وفقاً  (10)الجدول موضحة في  تقييم المواقع المرشحة لاستقبال قاعة المطالعة
 لمعايير الخدمات الثقافية:

 الباحث( إعداد)مف  قاعة المطالعة( تقييـ المواقع المرشحة لاستقباؿ 10الجدوؿ )    

الموقع 
 المرشح

معيار سيولة 
 % الوصول

معيار 
 اليدوء

معيار 
 الأمان

معيار 
 الإنارة

معيار 
 التشميس

معيار 
 التيوية

5 88.33 0.1 0.1 0.9 0.5 0.9 

6 88.18 0.1 0.1 0.9 0.9 0.9 

9 88.23 0.1 0.1 0.9 0.5 0.9 

10 88.2 0.5 0.5 0.1 0.1 0.1 

11 88.14 0.1 0.1 0.9 0.9 0.9 

19 88.22 0.1 0.5 0.9 0.9 0.9 

20 88.23 0.1 0.5 0.9 0.5 0.9 

27 87.87 0.1 0.1 0.9 0.5 0.9 

32 87.3 0.1 0.1 0.9 0.9 0.9 

34 86.85 0.5 0.1 0.9 0.9 0.9 

36 86.77 0.36 0.1 0.9 0.5 0.9 

 1 1 1 3 2 2 الأوزان
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 :اختيار موقع قاعة المطالعة باستخدام طرق اتخاذ القرار متعدد المعايير 

         لمروضػػتيف يتبقػػى لػػدينا المواقػػع المػػدمرة التاليػػة:  24 , 18بعػػد تخصػػيص المػػوقعيف 
(5, 6, 9, 10,11, 19, 20, 27, 32, 34, 36)       

 نلاحظ أف:حميف مع بعضيما ومقارنة قيـ المعايير لكؿ بتطبيؽ أمثمية باريتو 

 )حموؿ مغمورة( لذلؾ نحذؼ ىذه الحموؿ. 36 ,27 ,9يسيطر عمى الحموؿ  5الحؿ 

 )حؿ مغمور( نحذؼ ىذا الحؿ. 32يسيطر عمى الحؿ  6الحؿ 

 )حميف مغموريف( نحذؼ ىذيف الحميف. 11 ,6يسيطر عمى الحموؿ  19الحؿ 

   34 ,20 ,19 ,10 ,5فيتبقى لدينا الحموؿ: 

 (   )  مقارنة كؿ حميف معاً ونوزع المعايير ليما ضمف ثلاث مجموعػات ىػي: نبدأ ب
، D(a,b)ومؤشػر السػمبية  C(a,b)ثـ نوجد مؤشػر التفػوؽ   (   )  و  (   )  و

كمػا وضػحنا  ؿ جدوؿ التفػوؽ وجػدوؿ السػمبيةيشكتثـ  باستخداـ العلاقات الموضحة أعلاه،
 :لمحصول عمى الحمول الجيدةالنواة نشكل أعلاه، ثـ 

        ىي مجموعة الحموؿ التي لـ تتمقى أي سيـ Nالنواة  

   C1 = 0.9    :     D1 = 0.001نفرض  -1ً  

كيفية الحصوؿ عمى عناصر النواة لاختيار موقع قاعة المطالعة التالي  (9)ويبيف الشكؿ 
 مف أجؿ الفرض الأوؿ:
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N = *             + 

 

 

 عناصر النواة لاختيار موقع قاعة المطالعة مف أجؿ الفرض الأوؿ  (9)الشكؿ       

   C1 = 0.8    :     D1 = 0.4نفرض  -2ً  

كيفية الحصوؿ عمى عناصر النواة لاختيار موقع قاعة التالي  (10)ويبيف الشكؿ 
 المطالعة مف أجؿ الفرض الثاني:

        N = *  + 

 

 عناصر النواة لاختيار موقع قاعة المطالعة مف أجؿ الفرض الثاني  (10)الشكؿ        

 :في حي جب الجندلي الناديين الرياضييناختيار موقع  -3-6-6

فػإف المواقػع المرشػحة  m^2 (600-100)بفرض أف مساحة النادي الرياضي تتراوح بيف 
 ىي:  لاستقباؿ النادييف الرياضييف

(1,2,3,4,7,8,12,13,14,15,16,17,21,22,23,25,26,28,30,31,33,35,37,
 ىي: عدـ سيولة الوصوؿ والإنارة والتشميس والتيوية.ومعايير التقييـ  (38

لاختيػػػار  Electre 1وبتطبيػػػؽ أمثميػػػة بػػػاريتو لحػػػذؼ الحمػػػوؿ المغمػػػورة وتطبيػػػؽ طريقػػػة 
يف الرياضػييف الحموؿ الجيدة كما وضػحنا أعػلاه نجػد أف المػوقعيف الأفضػؿ لاسػتقباؿ النػادي

 .38و 35ىما الموقعيف 

5 10 

19 20 

34 

5 10 

19 20 

34 
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 ة:اتمخ   -4

إرشػػػاد مخططػػػي المػػػدف )ميندسػػػي التخطػػػيط( لإيجػػػاد كػػػاف اليػػػدؼ مػػػف ىػػػذا البحػػػث ىػػػو   
أفضػػؿ مخطػػط لتوزيػػع الخػػدمات لإعػػادة إعمػػار الأحيػػاء المػػدمرة بمػػا يتناسػػب مػػع معطيػػات 

ف خػدمات بعػد ىذه الأحياء، وبحيث يتـ تحسيف واقع ىذه الأحياء وتخديميا بمػا ينقصػيا مػ
وقػػد تػػـ التوصػػؿ مػػف خػػلاؿ ىػػذا البحػػث إلػػى منيجيػػة توجػػو ، تحديػػد الأمػػاكف المناسػػبة لػػو

مخططػػي العمػػراف ومخططػػي المػػدف إلػػى اختيػػار المكػػاف الأفضػػؿ لكػػؿ نػػوع مػػف الخػػدمات 
بالاسػػتفادة مػػف الأمػػاكف الفارغػػة أو الأمػػاكف المػػدمرة المتػػوفرة فػػي الأحيػػاء المػػدمرة. تعتمػػد 

مػى مجموعػػة مػف المعػايير وىػػي قابمػة لمتطبيػؽ عمػػى جميػع الخػدمات وفػػي ىػذه المنيجيػة ع
جميع الأحياء فيي توجو مف ييمو الأمر سواء كاف جية خاصة أو جيػة حكوميػة أف ىػذا 
ىػػو المكػػاف الأفضػػؿ ليػػذه الخدمػػة وىػػذا ىػػو المكػػاف الأفضػػؿ لتمػػؾ الخدمػػة والجيػػة المعنيػػة 

لاسػػػتحداث الخدمػػػة سػػػواء بالشػػػراء أو  تجػػػد الطريقػػػة المناسػػػبة لمحصػػػوؿ عمػػػى ىػػػذا المكػػػاف
    أو الاستملاؾ أو .....الاستئجار 

 النتائج ومناقشتيا: -5

تـ اقتراح منيجية متكاممة لإعادة توزيع الخدمات في الحي وذلػؾ بالاسػتفادة مػف  -1
واقػػػع تػػػدمير بعػػػض المبػػػاني فػػػي الحػػػي ممػػػا يضػػػمف تحقيػػػؽ خػػػدمات لممػػػواطنيف 

 بطريقة مثالية أو أقرب لممثالية.

 يير الأداء الوظيفي التي تـ اعتمادىا ىي:معا -2

الإنػػػارة، و اليػػػدوء لمجػػػوار، و الأمػػػاف، و اليػػػدوء، و سػػػيولة الوصػػػوؿ، لروضػػػات الأطفػػػاؿ: 
 التيوية.و التشميس، و 

 التيوية.و التشميس، و الإنارة، و الأماف، و اليدوء، و سيولة الوصوؿ، لقاعة المطالعة: 

 التيوية.و التشميس، و رة، الإناو الوصوؿ،  سيولة عدـ لمنادييف الرياضييف:
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تػػػـ تطبيػػػؽ المنيجيػػػة عمػػػى أحػػػد الأحيػػػاء المػػػدمرة فػػػي مدينػػػة حمػػػص )حػػػي جػػػب  -3
 الجندلي( وكانت النتائج كما يمي:

  تػػـ تحديػػد حاجػػة الحػػي مػػف الخػػدمات غيػػر المتػػوفرة أو المتػػوفرة وغيػػر الكافيػػة أو
المػػدمرة بشػػكؿ كمػػي، وكانػػت ىػػذه الخػػدمات ىػػي روضػػتي أطفػػاؿ وقاعػػة مطالعػػة 

 دييف رياضييف.ونا

  تػػػـ تطبيػػػؽ المنيجيػػػة واختيػػػار أفضػػػؿ مكػػػانيف لمروضػػػتيف، وأفضػػػؿ مكػػػاف لقاعػػػة
 المطالعة، وأفضؿ مكانيف لمنادييف الرياضييف.

فػػػي حػػػاؿ تػػػـ تغييػػػر أي مػػػف المعػػػايير السػػػابقة وتطبيػػػؽ المنيجيػػػة فإنػػػو سػػػيتغير  -4
 المكاف الأفضؿ لكؿ خدمة مف الخدمات المذكورة. 

 الاستنتاجات والتوصيات: -6

في مدينػة حمػص ويوصػى بتطبيقيػا طبقت المنيجية عمى حي جب الجندلي  -1ً
 عمى باقي الأحياء الأخرى وربما عمى الأحياء في باقي المحافظات.

فاعميػػة المنيجيػػة تػػزداد كفػػاءة إذا تػػـ تطبيقيػػا عنػػد وضػػع المخطػػط التنظيمػػي  -2ً
 لأي حي جديد قبؿ البدء بإنشاء الحي.

ة المقترحػػػة لػػػدى جميػػػع الجيػػػات الحكوميػػػة المعنيػػػة يوصػػػى باعتمػػػاد المنيجيػػػ -3ً
 بتخطيط المدف لما ليا مف نتائج إيجابية عمى كفاءة التخطيط.
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 المراجع: -7
كتػػػػػاب التخطػػػػػيط الحضػػػػػري، أسػػػػػػس  – 2002الػػػػػدليمي، خمػػػػػؼ حسػػػػػيف عمػػػػػػي،  [1]

الػػػدار العمميػػة الدوليػػػة لمنشػػر والتوزيػػع ودار الثقافػػػة لمنشػػر والتوزيػػػع، الناشػػر  ومفػػاىيـ.
 .226ة الأولى، الإصدار الأوؿ، عماف، الأردف، عدد الصفحات الطبع

. منشػورات تحميػؿ الػنظـ اليندسػية – 2010-2009الدياب، عمي وعمػي، حمػزة،  [2]
 .406جامعة البعث، عدد الصفحات 

تخطيط الخدمات العامة فػي   - 2007جرؼ، محمد غساف عبد الرحمف عبدالله، [3]
. رسػػػػالة ماجسػػػػتير، كميػػػػة يػػػػة فػػػػي مدينػػػػة نػػػػابمس(المػػػػدف )حالػػػػة دراسػػػػية لمنطقػػػػة الخف

 الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف.

البنيػػػة العمرانيػػػة فػػػي الحػػػي السػػػكني فػػػي سػػػورية  – 2013، رشػػػيد، ميسػػػوف أحمػػػد [4]
 . رسالة ماجستير، كمية العمارة، جامعة البعث.بيدؼ تحقيؽ التكامؿ الوظيفي الأمثؿ

، مػي،  [5] تخطػيط الضػواحي السػكنية وفػؽ اتجػاه العمػراف الجديػد فػي  – 2019سموـ
 -مجمػػة جامعػػة تشػػريف لمبحػػوث والدراسػػات العمميػػة. مرحمػػة إعػػادة الإعمػػار فػػي سػػورية

 .217-199، الصفحات 2، العدد 41، المجمد سمسمة العموـ اليندسية

تنميػػة الأحيػػاء  – 2019عبػػاس، سػػناء سػػاطع، ونجػػات، ريػػاض فكػػرت، حزيػػراف  [6]
المجمػػػة العراقيػػػة السػػكنية دراسػػػة تحميميػػػة لممشػػاريع السػػػكنية فػػػي التوجيػػات المعاصػػػرة. 

 .92-76، أرقاـ الصفحات 2019، حزيراف 15، المجمد ليندسة العمارة والتخطيط

المعايير التخطيطيػة فػي  2014 عباس، سناء ساطع، وعبد الزىرة، غصوف نجـ، [7]
. بحػػث مقػػدـ إلػػى مػػؤتمر لممعيػػار المتنػػامي التجمػػع السػػكني المسػػتداـ ، دراسػػة تحميميػػة
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-17مػػدف سػػكنية متكاممػػة الخػػدمات/ حمػػوؿ إسػػكانية لمفتػػرة  -الإسػػكاف العربػػي الثالػػث
 .29، عدد الصفحات 18/12/2014

 .2008احصائيات مجمس محافظة حمص،  [8]

وزارة الأشغاؿ العامػة، دولػة  -2011دليؿ المعايير العمرانية لممجاورات السكنية،  [9]
 لإمارات العربية المتحدة.ا

المخطػػػط التنظيمػػػي لمدينػػػة حمػػػص، مجمػػػس محافظػػػة حمػػػص، دائػػػرة التخطػػػيط  [10]
 العمراني.

رولانػػػػا، ربيػػػػع، المعػػػػايير التخطيطيػػػػة السػػػػورية لمتخطػػػػيط العمرانػػػػي، محاضػػػػرات  [11]
 تخطيط مدف سنة رابعة، ىندسة معمارية.
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 ممحق البحث: -8

 ...........جامعة 

 ................كمية

  قسم.................

 استبيان

عند انطلاؽ مرحمة إعادة إعمار الأحياء المدمرة ىناؾ فرصة لتحويؿ الكارثة إلى فرصة 
)المحنة إلى منحة( بحيث يتـ تحسيف المخطط التنظيمي لمحي فيصبح أفضؿ مما كاف 

التنظيمية لمحي ولكف عميو سابقاً، وبإمكاننا الحصوؿ عمى الكثير مف المخططات 
لاختيار المخطط التنظيمي الأفضؿ بينيا سيتـ تقييـ تمؾ المخططات بحيث تحقؽ أىداؼ 

 )اقتصادية، جودة بيئية، جودة وظيفية، استدامة(.

ما ىو التسمسؿ الأنسب للأىداؼ المذكورة أعلاه )اقتصادية، جودة بيئية، جودة  -1
 ف وجية نظرؾ.وظيفية، استدامة( حسب الأىمية التي تراىا م

      ستدامةا   جودة وظيفية     جودة بيئية      قتصادية   ا
  

 ضع رقـ الترتيب الذي تراه مناسباً في المربع أعلاه. ملاحظة:

بالنسبة لممعيار الاقتصادي يتضمف معياريف جزئييف ىما: كمفة إعادة إعمار،  -2
ف حيث استخداـ عماؿ ومواد وآليات محمية. ماىي وانعكاس عمى الاقتصاد الوطني م

 لكؿ منيما.  10الدرجة التي تعطييا مف 
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 كمفة إعادة إعمار                        انعكاس عمى الاقتصاد الوطني             

                                                 الدرجة:       

وفقاً لمجموعة مف المعايير سيتـ ذكرىا لوظيفية سيتـ تقييميا بالنسبة لمجودة ا -3
 .راعيلكؿ م  10.  ماىي الدرجة التي تعطييا مف فيمايمي

 سيولة الوصوؿ  -4  ىدوء لمجوار   -3   الأماف    -2   اليدوء    -1 المعيار:     

                                            الدرجة:

 تيوية             -7تشميس         -6إنارة          -5معيار:    ال   

                               الدرجة:

 وفؽ مجموعة المعايير التالية:ية سيتـ تقييميا بيئبالنسبة لمجودة ال  -4

يرجى إعطاء رقـ لترتيبيا حسب الأىمية مف وجية نظرؾ وكذلؾ إعطاء كؿ منيا درجة  
 .10مف 

 الترتيب حسب الأىمية          الدرجة                  المعيار                   

                          تموث اليواء                                           

             تموث التربة                                           
                            أثر بالضجيج                     الت                  



 سلسلة علوم الهندسة المدنية والمعمارية        مجلة جامعة البعث                                 
 م. حنان القنطار     د. علي دياب     د. رولانا ربيع                    0206 عام  8العدد  64المجلد 
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            التأثر بالارتجاج                                      
              التأثير عمى جرياف المياه السطحية                   
                                                                                    التأثير عمى المياه الجوفية         

                    التموث بالوحؿ                                   
                 التأثير عمى الغطاء النباتي                       

                                                               التأثير عمى الغطاء الحيواني            

                                      التموث بالنفايات                             

                                         التموث البصري                          

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

تم إعداد ىذا الاستبيان للاستفادة من خبراتكم من خلال الإجابة عمى الأسئمة الواردة فيو إذ ملاحظة: 
 ين تعاونكم.أن ىذه الإجابات ستستخدم بيدف البحث العممي فقط شاكر 
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 تعميق عمى نتائج الاستبيان:

اسػػػػػػػتمارة اسػػػػػػػتبياف عمػػػػػػػى عػػػػػػدد مػػػػػػػف المختصػػػػػػػيف فػػػػػػػي تخطػػػػػػػيط المػػػػػػػدف  50تػػػػػػـ توزيػػػػػػػع 
اسػػػػػػػتمارة منيػػػػػػػا  40وىندسػػػػػػػة العمػػػػػػػارة فػػػػػػػي القطػػػػػػػاعيف العػػػػػػػاـ والخػػػػػػػاص وتػػػػػػػـ اسػػػػػػػتعادة 

لجػػػػػزء الاسػػػػػتبياف  وتمػػػػػت دراسػػػػػة وتحميػػػػػؿ ىػػػػػذه الاسػػػػػتمارات المسػػػػػترجعة فكانػػػػػت النتػػػػػائج 
ىػػػػي الأوزاف لمعػػػػايير الجػػػػودة الوظيفيػػػػة التػػػػي أوردناىػػػػا سػػػػابقاً البحػػػػث  التػػػػي تخػػػػص ىػػػػذا

 كالتالي:

ىدوء  الأماف اليدوء المعيار
 لمجوار

سيولة 
 الوصوؿ

 تيوية تشميس إنارة

 1 1 1 2 2 3 2 الوزف

 


