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 دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 دمشق في التجارة وحماية المستهلك مديرية حالة

                       ديوب : أيمنالدكتورإشراف        : ابراىيم فيدطالب الدراسات العميا

 الممخص
الٍيكل  فيبأبعادي والهتهثمة الى تحديد اثر الهىاخ التىظيهي دراسة ٌدفت ٌذي ال

هديرية في الاحتراق الوظيفي والهشاركة في اتخاذ القرارات والحوافز في  التىظيهي
 عمى, وقد تم الاعتهاد في إعداد ٌذي الدراسة في دهشقالتجارة وحهاية الهستٍمك 

 لجهع أداة بتصهيم الباحث لتحقيق أٌداف الدراسة قام, و  التحميمي الهىٍج الوصفي
التجارة وحهاية هديرية لاستبيان وقد تم توزيعٍا عمى العاهمين في با والهتهثمة البياىات

 SPSSv25 هفردة, حيث تم استخدام برىاهج 52والبالغ عددٌم  الهستٍمك في دهشق
يوجد أثر هعىوي لمهىاخ التىظيهي لتحميل إجابات الاستبيان, وخمصت الدراسة إلى إىً 

, وتضهىت في دهشقوحهاية الهستٍمك  هديرية التجارةفي بأبعادي في الاحتراق الوظيفي 
في هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك الدراسة عمى عدد هن التوصيات أٌهٍا أن توفر 

 العاهمين بهوضوعية وعدالة. دهشق هىاخ تىظيهي إيجابي لمعاهمين, وأن تقييم أداء 
 .الاحتراق الوظيفي, المناخ التنظيمي الكممات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to determine the impact of the organizational 

climate in its dimensions represented in the organizational 
structure, participation in decision-making and incentives in job 

burnout in the Directorate of Trade and Consumer Protection in 
Damascus. The questionnaire was distributed to the 52 employees 

of the Directorate of Trade and Consumer Protection in 
Damascus, where the SPSSv25 program was used to analyze the 

answers to the questionnaire, The study concluded that there is a 
significant effect of the organizational climate in its dimensions 

on job burnout in the Directorate of Trade and Consumer 
Protection in Damascus, The study included a number of 
recommendations, the most important of which is that the 

Directorate of Trade and Consumer Protection in Damascus 
should provide a positive organizational climate for workers, and 

that evaluating the performance of workers objectively and fairly. 
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 الاطار المنيجي

 المقدمة: 1)

تأثير  , لها لً هنتحقيق أٌدافٍا عمىالهىظهات أٌن هحددات قدرة الهىاخ التىظيهي ٌو احد 
ظيفي َالإداري الو تشكيل سموكٍمَفي بٍا, هميو العاٌات اتجاإدراك َتكوين عهيق في 

لفىية دية َاالها َهَاردٌاإهكاىياتٍا عمى استخدان الهىظهة قدرة ثم بىاء َهو ل الهىظهة , داخ
ذي لم العاو الجايهي ظلتىخ الهىاكها يعد ا الىهوَالاستقرار َالهالية لتحقيق البقاء َالبشرية َ
و ٌرة , وكثي نحياافشمٍا في او ىجاحٍا ت حمقان حمقة هل يشكو فٍت هاظلهىود فيً ايس
م تلائل, هثن حة لمعاهميرالل اهواعرار ولاستقر افيوبتل يجابي يتهثا وللأان يؤدي دوريك لذب
ن ٌا هرغيت وعارالصل اعمى حدرة لق, العاليةافعية دالر افيوتم, حاتٍوهط هعل لعها
هىٍا ولهٍىية راض الأههثل بىشوء ايت ذيلوالسمبي هىٍا و افٍ لثانيادور لاها ل, اهوالعا
ث ثلان لىاشئة عد ايدلشالىفسي ر اتولتن اه ليً بأىً حالةر إيشاذي لايفي وظلراق الاحتا
ل هواعن تىشأ ه لتيذات . والر ايدتقض ىخفا, الشخصيةء الغا,إفيطلعاء الإعيااٌي ل هواع
لة في دالعود اجدم وعل, و لعهالاجتهاعية في ت اصلالض اىخفال, والعهط اهىٍا ضغدة ع
 ٌا.رغيدل ولعار اغيالهكافآت  ماظى, وهةظلهىا

 :البحث مشكمة( 2

يعد الهىاخ التىظيهي هن العواهل الهٍهة التي تؤدي إلى تطور الهىظهات ورضا العاهمين عن 
في ٌذي  طبيعة العهل وجو العهل داخل الهىظهة هها يؤثر ذلك عمى الاحتراق الوظيفي

الهىظهات حسب طبيعة الهىاخ حيث أن عدم الاٌتهام بً سوف يؤدي سمباً عمى الاحتراق 
الوظيفي هها أن عدم الاٌتهام بالهىاخ التىظيهي يؤدي بالهىظهة إلى التدٌور وان هن أجل 
هواكبة ذلك يجب عمى الهىظهة أن تٍتم بالهىاخ التىظيهي الذي يعد أحد العواهل التي تحقق 

وهن , تىافسية لمهىظهة هن خلال الحد هن الاغتراب الوظيفي أو الاحتراق الوظيفي هزايا 
 هكن صياغة هشكمة البحث هن خلال سؤال رئيس ويتفرع عىً عدة أسئمة .خلال ها تقدم ي
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 :يالسؤال الرئيس

  في هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك  الاحتراق الوظيفي فيثر الهىاخ التىظيهي ها ٌو ا
 ؟في دهشق

  واثرىا عمى الاحتراق الوظيفي. ويتفرع عنو عدة اسئمة فرعية حول ابعاد المناخ التنظيمي
هديرية التجارة وحهاية حسب اراء العاهمين في الهىاخ التىظيهي ها ٌو هستوى تقييم  .1

 ؟ في دهشقالهستٍمك 
ية هديرية التجارة وحهاحسب اراء العاهمين في  الاحتراق الوظيفيها ٌو هستوى تقييم  .2

 في دهشق؟الهستٍمك 
هديرية  في ها ٌو اثر الٍيكل التىظيهي كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي في الاحتراق الوظيفي .3

 ؟   في دهشقالتجارة وحهاية الهستٍمك 
 في الاحتراق الوظيفي ها ٌو اثر الهشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي .4

 ؟   في دهشقك هديرية التجارة وحهاية الهستٍمفي 
في  ها ٌو اثر الحوافز والهكافآت كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي في الاحتراق الوظيفي .5

 ؟ في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك 
 
 :اىمية البحث(3

 :)العممي(الجانب النظري

هعن كوىععً دراسععة عمهيععة حديثععة غىيعة بععل هعموهععات حيععث يسععاٌم  الىظريععة تىبعع اٌهيععة البحععث .1
 حث في تعزيز فٍم الباحثين لمهىاخ التىظيهي واثري في الاحتراق الوظيفي.البٌذا 

عٍعم لىععدرة الدراسععات العربيعععة  .2 عٌعذا البحععث فععي اغىععاء الهكتبععة العربيععة بهوضععوع جديععد وه يسععٍم 
عٌذا البحعثعمى حد عمم الباحثفي هجال ٌذا البحث  ىقطعة اىطعلاق لمتوسعع فعي  , وقعد يععد 

 دراسات اخرى.
 ي: ممالجانب الع
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ىلاحعععظ اليعععوم ان درجععععة الاحتعععراق العععوظيفي فععععي الهىظهعععات  تعععزداد بسععععبب ععععدم وجعععود هىععععاخ  قعععد
عٌذا البحعث الضعوء اهعام , تىظيهي هلائم يساعد عمى تقميل ٌذي الظاٌرة واىطلاقعاً هعن ذلعك يسعمط 

 الهىظهات لأٌهية وجود هىاخ تىظيهي هىاسب يساٌم في تخفيض الاحتراق الوظيفي.

 اىداف البحث:(4

 رئيسي:اليدف ال

 في هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في  اثر الهىاخ التىظيهي في الاحتراق الوظيفي تحديد
 .دهشق

 ويتفرع عنو عدة اىداف فرعية. 

هديريععععة التجععععارة وحهايععععة فععععي أثععععر الٍيكععععل التىظيهععععي كأحععععد أبعععععاد الهىعععاخ التىظيهععععي  تحديعععد .1
 .في دهشقالهستٍمك 

هديريععة التجعععارة فععي ت كأحعععد أبعععاد الهىععاخ التىظيهعععي أثععر الهشععاركة فعععي اتخععاذ القععرارا تحديععد .2
 .في دهشقوحهاية الهستٍمك 

هديريعععة التجعععارة وحهايععععة فعععي أثعععر الحعععوافز والهكافعععآت كأحعععد أبععععاد الهىعععاخ التىظيهعععي  تحديعععد .3
  .في دهشقالهستٍمك 

 منيج البحث:5)

سيتم القيام و , بأسموب تحميمي الهىٍج الوصفي عمىتم الاعتهاد في إعداد ٌذي الدراسة عمى 
 اختبار لتحميل إجابات الاستبيان بٍدف SPSS25v بالجاىب العهمي باستخدام برىاهج

 .عميٍا اعتهاداً  صياغة التوصيات ثم الىتائج عمى والحصول البحث فرضيات
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 فرضيات البحث: (6

 :الاولى الفرضية الرئيسة

التجارة وحماية مديرية في  لممناخ التنظيمي في الاحتراق الوظيفي أثر معنوييوجد 
 .في دمشقالمستيمك 

 ويتفرع عنيا عدة فرضيات :

فعي  لمٍيكعل التىظيهعي كأحعد أبععاد الهىعاخ التىظيهعي فعي الاحتعراق العوظيفيهعىعوي  أثعريوجعد  .1
 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك 

راق لمهشععاركة فععي اتخععاذ القعرارات كأحععد أبعععاد الهىععاخ التىظيهععي فععي الاحتععهعىععوي  أثععريوجعد  .2
 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في  الوظيفي

 لمحععوافز والهكافععآت كأحععد أبعععاد الهىععاخ التىظيهععي فععي الاحتععراق الععوظيفيهعىععوي  أثععريوجععد  .3
 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في 

 الفرضية الرئيسة الثانية:

حيث )الييكل التنظيمي ، مناخ التنظيمي من لميوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية 
 .)الاحتراق الوظيفي( فيالمادية والمعنوية(( معاً )المشاركة في اتخاذ القرارات ، الحوافز

 حدود البحث :(7

 :2021بدأت الدراسة في الفترة الزهىية الهتهثمة في عام  الحدود الزمانية لمبحث . 
 :دهشق فيالتجارة وحهاية الهستٍمك هديرية  الحدود المكانية لمبحث . 
 :الحدود العمميّة لمبحث 

)الٍيكل التىظيهي , الهشاركة في اتخاذ  الهىاخ التىظيهي والهتهثل بأبعادي المتغير المستقل:
 القرارات , الحوافز)الهادية والهعىوية((

 الاحتراق الوظيفي المتغير التابع:
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 :في الهستٍمك التجارة وحهاية في هديرية تهثل جهيع العاهمين  الحدود البشرية لمبحث
 هفردة. 52الذين ستتم إجراء الدراسة عميٍم والبالغ عددٌم  دهشق

 متغيرات البحث:8) 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:( 9

 اولًا: الدراسات العربية: 

الماوظفين:  تسارب فاي وتاأثيره التنظيماي المنااخ( بعنوان: 2016(دراسة) ابراىيم، محمود، 1
 لعراقي.السجاد ا معمل في استطلاعي بحث

 , ,الحوافز  القيادة( بأبعادي هتهثلاً  التىظيهي الهىاخ تأثير عمى التعرف ىدف الدراسة :
اٌداف  ولتحقيق, العراقي السجاد هعهل في العاهمين لدى الهوظفين تسرب في )التكىولوجيا

لغ فقرة لجهع البياىات هن افراد عيىة الدراسة والبا 22)البحث تم تطوير استباىة هكوىة هن) 
( فرداً, وقد استخدم الباحث الهىٍج الوصفي التحميمي بالاستعاىة بالبرىاهج  31عددٌم ) 

 ( لموصول الى الىتائج.  SPSSالاحصائي) 

 المناخ التنظيمي 

 الييكل التنظيمي

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 الحوافز والمكافآت

 الاحتراق الوظيفي

 المتغيرات الديموغرافية

 الجنس

 العمر

 المؤىل العممي
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توصل البحث الى ان اغمب فرضيات العلاقة والتأثير بين الهىاخ التىظيهي  نتائج الدراسة:
 ة.وابعادي وبين تسرب الهوظفين ٌي فرضيات عكسية وغير دال

سياسة أثر التمكين عمى التخفيف من ظاىرة  ( بعنوان:2021، محمد، فنجاندراسة) ( 2
 الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في عدد من المدارس الأىمية في محافظة بغداد.

دراسة واقع الهىظهات الهبحوثة لمتعرف عمى ابعاد التهكين الهتبعة في ادارة  ىدف الدراسة :
ا في ظ اٌرة الاحتراق الوظيفي, اذ اعتهد البحث هىٍجاً وصفياً تحميمياً, كها حدد الهىظهة واثرٌ

ا ببرىاهج وعمى ٌذا الاساس جرى  (SPSS) الباحث هجهوعة هن الفرضيات تم اختبارٌ
دارياً هن اصل 70اختيار عيىة عشوائية هكوىة هن ) ٌم هجتهع الدراسة في  200( تدريسياً وا 
 ة بغداد لتكون هجتهع البحث.عدد هن الهدارس الاٌمية في هديى

إن التهكين كان لً دور هعقول في التخفيف هن ظاٌرة الاحتراق الوظيفي  نتائج الدراسة:
 لمهدارس الهبحوثة.

 ثانياً: الدراسات الاجنبية: .

( بعناااوان: المناااخ التنظيماااي لمسااالامة Andersson، (And others,2020دراسااة 1) 
 لاداء الابتكاري في المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم النفسية: دراسة قدرات الابتكار وا

ان يكون لمهىاخ التىظيهي لمسلاهة الىفسية صمة ايجابية بالأداء الابتكاري  ىدف الدراسة :
لمهشاريع الصغيرة والهتوسطة الحجم وبقدراتٍا عمى الابتكار وتختبر ٌذي الفرضيات استىاداً 

 لصغيرة والهتوسطة الحجم.الى بياىات هن الهشاريع الىرويجية ا

تبين ىتائج الدراسة ان الهىاخ التىظيهي لمسلاهة الىفسية يرتبط ارتباطاً ايجابياً  نتائج الدراسة:
بالأداء الابتكاري لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الحجم ويرتبط ارتباطاً ايجابياً بقدرات 

 تجارية. الابتكار في هجال الهىتجات والعهميات والخدهات والاعهال ال

بعناوان: الاحتااراق الاوظيفي فااي صافوف مينيااي  (Liu, And others,2020)دراساة  2)
 الرعاية الصحية في الصين: عمى مستوى المقاطعات 
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دراسة درجات الاحتراق الوظيفي و الضغوط الوظيفية وها يرتبط بٍا هن  ىدف الدراسة:
مى هستوى الهقاطعة في ٌضبة علاقات بين هٍىيي الرعاية الصحية هن التحالفات الصحية ع

اجريت دراسة شاهمة لعدة قطاعات في التحالفات الصحية عمى هستوى , الصين -كىغٍاي
 الصين في هعٍد هاسلاك لمهسح العام الهجٍد.  -الهقاطعات في هقاطعة كىغٍاي

اق في العهل كان شائعاً جداً بين هٍىيي الرعاية الصحية العاهمين  نتائج الدراسة: في ان الارٌ
التحالفات الصحية عمى هستوى الهقاطعات الصيىية وكاىت عواهل الاجٍاد الهٍىي هرتبطة 

 ارتباطاً ايجابياً بالاحتراق الوظيفي.

تتهيز الدراسة الحالية بكوىٍا دراسة جديد حيث تىاولت : الاختلاف عن الدراسات السابقة
لباحث عىد قياهً بهراجعة حيث لاحظ ا الاحتراق الوظيفيوهتغير  الهىاخ التىظيهيهتغير 

الدراسات السابقة التي تىاولت هتغيرات البحث وجود ىدرة في الدراسات التي تىاولت هوضوع 
, البحث بشكل هباشر, حيث أن أغمبٍا يشير إلى هتغير هن هتغيرات البحث دون الآخر

البياىات الاستباىة كأداة لجهع باستخداهٍا  هع الدراسات السابقةتتفق الدراسة الحالية و 
 .spssوباستخدام برىاهج 
 والاحتراق الوظيفي مناخ التنظيميالاطار النظري لم

 المناخ التنظيمي 

 تمييد:  1

عٍوم  عٍعور هف  التععي أكعدت بشععكل الهىعاخ التىظيهععي إلعى هدرسععة العلاقعات الإىسعاىية ترجعع بعدايات ظ
  ليسععععت الهىظهعععةفات , كافيعععاً لىجعععاح الهىظهععع لعععيسبالجواىعععب الهاديعععة أساسعععي عمعععى أن الاٌتهعععام 

وأىهععاط هععن التفععاعلات الاجتهاعيعععة هسععتودعاً هععن الأشععخاص والآلات, بععل جهاعععات هععن العهععل 
الأثعر فعي العهميعات الإىتاجيعة هعا يفعوق  هعن لعًواجتهاعيعاً وتىظيهيعاً جعواً ىفسعياً والىفسعية التعي تٍيع  

عٍوم الهىعاخ التىظيهعي بصعبغتً تأثير الجو الهادي لمعهل  عٌان  الحاليعة, وهف لعم يكعن هتبمعوراً فعي أذ
عٌععععذي الهدرسعععععة عٍعععععوم وتصعععععوراتً الأوليععععععة كاىعععععت  إلا رواد  عٌععععذا الهف هاثمععععععة فعععععي الهفععععععاٌيم ان بععععععذور 

لمهىظهعة عمعى هععدى فاعميعة وكفععاءة الاداء الفعردي والجهعاعي, والأداء الكمععي وتتوقعف  ,الإىسعاىية 
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هعن سعموك ن قعرارات وهعا يعتم ههعا يتخعذ هعالسائد في بيئعة العهعل الداخميعة عمعى كثيعر تأثير الهىاخ 
عٌعععات ىحعععععو الهىظهعععععة , حيعععععث يتععععأثر سعععععموك الفعععععرد داخعععععل الهىظهععععة بالبيئعععععة الهحيطعععععة بعععععً ,  واتجا

 .واداركً لٍاتمك البيئة  ووباتجاًٌ ىح

 : مفيوم المناخ التنظيمي2

عٍوم الهىعاخ التىظيهعي ىظعراً    ععدد العواهعل والهعؤثرات لمبيئعة الداخميعة التعيلوتععددت التعريفعات لهف
عٍععا , فعمهععععاء  عٍععوم واحععععد ا وهفكعععرو الإدارة قعععد اختمفعععو يعهعععل الفعععرد فعععي هحيط فععععي التوصعععل إلعععى هف

   .,  والسبب في ذلك ٌو اختلاف توجٍاتٍم والهجال الذي يبحثون فيًمهىاخ التىظيهيل

 ومن ىذه التعريفات ما يمي

التي توصف حالة  عمى اىً هجهوعة هن السهات والخصائصيعرف الهىاخ التىظيهي 
بشكل هباشر عمى  تؤثر ىظهة او وحدة العهل هن خلال العواهل الداخمية والخارجية التياله

 حيث يتأثر سموك الفرد بٍذي العواهل عهل الهىظهة وبالتالي توثر عمى سموك الافراد العاهمين 
(2016: 39 (Alajmi ًوقد عرفً أيضا ,Raja et, al,2019: 146))  ًهجهوعة عمى اى

ا عن الهىظهات حدد الههن الخصائص التي ت             .الأخرىىظهة وتهيزٌ

هجهوعة هن باىً  :وهن التعاريف السابقة يرى الباحث اىً يهكن تعريف الهىاخ التىظيهي
السهات التي توصف حالة الهىظهة هن خلال العواهل الداخمية والخارجية التي تؤثر بشكل 

ا والتي  ,هباشر عمى عهل الهىظهة , ى فعالية اداء العاهمين في الهىظهةتؤثر في هدبدورٌ
ا عن الهىظهات الأخرىفضلاً عن اىٍا            . تحدد الهىظهة وتهيزٌ

 : ابعاد المناخ التنظيمي  3

هىذ أن بدا الكُتاب والباحثون بدراسعة الهىعاخ التىظيهعي تبعين أن ٌىعاك اخعتلاف بيعىٍم حعول تحديعد 
حيعث يرجعع ذلعك الإخعتلاف إلعى طبيععة البيئعات التععي ععدد وىوعيعة الابععاد الأساسعية الهكوىعة لعً , 

عٌعؤلاء البعاحثين,  تهعت عٌعذا البحععث دراسععتٍا هععن قبععل  عٍعا فععي  ىععا ىععذكر الابعععاد التععي سعوف ىتىاول وٌ
ي  (المكافآت الحوافز، القرارات اتخاذ في المشاركة ,التنظيمي الييكل)وٌ
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عٌو :التنظيماي الييكال1)  عٍو الهىظهعة, فعي قعاتلمعلا العداخمي التركيعب يحعدد العذي الشعكل و  ف
عٍا التعي والاىشعطة الاعهعال بهختمعف تقعوم التعي والفرعيعة الرئيسعة الاداريعة يبعين التوزيععات  يتطمب
عٌداف  داخعل الرسعهية العلاقعات وشعبكات الاتصعالات وأىعواع أشعكال وبيعان الهىظهعة تحقيعق أ
 تزايعدت اذا خعرآ بهعىعى التىظيهعي, الهىعاخ فعي قعوي تعأثير التىظيهعي الٍيكعل الهىظهعة ويعؤثر

 اصعبح الهكتوبعة الاجعراءات وتحكعم والرسعهيات الهركزيعة فعي الزيعادة هثعل التىظيهيعة الٍيكميعة
 والتٍديعد, والاىغعلاق الجديعة, او الصعراحة فعي ٌىا السمبية ىاحية وتظٍر سمبي, التىظيهي الهىاخ

م الهوظفين عقمية عمى تسيطر وجهيعٍا  .(268: 2020هاجد,( هىظهتٍم عن يتكمهون وٌ

 الاداريعة الهسعتويات بهختمعف الععاهمينراد الافع هعىح عهميعة عٌي :القارارات اتخااذ في المشاركة(2
عٍم الخاصعة القعرارات صعىع عهميعة فعي الهشعاركة فرصعة الهىظهعة فعي   قعبمٍم هعن تهعارس والتعي ب

 الآراء لإبعداء اهعاهٍم الفعرص تاحععةإ العىهشعاركة الافعراد فعي عهميعة اتخعاذ القعرارات وتعؤدي 
 وجهاععات الععاهمين الافعراد هعىويعات ورفعع الصعراع  حعالات تقميعلالعى  تعؤدي والتعي حعاتوالهقتر 
عٌذا العهعل  اتخعاذ عهميعة فعي اسعٍاهٍم خعلال هعن الععاهمين لعدى ايجعابي هىعاخ سعيولد بعالطبع و
ر يعد والذي الاداري القرار  .(252: 2020حسن,، عباس .)الادارية العهمية جوٌ

عٌم وتهيعز الافعراد دافعيعة اسعتثهار عهميعة عٌي:المكافآت الحوافز(3  وذلعك هسعتوياتٍم وتحديعد أداء
 وبالهسعتوى الهطموبعة بالكفعاءة العهعل الى بٍم يؤدي للأفراد هعين تحفيزي ىظام تكوين خلال هن

عٌداف يحقعق العذي الهتهيعز عٍا الععاهمين تكعاف  الهىظهعة أن و الهىظهعة, أ عٍد ععن في  العذي الج
 :ٌي رئيسة وسائل بثلاثة يقدهوىً

 يؤدوىً هحدد جٍد عن لٍم تهىحٍا التي والرواتب لأجورا. 
 ا والسكن كالىقل, تهىحٍا إضافية هادية اهتيازات  .وغيرٌ
 عىً الأساسي الأجر يتقاضوىً ها زاو يتج جيد لأداء حوافز. 

 عمى القدرة ولٍم عالية أدائٍم وجودة الهساءلة ويقبمون الهسؤولة يتحهمون الذين العاهمين أن و
 الهىافع هن أكبر ىصيب عمى يحصموا ان يىبغي والهقترحات الأفكار تقديم يف الهساٌهة
 أن يجب الايجابية ىتائجً الىظام يعطي ولكي الإضافي, الجٍد لٍذا هقابل بوجود والشعور

 عمى قائهة هوضوعية أسس وفق الهكافآت ٌذي تهىح أن عمى الاىجاز لطبيعة هلائهاً  يكون
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)  الأداء. تحسين في هىٍا ويستفاد ثهاراً  تعطي تغذية عكسية يحقق وبها الهعايير هن هىظوهة
 .(118:  2017كريم, 

 الاحتراق الوظيفي 

 : تمييد 1

عٍعععر هصعععععطمح الاحتعععععراق العععععوظيفي لأول هعععععرة هععععن قبعععععل الهحمعععععل الىفسعععععي الاهريكعععععي ) ٌربعععععرت  ظ
عٍععا ظعععاٌرة سععمبية تعععوثر عمعععى اداء الععععاهمين هعععن خعععلال  1974فردىبرجععر( ععععام  حيعععث وصعععفٍا باى

ثعععم ذكعععرت بععععد ذلعععك ) كرسعععتين هاسعععلاخ( , لضعععغط الزائعععد عمعععى الأفعععراد الععععاهمين فعععي الهىظهعععة ا
عٍعاك العععوظيفي لععً تعععأثير سععمبي عمعععى 1976اسععتاذة عمعععم الععىفس فعععي جاهعععة بيركمعععي عععام  بعععأن الاى

اداء الفرد في هوقع العهل وكعذلك هعرتبط بالتغيعب و دوران العهعل و اىخفعاض الاىتاجيعة والفعاليعة 
حيعععث قاهععععت بدراسعععة ردود أفعععععال  الالتععععزام العععوظيفي لرضعععا الععععوظيفي واىخفعععاض و اىخفعععاض ا

هجهوعععة هععن الأفعععراد الهتطععوعين الععذين عهمعععوا هععع الهشعععاكل الاجتهاعيععة, وقععد تعععم الإتفععاق عمعععى 
عٍاد الىفسعي الاحتراق الوظيفي عمى اىً شكل هعن اشعكال  ,Boonratana & Charleghi الإج

2015: p 210 )) 

 :راق الوظيفي : مفيوم الاحت2

و ىتيجة التعرض بأىً حالة هن الاستىفاذ الجسدي والا الوظيفي عرف الاحتراقيو  ىفعالي, وٌ
 (.Khamisa et al.,2015:653طويمة لبيئات العهل الهجٍدة ) لفترات

 هن والعزلة الٍروب إلى والهيل والإحباط, بالضعف الشعور حالة هنأيضاً بأىً عرف يو 
 القمب, ضربات تسارع هثل جسدية أو وىفسية, اضطرابات عصبية ظٍور إلى تقود الواقع,
 ,Bellas & Varsanis ) يالوظيف الأداء تراجع في إلى يؤدي ها التىفس, وضيق

2014:47). 

الاحتعراق العوظيفي عمععى اىعً حالعة هعن حعالات ضععغط (Guan, et al, 2017: 2) ويععرف 
عٍعععاك الععععاطفي والتقيععععيم السعععم عٍععاد الهتكععععرر العهعععل والتععععي تتهيعععز بالإى عٌععو ىتيجععععة لرج بي لمععععذات, و

 وتحديداً العهل اليوهي والذي يؤثر بشكل هباشر عمى كفاءة وجودة العهل.
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هعن الاسععتىفاذ  باىعً حالعة الاحتعراق العوظيفيوهعن التععاريف السعابقة يعرى الباحعث اىعً يهكعن تعريعف 
عٍعا الجسععدي والاىفعععالي عٍع الرغبععة فععي العهععل العاهعععل يفقععد في عٌععو ىتيجععة لرج اد الهتكععرر وتحديعععداً و

 الأداء تراجعع فعي إلعى ويعؤدي العهل اليوهي والذي يؤثر بشكل هباشر عمى كفعاءة وجعودة العهعل
 .يالوظيف

 : ابعاد الاحتراق الوظيفي  3

 الانفعالي: أو العاطفي الإجياد

و بىاء الاحتراق, في الأساس حجر ويهثل ,الوظيفي للاحتراق أساسياً  بعداً  يعتبر   شعور وٌ
 والحيوية بالطاقة تهدي والتي لديً العاطفية الهصادر ىقص بسبب هجٍد)هىٍك( بأىً ردالف

و ,والىشاط  بالاستىزاف الإحساس ويتضهن العهل بضغط أساسي بشكل يرتبط الذي البعد وٌ
 كها ,جيد بشكل العهل أداء عمي القدرة وعدم الطاقة باىخفاض والشعور والجسدي العاطفي
 استجابة وذلك الهعىوية, الروح واىخفاض والعصبية والقمق والعجز عببالت الفرد شعور يشهل

 .(337: 2018)إهام,طاقتً عن الزائدة والهسؤوليات لمضغوط

 المشاعر تبمد2-

 ظٍور العاطفي أو الاىفعالي  الإجٍاد حدوث يعقب الوقت هرور هع أىً هاسلاك أوضحت
اٍ يمجأ ذاتية حهاية ةآلي تعتبر والتي الآخرين, تجاي العدائية الاستجابة  ضغط لهواجٍة الفرد إلي
 ,بالعهل الهرتبطة والهواقف الزهلاء هع التعاهل عن الابتعاد الفرد هحاولة في وتظٍر العهل,
 والسخرية, والتٍكم, الاىتقاد, كثرة التشاؤم, التعاهل, في القسوة في البعد ٌذا راضأع وتتهثل
 (.323: 2018الآخرين)إهام, شعور هراعاة وعدم لمزهلاء, الموم وتوجيً

 الشخصي الإنجاز نقص3-

 ها كل قيهة في بإىقاص الفرد يبدأ فيٍا الوظيفي, للاحتراق الذاتي هرحمة التقييم بٍا يعىي
 الذي الشيء لٍا, شديد تأىيب هع ىفسً في الثقة يفقد و إهكاىياتً في يشك بشخصً, يتعمق
عمى  الشخصي الإىجاز ىقصوعرف هاسلاش  بالفشل الشعور فيتهمكً الىتائج تدىي إلى يؤدي
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اب,  الىاس هع عهمً في الهثهر إىجازي و بكفاءتً الفرد شعور اىخفاض "اىً ) عاشور, الوٌ
2017 :75). 

 : العلاقة بين المناخ التنظيمي والاحتراق الوظيفي:4

فعععي  ان الهىععاخ التىظيهععي يعععؤثر فععي تكعععوين الاحتععراق الععوظيفي, كهعععا ان الاحتععراق العععوظيفي يععؤثر
عٌععذا الىهععععوذج, كهعععا ان ىهعععط الهىعععاخ السععععائد, وكلاٌهععع الهىعععاخ التىظيهععععي ا يعععزداد ويتىععععاقص وفعععق 

يهكعن ان يسعاٌم فعي ى الضعغوط العى ادىعى درجعة ههكىعة بعل الايجابي ٌو الذي يكفعل تقميعل هسعتو 
عٌعذي الضععغوط الععى حععوافز وهىافسععة لتحقيععق التفععوق والاهتيععاز, بخععلاف الهىععاخ التىظيهعععي  تحويععل 

لععذي يرفععع هععن درجععة الضععغوط ويثيععر الصععراعات بععين العععاهمين ويترتععب عميععً اىخفعععاض السععمبي ا
 .(59: 2017)عقدي, هستويات الاداء واىخفاض الولاء والالتزام التىظيهي.

 العممي الإطار

 مقدمة  -1
يتىاول ٌذا الهبحث وصفاً تفصيمياً لرجراءات التي أتبعت  كأٌداف لمدراسة, هن خلال 

ث الهستخدم, وهجتهع الدراسة, وعيىتٍا, ووصف لأداة القياس والإجراءات وصف لهىٍج البح
الهتبعة لمتحقق هن صدقٍا وثباتٍا وكيفية تطبيقٍا عمى أفراد عيىة الدراسة, فضلاً عن الإشارة 

 إلى الوسائل الإحصائية الهستخدهة لهعالجة البياىات احصائياً. 

 منيجية الدراسة -2
 لكوىً الوصفي بأسموب تحميمي, يتم الاعتهاد عمى  الهىٍجهن اجل تحقيق أٌداف البحث, س

 الظاٌرة والإىساىية, ويىاسب ٌذا الهىٍج الاجتهاعية دراسة الظواٌر في استخداهاً  الأكثر
, وخاصة ان الهىٍج الوصفي ()المناخ التنظيمي واثره في الاحتراق الوظيفيالدراسة  هوضع

 ويعبر هجرياتٍا, في الباحث تدخل الواقع دون في ٌي كها الظاٌرة دراسة عمى التحميمي يعتهد
 التعبير أها خصائصٍا, ويوضح الظاٌرة يصف الكيفي فالتعبير وكهياً, كيفياً  عىٍا تعبيرًا

ا الكهي فيعطيىا رٌ  هع ارتباطٍا ودرجات حجهٍا أو الظاٌرة هقدار يوضح رقهيًا وصفً الظوا
 إلى لموصول والتحميل التفسير إلى ييتعدا بل الظاٌرة وصف عمى يقتصر لا فٍو الأخرى,

ا أجل هن القائهة الظروف حقائق عن    وتحسيىٍا. تطويرٌ
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 لمبيانات:  أساسين وسيتم الاعتماد عمى مصدرين
 هصادر البياىات إلى لمبحث الىظري الإطار هعالجة سيتم التوجً في : الثانوية المصادر 1-

 والهقالات , والدوريات العلاقة ذات والأجىبية يةالعرب والهراجع الكتب في تتهثل والتي الثاىوية
 هواقع في والبحث هوضوع الدارسة, تىاولت التي السابقة والدراسات والأبحاث والتقارير,
 .الهختمفة الإىترىت

سيشكل الاستبيان أداة الدراسة الرئيسية, لرجابة عمى تساؤلات البحث  : الأولية المصادر 2-
قة الارتباطية والتأثيرية بين هتغيرات البحث. هن خلال توزيع والوصول الى طبيعة العلا

استهارة الاستبيان عمى عيىة البحث, وجهعٍا وتفريغ بياىاتٍا, وتحميمٍا لموصول الى ىتائج 
هديرية التجارة وحهاية العاهمين في هن ٌذا الاستبيان عمى  استهارة 52تم توزيع البحث حيث 

ة هن الهراجع والدراسة السابقة التي لٍا صمة بالهوضوع في وتم الاستفاد الهستٍمك في دهشق
 .بىاء الاستبيان

 مجتمع وعينة البحث:   -3

هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في في يتكون هجتهع البحث بشكل رئيسي هن العاهمين 
 عاهل وعاهمة. 52والبالغ عددٌم  دهشق

 أداة الدراسة -4

المناخ التنظيمي واثره ت السابقة التي لٍا صمة بالهوضوع )تم الاستفادة هن الهراجع والدراسا
في بىاء الاستبيان وصياغة فقراتً بالإضافة إلى استشارة الدكتور  (في الاحتراق الوظيفي

الهشرف هن أجل تحديد أبعاد الاستبيان وفقراتً. وتم تحديد الهحاور الرئيسية التي شهمٍا 
حور, وبىاءً عمى ذلك تم تصهيم الاستبيان في الاستبيان والفقرات التي تقع ضهن كل ه

صورتً الأولية وهن ثم عرضً عمى الدكتور الهشرف لتقديم الىصائح والتعديلات التي يراٌا 
ضرورية لصحة الاستبيان, وفي ضوء ها أشار إليً الهشرف  تم تعديل بعض فقرات 

ضافة حتى خرج الاستبيان في صورتً الىٍائية و   تم اعتهادي. الاستبيان هن حذف وا 

 



 دمشق في المستيمك وحماية التجارة مديرية حالة دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 

 أداة جمع بيانات الدراسة -5
عٌعا, حيععث تعم تجهيععع  البياىععات الأساسععية بواسعطة الاسععتبيان صععهم ليغطيععا هتغيعرات الدراسععة وأبعاد

 قسم الاستبيان إلى :

شخصععية بالخصععائص الالهتعمقععة هجهوعععة هععن البياىعات يحتعوي عمععى بيانااات تعريفيااة:  -1
لحيث: اللمهستقصى هىً هن    .س, العهرالجى العمهي, هؤٌ

 هتغيرات الدراسة هن حيث: ابعاد الهىاخ التىظيهي -2
 / 6عدد العبارات / التنظيمي الييكل  .1
 /4عدد العبارات /  القرارات اتخاذ في المشاركة .2
 /5عدد العبارات / (والمعنوية المادية(الحوافز .3
 /10عدد العبارات /  الاحتراق الوظيفي   .4

 

 المعالجة الإحصائية لمبيانات :

لهعالجة البياىات حيث  spssالباحث برىاهج الحزهة الإحصائية لمعموم الاجتهاعية  استخدم
قاهت الباحثة بتفريغ البياىات )استجابات العيىة ( حسب كل سؤال هن الأسئمة  وتم إعطاء 
العديد هن الإجابات درجات استجابة بهقياس ليكرت الخهاسي وتم القيام بحساب تجهيع 

هحاور الدراسة وثم الحصول عمى قيهة الهتوسط الحسابي والىسبة  الهقياس في كل هحور هن
جراء التحميل عميٍا حيث تضهن التحميل ها يمي:  لكل عبارة هن عبارة الهحاور وا 

 الىسب الهئوية والتوزيعات التكرارية )الدراسة الوصفية( والوزن الىسبي . - أ
 .T TESTاختبار العيىة الاحادية  - ب
 العلاقة بين التابع والهستقل(  لإيجادالاىحدار الخطي )  - ت

 :ثبات وصدق أداة الدراسة 

 صدق الاستبيان: -1

يقصد بصدق الاستباىة أن تقيس أسئمة الاستباىة ها وضعت لقياسً, وقام الباحث بالتأكد هن  
 صدق الاستباىة بطريقتين:
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 ( صدق المحكمين:1

لهشرف وقاهت بإجراء عرض الباحث الاستباىة عمى الهشرف , وقد استجاب الباحث لآراء ا
ها يمزم هن حذف وتعديل في ضوء الهقترحات الهقدهة, وبذلك خرج الاستبيان في صورتً 

 الىٍائية.

 :Cronbach's Alpha Coefficientالثبات /معامل ألفا كرونباخ 

استخدم  الباحث طريقة ألفا كروىباخ لقياس ثبات الاستبيان, حيث يعبر عن هتوسط الارتباط 
وتعتبر القيهة الهقبولة لً  1 – 0ن العبارات التي يقيسٍا وتتراوح قيهتً ها بين الداخمي بي

فأكثر وكمها اقتربت قيهتً هن الواحد الصحيح كمها ارتفعت درجة ثبات الأداة  0.60
 جدول.الوصلاحياتٍا للاستخدام وكاىت الىتائج كها ٌي هبيىة في 

 ستباىةجدول ىتائج اختبار ألفا كروىباخ  لقياس ثبات الا

 كورىباخ  الفا عدد العبارات الهتغير
 0.874 6 الٍيكل التىظيهي

 0.883 4 الهشاركة في اتخاذ القرارات
 0.884 5 (الهادية والهعىوية)الحوافز

 0.700 10 الاحتراق الوظيفي
وبذلك يكون  0.88و0.70 بين أن قيهة هعاهل ألفا كروىباخ كاىت هقبولة وتراوحت ىلاحظ

استباىة الدراسة هها يجعمً عمى ثقة تاهة بصحة الاستباىة تأكد هن صدق وثبات  الباحث  قد
 وصلاحيتٍا لتحميل الىتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتٍا.

 تحميل البيانات واختبار الفرضيات

 أولا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:

 ة:خصائص عينة الدراس 1.1
يظٍر الجدول الهدرج أدىاي عرضاً لخصائص عيىة الدراسة وفقاً لمخصائص الديهوغرافية ) 

ل العهمي(, حيث سيتم استعراض ٌذي الىتائج   الجىس, العهر, الهؤٌ
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 خصائص العينة الديموغرافيةجدول 

 الجنس
 % العدد 

 38.5 20 أىثى 
 61.5 32 ذكر

Total 52 100.0 
 العمر:

 40.4 21 سىة 30إلى  20هن  
 38.5 20 سىة 40إلى  30هن 
 21.2 11 سىة 50إلى  40هن 

 Total 52 100.0 
 المؤىل العممي:

 67.6 35 بكالوريوس 
 19.2 10 ثاىوي

 13.5 7 هاجستير
 Total 52 100.0 

يتبين هن الجدول أن ىسبة الذكور الهشاركين  لمجنسبالىسبة لخصائص العيىة بالىسبة  أولاً 
 % إىاث. 38.5% و  61.5في الاستبيان 

يتبين هن الجدول السابق أن الىسبة الأكبر كاىت  بحسب العمربالىسبة لخصائص العيىة ثانياً 
عام  30-40% ثم يميٍا هجهوعة العهر بين 40.4عام بىسبة  20-30لهجهوعة العهر بين 

فاكثر بىسبة هئوية  45-40% وفي الهرتبة الثالثة كاىت هجهوعة العهر 38.5بىسبة هئوية 
2.21. % 

يتبين هن الجدول السابق أن الىسبة الأكبر كاىت لهجهوعة  المؤىل العمميبحسب  ثالثاً 
ل العمهي حاهمي الشٍادة الجاهعية بىسبة  % ثم يميٍا هجهوعة هاجستير  بىسبة 67.6الهؤٌ

 %  . 19.2% و هعٍد و ثاىوي  13.2هئوية 

 أختيار الفرضياتو تحميل فقرات ومحاور الدراسة و 

مديرية التجارة وحماية المستيمك في ما مستوى تقييم المناخ التنظيمي حسب اراء العاممين 
 ؟في دمشق
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لهعرفة هدى تطبيق واعتهاد )الهىاخ التىظيهي( لدى  هديرية التهوين , فقد تم قياس ٌذي 
الهشاركة في اتخاذ القرارات, , العىاصر هن خلال هجهوعة هن الأبعاد)الٍيكل التىظيهي

)الهادية والهعىوية(( تبرز ٌذا التقييم والاعتهاد وذلك هن خلال استخراج الهتوسطات الحوافز
 :الحسابية والاىحراف الهعيارية والاٌهية الىسبية وهستوى الاعتهاد لكل بُعد, كها يمي

 من حيث )الييكل التنظيمي(: -

الٍيكل هن حيث ) الهىاخ التىظيهيتطبيق ابعاد  جدول الدالات الإحصائية لتقييم هستوى
 ( .التىظيهي

 الهتوسط العدد 
 الحسابي

 الاىحراف
 الهعياري

T الوزن 
 الىسبي

 الدلالة
 الهعىوية

 0.000 78 9.77 0.68 3.92 52 يتبع المدير أسموب الإشراف المركزي
يعمل المدير عمى معالجة ضعف الييكل التنظيمي 

 لممنظمة
52 3.83 0.68 8.80 77 0.000 

 0.000 74 7.09 0.72 3.71 52 يساىم الييكل التنظيمي في تنفيذ ميام الإدارة
 0.000 74 7.38 0.70 3.71 52 توفر الإدارة الجو الملائم لمنمو والتطور الوظيفي

يدرك المدير أىمية مرونة النظم والموائح التنظيمية 
 المحيطة بالعمل

52 3.69 0.83 6.02 74 0.000 

وجد معايير واضحة لأداء الموظفين كلا حسب ي
 مسؤولياتو

52 3.38 1.05 2.64 68 0.011 

 0.000 74 8.27 0.62 3.71 52 الييكل التنظيمي

بقياس إن الهتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العيىة ككل عن كافة العبارات الخاصة  
ي  5( درجة هن أصل 3.71الٍيكل التىظيهي كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي قد بمغ) درجات وٌ

درجات , وبمغت أٌهية  3قيهة أكبر هن قيهة الهتوسط الهعياري في ٌذي الدراسة والبالغ 
بدرجة الٍيكل التىظيهي مستوى تقييم %( والذي يقابل 74الهوافقة الىسبية عمى ٌذا التقييم )

ي أعمى هن ىسبة الهتوسط الحسابي الهعتهدة في ٌذي الدراس عالية (  60ة والبالغة ), وٌ
( فقط هها يدل عمى تقارب 0.62وبمغت قيهة الاىحراف الهعياري الكمي عن الهتوسط )

 الإجابات وأىٍا تتقارب حول الهتوسط الحسابي , وأن ٌذا التقييم )عالي( دال احصائياً.
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يتبع الهدير أسموب  [احتمت الهرتبة الأولى في عبارات اعتهاد الٍيكل التىظيهي العبارة 
 78( و أن الوزن الىسبي لرجابات ٌو ) 3.92بهتوسط الاجابات عميٍا)  ]لإشراف الهركزي ا

يدل  0.05( أصغر هن هستوى الدلالة الهفترض  0.000%( وهستوى  الدلالة الحسابية ) 
ري بين هتوسط اجابات أفراد العيىة عمى ٌذي العبارة والهتوسط الهفترض  عمى وجود فارق جوٌ

اعتهاد ٌذي العبارة كأحد عبارات الٍيكل التىظيهي )عالي( دال احصائياً, وفي وتقييم تطبيق  3
ىجد أن  ]يعهل الهدير عمى هعالجة ضعف الٍيكل التىظيهي لمهىظهة  [الهرتبة الثاىية عبارة 

%( وهستوى   77( و أن الوزن الىسبي لرجابات ٌو ) 3.83هتوسط الاجابات عميٍا) 
وهستوى تقييم  0.05أصغر هن هستوى الدلالة الهفترض  ( 0.000الدلالة الحسابية ) 

وتطبيق اعتهاد ٌذي العبارة )عالي( دال احصائياً وفي الهرتبة الثالثة عبارة )يساٌم الٍيكل 
% واخيراً عبارة )يوجد هعايير واضحة لأداء  74التىظيهي في تىفيذ هٍام الإدارة( بوزن ىسبي 

 %( . 68ىسبية عالية )الهوظفين كلا حسب هسؤولياتً( بأٌهية 
 (:المشاركة في اتخاذ القراراتمن حيث ) -

المشاركة هن حيث ) الهىاخ التىظيهيجدول الدالات الإحصائية لتقييم هستوى تطبيق ابعاد 
 ( .في اتخاذ القرارات

 الهتوسط العدد  
 الحسابي

 الاىحراف
 الهعياري

T الوزن 
 الىسبي

 الدلالة
 الهعىوية

للازمة لممستويات الدنيا عند يتم تفويض الصلاحيات ا
 اتخاذ القرارات الروتينية

52 3.38 0.91 3.05 68 0.004 

 0.000 71 4.39 0.92 3.56 52 تتم صياغة الأىداف بطريقة جماعية
تقوم المؤسسة بتفويض المرؤوسين بصلاحيات اتخاذ 

 القرار
52 3.58 0.89 4.66 72 0.000 

 0.168 64 1.40 0.99 3.19 52 ر مع المرؤوسينيقوم المدير باتخاذ القرارات بالتشاو
 0.000 69 4.07 0.76 3.43 52 المشاركة في اتخاذ القرارات

بقياس إن الهتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العيىة ككل عن كافة العبارات الخاصة  
 5صل ( درجة هن أ3.43قد بمغ) كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهيالمشاركة في اتخاذ القرارات 

ي قيهة أكبر هن قيهة الهتوسط الهعياري في ٌذي الدراسة والبالغ  درجات ,  3درجات وٌ
مستوى تقييم المشاركة %( والذي يقابل 69وبمغت أٌهية الهوافقة الىسبية عمى ٌذا التقييم )
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ي أعمى هن ىسبة الهتوسط الحسابي الهعتهدة في ٌذي  في اتخاذ القرارات بدرجة وسط , وٌ
( فقط هها 0.76( وبمغت قيهة الاىحراف الهعياري الكمي عن الهتوسط ) 60لبالغة )الدراسة وا

ٌذا التقييم )وسط( دال  يدل عمى تقارب الإجابات وأىٍا تتقارب حول الهتوسط الحسابي , وأن
 احصائياً.

تقوم الهؤسسة  [احتمت الهرتبة الأولى في عبارات اعتهاد الهشاركة في اتخاذ القرارات العبارة 
( و أن الوزن 3.58بهتوسط الاجابات عميٍا)  ]بتفويض الهرؤوسين بصلاحيات اتخاذ القرار 

( أصغر هن هستوى  0.000%( وهستوى  الدلالة الحسابية )  72الىسبي لرجابات ٌو ) 
ري بين هتوسط اجابات أفراد العيىة عمى  0.05الدلالة الهفترض  يدل عمى وجود فارق جوٌ

المشاركة وتقييم تطبيق اعتهاد ٌذي العبارة كأحد عبارات  3الهفترض  ٌذي العبارة والهتوسط
تتم صياغة الأٌداف  [)عالي( دال احصائياً, وفي الهرتبة الثاىية عبارة  في اتخاذ القرارات
( و أن الوزن الىسبي لرجابات ٌو 3.56ىجد أن هتوسط الاجابات عميٍا)  ]بطريقة جهاعية 

 0.05( أصغر هن هستوى الدلالة الهفترض  0.000حسابية ) %( وهستوى  الدلالة ال 71) 
وهستوى تقييم وتطبيق اعتهاد ٌذي العبارة )عالي( دال احصائياً وفي الهرتبة الثالثة عبارة )يتم 

 68تفويض الصلاحيات اللازهة لمهستويات الدىيا عىد اتخاذ القرارات الروتيىية( بوزن ىسبي 
اتخاذ القرارات بالتشاور هع الهرؤوسين.( بأٌهية ىسبية وسط % واخيراً عبارة )يقوم الهدير ب

 %( غير دال احصائياً. 64)
 من حيث )الحوافز)المادية والمعنوية((: -

هن حيث  الهىاخ التىظيهيجدول الدالات الإحصائية لتقييم هستوى تطبيق ابعاد 
 ( .الحوافز)المادية والمعنوية()

 الهتوسط العدد  
 الحسابي

 الاىحراف
 عيارياله

T الوزن 
 الىسبي

 الدلالة
 الهعىوية

 0.000 69 3.75 0.85 3.44 52 يتم تقييم الأداء عمى أسس موضوعية
يغمب اتجاه الإدارة نحو المكافأة والتشجيع بدل الاتجاه 

 نحو الانتقاد والتيديد.
52 3.65 0.74 6.39 73 0.000 
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تتم مكافأة الأفكار الجديدة التي يتم اقتراحيا لتطوير 
 الأداء

52 3.67 0.81 5.99 73 0.000 

يقدم المدير حوافز معنوية تشجيعية لمعاممين المميزين 
 وفقاً لأدائيم

52 3.73 0.56 9.34 75 0.000 

 0.000 74 7.77 0.64 3.69 52 يساىم المدير برفع الروح المعنوية لمموظفين.

 0.000 73 7.65 0.60 3.64 52 المادية والمعنوية(الحوافز)

بقياس ن الهتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العيىة ككل عن كافة العبارات الخاصة إ 
 5( درجة هن أصل 3.64قد بمغ) كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي الحوافز)المادية والمعنوية(

ي قيهة أكبر هن قيهة الهتوسط الهعياري في ٌذي الدراسة والبالغ  درجات ,  3درجات وٌ
مستوى تقييم %( والذي يقابل 73فقة الىسبية عمى ٌذا التقييم )وبمغت أٌهية الهوا

ي أعمى هن ىسبة الهتوسط الحسابي الهعتهدة  بدرجة عاليةالحوافز)المادية والمعنوية(  , وٌ
( 0.60( وبمغت قيهة الاىحراف الهعياري الكمي عن الهتوسط ) 60في ٌذي الدراسة والبالغة )

أىٍا تتقارب حول الهتوسط الحسابي , وأن ٌذا التقييم فقط هها يدل عمى تقارب الإجابات و 
 .)عالي( دال احصائياً 

العبارة )يقدم الهدير  الحوافز)المادية والمعنوية(احتمت الهرتبة الأولى في عبارات اعتهاد 
ا لأدائٍم  ( و 3.73بهتوسط الاجابات عميٍا)  ]حوافز هعىوية تشجيعية لمعاهمين الههيزين وفقً

( أصغر هن  0.000%( وهستوى  الدلالة الحسابية )  75بي لرجابات ٌو ) أن الوزن الىس
يدل عمى وجود فارق جوٌري بين هتوسط اجابات أفراد العيىة  0.05هستوى الدلالة الهفترض 

وتقييم تطبيق اعتهاد ٌذي العبارة كأحد عبارات التدريب  3عمى ٌذي العبارة والهتوسط الهفترض 
يساٌم الهدير برفع الروح الهعىوية  [في الهرتبة الثاىية عبارة )عالي( دال احصائياً, و 

لوزن الىسبي لرجابات ٌو ) 3.69ىجد أن هتوسط الاجابات عميٍا)  ]لمهوظفين.   74( و أن ا
 0.05( أصغر هن هستوى الدلالة الهفترض  0.000%( وهستوى  الدلالة الحسابية ) 

الي( دال احصائياً وفي الهرتبة الثالثة عبارة )تتم وهستوى تقييم وتطبيق اعتهاد ٌذي العبارة )ع
% واخيراً عبارة )يتم  73هكافأة الأفكار الجديدة التي يتم اقتراحٍا لتطوير الأداء( بوزن ىسبي 

 %( دال احصائياً. 68تقييم الأداء عمى أسس هوضوعية( بأٌهية ىسبية عالية )

 :الاحتراق الوظيفيما مستوى تقييم  -



 ديوبأيمن ابراىيم فيد د.                  2022  عام 5  العدد 44جامعة البعث المجمد مجمة 
 
 

13 
 

 لإحصائية لتقييم هستوى تطبيق الاحتراق الوظيفي.جدول الدالات ا

 الهتوسط العدد 
 الحسابي

 الاىحراف
 الهعياري

T الوزن 
 الىسبي

 الدلالة
 الهعىوية

 0.000 74 7.38 0.70 3.71 52 أشعر بالحاجة إلى المزيد من الوقت لإنياء اعمالي
 0.000 72 4.55 0.91 3.58 52 توجد قواعد واضحة لمعمل

 0.000 72 4.35 0.96 3.58 52 ة الميام والواجبات الممقاة عميأشعر بزياد
أشعر بعدم توفير التدريب الكافي لأداء العمل بشكل 

 فاعل
52 4.10 0.45 17.40 82 0.000 

 0.000 74 7.09 0.72 3.71 52 لا أقوم بتنفيذ بعض الأعمال التي لا تتفق مع مبادئي
 0.000 83 14.46 0.58 4.17 52 يتيح لي مديري فرصة المشاركة في القرار

أشعر بقمة الفرص المتاحة في تعمم ميارات جديدة 
 في وظيفتي

52 3.98 0.73 9.72 80 0.000 

لا يسمح لي مديري بالاطلاع عمى تقييم أدائي 
 الوظيفي

52 4.42 0.64 16.11 88 0.000 

 0.000 73 5.48 0.86 3.65 52 أشعر بعدم الاستقرار إذا تغير نمط العمل.
 0.000 32 15.96- 0.63 1.60 52 أشعر بعدم الرضا الوظيفي

 0.000 73 12.28 0.38 3.65 52 الاحتراق الوظيفي

إن الهتوسط الحسابي العام لتقديرات أفراد العيىة ككل عن كافة العبارات الخاصة بقياس  
( درجة هن 3.65قد بمغ)هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في دهشق في الاحتراق الوظيفي 

ي قيهة أكبر هن قيهة الهتوسط الهعياري في ٌذي الدراسة والبالغ  5أصل  درجات  3درجات وٌ
مستوى تقييم الاحتراق %( والذي يقابل 73, وبمغت أٌهية الهوافقة الىسبية عمى ٌذا التقييم )

ي أعمى هن ىسبة الهتوسط الحسابي الهعتهدة في ٌذي الدراسة الوظيفي بدرجة عالية  , وٌ
( فقط هها يدل 0.38( وبمغت قيهة الاىحراف الهعياري الكمي عن الهتوسط ) 60والبالغة )

ٌذا التقييم )عالي( دال عمى تقارب الإجابات وأىٍا تتقارب حول الهتوسط الحسابي , وأن 
 احصائياً.

احتمت الهرتبة الأولى في عبارات اعتهاد الاحتراق الوظيفي العبارة )لا يسهح لي هديري 
( و أن الوزن الىسبي 4.42طلاع عمى تقييم أدائي الوظيفي( بهتوسط الاجابات عميٍا) بالا



 دمشق في المستيمك وحماية التجارة مديرية حالة دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 

( أصغر هن هستوى الدلالة  0.000%( وهستوى  الدلالة الحسابية )  88لرجابات ٌو ) 
يدل عمى وجود فارق جوٌري بين هتوسط اجابات أفراد العيىة عمى ٌذي  0.05الهفترض 

وتقييم تطبيق اعتهاد ٌذي العبارة كأحد عبارات الاحتراق الوظيفي  3العبارة والهتوسط الهفترض 
 ]يتيح لي هديري فرصة الهشاركة في القرار  [)عالي( دال احصائياً, وفي الهرتبة الثاىية عبارة 

لوزن الىسبي لرجابات ٌو ) 4.17ىجد أن هتوسط الاجابات عميٍا)  %(  83( و أن ا
وهستوى  0.05( أصغر هن هستوى الدلالة الهفترض  0.000وهستوى  الدلالة الحسابية ) 

تقييم وتطبيق اعتهاد ٌذي العبارة )عالي( دال احصائياً وفي الهرتبة الثالثة عبارة )أشعر بعدم 
% واخيراً عبارة )أشعر بعدم  82توفير التدريب الكافي لأداء العهل بشكل فاعل( بوزن ىسبي 

 %( دال احصائياً. 32اً )الرضا الوظيفي.( بأٌهية ىسبية هىخفضة جد

 فرضيات الدراسة:

يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية )المناخ التنظيمي( عمى التابع )الاحتراق  -1
 الوظيفي(.

 وتقسم إلى الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضية الفرعية الاولى:

فااي  ظيفييوجاد أثار معناوي لمييكال التنظيماي كأحاد أبعااد المنااخ التنظيماي فاي الاحتاراق الاو 
 .في دمشقمديرية التجارة وحماية المستيمك 

 تم اجراء اىحدار خطي لمفرضية الفرعية الأولى كها يمي:

( عمى التابع الٍيكل التىظيهيجدول دالات علاقات الارتباط والتفسير بين الهتغير الهستقل )
 (الاحتراق الوظيفي)

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .755a 0.570 0.562 66.346 .000b 
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a. Predictors: (Constant), الٍيكل التىظيهي 
 

و هعاهل الارتباط قيهتً    Rلديىا الهقياس  لديىا هقياس هعاهل التفسير والذي  75.5% وٌ
% أن الهتغير الهستقل في ٌذا الىهوذج الٍيكل التىظيهي استطاع أن  57.0قيهتً تقريبا 

( والباقي يعزى الى Yالحاصمة في التابع )الاحتراق الوظيفي( ) %  هن التغيرات 57.0يفسر 
عواهل أخرى. ويظٍر الجدول أيضاً تحميل التباين والذي يهكن هن خلالً هعرفة القوة 

  و هعىوية الدلالة الحسابية )   F=66.3التفسيرية لمىهوذج ككل عن طريق احصائية 
Sig=0.000ي اصغر هن الهعىوية الدلالة القي . هها يؤكد وجود قوة sig=0.05اسية ( وٌ

 التفسيرية لمىهوذج الاىحدار الخطي هن الىاحية الإحصائية أي الىهوذج ككل ذا دلالة هعىوية .

الاحتراق ( والتابع )الٍيكل التىظيهيجدول الدالات الاحصائية لهعادلة التأثير الهستقل )
 (الوظيفي

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.919 0.215  8.906 0.000 

 0.000 8.145 0.755 0.057 0.467 الٍيكل التىظيهي

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 

الهىاخ بعاد أ كأحد( )الٍيكل التىظيهي وهن خلال الجدول ىجد أن بعد الهتغير الهستقل
( عمى هتغير Sig=0.000لً تأثير ودال احصائياً حسب الدلالة الهعىوية ) التىظيهي

 ( وهعادلة التأثير ٌي:الاحتراق الوظيفي)

)(0.46)+ 1.9= الاحتراق الوظيفي الٍيكل التىظيهي  ) 

 وىقبل الفرض البديل: 



 دمشق في المستيمك وحماية التجارة مديرية حالة دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 

فااي  الاحتاراق الاوظيفييوجاد أثار معناوي لمييكال التنظيماي كأحاد أبعااد المنااخ التنظيماي فاي 
 .في دمشقمديرية التجارة وحماية المستيمك 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

يوجااد أثاار معنااوي لممشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات كأحااد أبعاااد المناااخ التنظيمااي فااي الاحتااراق 
 .في دمشقمديرية التجارة وحماية المستيمك في  الوظيفي

 ثاىية كها يمي:تم اجراء اىحدار خطي لمفرضية الفرعية ال

جدول دالات علاقات الارتباط والتفسير بين الهتغير الهستقل )الهشاركة في اتخاذ القرارات( 
 (الاحتراق الوظيفيعمى التابع )

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .696a 0.484 0.474 46.883 .000b 

a. Predictors: (Constant),  اراتالهشاركة في اتخاذ القر 
 

و هعاهل الارتباط قيهتً    Rلديىا الهقياس  لديىا هقياس هعاهل التفسير والذي  69.6% وٌ
( استطاع الهشاركة في اتخاذ القرارات -% أن الهتغير الهستقل )التفسيري 48.4قيهتً تقريبا 
( والباقي يعزى Yهن التغيرات الحاصمة في التابع )الاحتراق الوظيفي( )   43.7أن يفسر 

لى عواهل أخرى. ويظٍر الجدول أيضاً تحميل التباين والذي يهكن هن خلالً هعرفة القوة ا
  و هعىوية الدلالة الحسابية )   F=46.8التفسيرية لمىهوذج ككل عن طريق احصائية 

Sig=0.000 ي اصغر هن الهعىوية الدلالة القياسية . هها يؤكد وجود قوة sig=0.05( وٌ
 دار الخطي هن الىاحية الإحصائية أي الىهوذج ككل ذا دلالة هعىوية .التفسيرية لمىهوذج الاىح

( والتابع الهشاركة في اتخاذ القراراتجدول الدالات الاحصائية لهعادلة التأثير الهستقل )
 (الاحتراق الوظيفي)

Coefficientsa 
Model Unstandardized Standardized t Sig. 
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Coefficients Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 2.449 0.180 
 

13.640 0.000 

الهشاركة في اتخاذ 
 القرارات

0.350 0.051 0.696 6.847 0.000 

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 

أبعاد  كأحد( الهشاركة في اتخاذ القرارات) وهن خلال الجدول ىجد أن بعد الهتغير الهستقل
( عمى هتغير Sig=0.000ً تأثير ودال احصائياً حسب الدلالة الهعىوية )ل الهىاخ التىظيهي

 وهعادلة التأثير ٌي: ( الاحتراق الوظيفي)

)(0.35)+ 2.44= الاحتراق الوظيفي المشاركة في اتخاذ القرارات  ) 

 وىقبل الفرض البديل: 

ي الاحتااراق يوجااد أثاار معنااوي لممشاااركة فااي اتخاااذ القاارارات كأحااد أبعاااد المناااخ التنظيمااي فاا
 .في دمشقمديرية التجارة وحماية المستيمك في  الوظيفي

 الفرضية الفرعية الثالثة:

مديريااة فااي  يوجاد أثاار معنااوي لمحااوافز كأحاد أبعاااد المناااخ التنظيمااي فاي الاحتااراق الااوظيفي
 .في دمشقالتجارة وحماية المستيمك 

 تم اجراء اىحدار خطي لمفرضية الفرعية الثالثة كها يمي:

(المادية الحوافز)ل دالات علاقات الارتباط والتفسير بين الهتغير الهستقل هن حيث )جدو 
 (الاحتراق الوظيفي( عمى التابع )والمعنوية

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

F Sig. 



 دمشق في المستيمك وحماية التجارة مديرية حالة دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 

Square 

1 .788a 0.622 0.614 82.170 .000b 

a. Predictors: (Constant), الحوافز 
 

و هعا Rلديىا الهقياس  لديىا هقياس هعاهل التفسير والذي  78.8% هل الارتباط قيهتً   وٌ
( استطاع )الحوافز(المادية والمعنوية -% أن الهتغير الهستقل )التفسيري 62.2قيهتً تقريبا 
( والباقي يعزى Yهن التغيرات الحاصمة في التابع )الاحتراق الوظيفي( )   62.2أن يفسر 

ضاً تحميل التباين والذي يهكن هن خلالً هعرفة القوة الى عواهل أخرى. ويظٍر الجدول أي
  و هعىوية الدلالة الحسابية )   F=82.1التفسيرية لمىهوذج ككل عن طريق احصائية 

Sig=0.000 ي اصغر هن الهعىوية الدلالة القياسية . هها يؤكد وجود قوة sig=0.05( وٌ
 أي الىهوذج ككل ذا دلالة هعىوية . التفسيرية لمىهوذج الاىحدار الخطي هن الىاحية الإحصائية

( والتابع المادية والمعنويةالحوافز))جدول الدالات الاحصائية لهعادلة التأثير الهستقل )
 (الاحتراق الوظيفي)

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.831 0.203   9.005 0.000 

(الهادية الحوافز
 والهعىوية(

0.500 0.055 0.788 9.065 0.000 

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 

أبعاد  كأحد( (المادية والمعنويةالحوافز)) وهن خلال الجدول ىجد أن بعد الهتغير الهستقل
( عمى هتغير Sig=0.000لة الهعىوية )لً تأثير ودال احصائياً حسب الدلا المناخ التنظيمي

 ( وهعادلة التأثير ٌي:الاحتراق الوظيفي)
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)(0.50)+ 1.83= الاحتراق الوظيفي المادية والمعنويةالحوافز()  ) 

 وىقبل الفرض البديل: 

مديريااة فااي  يوجاد أثاار معنااوي لمحااوافز كأحاد أبعاااد المناااخ التنظيمااي فاي الاحتااراق الااوظيفي
 .في دمشقمك التجارة وحماية المستي

يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية )المناخ التنظيمي( من حيث )الييكل التنظيمي ،  -2
المادية والمعنوية(( معاً عمى التابع )الاحتراق )الحوافزالمشاركة في اتخاذ القرارات ، 

 الوظيفي(

 تم اجراء اىحدار الهتعدد خطي لمفرضية الكمية  كها يمي:

الارتباط والتفسير بين الهتغير الهستقل )الهىاخ التىظيهي( عمى التابع جدول دالات علاقات 
 (الاحتراق الوظيفي)

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .815a 0.665 0.644 31.719 .000b 

a. Predictors: (Constant), الوظيفي الحوافز, التدريب, الترقية, التدوير 
 

و ه Rلديىا الهقياس  لديىا هقياس هعاهل التفسير والذي  81.5% عاهل الارتباط قيهتً   وٌ
ابعاد الهىاخ التىظيهي(  -% هها يعىي أن الهتغير الهستقل )التفسيري 66.5قيهتً تقريبا 

( Yهن التغيرات الحاصمة في التابع )الاحتراق الوظيفي( )   %  66.5استطاع أن يفسر 
الجدول أيضاً تحميل التباين والذي يهكن هن خلالً والباقي يعزى الى عواهل أخرى. ويظٍر 

و هعىوية الدلالة الحسابية   F=31.7هعرفة القوة التفسيرية لمىهوذج ككل عن طريق احصائية 
 (  Sig=0.000 ي اصغر هن الهعىوية الدلالة القياسية . هها يؤكد وجود قوة sig=0.05( وٌ

 الإحصائية أي الىهوذج ككل ذا دلالة هعىوية .التفسيرية لمىهوذج الاىحدار الخطي هن الىاحية 



 دمشق في المستيمك وحماية التجارة مديرية حالة دراسة -الوظيفي الاحتراق في واثره التنظيمي المناخ
 

 جدول الدالات الاحصائية لهعادلة التأثير الهستقل )الهىاخ التىظيهي( والتابع )الاحتراق
 (الوظيفي

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) 1.742 0.203   8.566 0.000 

 0.128 1.551 0.250 0.100 0.154 الٍيكل التىظيهي

الهشاركة في اتخاذ 
 القرارات

0.194 0.066 0.336 2.427 0.040 

(الهادية الحوافز
 والهعىوية(

0.279 0.105 0.439 2.651 0.011 

a. Dependent Variable: الاحتراق الوظيفي 

الهشاركة في اتخاذ القرارات, و الحوافز ) د الهتغير الهستقلوهن خلال الجدول ىجد أن بع
ي اقوى  الهىاخ التىظيهي هعاً أبعاد  كأحد( الهادية والهعىوية لٍها تأثير ودال احصائياً وٌ

 (الاحتراق الوظيفيالابعاد بيىها ىجد )لمٍيكل التىظيهي( ذات تأثير ضعيف عمى هتغير )
 وهعادلة التأثير ٌي:

فيالاحتراق الوظي  =1.50 +(0.19)( الهشاركة في اتخاذ القرارات  )+(0.27)( لحوافز الهادية والهعىويةا  ) 

 وىقبل الفرض البديل: 

المشاركة في اتخاذ يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية )لممناخ التنظيمي( من حيث )
 ( عمى التابع )الاحتراق الوظيفي(القرارات، و الحوافز المادية والمعنوية
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 : الخاتمة

 من خلال ما تمت مناقشتو في ىذا البحث. 

ان الهىعاخ التىظيهعي يعوثر فعي جعو العهعل وفعي دافعيعة الععاهمين وفعي الجانب السموكي يتبين هعن 
كفاءتٍم في عهمٍم, وان الهىعاخ التىظيهعي  يكعون الجعو الععام والسعائد فعي الهىظهعة , وان الهىعاخ 

وظيفي حيعث ان الهىعاخ التىظيهعي الايجعابي تقععل التىظيهعي لعً اثعري الفععال عمعى درجعة الاحتعراق الع
عٌعداف  فيعً درجعة الاحتعراق العوظيفي وتعهعل فيعً الهىظهعة بكفعاءة عاليعة ويسعودٌا الإيهعان بتحقيعق ا

 الهىظهة هن جهيع هستويات الهىظهة  لكي تصبح الهىظهة رائدة في الهجتهع. 

 النتائج
 هديرية التجارة وحهاية عاهمين في حسب اراء ال هستوى تقييم الٍيكل التىظيهي بدرجة عالية

 في دهشقالهستٍمك 
 هديرية حسب اراء العاهمين في  هستوى تقييم الهشاركة في اتخاذ القرارات بدرجة وسط

 في دهشقالتجارة وحهاية الهستٍمك 
  هديرية حسب اراء العاهمين في  بدرجة عاليةالحوافز)الهادية والهعىوية( هستوى تقييم

 في دهشقتٍمك التجارة وحهاية الهس
 هديرية التجارة حسب اراء العاهمين في  هستوى تقييم الاحتراق الوظيفي بدرجة عالية

 في دهشقوحهاية الهستٍمك 
 في  يوجد أثر هعىوي لمٍيكل التىظيهي كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي في الاحتراق الوظيفي

 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك 
  يوجد أثر هعىوي لمهشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي في الاحتراق

 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في  الوظيفي
 يوجد أثر هعىوي لمحوافز والهكافآت كأحد أبعاد الهىاخ التىظيهي في الاحتراق الوظيفي 

 .في دهشقهديرية التجارة وحهاية الهستٍمك في 
 ( هن حيث )الهشاركة في اتخاذ يوجد علاقة تأثير ذات دلالة هعىوية )لمهىاخ التىظيهي

 ( عمى التابع )الاحتراق الوظيفي(الحوافز الهادية والهعىويةو  القرارات, 
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 التوصيات

  توفر هىاخ تىظيهي إيجابي لمعاهمينأن في دهشق هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك عمى. 
  بهوضوعية العاهمين  أن تقييم أداء في دهشق هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك عمى

 . وعدالة
  الاعتبار لهصالح  أن تىظر بعين في دهشق التجارة وحهاية الهستٍمك  هديريةعمى

 اتخاذٌا القرارات وتأخذ بعين الاعتبار هشاركتٍم في ٌذي القرارات. الآخرين عىد 
  توسيع الاتصالات بين جهيع ل ان تسعى في دهشق هديرية التجارة وحهاية الهستٍمك عمى

 العاهمين سعياً لمفٍم الهشترك. 
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