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 انًهخص
اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ل١بط ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٔظُ

اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، ِٚغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚدساعخ دٚس 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثّزطٍجبرٙب )اٌّبد٠خ، اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح 

زٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼ١ٍب(  فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِخ

اٌششوبد اٌّزوٛسح. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش لاعزجبٔخ رزىْٛ ِٓ 

فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ،  ب  ِٛظف 69( فمشح ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رزأٌف ِٓ 04)

اعزجبٔخ ٚرٌه ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚلذ اػزّذ  69ٚاعزشد ِٕٙب 

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأثشص ِب ٚسد فٟ اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌىزت.

اٌّؼٍِٛبد  مٛٞ عذا  ث١ٓ رٛفش ِزطٍجبد ٔظُؽشد٠ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

الإداس٠خ )اٌّبد٠خ، اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب( ٚث١ٓ رؾم١ك الإثذاع 

وّب رمذَ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ، ٚاٌزٟ وبْ أثشص٘ب: ػشٚسح  الإداسٞ.

 خاعزّشاس٠خ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠

ٝ رٛف١ش ٚاعزخذاَ الأعٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشِغ١بد اٌّزطٛسح، ٚرذس٠ت ٚاٌؾشص ػٍ

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ّّٙب ٚرط٠ٛش٘ب

 

 .الإثذاع الإداسٞ –ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ انكهًاخ انًفتاحُح: 
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The Role of Management Information Systems in 

Achieving Administrative Creativity "Afield Study 

on Pharmaceutical Companies Operating in 

Latakia Governorate" 

 
ABSTRACT  

The research aims to measure the availability of management 

information systems requirements in pharmaceutical companies 

operating in Latakia governorate, and the level of administrative 

creativity among its employees, and to study the role of 

management information systems with its requirements (physical, 

human, software, interest and support of senior management) in 

achieving administrative creativity among workers from Various 

job levels in the mentioned companies. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire consisting of (40) items was designed and 

developed and distributed to a sample of 96 employees at various 

administrative levels, and 76 questionnaires were retrieved from 

them for the purpose of data collection and measurement of study 

variables, and the researcher relied on the descriptive analytical 

approach to highlight what was stated in articles and periodicals, 

scientific journals and books.                                                              

                The study concluded that there is a very strong 

correlation between the availability of management information 

systems requirements (physical, human, software, the interest and 

support of senior management) and the achievement of 

administrative creativity. The researcher also made a set of 

recommendations, the most prominent of which were: the need to 

keep pace with technological developments in the field of 

management information systems, and ensure the provision and use 

of modern devices and advanced software, and train employees to 

use management information systems and to involve them in the 

process of designing and developing them 

 

Key Words: Management Information Systems, Administrative 

Creativity.  
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 يمذيح:-1

ُ ِّٚٙب  خبطخ ٌزٍه       أطجؾذ ؽبعخ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ئٌٝ الإثذاع الإداسٞ ِطٍجب  ٍِؾب

بفغ١خ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌز١ّض فٟ الإداء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب فٟ ث١ئخ رٕ

ؽ١ش أْ الإثذاع الإداسٞ ٠ؼذ ػبِلا  أعبع١ب  ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغبٔت شذ٠ذح، 

الإداسٞ ٌزٍه إٌّظّبد ٚاٌطش٠ك اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس٘ب إٌّبعت ٚاٌفؼبي فٟ 

ػظش اٌزغ١١ش اٌّغزّش، وّب ٠ٕظش ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚئ٠غبد 

 غذ٠ذح اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٙزُ فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.الأفىبس اٌ

٠ٚؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أؽذ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚالأدٚاد اٌشئ١غ١خ اٌمبدسح ػٍٝ      

ثً ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذٜ الأفشاد ػٍٝ  خٍك الإثذاع داخً إٌّظّبد

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ع١ٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد إٌّبعجخ اػزجبس أْ ٔظبَ 

 ٌزغشثخ ٚرطج١ك أفىبس اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أسع اٌٛالغ.

ِزطٍجبد زؼشف ػٍٝ ثٙذف اٌ٘زٖ اٌذساعخ  ٚأطلالب  ِّب عجك رٛعٗ اٌجبؽش لإعشاء     

اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، ِٚذٜ  د٠ٚخالأ ششوبدفٟ  خٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّطجم

 ِغبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد.

 يشكهح انثحث:-2

ٔز١غخ الأصِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رّش ثٙب اٌجلاد ٚخبطخ أصِخ وٛسٚٔب الأخ١شح، ٚٔز١غخ       

خ أمطبع ثؼغ الأطٕبف اٌذٚائ١خ أٚ اسرفبع أعؼبس٘ب، رغبئً اٌجبؽش دٚس ششوبد الأد٠ٚ

اٌغٛس٠خ فٟ ؽً ٘زٖ اٌّشىلاد ، ِٚذٜ رٛافش ِزطٍجبد الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

٘زٖ اٌششوبد، وْٛ الإثذاع الإداسٞ ٠ؼزجش ثٛاثخ ٌزط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

دساعخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ لإعشاء  دفؼٗ ٚؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً ثأعب١ٌت ِجزىشح، ِّب

اٌشاصٞ، أٌفب فبسِب، اٌش٠بْ، أٚد٠لا ٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ )ػذد ِٓ ششوبد الأدٚ

رُ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌؼبِخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ، ٚ(فبسِب

، ٚوبٔذ الأعئٍخ الاعزطلاػ١خ رزّؾٛس ( ِٓ اٌّذساء04الاعزطلاػ١خ اٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )

ؽً اٌّشىلاد ثأعب١ٌت ِجزىشح، ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ )ِذٜ اٌمذسح ػٍٝ 

 رط٠ٛش أفىبس لذ٠ّخ، ٚرؾ١ًٍ ِٙبَ اٌؼًّ، ٚئدسان الأش١بء ٚرفغ١ش٘ب(

ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚعذ أْ ٕ٘بن ػؼف      

 .ػ١ٍّخ الإثذاع ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد

اٌجبؽش ػٍٝ أدث١بد اٌجؾش ٚثٕبء ػٍٝ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ  ٚثؼذ اؽلاع     

ٚعذ اٌجبؽش ثأْ ٕ٘بن ػذح ِذاخً ٌزؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌٚؼً أثشص ٘زٖ اٌّذاخً وبْ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ...

رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ؽشػ  رّىٓ اٌجبؽش ِٓٚثٕبء ػٍٝ وً ِب عجك       

 اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:

يا هى دور َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ الأدوَح يحم 

 انذراسح؟
 ٠ٚزفشع ػٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:     

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انًادَحانًتطهثاخ ِب ٘ٛ دٚس

 ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟فٟ الإثذاع الإداسٞ 
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  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انثشرَحانًتطهثاخ ِب ٘ٛ دٚس

 ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟فٟ الإثذاع الإداسٞ 

  لإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا انًتطهثاخ انثريدُحِب ٘ٛ دٚس

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟الإثذاع الإداسٞ 

  لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  اهتًاو ودػى الإدارج انؼهُاِب ٘ٛ دٚس

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟

 أهًُح انثحث:-3 

ٔٗ ٠جؾش فٟ ِغأٌخ ؽ٠ٛ١خ ثبٌغخ اٌزؼم١ذ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ أ الأهًُح انُظرَح رّضٍذ     

ٚػشٚس٠خ، ٚخبطخ فٟ ظً الأصِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ثٙب اٌجلاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ ِزغ١ش 

ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌّزجؼخ فٟ سفغ أداء اٌؼًّ ٚص٠بدح ا١ٌّضح  اٌزٞ ٠ؼزجش الإثذاع الإداسٞ

الإداس٠خ، ٌزٌه ِٓ ، ثبلإػبفخ لأ١ّ٘خ دساعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٕبفغ١خ

اٌّّىٓ أْ ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ِفب١ّٟ٘ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

 ِٚزطٍجبرٙب ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ.

٠مذَ ِغبّ٘خ ِزٛاػؼخ ِٓ خلاي  لذ ِٓ خلاي وٛٔٗ رّضٍذ أهًُح انثحث انؼًهُحأِب      

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٕخ ششوبد  فٟ رم١١ُ ٚالغ أٔظّخ اٌّمزشؽبدإٌزبئظ ٚ

ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ  ِٚٓ صُالأد٠ٚخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، 

ِّب ٠إدٞ فٟ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش٘ب ٚرؼض٠ض دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ، 

 ١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ.رؾم ِٓ صُإٌٙب٠خ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌشىً الأِضً، ٚ

 أهذاف انثحث:-4

 رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش:ئٌٝ عؼٝ اٌجبؽش      

َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ الأدوَح يحم  تحذَذ دور

 انذراسح

 ٠ٚزفشع ػٕٗ الأ٘ذاف ا٢ر١خ:     

  الإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًادَح انًتطهثاخ رؾذ٠ذ دٚس

 .الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انثشرَحانًتطهثاخ رؾذ٠ذ دٚس

 .الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انًتطهثاخ انثريدُحرؾذ٠ذ دٚس

 .الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ الإثذاع

  لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  الإدارج انؼهُا يساَذجاهتًاو ورؾذ٠ذ دٚس

 .فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

 فرضُاخ انثحث:-5

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ثب٢رٟ: رّضٍذ    

الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ ُظى انًؼهىياخ ن لا َىخذ دور يؼُىٌ

 الأدوَح يحم انذراسح

 :أجضمذ ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خٚ     
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  ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  انًادَحنهًتطهثاخ لا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٌٕٕٞٛظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّزبؽخ  نثشرَحنهًتطهثاخ الا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثريدُحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٕٞٛٔظُ اٌّؼٍِٛبد لاعزخذاَ  لاهتًاو ودػى الإدارج انؼهُالا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

 انذراساخ انساتمح:-6

 انذراساخ انؼرتُح:-6-1    

ثؼٕٛاْ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد : [6] (2119، وآخروٌدراسح )ػثذ انرحًٍ،  -1

 -ٌٍغ١بساد، عذح الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ )دساعخ ؽبٌخ ششوخ إٌبغٟ

(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 5406-5402اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، خلاي اٌفزشح 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١بد، أِٓ 

اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ الأداء فٟ ششوخ إٌبغٟ ٌٍغ١بساد، ٚدساعخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

٠خ، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ رٛاعٗ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس

( ِٛظف ػٓ ؽش٠ك 054اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ دساعزٗ، ٚوبْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ، ٚأصجزذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش وج١ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ. فٟالإداس٠خ 

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثؼٕٛاْ أصش ٔظُ : [5] (2121دراسح )انخصاوَح، يحُلاٌ،  -2

ػٍٝ س٠بدح الأػّبي فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثاثؼبد٘ب ِٕفشدح ِٚغزّؼخ )اٌّىٛٔبد 

اٌّبد٠خ، اٌجشِغ١بد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، شجىبد الارظبي،ـ لٛاػذ اٌج١بٔبد( فٟ 

 الأػّبي فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ،ِغزٜٛ اٌش٠بدح ثّٕظّبد 

( 54اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغ ػذد إٌّظّبد اٌّجؾٛس )

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اٌفئبد الأٌٚٝ 240)شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ ششوخ دٚائ١خ

ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ، ٚأصجزذ إٌزبئظ ثأْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ٍٝ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ، ٚٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػ

 داخً إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الإثذاع  ثؼٕٛاْ :[7] (2121دراسح )ػهٍ،  -3

الإداسٞ )دساعخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغٛدأٟ(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس 

الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ،  ِذٜ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

ِٚذٜ ا٘زّبَ ٘زٖ اٌّظبسف ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

الإثذاع ف١ٙب، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ دساعزٗ ًِٚ 

( فشد ٌزّض١ً 032ِغزّغ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌذساعخ ٚرُ اخز١بس )

، ٚأصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإثذاع ِغزّغ اٌذساعخ

 الإداسٞ عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّشٚٔخ أٚ ؽً اٌّشىلاد اٌّخبؽشح.
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 انذراساخ الأخُثُح:-6-2    

ثؼٕٛاْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ : [12] (Ikehukwu, et al, 2019)دراسح  .1

ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ )دساعخ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح فٟ 

: دفذ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ ثٛسد ٘بسوٛسد(

إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؾم١ك فٟ رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ الأداء 

بد اٌزغبس٠خ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّ

اٌذساعخ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ ٘ٛ ث١بْ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ أعب١ٌت ئداسح الأػّبي ٚالإٔزبع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ثؼٕٛاْ الإثذاع الإداسٞ  :[13] (Masad, Aljawarneh, 2020)دراسح  .2

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ )دساعخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ عذاسا(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ )الأطبٌخ، اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، لجٛي 

اٌّخبؽشح، اٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ 

فٟ دساعزٗ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ  عذاسا، اعزخذَ اٌجبؽش

( ِٛظفب ، ٚرُ 002اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( ِٛظف، ٚأظٙشد ٔز١غخ اٌذساعخ أْ 044الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ )

، ٚوبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمذساد الإثذاػ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

ُ اٌزٛط١بد ػشٚسح ٚػغ ٔظبَ لاخز١بس اٌىٛادس الإداس٠خ اٌزٟ رزّزغ ِٓ أ٘

 ثخظبئض ئثذاػ١خ ٌٍؼًّ فٟ إٌّبطت الإداس٠خ.

 اختلاف انذراسح انحانُح ػٍ انذراساخ انساتمح:

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ وً ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أْ أٞ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ      

الإداس٠خ ثّزطٍجبرٙب ِغ الإثذاع الإداسٞ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٌُ ٠شثؾ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

( اٌزٟ أخزد ثجؼغ ِزطٍجبد 5450ٚعٛد رشبثٗ ِغ ئؽذٜ اٌذساعبد اٌغبثمخ )ػٍٟ، 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئلا أٔٙب اخزٍفذ ػٕٙب فٟ ث١ئخ اٌزطج١ك.

 يُهدُح انثحث:-7

 رُ ئٔغبص ٘زا اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمبسثخ الاعزٕجبؽ١خ وّٕٙظ ػبَ ٌٍزفى١ش، ؽ١ش     

ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ الأزمبي ِٓ اٌى١ٍبد ئٌٝ اٌغضئ١بد، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش 

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزَّؾ١ٍٍٟ، ٚلبَ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش 

ت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌظبدسح فٟ ِغبي إٌّشٛسح ٚاٌىز

اٌجؾش. أِب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فزُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك ل١بَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد 

ِؾً اٌذساعخ، وّب لبَ ثزظ١ُّ اعزج١بْ ٠زؼّٓ  أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌششوبداٌشخظ١خ ِغ 

ٛػٛع اٌجؾش. ِٚٓ صُ اعزخذَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّ

(SPSS 20.فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌّؼط١بد ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ) 

 يدتًغ انثحث وػُُته:-8
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شًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝ يدتًغ انثحث: 

ششوبد الأد٠ٚخ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ ٟٚ٘ ) اٌشاصٞ، أٌفب فبسِب، أٚد٠لا ٚاٌؼ١ٍب فٟ 

 أِبٔضب فبسِب، اٌش٠بْ(فبسِب، 

ٚثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ  ثغ١طخ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خػُُح انثحث: 

 .ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِفشدح 69اٌذساعخ 

 انمسى انُظرٌ:

 الإدارَح:تؼرَف َظى انًؼهىياخ  -1

ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رأخز ٠ٕظش ئٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أٔٙب      

اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚرٍخظٙب ٚرشرجٙب ئٌٝ أشىبي راد ِغضٜ ِٚف١ذح ِضً رمبس٠ش الإداسح، 

، ٚاٌجؼغ ػشفٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد (300 ,[11])ٚرٌه فٟ طٕغ اٌمشاس الإداسٞ 

اٌّٛؽذح اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ ٚاعزشداد اٌّؼٍِٛبد ٚرخظ١ظٙب، ٌجٕبء أٚ 

 .(38 ,[15])رط٠ٛش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌغ١ٍُ 

 يتطهثاخ َظى انًؼهىياخ الإدارَح: -2

فبلأفشاد ٟ٘ اٌّزطٍت الأُ٘ فٟ وً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  .0

ٚثؼغ ٘إلاء الأفشاد ٠طٍك ػ١ٍُٙ الاخزظبط١ْٛ  ٠مِْٛٛ ثبٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد،

 (. ,[5]025) ٚأِب ا٢خشْٚ ٠طٍك ػ١ٍُٙ اٌّغزخذِْٛ إٌٙبئ١ْٛاٌف١ْٕٛ، 

اٌمٜٛ اٌىبِٕخ فٟ اٌّٛلف الإداسٞ، ٚالارظبلاد ٟٚ٘ : اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ  .5

 (.305 ,[10]ٚٔطبق اٌزّى١ٓ )الإداس٠خ، اٌزف٠ٛغ، اٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ 

: ٚرزّضً فٟ اٌّؼذاد ٚاٌٛعبئً اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رؼزجش أداح اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ .3

ٌغّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ ِشرجطخ ثّخزٍف الأعٙضح ٚاٌشجىبد ٚوزٌه 

 .ثٛؽذاد الإدخبي ٚالإخشاط

اعزؼذاد٘ب لارخبر ئعشاءاد خلاي  ٚرٌهدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد:  .0

ٍِّٛعخ ِٕٚٙب ط١بغخ ع١بعخ اٌغٛدح، الإششان اٌىٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٔشش ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 .(29 ,[2]اٌغٛدح، ئداسح ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش )

اٌجشِغ١بد: ٚرزّضً فٟ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ، ٚوزٌه اٌجشاِظ  .2

 (.301 ,[3]ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح )اٌزطج١م١خ اٌّغزخذِخ فٟ أداء اٌؼًّ، 

  الإتذاع الإدارٌ: -3

اٌؼ١ٍّخ اٌٙبدفخ ئٌٝ ر١ٌٛذ أفىبس أٚ ِٕزغبد أٚ ِؼٍِٛبد  ٠ؼشف الإثذاع الإداسٞ ثأٔٗ      

أٚ ؽشائك ػًّ عذ٠ذح ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚوبفخ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ 

أعٍٛة ئداسٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ (، وّب ٠ؼشف ثأٔٗ 53 ,[4]رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّٛػخ ٌٍّٕظّخ )

اٌؼٕظش اٌجششٞ ثشىً أعبعٟ ِٓ خلاي ؽشػ ؽٍٛي ١ِّضح ٌٍّشىلاد ٚأداء اٌؼًّ 

ثأعب١ٌت ٚؽشق عذ٠ذح فٟ ظً اعزخذاَ ػٕبطش وبلأطبٌخ ٚاٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌّخبؽشح 

ٗ أٚ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚاٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف عٛاء ٌٍفشد ٔفغ

 .(210 ,[9]ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب )

 :ػُاصر الإتذاع الإدارٌ -4

 (:53 ,[8]ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٕبطش الإثذاع الإداسٞ ٌىٓ أثشص ٘زٖ اٌؼٕبطش ٟ٘ )
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  اٌّشٚٔخ: ٠مظذ ثٙب ِذٜ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّجذع ثّب ٠زلاءَ ِغ

 اٌّٛلف.

  ِٓ ٓاٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس ؽٛي ِٛػٛع اٌطلالخ: ٟٚ٘ ئٔزبط أوجش لذس ِّى

 ِؼ١ٓ فٟ ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

  الأطبٌخ: ٚرؼٕٟ ِذٜ لذسح اٌشخض ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح ِخزٍفخ

 ػٓ أفىبس اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ.

  اٌّخبؽشح: ٚرؼٕٟ أخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ رجٕٟ الأفىبس ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح

ّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِٚذٜ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّخبؽشح إٌبعّخ ػٓ الأػ

 ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب.

  اٌزؾ١ًٍ: ٠ٚمظذ ثٗ ئٔزبط ئثذاػٟ أٚ اثزىبسٞ ٠ٚزؼّٓ ػ١ٍّخ رغضئخ أٚ رفز١ذ

أٞ ػًّ عذ٠ذ ئٌٝ ٚؽذاد ثغ١طخ ١ٌزُ اٌزؼبًِ ِغ وً عضء ػٍٝ ؽذا ِٚٓ صُ 

 ٠زُ ئػبدح رٕظ١ُ ٘زٖ الأعضاء.

 :الإدارٌانؼلالح تٍُ َظى انًؼهىياخ الإدارَح وتحمُك الإتذاع  -5

٠ٕظش ئٌٝ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚئ٠غبد الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌمبثٍخ 

ٚعٛد  ٌٍزطج١ك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرٛافش ِزطٍجبرٗ ع١ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٘زٖ اٌمذساد ػٓ ؽش٠ك 

رض٠ٚذ ٘إلاء الأفشاد ثىً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعجخ 

 ٚاٌٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌفش٠ذح

٠بدح لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌّخبؽشح ثغجت رخف١غ دسعخ ، ٚثبلإػبفخ ئٌٝ ص(34 ,[7])

 .(456 ,[5]) ػذَ اٌزأوذ ٚرغ١ًٙ الارظبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ

 انُتائح وانًُالشح:

 أداج انذراسح: -1

ثؼذ اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ      

 ادرٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ، ٚثٕبء ػٍٝ اٌض٠بس

ٚاٌج١بٔبد اٌز١زُ  الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

اعزجبٔخ رؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ، لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ عّؼٙب

 اٌجؾش.

( اعزج١بٔب  ػٍٝ اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب 69لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

ٚاٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ 

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  ثطش٠مخ ِجذػخ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

اعزج١بٔبد ٌؼذَ اعزىّبي ث١بٔبرٙب،  9( اعزج١بٔب  ٚاعزجؼبد 69ِؾً اٌذساعخ، رُ اعزشداد )

، لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ بٔخ( اعزج64ٚثزٌه ٠ىْٛ ػذد الاعزج١بٔبد اٌزٟ رُ رفش٠غٙب )

 (.SPSS 20)اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اختثار صذق وثثاخ الاستثاَح: -2

 يمُاس )يؼايم( انثثاخ 

 )يمُاس انصذق )الاتساق انذاخهٍ نفمراخ الاستثاَح 
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رُ اٌزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ، ٠زُ ؽغبة      

(، ٚػبدح ِب رىْٛ ل١ّزٗ ِمجٌٛخ ئرا  54SPSSِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ػٓ ؽش٠ك )

ا اٌّؼبًِ وٍّب صادد ػجبساد الاعزجبٔخ، ِّب ٠ذي (، ؽ١ش رضداد ل١ّخ ٘ز4،94صادد ػٓ )

ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رشًّ وً رفبط١ً اٌجؾش، وّب رضداد ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ أ٠ؼب  وٍّب وبٔذ 

ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِزجب٠ٕخ ٚغ١ش ِزغبٔغخ، ٌٍٚزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة 

لاعزجبٔخ ِٓ عٙخ، ٌٚغ١ّغ فمشاد ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ا

 الاعزجبٔخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:
 

 

 

 (: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ0اٌغذٚي سلُ )

 
 (SPSS 20)انًصذر: يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.869 40 

 ( لًُح يؼايلاخ الارتثاط نهؼثاراخ انتٍ تًثم يحاور انذراسح كم ػهً حذج وانًحاور يدتًؼح2اندذول)

 
الإبداع 
 الإداري

المتطلبات 
 البرمجية

المتطلبات 
 البشرية

المتطلبات 
 المادية

الإدارة دعم 
 العليا

جميع 
 المحاور

الإبداع 
 الإداري

Pearson Correlation 1 .791
**

 .817
**

 .815
**

 .840
**

 .836
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 البرمجية

Pearson Correlation .791
**

 1 .510
**

 .702
**

 .675
**

 .891
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 البشرية

Pearson Correlation .817
**

 .510
**

 1 .675
**

 .629
**

 .624
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 المادية

Pearson Correlation .815
**

 .702
**

 .675
**

 1 .667
**

 .867
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

دعم الإدارة 
 العليا

Pearson Correlation .840
**

 .675
**

 .629
**

 .667
**

 1 .707
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
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ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ِّب ٠ؼٕٟ  4.94ٔلاؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ أوجش ِٓ      

 .( ٟٚ٘ طبٌؾخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ4.896الاعزجبٔخ رزّزغ ثضجبد ع١ذ عذا  )

لبَ اٌجبؽش ثا٠غبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ )ِظفٛفخ الاسرجبؽ( ث١ٓ ِزٛعؾ اٌؼجبساد اٌزٟ وّب   

 :وً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح، ٚاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّؾبٚس ِغزّؼخ(رّضً 

ئْ ِؼظُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ ل١ُ الإعبثبد اٌىٍٟ ٌلاعزج١بْ ٚثم١خ 

ٚراد ٠ّٚىٓ الأخز ثٙب ِزٛعطبد ل١ُ ئعبثبد اٌّزغ١شاد الأخشٜ ٟ٘ ِؼبِلاد ِمجٌٛخ 

 ِّب ٠إوذ ِغزٜٛ طذق فمشاد الاعزجبٔخ a 0.01 >Sig = pدلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش :

 اختثار انفرضُاخ-3
 الأونً: انفرػُحانفرضُح -3-1

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثشرَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ،  اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا ِب(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
(: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "انًتطهثاخ انًادَح 3اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَحانًتاحح 

 انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ

 (SPSS 20)تاستخذاو ترَايح  

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ثبرغبٖ 3.2333ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

بد الإداس٠خ ِزٛفشح ٌٚٙب دٚس فٟ رؾم١ك اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛ

 الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب ٠ؼذ      

ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ ِزٛعؾ اٌؾ١بد 

فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌذٚس اٌّزطٍجبد ( 3)

اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً 

 :لاْ ا٢ر١بْاٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذٚ

N 70 70 70 70 70 70 

جميع 
 المحاور

Pearson Correlation .836
**

 .891
**

 .624
**

 .867
**

 .707
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS 20)انًصذر: يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.5333 .52367 .06259 
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انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر انًتطهثاخ انًادَح انًتاحح نُظى (: َتائح اختثار انفرضُح 4اندذول رلى )

حَانًؼهىياخ الإدار  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العٌنة 
المادٌة على محور المتطلبات 

 لنظم المعلومات الإدارٌة
8.521 69 .000 .53333 .4085 .6582 

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig. = 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ.، ٚ٘ٛ (a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
الإدارَح خ الاَحذار انثسُط نذور انًتطهثاخ انًادَح انًتاحح نُظى انًؼهىيا(: َتائح تحهُم 5اندذول رلى )

 فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.815)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك 

الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ (، 4.990ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي: ٌزااٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انًادَح انًتاحح رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 اختثار انفرضُح انفرػُح انثاَُح:-3-2

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثشرَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ:، ٚ٘زا ِب (One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .815
a
 .664 .659 .26124 .664 134.300 1 68 .000 

One-Sample Statistics 



دراسة مٌدانٌة على شركات الأدوٌة العاملة " يدور نظم المعلومات الإدارٌة فً تحقٌق الإبداع الإدار
 فً محافظة اللاذقٌة

11 

"انًتطهثاخ انثشرَح (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر 6اندذول رلى )

 انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"
 (SPSS 20)ذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح صانً 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 3.6838اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِزٛفشح 

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ. ٌٚٙب دٚس

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ 3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ٌذٚس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ 

 :اٌغذٚلاْ ا٢ر١بْاٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ 
انًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح (: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر 7اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

 
 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ ِغزٜٛ  (Sig. = 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ (a= 0.05)اٌذلاٌخ 
انًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ (: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور 8اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.817)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.7838 .43969 .05255 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد 
العٌنة على محور 

المتطلبات المادٌة لنظم 
الإدارٌةالمعلومات   

14.915 69 .000 .78381 .6790 .8887 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .817
a
 .667 .662 .25996 .667 136.296 1 68 .000 
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الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)(، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 4.996ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ٌخ )ِغزٜٛ اٌذلا

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي: ٌزااٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح خِؼ٠ٕٛ رٚ دلاٌخ ٠ٛعذ دٚس

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 انثانثح:اختثار انفرضُح انفرػُح -3-3

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثريدُحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا ِب(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
"انًتطهثاخ انثشرَح (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر 9اندذول رلى )

 انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"
 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 3.02اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِزٛفشح 

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.ٌٚٙب دٚس 

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

ٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ ع3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ٌذٚس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ 

 :اٌغذٚلاْ ا٢ر١بْاٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ 
انًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح (: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر 11اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.4500 .63724 .07617 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig.= 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠04زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ (a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
انثسُط نذور انًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ (: َتائح تحهُم الاَحذار 11اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.791)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك  اٌجشِغ١خاٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد 

الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ (4.952ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌمٛي: ٌزا ٠ّىٕٕب ٌزاٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 اختثار انفرضُح انفرػُح انراتؼح:-3-4

Ho : ٌٕٕٞٛظُ اٌّؼٍِٛبد  لاهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُالا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

 اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق  ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب

-One)ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس عزٛد٠ٕذ 

Sample-Test) ِب ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ:، ٚ٘زا 
(: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "انًتطهثاخ 12اندذول رلى )

 انثشرَح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

متوسط إجابات أفراد العٌنة 
على محور المتطلبات المادٌة 

الإدارٌةلنظم المعلومات   

5.908 69 .000 .45000 .2981 .6019 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .791
a
 .625 .620 .27585 .625 113.445 1 68 .000 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error Mean 

اهتمام متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
لنظم المعلومات الإدارٌةومساندة الإدارة العلٌا   

70 3.6839 .43260 .05171 
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٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ 3.98اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ دػُ ِٚغبٔذح ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزخذاَ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٌٚٙب دٚس فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب ٌٚىٓ ثّب أْ      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ 3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌذٚس ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍ

 فٟ اٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذ١ٌٚٓ ا٢ر١١ٓ:

 

 
(: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا 13اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig.= 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠03زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.(a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
(: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا نُظى انًؼهىياخ 14اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح  

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ (R= 0.84)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك الإثذاع 

الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ ِغزٜٛ  (Sig= 0.000)(، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 4.642اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

 ٌزا(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، 4.42اٌذلاٌخ )

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي:

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على 
اهتمام ومساندة الإدارة محور 
لنظم المعلومات الإدارٌةالعلٌا   

13.226 69 .000 .68386 .5807 .7870 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .840
a
 .705 .701 .24469 .705 162.593 1 68 .000 
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ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  لاهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. الإدارٌتحمُك الإتذاع 

 اختثار انفرضُح انرئُسح:-3-5

Ho     : ٕٞٛفٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ  نُظى انًؼهىياخ الإدارَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 ٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ِب ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
 (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "الإتذاع الإدارٌ"15اندذول رلى ) 

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس الإثذاع الإداسٞ لذ ثٍغ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ ٕ٘بن 0.43)

 ئثذاع ئداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.

اٌجبؽش م١ك الإثذاع الإداسٞ لبَ ٌٚم١بط ِذٜ دٚس ٚعٛد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾ

ثاعشاء اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌغ١ّغ ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

)اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ، اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ، اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح 

خ ثبٌغذٚي اٌؼ١ٍب( ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع الإداسٞ( ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾ

 ا٢رٟ:

 

 

 
َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع (: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور 16اندذول رلى )

 الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.957)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠09زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ عذا  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ 

 انخاصح تًحىر "الإتذاع الإدارٌ
70 4.0310 .44732 .05346 

 

Model R R 
Squa

re 

Adjuste
d R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimat

e 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 
.957

a
 

.915 .910 .13399 .915 176.018 4 65 .000 
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(، 4.602الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب 4.42ٟٚ٘ أطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (Sig= 0.000)ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 

 غ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب اٌمٛي:٠ؼٕٟ سف

فٟ ششوبد  تحمُك الإتذاع الإدارٌفٟ  نُظى انًؼهىياخ الإدارَح٠ٛعذ دٚس ِؼٕٛٞ 

 الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستُتاخاخ وانتىصُاخ:-4

 انُتائح اِتُح:ثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش، رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ 

اٌّزّضٍخ ثّزطٍجبرٙب  تٍُ َظى انًؼهىياخ الإدارَح٠ٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ عذا   .0

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  الإتذاع الإدارٌٚرؾم١ك 

 .(4.602)(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 4.626الاسرجبؽ )

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  انًتطهثاخ انًادَحث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ دٚس .5

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِؾٛس ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.802ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.990ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

 اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًتطهثاخ انثشرَحث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .3

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.806ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.996ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًتطهثاخ انثريدُح ث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .0

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.660ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.952ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُاث١ٓ  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .2

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 
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َ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس ا٘زّب

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.804ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.642ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فك ثٍغذ )

وتُاء ػهً َتائح انذراسح انؼًهُح انتٍ تى انتىصم إنُها، تمذو انثاحث تًدًىػح يٍ 

 انًمترحاخ:

ّشاس ِٛاوجخ آخش اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌّزٛفشح فٟ ِغبي ػشٚسح اعز .0

 اٌؾشص ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚ

ػشٚسح رٛف١ش اٌشجىبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأعٙضح اٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح، ٚوبفخ اٌّؼذاد  .5

ٟ اٌششوبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بَ اٌّبد٠خ اٌلاصِخ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ف

 ثاطلاؽبد دٚس٠خ ٌٙزٖ اٌّؼذاد

ػشٚسح ئششان اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  .3

ٚرط٠ٛش٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رذس٠جُٙ فٟ و١ف١خ اعزخذاَ ٚاٌزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبرُٙ  الإداس٠خ، ٚئربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي إٌظبَ

 اٌٛظ١ف١خ ٚثشىً ٠ىفً اعزخذاِٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ فمؾ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌجشِغ١بد اٌلاصِخ ٌؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚػشٚسح أْ  .0

رزٕبعت ٘زٖ اٌجشِغ١بد ِغ الأػّبي اٌّطٍٛة ئٔغبص٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛافمٙب ِغ 

الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠غت أْ ٠زُ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍّؾبفظخ سفغ ؟أداء رؾذ٠ش ٘زٖ اٌجشِغ١بد 

 ثبٌشىً اٌّطٍٛة.

الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّفزبػ اٌشئ١ظ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ِخزٍف  رؼذ .2

اٌششوبد، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب أْ رمَٛ ثبرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، 

ٚالاعزؼبٔخ ثبٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رشا٘ب ػشٚس٠خ لإٔغبػ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ فٟ اٌششوخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 

 

 

 

 

 

 انًراخغ:

 انًراخغ انؼرتُح

أثر َظى دػى انمراراخ (. 5454رٛف١ك، ػّش ئلجبي؛ ثلاي، صٚسق ػضّبْ ) [1]
. ػهً الإتذاع انتُظًٍُ )دراسح يُذاَُح فٍ انشركاخ انصُاػُح تًحافظح ظفار(

 .                             64-25 ،9 ، اٌؼذد0ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ 

يستىي فاػهُح َظى انًؼهىياخ (. 5406اٌغبعش، ١ٌٚذ ثٓ ػجذ اٌشؽّٓ محمد ) [2]

الإدارَح تدايؼح الإياو محمد تٍ سؼىد الإسلايُح يٍ وخهح َظر انمُاداخ 
 .395-586، 23انؼذد ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، الأكادًَُح
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أثر تًُُح انًىارد انثشرَح فٍ الإتذاع  (. 5403اٌؾّظٟ، دا١ٔبي ؽبٌت ) [3]

سعبٌخ  الإدارٌ )دراسح يمارَح تٍُ انًصارف انخاصح انؼايهح فٍ سىرَح(. 

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ ئداسح الأػّبي، و١ٍخ الالزظبد، عبِؼخ دِشك: عٛس٠خ.

أثر َظى (. 5454أ١ٔظ طمش؛ ِؾ١لاْ، محمد ؽ١ذس طبدق )اٌخظبٚٔخ،  [5]
. الإدارَح ػهً رَادج الأػًال فٍ لطاع انصُاػاخ انذوائُح الأردَُحانًؼهىياخ 

، (2)(، اٌؼذد 06ِغٍخ عبِؼخ اٌشبسلخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ )

000-089. 

ثلاي، ؽٛاء ػجذ الله؛ ػجذ اٌشؽّٓ، ثٍغُ عؼ١ذ؛ اٌطشاثٍغٟ، ِش٠ُ اٌؼٍٟ؛ [6] 

أثر َظى انًؼهىياخ الإدارَح ػهً الأداء انًؤسسٍ (. 5406) ؽّذ، ؽبفع اثشا١ُ٘
خلال  انًًهكح انؼرتُح انسؼىدَح-)دراسح حانح شركح انُاغٍ نهسُاراخ، خذج

ِغٍخ اٌؼٍَٛ -اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثؾبس (.2117-2115انفترج 

 .005-64 (،4)(، اٌؼذد 3الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ )

أثر تكُىنىخُا انًؼهىياخ فٍ الإتذاع (. 5450ػٍٟ، اٌطب٘ش أؽّذ محمد ) [7]
ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ، . الإدارٌ )دراسح ػهً انمطاع انًصرفٍ انسىداٍَ(

 .23-30، (2)(، اٌؼذد 06اٌّغٍذ )

يؼىلاخ الإتذاع الإدارٌ تًذَرَاخ انشثاب (. 5454محمد، داٌخ؛ ثض٠ٛ، ػبدي ) [8]
)دراسح يُذاَُح تانًذَرَح انًُتذتح نهشثاب وانرَاضح ترج وانرَاضح اندزائرَح 

ِغٍخ اٌجبؽش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ  تاخٍ يختار، أدرار(.

 .035-050، (1)(، اٌؼذد 05)

دور انثمافح انتُظًُُح فٍ  (.١ِ5409ب، ػٍٟ ٠ٛٔظ؛ اٌىٕظ، سثٝ ػضد ) [9]
ػهً انؼايهٍُ الإدارٍَُ فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نهًُظًح )دراسح يُذاَُح 

ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٍغخ اٌؼٍَٛ  (.خايؼح تشرٍَ

 .554-540.(4)(، ػذد 38الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ )

دور الإيكاَُاخ انفُُح وانثشرَح (. 5409) ٔبدس، ٔٙبد؛ ثشٛس، د٠ّٛر١لا [10]

وانتُظًُُح فٍ تثٍُ َظى دػى انمرار فٍ انمطاع انًصرفٍ )دراسح يسحُح ػهً 
ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد  انًصارف فٍ انساحم انسىرٌ(.

 .306-342 (،3ػذد)(، 38اٌؼ١ٍّخ، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِغٍذ )
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