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موثوقية  في تعزيزالرقابة الداخلية  أنشطة تأثير

 في بيئة الاعمال الراهنة  المعلومات المالية 

 ( راسة ميدانية في المصارف السوريةد) 
طالبة ماجستير في قسم  اد الطالبة : هيلين محمدخير عيسى،إعد

 بة ، كلية الاقتصاد ، جامعة دمشق.المحاس
 2022-2021العام الدراسي   - تيسير المصري إشراف : د. 

بة الداخلية، موثوقية المعلومات  الرقا  نشطةالرقابة الداخلية، أ الكلمات المفتاحية:
 . المالية

 الملخص 
 ،كشف تأثير أنشطة الرقابة الداخليةةة  ةةث موثوقيةةة المعلومةةات الماليةةةالبحث إلى  دف  

، الرقابةةة  ،وتحديةةدا ا الل ةةن اةةيا الموةةاي الو يليةةة في بيئة الاعمال السورية الساائة 
عمليةةةةات الاحتةةةة ، ت ةةةةو ة أ  ةةةةد  علةةةةى ااةةةةاخدامات الموكةةةةودات م ةةةة  ال ةةةة  ت، 

الأداء الاشةةةةةةميلث، مراكعةةةةةةة العمليةةةةةةات الاشةةةةةةميلية والأنشةةةةةةطة،  الح ةةةةةةابات، مراكعةةةةةةة
   .الأشراف، والالازاي بالالو ض ال  حيات والموا تات(

لبلةةةوه أفةةةداف البحةةةث تةةة  الركةةةو  الةةةى معطيةةةات مةةةا واقةةة  عمةةةن الم ةةةا ف ال ةةةو  ة 
ل الرقابةةة الداخليةةة  ةةث عةةدد مخاةةا  مةةا المد كة . ت  اخذ عينة ما العامليا  ث م ةةا 

مو لةةا، وكوةةي إليوةةا أاةة لة ( 70االم ةةا ف ال ةةو  ة المد كةةة، الةةس عةةددف  اةةبعيا 
 6اؤالًا عةةا الأنشةةطة  الرقاايةةة وا  (8)عا واق  عملو   ث م ال الرقابة الس عددفا 
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تةة  تحليةةن اؤالا عا خ ائص كود  المعلومات المالية المامثلة ب ا الموثوقية (.   (
 . spssاكاباتوا باااخداي ارنامج الاحلين الاح ائث  

ت ةةةو ة نشةةةطة الرقاايةةةة تحديةةةدا البحةةةث إلةةةى  وكةةةود تةةةأثير لةةةبعض الأتو ةةةن 
(  طةأ  د  الح ةةابات، مراكعةةة الأداء الاشةةميلث، مراكعةةة العمليةةات الاشةةميلية والأنشةة 
إلازاي  ث موثوقية المعلومةةات الماليةةة ، اينمةةا لةة   تةةا فنةةاط تةةأثير ل نشةةطة الماعلتةةة بةة 

ال ةةةة حيات والموا تةةةةات، الل ةةةةن اةةةةيا الموةةةةاي الو يليةةةةة، الرقابةةةةة علةةةةى بةةةةالالو ض 
 .الأشرافو   اااخدامات الأ ول وال   ت، عمليات الاحت  
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Summary of the research: 
The aim of the research is to uncover the impact of internal 

control activities on the reliability of financial information, in 

the prevailing Syrian business environment, specifically 

(separation of conflicting functional tasks, control over asset 

uses, record keeping, verification processes, reconciliation of 

account balances, review of operational performance, review of 

operational processes and activities, Supervision, compliance 

with mandates, powers, and approvals). 

In order to achieve the objectives of the research, data from the 

reality of the work of the listed Syrian banks were consulted. A 

sample was taken from workers in the field of internal control 

in a selected number of listed Syrian banks, their number 

reached seventy (70) employees, and they were asked 

questions about the reality of their work in the field of 

supervision. The number reached (8) questions about control 

tools and (6) questions about the characteristics of The quality 
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of financial information represented by (reliability). Her 

answers were analyzed using an SPSS statistical analysis 

program. 

The research found: the existence of an impact of some control 

activities (specifically reconciliation of account balances, 

review of operational performance, review of operational 

processes and activities) on the reliability of financial 

information, while there was no effect of activities related to 

procedures for delegation of powers and approvals, separation 

between functional tasks, control over the uses of assets and 

records. Verification and supervision processes. 
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 المقدمة: 
لوا أفمية كبير   ث منظمات الأعمال ، وأن  الاث  العنا ر  الرقابة ما  أنشطة   تعابر 

داخلية غير  عال  إلى نظاي  قابة  المتونات  حاى  ث    عدي  اعلياه ايؤدي  حال وكود 
، و ا  تد  ب مدقتث الح ابات على تتيي  أنشطة  الرقابة لأنوا مؤشر    الأ بعة الأخرى 

  ي  الم اوى على مدى تحمن الإدا   لم ؤولياوا عا الرقابة الداخلية على نحو كدي  
 . ومدى ح ا إدا توا لوذه الم ؤولية

لأت ا    نظراوذل   لضبط الموا د وبحاكة  كون ن م اتر  ال  غيري ة الأعمال  ا  و ث
اراز دو  متونات الرقابة الداخلية والتاء الضوء  أ  ب ل، وفنا الشركات ومنظمات الأعما

 .الشركات ما الود  الرقابة وذل  لحما ة موا د على أنشطة بشتن خاص 
 ، وتةةةؤثر علةةةى الةةةوعث الرقةةةااث لمو ليوةةةا أشةةة الرقابةةةة فةةةث الاةةةث تحةةةدد أاةةةلوب المن أنشةةةطة 

 متونات الرقابة الداخلية الأخرى.للاعلية باقث  وث أااس ، ملموسأ ضاً، وفث عامن 
 مشكلة البحث: -1
البي ةةة الاقا ةةاد ة والاكاماعيةةة ببي ةةة العمةةن داخةةن الشةةركة و االرقابةةة الداخليةةة  أنشةةطة ثرتاةةأ

 .يؤثر البا  ث موثوقية المعلومات المالية  متا أنالامر الذي  ، المحيطة بعمن الشركة
 الاةةةث تعيشةةةوا منظمةةةات الأعمةةةال ال ةةةو  ة ةةةث الظةةةروف الاقا ةةةاد ة والاكاماعيةةةة الرافنةةةة  

، حيةةث غااةةي مظةةافر المحااةةبة وات ةةعي ثتا ةةة الل ةةاد، واناشةةرت الرقابةةة أنشةةطة تبةةدلي ب
واناظةةا  الحلةةول اةةدل البحةةث عنوةةا، وباتةةي الظةةروف  ، ةةافر  ال مبةةالا   ةةث أداء الاعمةةال

لا ير ةةد تحمةةن  عمةةن لم ةةلحاه علةةى ح ةةاب م ةةلحة العمةةن، ولمةةا الآمةةا لكةةن مةةا    الم ذ
 ، الخ.الم ؤولية

نظةةرا لكبةةر ح ةة  العمةةن الرقةةااث   ، ث  ةةن فةةذه الظةةروف باتةةي اعمةةال الرقابةةة ا ثةةر  ةةعوبة
كةةن تلةة  ال ةةعوبات اةةاؤدي الةةى   الرقاايةةة المخاللةةةماخ  يا لمما اة الانشطة  واحاياج  

      ضعف موثوقية المعلومات الاث تنا وا .
 فنا تأتث مشتلة البحث لاطرح الا اؤل الاالث 

الالتزام بالتفويض الصلاححيات االسلالطات ،  )    الرقابة الداخلية  نشطة  ل   تأثير  هل هناك    - 
الفصل بين المهام الوظيفية ، الرقابلاة عللاى اسلاتمدامات ال لاوس امسلاج السلاوحت اتوثيلاق  
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البيانات ، عمليات التحقق ملان العمليلاات املان سلاحمة بياناتهلاا، تسلاوية ار لادب الحسلاابات،  
فلاي موثوقيلاة (  لشلارافامراجعة الداء التشغيلي، مراجعة العمليات التشلاغيلية االنشلاطة،  

   ؟ في المصارف السورية المعلومات المالية
 اهمية البحث:  -2

حيةةث   ةةب أن ،  لذوي الم ةةال  ما المعلومات الاث تتدموا الم ا ف  تأتث أفمية البحث
وحاى تامتا الم ا ف ما  تكون فذه المعلومات قاد   على إحداث  رق  ث اتخاذ الترا ،

أنةةه  عةةالج مشةةتلة موثوقيةةة  ، حيةةث   متا الاعاماد عليوا وموثوقة    إنااج معلومات م ئمة
المعلومات المالية الاث  عانيوا قطا  المةةال  ةةث اةةو  ة والاةةث لا اةةد مةةا إ  ةةاد حلةةول لوةةا ، 

، ان توا رفةةا الرقابةةة الداخليةةة  للةةامتا مةةا تنميةةة المةةوا د الماليةةة للةةب د، ،  تلةة  الاةةث   ةةب
داخليةةة ذات تةةأثير  ةةث  عاليةةة نظةةاي الرقابةةة الداخليةةة  تةةد كةةان لا ولما كاني أنشطة الرقابة ال

ا بالاةةةالث مةةةا  اةةةد الوقةةةوف علةةةى المما اةةةات التائمةةةة لاشخي ةةةوا وكشةةةف اةةةلبياتوا بمةةةا  متةةة 
 معلومات موثوقة تدع  أ حاب الترا .لالبحث عا واائن تح ينوا و ولا 

 اهداف البحث:  -3
  ث الم ا ف ال و  ة  الداخليةعنا ر أنشطة الرقابة    إلى معر ة تأثير  يودف فذا البحث

المالية المعلومات  موثوقية  اة   ث  تاعل   ما  خ و اً  ال  حيات    ،  االو ض  الالازاي 
ال   ت   وال لطات   اااخدامات الأ ول وم    ،الرقابة على  الو يلية  المواي  ايا  الل ن   ،

الح اب أ  د   ت و ة  الاحت ،  عمليات  البيانات،  مراكعة  وتوثي   الاشميلث،  الأداء  مراكعة  ات، 
 الإشراف.العمليات الاشميلية والأنشطة،  

 فراض البحث:   -4
 اناء على ما اب  عرضه  متا تحديد  روض البحث كما يلث  

موثوقية 1/4 -   تأثير  ث  ال و  ة  الم ا ف  الداخلية  ث  الرقابة  لأنشطة  يوكد 
 المعلومات المالية.
 اللرضية، اللرضيات اللرعية الاالية  يالر  عا فذه  

يوكةةةد للل ةةةن اةةةيا الموةةةاي الو يليةةةة  ةةةث الم ةةةا ف ال ةةةو  ة تةةةأثير  ةةةث موثوقيةةةة  -4/1/1
 المعلومات المالية.
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والأنشةةةطة  ةةةث الم ةةةا ف ال ةةةو  ة تةةةأثير  ةةةث  لمراكعةةةة العمليةةةات الاشةةةميليةيوكةةةد  -4/2/1
 موثوقية المعلومات المالية.

ات الاحتةةةة   ةةةةث الم ةةةةا ف ال ةةةةو  ة تةةةةأثير  ةةةةث موثوقيةةةةة يوكةةةةد لأشةةةةراف ولعمليةةةة  -4/3/1
 المعلومات المالية.

يوكد للرقابةةة اللعليةةة علةةى الأ ةةول وال ةة  ت  ةةث الم ةةا ف ال ةةو  ة تةةأثير  ةةث   -4/4/1
 موثوقية المعلومات المالية.

يوكةةد لألاةةزاي بةةالالو ض ال ةة حيات  ةةث الم ةةا ف ال ةةو  ة تةةأثير  ةةث موثوقيةةة  -5/1/4
 الية. المعلومات الم

يوكةةةةد لمراكعةةةةة الأداء الاشةةةةميلث  ةةةةث الم ةةةةا ف ال ةةةةو  ة تةةةةأثير  ةةةةث موثوقيةةةةة  – 6/1/4
 0المعلومات المالية. 

يوكد لأ  د  الح ابات  ث الم ا ف ال و  ة تأثير  ث موثوقية المعلومات  – 7/1/4
 . المالية

الم ا ف المد كة  ث اوق دمش  ل و اق المالية، الواقعة  ث  :  الحداد المكانية5-   
 محا ظة دمش . 

 . 2019 – 2018: الحداد الزمنية  6-
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 نموذج البحث:   -7
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 موثوقية المعلومات

 المالية

•         

•        

•            

      

•             

•       

•                 

ا شرا  

مرا  ة ال م يا  

ة ال   ي ية وا    

مراجعة الداء 
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تسا ة ار دب 
الحسابات

التحق 
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استخدامات ال اس 

االسجحت
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 :                                                                          لدراسات السابقةا -8

   8/1 -Hamdan , 2017(The Compatibility of (GFMIS ) 
with the Internal Control System) [1]                                     

                         
( مع نظام الرقابة الداخلية  GFMISتوافق نظام معلومات إدارب مالية الحكومة )        

 " 
ما أكن    GFMISفد ي الد ااة الى مدى توا   نظاي معلومات إدا   مالية الحتومة 

 ث التطا  الحتومث الأ دنث ، وقد تو لي   ICSتحتي  متونات نظاي الرقابة الداخلية 
المطب   ث التطا  الحتومث الأ دنث ياوا   بشتن معادل    GFMISالد ااة الى أن نظ  

 بتن أبعادفا     ICSم  ماطلبات 
علومات و الات ال ، ا و تشمن اي ة الرقابة ، وتتيي  المخاطر ، و أنشطة الرقابة ، و الم 

الماابعة (،وقد أو ي الد ااة بضرو   اعث التطا  الحتومث الأ دنث إلى اعاماد نظ   
إدا  ة ومحاابية تخض  بموكوا كمي  الاتا  ر والبيانات المحاابية للمراكعة ما وحدات  
الرقابة الداخلية ب و   م امر  ، وضرو   د   التطا  الحتومث الى تطو ر وتواي  م ال  

 الرقابة ليشمن مراقبة المخاطر .
  ب تو ير المعلومات والاتا  ر ، حيث اعامدت فذه    GFMIS ما أن ضما أفداف 

وفث ضرو   تو ير المعلومات    GFMISالد ااة على خا ية واحد  ما خ ائص  
 المناابة للإد ا ات المالية المخاللة داخن الوحدات الحتومية .

 8/2 - Sri Mulyani  , 2016 (The Influence Of Manager 
Competency And Internal Control Effectiveness Toward 
Accountiong Information Quality)[2]: 

فدف فذه الد ااة فو إ وا  تأثير كلاء  المدير و عالية الرقابة الداخلية ت اه كود   
مد كة  ث او  ة اندوني يا، شركة  87المعلومات المحاابية، وقد ت  اكراء البحث على 
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وقد تو لي فذه الد ااة أن كلاء  المدير و عالية الرقابة الداخلية لوا تأثير إ  ااث وفاي  
  ث كود  المعلومات المحاابية

8/3-Fawzi,Tala,2012(Internal Control and Audit program 
Effectiveness),[3]: 

الع قةة اةيا بعةض متونةات الرقابةة الداخليةة اتتيةي   فدف فذه الد ااة فةث الاعةرف علةى 
المخاطر، اي ة الرقابة، أنشطة الرقابة( ومدى  عالية ارنامج الادقي   ث الأ دن، ولتد تو لي فةذه  
الد ااةةةة إلةةةى إن تتيةةةي  المخةةةاطر وبي ةةةة الرقابةةةة وأنشةةةطة الرقابةةةة لا ت ةةةو  بشةةةتن كبيةةةر  ةةةث ارنةةةامج  

ث مؤشةةراً علةةى أن الشةةركات الأ دنيةةة تلاتةةر إلةةى الخبةةر  ال زمةةة  الاةةدقي  اللعةةال، وفةةذه الناةةائج تعطةة
 لاعامن م  الأدوات الحالية لاتيي  الرقابة الداخلية.

8/4-  Ferdy, Geert, Suzannem, 2009 (Quality of Financial 
Reporting: measuring qualitative characteristics [4] : 

لاتيةةي  شةةامن ل ةةود  الاتةةا  ر الماليةةة مةةا   فدف فذه الد ااة اناء أداء قياس مركبةةة
حيةةةةةةةةث الخ ةةةةةةةةائص النوعيةةةةةةةةة الأاااةةةةةةةةيةا الم ئمةةةةةةةةة والموثوقيةةةةةةةةة( الخ ةةةةةةةةائص النوعيةةةةةةةةة 
الداعمةاقااليةةةة لللوةةة  وقااليةةةة للمتا نةةةة وقااليةةةة للاحتةةة  والاوقيةةةي( علةةةى النحةةةو المحةةةدد  ةةةث 

ر المحااةةبة تح ةةيا الإطةةا  الملةةافيمث لإعةةداد الاتةةا  ر الماليةةة ال ةةاد  عةةا م لةة  معةةايي
الماليةةة وم لةة  معةةايير المحااةةبة الدوليةةة، وقةةد تو ةةلي فةةذه الد ااةةة إلةةى أن أدا  التيةةاس 
الم ةةاخدمة  ةةث فةةذه الد ااةةة فةةث طر تةةة  ةةحيحة وموثوقةةة لاتيةةي  كةةود  الاتةةا  ر الماليةةة، 
وت و  أدا  التياس  ث تح يا كةةود  الاتةةا  ر الماليةةة وتحتةة  طلةةب كةةن مةةا م لةة  معةةايير 

(ل عن الخ ائص النوعيةةة قاالةةة 2008لمالية وم ل  معايير المحاابة الدوليةاالمحاابة ا
 للتياس ما الناحية الاشميلية.

) اثر مكونات نظام الرقابة الداخلية افق  2016ربيع، اسماء عقاب ،    دراسة     -8/5
لونة   الردنية    COSOإطار  العامة  المساهمة  الشركات  في  الاحتياس  من  الحد    –في 

 [  5] ميدانية (دراسة 
فد ي الد ااة الى ات اه أ راد العينة ما المراكعييا الخا كييا الى الموا تةةة علةةى 

 ث الحد ما الاحايال  COSOوكود أثر لمتونات أنظمة الرقابة الداخلية و   أطا  ل نة 
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وبم اوى مرتل  إلا أن م اوى الموا تة ل  تكا ما او ة وإن كاني كميعوا بم اوى مرتل ، 
 تد أحان تةةأثير البي ةةة الرقاايةةة  ةةث الحةةد مةةا الاحايةةال المرتبةةة الأولةةى،  ةةث حةةيا كةةاء تةةأثير 

لمةةةراكعييا تتيةةةي  المخةةةاطر  ةةةث الحةةةد مةةةا الاحايةةةال بالمرتبةةةة الأخيةةةر ، وفةةةذا  شةةةير الةةةى أن ا
الخا كييا لديو  ات افةةات إ  اايةةة نحةةو وكةةود تةةأثير لمتونةةات أنظمةةة الرقابةةة الداخليةةة و ةة  

  ث الحد ما الاحايال.  COSOنموذج 
 (coso))دار عنا ر الرقابة الداخلية افلاق مقلاررات لونلاة2015دراسة البواب،    -8/6

 :[6]في تحسين اداء المدقق المارجي(، 
 الد ااة إلى الاعرف على دو  عنا ر الرقابةةة الداخليةةة و ةة  متةةر اتفد ي فذه 

(coso)  ث تح يا أداء المدق  الخا كث، وقد خل ي الد ااة إلةةى م موعةةة مةةا الناةةائج 
أفموا أن فناط دو اً لعنا ر الرقابة الداخلية  ةةث أداء المةةدق  الخةةا كث، وفةةذا  عنةةث وكةةود 

عد المةةدق  الخةةا كث علةةى أداء موماةةه، وكةةذل  أن أنظمة  قابة داخليةةة  عالةةة للشةةركات   ةةا
مشةةةا كة مةةةا لوةةة  ع قةةةة بالرقابةةةة وكلةةةاء  العةةةامليا  ةةةث الإدا   ووضةةةوح الويتةةةن الانظيمةةةث 

 وتحديد ال  حيات له دو   ث أداء المدق  الخا كث.
اثر تقييم مكونات الرقابة الداخلية على تقلاد ر خطرهلاا فلاي )  2013الورد،  دراسة    -6/  9

 :[7] لمدرجة في سو  دمشق للأارا  المالية(الشركات ا
توضةةي  أثةةر متونةةات نظةةاي الرقابةةة الداخليةةة علةةى تتةةدير فةةدف فةةذه الد ااةةة فةةو 

، وقةةد تو ةةلي المدق  لخطر الرقابة  ث الشركات المد كة  ث اوق دمش  ل و اق الماليةةة
الرقابةةة الداخليةةة تةةؤثر متونةةات الرقابةةة الداخليةةة الخم ةةة علةةى تتةةدير خطةةر فةةذه الد ااةةة أن 

 . ث الشركات المد كة  ث اوق دمش  ل و اق المالية
بين عنا ر الرقابة الداخليلاة اجلاودب الملادمات ) العحقة    2012دراسة عوض ،    -10/6

  [8] (المصرفية
فد ي فذه الد ااة إلى الاعرف على الع قة ايا عنا ر الرقابة الداخلية وكةةود  الخةةدمات 

إلةةى أن تةةو ر اي ةةة  قاايةةة لةةدى ، وخل ةةي الد ااةةة إلةةى م موعةةة الناةةائج أفموةةا الم ةةر ية 
الم ةةةا ف اد كةةةة لا ترتتةةةث الةةةى الم ةةةاوى المطلةةةوب خا ةةةة  يمةةةا ياعلةةة  بال ةةة حيات و 

الم ةةةر ث ، أن إدا   الم ةةةا ف ت ةةةاخدي الأنشةةةطة الرقاايةةةة تلو ضةةةوا بمةةةا يانااةةةب العمةةةن 
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 بشتن غير  عال لماابعة الأداء المالث و المحاابث  ث الم ا ف ، 
 

أبعةةةاد كةةةةود  الخدمةةةةة الم ةةةةر ية ماةةةةو ر  اةةةةد كات مالاوتةةةةة  ةةةةث الم ةةةةا ف و لكنوةةةةا لي ةةةةي 
 بالم اوى العالث والمطلوب.

السابقة   الدراسات  عرض  من  الرقابة  فذه    ان تضح  أنشطة  أثر  على  الد ااة  كزت 
المالية المعلومات  التطاعات   الداخلية  ث موثوقية  الباحثة ما  الذي تراه   ث الم ا ف 

الم ام    اينما  كزتالمومة  ث  على   ،  ال ابتة  ال ناعية    الد ااات  الشركات 
المالية أخرى ، المد كة  ث أاواق  العامة  الم افمة   طرق ول  تا  والمنظمات والشركات 
، المالية  المعلومات  كود   على  الرقابة  أنشطة  تأثير  عا  واض   تمي    بشتن  لكا 

م    ين     بما  الااابانة  و ترات  اناء  رضيات  ال ابتة  ث  الد ااات  ما  الااالاد  
 . موضو  الد ااة
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 الطار النظري :   9-
 Control Activities ة.ينشطة الرقابال اهية م -/9/1

تعرف أنشطة الرقابة بأنوا  ال يااات والإكراءات الاث ت اف   ث ضمان 
تنليذ توكيوات الإدا   بمية تحتي  أفداف المنظمة، واتخاذ الإكراءات ال زمة  

لمواكوة ومعال ة المخاطر الاث تعي  تحتي  أفدا وا، لذل   إن أنشطة الرقابة لوا  
كاني ضما أنظمة تكنولوكيا المعلومات وضما الأنظمة  أفداف مخاللة اواء 

 .[8] اليدو ة و ا  تطبيتوا على مخالف الم او ات الانظيمية أو الو يلية
و اعةةيا علةةى الشةةركات أن  تحتةة  توازنةةا معتةةولا اةةيا تطبيةة  وعةةدي تطبيةة  الأنشةةطة 

حاةةى  الرقااية ، كمةةا تعابةةر الإكةةراءات الا ةةحيحية  مةةام  ضةةرو ي ل نشةةطة الرقاايةةة
 تحت  أفداف الشركة .

   [9]وحاى تكون الأنشطة الرقااية  عالة  أنوا فث حاكة  إلى مايلث  
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  أن تكةةةةةون م ئمةةةةةة ا  بمعنةةةةةى وكةةةةةود الأدا  الرقاايةةةةةة المنااةةةةةبة  ةةةةةث المتةةةةةان
 المنااب وفنا نحد ما الل اد المالث والإدا ي .

  أن تعمةةةن باناظةةةاي طةةةوال خطةةةة زمنيةةةة موضةةةوعة ا بمعنةةةى أن يراعةةةث كميةةة  
المو ليا الالازاي اوةةا ولا   ةةب ت اوزفةةا  ةةث حالةةة غيةةاب  كةةا  المةةو ليا أو 

 عندما يز د ح   العمن .  
   أن تكةةةون منخلضةةةة الاكةةةاليف ا بمعنةةةى أنةةةه   ةةةب ألا تز ةةةد تكةةةاليف تطبيةةة

 الضوابط الرقااية عا اللوائد المركو  منوا ( .
  بشتن عاي معتولة وماداخلة  ث أفداف الشركة أن تكون شاملة و. 

  ة:يالرقاب نشطةال   -/9/2
   [10]تاضما الأنشطة الرقااية م موعة ما ال يااات والإكراءات المانوعة تمثن

 التفويض االموافقات : ب الالتزام 1/2/9 -

 عملون إن الموا تة على المعام ت الا ا  ة والأحداث وتنليذفا  توي اوا أشخاص 
داخن نطاق   حياتو  وفث الوايلة الرئي ية لضمان تنليذ المعام ت والأحداث  

 .  و تا لما فد ي إليه الإدا  ، ال حيحة
وفذه ادو فا   ب أن تكون موثتة وت   ،  و  ب أن تاضما إكراءات الالو ض

وكبوا  إا غوا اوضوح إلى المدير ا والمو ليا الشروط الال يلية الاث يا  بم
لازاي بشروط الالو ض  عنث قياي المو ليا  تلو ض ال  حيات كما أن الا

 . بالا رف طبتا للاوكيوات وداخن الحدود الاث وضعاوا الاشر عات

المراجعة ، التسويل، التشغيل، الفصل بين المهام الوظيفية ) التفويض 2/2/9-
 : ) 
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مخاطر عدي ا اشاف تل   لاتلين مخاطر الأخطاء والود  أو المخاللات وكذل  
المشا ن  إنه لا   ب أن  توي شخص واحد أو دائر  واحد  بأعمال الرقابة على  

وبدلا ما ذل  ياعيا توز   المواي  ،  ا ة المراحن الرئي ية للمعام ت أو الأحداث
والم ؤوليات بطر تة نظامية على عدد ما الأ راد لضمان توا ر مراكعة  عالة  

 وماوازنة. 
تشمين ومراكعة أو تدقي   ، ت  ين،  مواي الرئي ية الالو ض بإكراءتاضما ال
 . ذل  أن الاواطؤ  متا أن يدمر  عالية الأنشطة الرقااية الداخلية ، المعام ت

  دائمة أو مؤقاة  ب و   الأ ول حياز  عا  الم ؤول للشخص  ال ماح عدي ابب إن
  ااأد ة واحد شخص  توي  عندما   الإخا س، ما الشركة فو حما ة بالمحاابة
  بالا رف الشخص  فذا  توي  أن  احامالية مامازايد  خطر  فناط  تون  الو يلايا
  عا يبعد لكث ال   ت  ااعدين  توي وأن الشخ ية، المنلعة بمرض بالأ ول
 [11].لية الم ؤو  نل ه

إقرا     ب لطة ياماعون  الذيا  الأشخاص من  المنااب ما  تون أن   ممتناً، كان إذا
  العمليات، اوذه الماعلتة الأ ول  على  الطة لو   تون  ما أن المالية العمليات
 على  بالاوقي  شراء ما  اتو    د   عملية الذي  تر  الشخص  توي لا أن    ب  مث ً 
  الأ ول  وادا   إقرا  العمليات ب لطة  ذاته الشخص تما  لأن  اللاتو  ، شي 

 . [12]لمنشأ ا  ث  الإخا س احامالات ما تز د اوا  الماعلتة

المنشأت ال مير  عدد قلين كدا ما المو ليا لاطبي  تل    وقد  تون لدى أحدى
و ث فذه الحالة   ب أن تكون الإدا   على عل  ، الأنشطة الرقااية بشتن كامن

 .  بالمخاطر و أن تعمن على وض  ضوابط  قااية أخرى لمواكواوا
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ضمان ألا  توي شخص واحد بالاعامن  ث كا ة وقد   اعد تدو ر المو ليا على 
وكذل   ، أو الأحداث للار  زمنية طو لة لا داعث لوا  المراحن الرئي ية للمعام ت 

تش ي  المو ليا على التياي بأكازاتو  ال نو ة أو أن  طلب منو  ذل  قد   اعد 
 . على تتلين المخاطر بإكراء تدو ر مؤقي للمواي الو يلية 

 ة على استمدامات ال وس االسوحت :الرقاب - 3/2/9

 تون اااخداي الأ ول وال   ت مت و ا على المو ليا الم رح لو  اذل  لأنو  
م ؤوليا عا حيازتو  واااخدامو  لال  الأ ول إذ إن تتييد اااخداي الأ ول  تلن 

كما   اعد على ، ما مخاطر الاااخداي غير الم رح به أو الخ ائر الحتومية 
 .  وات الإدا  تحتي  توك

وتاوقف د كة الاتييد على مدى أو إمتانية تعرض الأ ول لل رقة والمخاطر  
الما و   للخ ا   أو الإااخداي غير الم ئ  و  ب أن  عاد النظر دو  ا  ث د كة  

 إنه   ب د ااة  ، الاتييد وعند تحديد مدى أو إمتانية تعرض الأ ن لل رقة
 . ....الخااادالبه ما حيث إمتانية نتله أو الأ ن 
 ما  والد اتر الأ ول لحما ة وم ئمة كا ية  قاايةإكراءات  توكد أن الضرو ي  ما

 ت رق، أن  متا حما ة  ادون  الأ ول تركي  إذا  الإت ف، أو والا عب ال رقة
  حدوث   حال و ث  تلتد، أو إت  وا يا  أو ت رق  أن  متا الد اتر إلى بالن بة  وكذل 
 و عد  المالية، العمليات لبيانات  والاشمين المحاابة عملية  تاعطن أن  متا ذل 

 .[13]والد اتر الأ ول على للحلاظ الحما ة  متايي  أف  ما اللعلية الرقابة اااخداي

 التحقق :- 4/2/9
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مثال ذل   ، يا  الاحت  ما المعام ت المالية والأحداث الوامة قبن وبعد حدوثوا
معينة  إنه   ب الاحت  ما الكمية الاث ت  تو  دفا عند ااا ي كميات بضاعة 
ما   ب الاحت  بعد ذل  ما  حة الكميةكما   ، بمتا ناوا م  الكمية المطلوبة
 .  [14]  المخزون بإكراء كرد  علث

 تسوية ار دب الحسابات : - 5/2/9

حيث يا  ت و ة ال   ت م  الم اندات الم ئمة بشتن دو ي مثال ذل  ت و ة  
 ال   ت المحاابية الماعلتة بح ابات البنوط م  كشوف ح ابات البنوط المعنية.

 مراجعة الداء التشغيلي :   9 /6/2-

تا  مراكعة الأداء الاشميلث دو  ا وذل  بالمتا نة م  م موعة ما المعايير وما ث  
 .  يا  تتيي   عالية الأداء وكلاءته

 مراجعة عمليات التشغيل االنشطة : 7/2/9-

ما الضرو ي مراكعة عمليات الاشمين إذ أن فذا النو  ما المراكعة لعمليات  
الاشمين اللعلية لإحدى المنشأت   ب أن تاميز اوضوح عا مراقبة الضوابط  

 .  الرقااية الداخلية والاث نوقشي بشتن م اتن

 الإرشاد االتدريب (: ، وافقةاالم المراجعة، الشراف ) توزيع المهام 8/2/9-

ياضما  ،   اعد الإشراف المحت  على ضمان إن از الأنشطة الرقااية الداخلية 
    [15]توز   المواي ومراكعاوا والموا تة عليوا بخ وص عمن أحد المو ليا

 .  إا ه المواي والم ؤوليات المحدد  لكن مو ف بشتن واض  ▪
 .  الحد ال زيالمراكعة المناظمة لعمن كن مو ف إلى  ▪
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الموا تة على العمن عند نتاط معينة حركة لضمان ان يااية العمن كما فو  ▪
 محدد له. 

ت اناج الباحثةةة أن الااةةاخداي ال ةةلي  لوةةذه الأنشةةطة والالاةةزاي ااطبيتوةةا اةةي نبنا الوقةة  
 ةةث حةةالات الل ةةاد الإدا  ةةة واةةياعد  ةةث تطبيةة  المز ةةد مةةا الإ ةة حات علةةى كا ةةة 

 الأ عد .

 مفهوم موثوقية المعلومات المالية :  -  3/9

،  تمال  المعلومات خا ية الموثوقية إذا كاني خالية ما الأخطاء الوامة والاحيز 
و متا الاعاماد عليوا ما قبن الم اخدميا كمعلومات تعبر ب دق عما  ت د أن 

وقد ايا م ل  معايير  ،  تعبر عنه أو ما الماوق  أن تعبر عنه بشتن معتول
لدولية أن خا ية الموثوقية تاحت  ما خ ل م موعة ما الخ ائص  المحاابة ا 

    [16]اللرعية يامثن أفموا  يما يلث 

a)  تعبر   حاى تكون المعلومات المالية موثوقة   ب أن  التمثيل الصاد
،  تحداث الأخرى الاث حدثي  ث المنشآب دق عا العمليات المالية والأ
 .  بمعتولية وما الماوق  أن تعبر عنوا 

b) تمثن المعلومات المالية ب دق العمليات المالية    حاى  الووهر قبل الشكل
 ما الضرو ي أن تكون ، والأحداث الأخرى الاث ما الملارض أنوا تمثلوا

ولي  ، عرضي وت  المحاابة عنوا طبتا ل وفرفا وحتيتاوا الأقا اد ة 
 شتلوا التانونث  تط. 

c) الذي الاحيز ما المت ود النو  ذل  ت نب المعلومات بحياد  ت د  الحياد  
 إلى الو ول اودف وعرضوا  المالية  المعلومات بإعداد التائ   ما اه قد
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  ات اه  ث  المعلومات فذه م اخدي  الوط  ث الاأثير اودف أو م بتة ناائج
 نتص حالة  ث مت ود كما غير بالتياس التائ   الاحيز  تون  وقد معيا،
الأمانة   عدي حالة    ث كما  مت وداً  تحيزا  تون  قد أو والخبر  المعر ة
 .  [17]مث ً 

d) تعنث فذه الخا ية وكود د كة ما الحذ  ا الاحلظ (    الحيطة االحذر
الاتديرات المطلوبة  ث  ن عدي ما اتخاذ الأحتاي الضرو  ة لإكراء  

تخليض قيمة  بحيث لا يا  تضخي  الأ ول والإيرادات أو الدخن أو ، الاأ د
 .  الألازامات والم ر ات

e) إن المعلومات الوا د   ث البيانات  ،   حاى تحت   لة الموثوقية الاكتماس 
وإن أي حذف ، المالية   ب أن تكون كاملة ضما الحدود الماد ة والاكللة

وبالاالث ت ب  غير ،  ث المعلومات  متا أن   علوا خاط ة أو مضللة 
 .  د كة م ءماوا و خلض ذل  ما ، موثوقة 

f) تؤدي فذه الخا ية الى تمتيا ما   اخدمون    لقابلية للمقارنةا
معلومات المالية ما الاعرف على الأوكه الحتيتية للاشابه والاخا ف ايا 

 .  أداء المنشأ  نل وا  يما ايا اللارات الزمنية المخاللة
الموثوقية الاث تعبر ما الخ ائص النوعية    توا ر   ان  للباحثة   ياض   وعليه       

 النظاي   مخركات  كود   علث  فاماً   مؤشراً    تون   اوف  المحاابية  للمعلومات
اتوا ر   ان  حيث  المحاابث،   مخركات  كود   علث  قو اً   دلي ً    عد  لمعلوماته  ث 
 دلي ً    عد  الموثوقية  ث المعلومات    توا ر   عدي   حي   والعت   المحاابث،  النظاي
  بالنوا ة  يؤدي  الث  الأمر  المحاابث،  النظاي  مخركات  كود    انخلاض  على  مؤشراً 
 . وأفدا وا  المنشأ  قيمة على تؤثر نواشأ  ما الاث الخاط ة الترا ات اتخاذ إلى
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 منهوية البحث:   10-   
فذا   خطوات  ت   ا   وقد  الأدا .  وتحليلية  الودف  و لي ة  البحث  منو ية 

 العمن العلمث ومراحن ان ازه طبتا للا ل ن المنطتث الاالث   
بعد ح ر المشتلة البحثية وتحديد م ام  البحث وعيناه، ت  الركو  الى   .1

الاقا اد ة   بالظروف  ال لة  ذات  العلمية  والأدايات  الد ااات 
وا وبموثوقية  والاكاماعية  ومناخاتوا،  الداخلية  وبالرقابة  ال ائد ،  لاتنية 

 المعلومات المالية.  
تحديد  .2 اااخدمي  ث  ال ابتة،  المرحلة  ما  الم امد   المعا ف  خ  ة 

احاياكات البحث إلى معطيات عا واق  الرقابة الداخلية وأنشطاوا   ث  
 الم ا ف ال و  ة

ق .3 وضعي  ث  اا لة،  شتن  على  الاحاياكات  ث   يمي   ، تت ث ِّ ائمة 
 وُز ِّعَي، بعد تحتيموا، على أ راد العينة المخاا    

اياناتوا   .4 ُ ر ِّغَي  اكاباتوا،  ما  دق  الاحت   وبعد  الااات اءات  كمعي 
 ( SPSS ث ارنامج تحلين الحزي الاح ائية ا

بعد الح ول على ناائج الات ث ت  متا نة الناائج م  خ  ة الادايات   .5
 ائج البحث.  العلمية، للو ول إلى نا 

المعا ف   عرض  حيث  البحث،  تتر ر  كاابة  ت   ال ابتة  والخطوات  المراحن  ان از  بعد 
 العلمية  ث كانبيا  

ا مةةا تكةةو ا   كشف كوانب  المشتلة  جانب نظري:  -10/1 البحثية وأداياتوا العلميةةة، ومتةة 
 مركعية علمية مناابة ل م  معطيات ما الواق  العملث. 

 .عرض العمن الميدانث الاحليلث ومخركاته جانب عملي: -10/2
 موتمع اعينة البحث:   11-
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انح ر فذا النشاط البحثث بالم ا ف ال ةةو  ة المد كةةة  ةةث اةةوق دمشةة  لةة و اق الماليةةة 
وكوةةي  ( م ةةر اً.12(، ت  اخايا  عينة مت ود  منوا المي اثنا عشرَ ا14والبالس عددفاا

الاا لة البحثية إلى م موعة ما المو ليا و ؤااء والمشر يا  يو ، مِّمَّا  ما اون أعمال 
ث، وُز ِّ  منوةةةا  ( اةةةؤالًا،14نظمةةةي أاةةة لة البحةةةث البالمةةةة ا الرقابةةةة الداخليةةةة  ةةةث قائمةةةة تت ةةة 

د منوةةا 76ااابانة ، ااارد منوا اةةيو واةةبعونا  80)ثمانون ا ( ،وعنةةد تحليةةن اياناتوةةا ااةةاُبعِّ
( ااابانة  الحة للاحليةةن 70(، لعدي   حياوا للاحلين الاح ائث،  كان فناط ا6ايو ا

 الاح ائث.
 اسلوب جمع البيانات: 12- 

المرض لوذا  بااابانة  ممي  تمثلي  خا ة  أدا   اوااطة  الأاااية  البيانات  كم   ، ت  
حيث ت  اعاماد متياس ليترت الخمااث اموا   بشد ، موا  ، محايد، غير موا  ، غير 

بشد (،   االت    موا    ق ميا  ما  المتونة  البحث  عينة  على  الااابانة  توز      الأولوت  
   خاص بعبا ات أنشطة الرقابة، ق   الثانث خاص بعبا ات موثوقية المعلومات المالية(.

  نتائج التحليل الاحصائي ااختبار الفرضيات: -  13  
اخايا    ت   الم ا ف  عمن  واق   ما  للبحث  ال زمة  البيانات  م ر ا    12ل م  

لداخلية. الس عدد ر يا على اعمال الرقابة اوكوي اا لة البحث الى المدير ا والمش
المالية  14الاا لة   المعلومات  وكود   انشطة  حول  تمحو ت  خا ية    –اؤالا 

 الموثوقية.   
 اختبار  د  اثبات المقا يس -1/13

تةة  الاأ ةةد مةةا  ةةدق الااةةابانة اوااةةطة الاحتةةي ، حيةةث تةة   ةةياغة المتيةةاس انةةاءً 
محتمةةيا مخا ةةيا، أمةةا علةةى وكوةةات النظةةر أ ثةةر مةةا باحةةث اةةاا ، وتةة  عرضةةوا علةةى 

ثبةةةةةات الااةةةةةابانة  ةةةةةا  الاأ ةةةةةد منوةةةةةا بااةةةةةةاخداي معامةةةةةن الات ةةةةةاق الةةةةةداخلث أللةةةةةا كرونبةةةةةةا  
(، ولتةةةةد تةةةة  ااةةةةاخداي  ةةةةةدق المتيةةةةاس للاأ ةةةةد مةةةةةا مةةةةدى كةةةةود  المتةةةةةايي  Cronbach'sا

 الم اخدمة  ث الااابانة، أي مدى قد توا على قياس ماميرات البحث ادقة.
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 معامل الفا كرانباخ امعامل الصد  لمتغيرات الدراسة ( 1جداس رقم )1

 معامن ال دق  معامن اللا كرونبا   عدد العبا ات  ماميرات الد ااة 
بالالو ض    الالازاي 

 0.842 0,071 4 ال  حيات والموا تات 

 0.777 0.604 3 الأشراف  
الرقابة على اااخدامات 
 0.805 0.649 4 الأ ول وال   ت 

 0.789 0.624 3 الل ن ايا المواي الو يلية  
 0.777 0.604 3 مراكعة الأداء الاشميلث  

 0.796 0.634 3 عمليات الاحت   
مراكعة العمليات الاشميلية  

 0.811 0.659 3 والأنشطة  

 0.810 0, 656 3 ت و ة أ  د  الح ابات 
 0.827 0.685 5 المعلومات المالية موثوقية 

 0.882 0.779 اللا كرونبا  الإكمالث
(، وأللا رونبا  0.60-0.71( إن قيمة معامن أللا رونبا  تاراوح ايا ا1يبيا كدول  ق  ا
ا ا0.77الإكمالية  ما  أ بر  وفث  المتايي   0.60(  وبالاالث  الداخلث (  بالثبات  تا   

 ( وفذا يدل على  دق الأدا .0.88لعبا اتوا، إن معامن ال دق الإكمالث ا
 الإحصاءات الو فية لمتغيرات الدراسة: 2/13- 

 
 ( الإحصاءات الو فية لمتغيرات الدراسة 2جداس رقم )

 M Std.D CV المامير 
 13.765 55599. 4.039 إكراءات الالو ض بال  حيات والموا تات 
 11.687 47357. 4.052 الرقابة على اااخدامات الأ ول وال   ت 

 12.931 52178. 4.035 مراكعة العمليات الاشميلية والأنشطة  
 12.831 51749. 4.033 مراكعة الأداء الاشميلث 

 14.676 59600. 4.061 الأشراف  ، عمليات الاحت 
 12.018 49325. 4.104 الل ن ايا المواي الو يلية 

 
 (. SPSS) ناائج الاحلين  ث البرنامج الاح ائث م اد  ال دول ما  1
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 20.648 73634. 3.566 ت و ة أ  د  الح ابات 
 7.0630 28111. 3.980 الرقابة أنشطة المتياس الكلث لأبعاد 

 13.233 51347. 3.880 المعلومات المالية موثوقية 
 
 
 

 ( ما يلث  2ي حظ ما ال دول  ق  ا
الرقااية اد كة  أنشطة    كون  المو ليا الماواكديا  ث الم ا ف محن الد ااة يد  إن   -1

(، بانحراف  3.980تلوق الماواط، حيث الس الواط الح ااث لوذه الأبعاد م امعة ا
 (. 7.0630(، ومعامن اخا ف ا28111.ا معيا ي 

أ ثر   -2 أن  المو ليا أنشطة  ي حظ  قبن  ما  إد ا اً  الموا  فو  الرقابة  ايا  ي  الل ن 
(، حيث ترى الباحثة ذل   عود إلى أن تلو ض ال لطات  4.104بماواط االو يلية  

تتو     أااس  دقي   عد  بشتن  الم ؤوليات  الداخلية،أنشطة  وتحديد    و ليه   الرقابة 
عمليا تحت   (, وفذا  عود إلى وكود  4.061بماواط قد ه اعمليات الاحت  والأشراف  

الم رفوأشراف   وتعتيد  لح    ث منااب  الأ ول      ،  اااخدامات  على  الرقابة 
اوال   ت   ث   4.052بماواط  والموا تات  بالالو ض    الالازاي    (،  ال  حيات 

ا ح ااث  يليه    (،4.039بماواط  العمليات  ث   والأنشطة   مراكعة  الاشميلية 
ث   4.035بماواطا الاشميلث    (،  الأداء  ت و ة   وأخيراً  (،  4.033بماواطا مراكعة 

 (.3.566بماواط ح ااث اأ  د  الح ابات 
الد ااة كان اموثوقية  إن م اوى   -3 المالية لدى الم ا ف محن  (، 3.880المعلومات 

معلومات  الم ا ف  فناط  ث  أن  و  إي  عليوا  ث    موثوقة  الاعاماد  م ئمة  متا 
 (. 51347.اتخاذ الترا ، وبانحراف معيا ي قد ه ا

 
 الفراض: اختبار  -3/13

 اختبار الفرضية الالى: 1/3/13-
 المعلومات المالية. موثوقية الرقااية  ث   لأنشطة  يوكد أثر ذو دلالة إح ائية -
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 (.  3لاخابا  فذه اللرضية ت  اااخداي تحلين الانحدا  الب يط كما  ث ال دول  ق  ا
 

 ( الانحدار البسيط 3جداس رقم )

 B R R Square البيان 
T F 
 Sig التيمة  Sig التيمة 

 000. 22.398 . 735 . 340 . 248 . 498 . 261 الحد الثااي 
 المامير الم اتن 

 الرقااية( موثوقية  ا
909 . 4.733 .000 

Y = a + bx 
Y= 0.261+ 0.909 

 ( ما يلث 3ي حظ ما معطيات ال دول  ق  ا
موثوقيةةة الرقاايةةة و   أنشةةطة    حية النموذج الم اخدي  ث اخابا  الع قة الاأثير ة اةةيا -1

( وفث أقن 000.( بم اوى معنو ة ا22.398ا Fالمعلومات المالية، حيث المي قيمة 
(، ممةةا  عنةةث إن فةةذا النمةةوذج بماميةةره الم ةةاتن  ةةال  للانبةةؤ بتةةي  الماميةةر 0.05مةةا ا
 الااب .

يةةة الرقااأنشةةطة ( و عنةةث ذلةة  إن الع قةةة اةةيا أبعةةاد 0.49إن معامن الا تبةةاط   ةةاوي ا -2
( وفةةث ع قةةة 0.49المعلومةةات الماليةةة ع قةةة طرد ةةة وأن قةةو  فةةذه الع قةةة ا موثوقيةةةو 

 (.0.05ماواطة، وفث معنو ة عند م اوى ا
(، وفذا  عنث إن الماميةةر الم ةةاتن اأبعةةاد 0.24(   اوي اR Squareمعامن الاحديد ا -3

الل ةن اةيا الموةاي  ،  والموا تةات إكةراءات الالةو ض بال ة حياتالرقااية( المامثلةةة اأنشطة  
ت ةةةو ة أ  ةةةد   ،  عمليةةةات الاحتةةة ،  الرقابةةةة علةةةى ااةةةاخدامات الأ ةةةول وال ةةة  ت،  الو يليةةةة
(، الأشةةةةراف،  مراكعةةةةة العمليةةةةات الاشةةةةميلية والأنشةةةةطة،  مراكعةةةةة الأداء الاشةةةةميلث،  الح ةةةةابات

موثوقيةةةةةة مةةةةةا الاميةةةةةر الحا ةةةةةن  ةةةةةث الماميةةةةةر الاةةةةةاب  ا (24%تل ةةةةةر ن ةةةةةبة متةةةةةدا فا ا
( تركةة  إلةةى ماميةةرات أخةةرى لةة  76%ية(، وفث ن بة قو ة، وأن ن بة االمعلومات المال

 تكا موضو  الد ااة. 
 متةةةةا توضةةةةي  الع قةةةةة اةةةةيا الماميةةةةر الم ةةةةاتن والماميةةةةر الاةةةةاب  مةةةةا خةةةة ل المعادلةةةةة  -4

   Y = 0.261 + 0.909xالاالية 
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( وفةةةةةث أ ةةةةةمر مةةةةةا 000.( ت ةةةةةاوي اsig( وقيمةةةةةة ا4.733( ت ةةةةةاوي اTإن قيمةةةةةة ا -5
 وبالاالث نتبن اللرضية البديلة أي ( 0.05ا
 المعلومات المالية. وثوقيةالرقابة الداخلية  ث م نشطة أيوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -

 اختبار الفرضيات الفرعية:-2/3/13
المعلومةةةات  لل ةةةن اةةةيا الموةةةاي الو يليةةةة  ةةةث موثوقيةةةةل يوكةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةائية -

 المالية.
موثوقيةةةةة  ةةةث مراكعةةةةة العمليةةةات الاشةةةميلية والأنشةةةطة ليوكةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةائية  -

 المعلومات المالية.
المعلومةةةةات موثوقيةةةةة  ةةةةث  وعمليةةةةات الاحتةةةة   شةةةةرافليوكةةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةةة اح ةةةةائية  -

 المالية.
موثوقيةةة  ث  لرقابة على اااخدامات الأ ول وال   تليوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -

 المالية.المعلومات 
ة موثوقيةة  ةةث ال ةة حيات والموا تةةات بةةالالو ض  لاةةزاي ل يوكد أثر ذو دلالةةة اح ةةائية  -

 المعلومات المالية.
 المعلومات المالية. موثوقية  ثلمراكعة الأداء الاشميلث يوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -
 المعلومات الماليةموثوقية  ث لا و ة أ  د  الح ابات يوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -

بطر تة   الماعدد  الانحدا   تحلين  اااخداي  ت   اللرعية  اللرضيات  فذه  اخابا   أكن  ما 
 (، وكاني الناائج على الشتن الاالث  enterا
 
 
 
 
 
 
 

 ( الانحدار المتعدد 4جداس رقم )
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 B R R Square البيان 
T F 
 Sig التيمة  Sig التيمة 

 4.704 844. 198. 347. 589.. 156. الحد الثااي 
 

.000 
     المامير الم اتن  

X4 .309 2.040 .046 
X5 .297 2.931 .005 
X6 .274 2.458 .017 
X7 .155 2.085 .041 

Y= a + b4X4+ b5X5+ b5X5+b6x6 +b7x7 
Y = 0.156 + 0.309x4 + 0.297x5 + 0.274x6 + 0.155x7 

 الخاص بمخركات الانحدا  الماعدد ما يلث    (4اي حظ ما معطيات ال دول  ق  
،  مراجعلالاة الداء التشلالاغيلي،  تسلالاوية ار لالادب الحسلالااباتهلالاذا النملالاوذج بمتغيراتلالات المسلالاتقلة ) -1

اذلةة  لأن  . لالاالح للتنبلالاي بقلالايم المتغيلالار التلالاابع( مراجعلالاة العمليلالاات التشلالاغيلية االنشلالاطة
 (،0.05( وفث أقن ما ا000.معنو ة ا( بم اوى 4.704ا Fقيمة 

نشةةطة الأ( و عنةةث ذلةة  إن الع قةةة اةةيا أبعةةاد 0.58(   ةةاوي اRإن معامةةن الا تبةةاط ا -2
المعلومةةةةات الماليةةةةة ع قةةةةة طرد ةةةةة وأن قةةةةو  فةةةةذه الع قةةةةة  وثوقيةةةةةالرقاايةةةةة المةةةةذكو   وم

 (.0.05وفث معنو ة عند م اوى ا ( ، 0.58ا  ماواطة
  ا  المتغيلالارات المسلالاتقلةمةةا  عنةةث (، 0.34(   ةةاوي اR Squareمعامةةن الاحديةةد ا -3

، مراكعةةة العمليةةات الاشةةميلية والأنشةةطة،  مراكعةةة الأداء الاشةةميلث،  ت ةةو ة أ  ةةد  الح ةةابات
 ( ملالالان التغيلالالار الحا لالالال فلالالاي المتغيلالالار التلالالاابع34%)تفسلالالار نسلالالابة مقلالالادارها ، الأشةةةراف

تركةة  إلةةى ماميةةرات أخةةرى لةة  تكةةا  (66%االمعلومةةات الماليةةة(، وأن ن ةةبة موثوقيةةة ا
 موضو  الد ااة. 

  متا توضي  الع قة ايا المامير الم اتن والمامير الااب  ما خ ل المعادلة الاالية  -4
Y = 0.156 + 0.309x4 + 0.297x5 + 0.274x6 + 0.155x7 

( وقيمةةة X4=2.040, X5=2.931, X6=2.458, X7=2.058( ت ةةاوي اTإن قيمةةة ا -5
 (X4=0.046, X5=0.005, X6=0.017, X7=0.041( ت ةةاوي علةةى الاةةوالث اsigا

 أي  الفرضية البد لةقبوس ت  ( وبالاالث 0.05وفث أ مر ما ا
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المعلوملالالاات  وثوقيلالالاةفلالالاي م  ار لالالادب الحسلالالااباتلتسلالالاوية ذو دلالةةةة إح ةةةائية   وجلالالاد اثلالالار -
 .المالية

 ة المعلومات المالية.وثوقي ث م  لمراجعة الداء التشغيلييوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -
 وثوقيةةةةة ةةةةث م للمراجعلالالاة العمليلالالاات التشلالالاغيلية االنشلالالاطةيوكةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةةائية  -

 المعلومات المالية.
  حظ أ ضاً إنه اءً على ناائج الانحدا  الماعدد يُ وبن
موثوقيةةة  ةةث   االموافقلاات الصححياتبالتفويض    حلتزام  ل إح ةةائيةلا يوكد دو  ذو دلالة  -

 المعلومات المالية.
المعلومةةات موثوقيةةة  ةةث   لفصلالال بلالاين المهلالاام الوظيفيلالاةل لا يوكةةد أثةةر ذو دلالةةة إح ةةائية -

 المالية.
موثوقيةةة  ةةث   للرقابة على استمدامات ال وس االسوحتلا يوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -

 المعلومات المالية.
 ةةث موثوقيةةة المعلومةةات  والأشةةراف الاحتةة ذو دلالةةة إح ةةائية للعمليةةات  لا يوكةةد أثةةر -

 المالية.
ابعةةد   ةةن اةةيا الموةةاي أن الماليةةة و ركةة  ال ةةبب و اء عةةدي تةةأثر م ئمةةة المعلومةةات  -

الأدا   لا تتةةوي اوضةة  لائحةةة توضةة  الموةةاي الو يليةةة لكةةن مو ةةف لكةةث يامتنةةوا مةةا 
وتةةرى الباحثةةة أن الإدا    ةةث ، اا غوةةا للمةةو ليا و وةة  كةةن واحةةد لموامةةه بشةةتن واضةة 

الم ا ف تلازي بالل ن بالمواي ما خ ل ال لوط والمواقف ولةةي   ةةث مدونةةة متاوبةةة 
وكةةةذل  يركةةة  ال ةةةبب و اء عةةةدي تأثرفةةةا ابعةةةد الرقابةةةة علةةةى ، ومعلتةةةة  ةةةث متةةةان العمةةةن

أنةةةةةه لا يوكةةةةةد  ةةةةةث  لاحتةةةةة  والأشةةةةةرافااةةةةةاخدامات الأ ةةةةةول وال ةةةةة  ت وعمليةةةةةات ا
وعةةدي التيةةاي اوةةا كموةةاي الزاميةةة لةةديو  مةةا قبةةن ، الم ةةا ف ق ةة  خةةاص اوةةذه العمليةةات

 المو ليا  ث الم رف.
اكةةراءات الالةةو ض بال ةة حيات والموا تةةات  خداي نظةةرا  اعابةةر وكودفةةا قليةةن الااةةاأن و

 .للوض  الرافا  ث او  ا
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 النتائج:  -13/4
أن أنشطة الرقابة الاث تامثن  ث ا الالازاي الالو ض بال  حيات والموا تات    1/4/13-

الو يلية  الل ن    – المواي  وال   ت    –ايا  الأ ول  الاحت    –اااخدامات  عمليات 
 والاشراف ( أقن تأثير  ث موثوقية المعلومات المالية فذه الأبعاد   ب تطو رفا . 
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ا    2/4/13- تامثن  ث  الاث  الرقابة  أنشطة  أ  د   أن  الأداء  -  الح اباتت و ة  مراكعة 
المعلومات المالية  ث موثوقية  ( و فث أ ثر تأثيرا  مراكعة العمليات الاشميلية والأنشطة - الاشميلث

. 
كان  -3/4/13 الم ا ف  بالأبعاد    يإن  افاماماً  ا  لأنشطة  ةالث ثأ ثر  ت و ة  الرقااية 
الاشميلث،  الح اباتأ  د    الأداء  الاشميلية والأنشطة،  مراكعة  العمليات  أفمن  مراكعة  (، وقد 

الا بعد  الشثء  ايا  ،  والموا تات  ال  حياتبالالو ض    لازاي  بعض  الو يليةالل ن  ،  المواي 
 .الأشراف(،  عمليات الاحت ،  الرقابة على اااخدامات الأ ول وال   ت

 تاوكه الباحثة بالاو يات الاالية التو يات: 5/13- 
الرقااية الاث ت اف   ث خل  الأكواء الاث تمتا الا ةةراد مةةا بالأنشطة الافاماي  1/5/13- 

 تحمن م ؤولياتو  الرقااية.
ما خ ل تحديد الات اه العاي ووض  بعمليات الاحت  والاشراف  افاماي الم ا ف    -2/5/13

قواعد نظامية لل لوط  عززفا الاد  ب والم ادقات ال نو ة وتتيي  الالازاي اوذه التواعد ومعال ة 
 الانحرا ات ال لوكية  ث الوقي المنااب. 

ضةةةرو   افامةةةاي الم ةةةا ف بالعن ةةةر البشةةةري باعابةةةا ه الركيةةةز  الأاااةةةية لنظةةةاي الرقابةةةة  3/5/13 
 الداخلية.  

ضةةةرو   وكةةةود افامةةةاي وتوكيةةةه مةةةا قبةةةن م لةةة  الإدا   ول انوةةةا، أي   ةةةب أن يراكعةةةوا  4/5/13-
ال يااةةةات بشةةةتن دو ي والإكةةةراءات لضةةةمان إن عمليةةةة الرقابةةةة قةةةد تةةة  تأاي ةةةوا، و  ةةةب أن  

 .ة المدقتيا الداخلييا والخا كثالمؤف ت والااات لي  توموا بمراكعة
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 استمارة استبيان

 حضر  ال اد  المحارميا    

 ....ابعد طيبة تحية

الاالث كزءاً ما بحث بعنوان  "تأثير أنشطة  الرقابة الداخلية  ث   ابيان  مثن الاا
د ااة ميدانية  ث   –تعز ز  موثوقية المعلومات المالية  ث اي ة الأعمال الرافنة" 

 الم ا ف ال و  ة.  
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 العلمث  البحث ضغرالأ المعد  الااابانة ترات   على بالإكابة منك  الاكري أ كو لذا

 إلا ت اخدي ولا ب ر ة، تعامن اوف  اوا، اادلون  الاث  وموضوعية،والمعلومات  ادقة

 المخلص والاعاون  العلمث،  للبحث  تش يعت   ث كوودك  لك  متد  ا نل ه،  للمرض

 .او  ا  ث الاعلي  م ير  لدع 

 أخيرا لك  ما الباحثة خالص الشتر والاتدير. ... 

 الباحثة   فيليا عي ى
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 ال زء الأول البيانات الد ممرا ية    

 يركى وض  أشا   ا×(  ث المتان المنااب

 الم مى الو يلث    -1

لجنة  
 التدقيق 

لجنة  
 الحوكمة 

المدير  
 التنفيذي 

المدير  
 المالي 

إدارة  
 المخاطر  

إدارة  
التدقيق 
 الداخلي 

إدارة  
 الائتمان  

إدارة  
الرقابة  
 المالية 

إدارة  
الخزينة 

 الاستثمار 

المدقق 
 الخارجي  

          

 

 المؤفن العلمث     -2

 الاخ ص العلمث     -3

 مالية ومصرفية  علوم الاقتصاد  إدارة أعمال   محاسبة  

    

 عدد انوات الخبر      -4

( وأقل من 5من ) ( سنوات 3اقل من )
 ( سنوات  10)

( وأقل من 10من )
 ( سنوات  15)

( سنة  15من )
 وأكثر 

    

 

 دكتوراه   ماجستير   دبلوم عالي  إجازة جامعية  
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 القسم الثاني : متغيرات الدراسة : 
 الرقابة الداخلية   نشطةاالا : ا

ث تلعين نظاي الرقابة الداخلية ، أ كو الاعبير ارأ   فن يوكد للعوامن الاالية دو   
 ( أماي الخانة المعبر  عا  أ      ×عا أ اء   اوض  ع مة ا 

موا     العبا ات   الرق   
 بشد   

غير  محايد   موا    
 موا    

غير 
موا    
 بشد   

الفصل الملائم بين الواجبات والاشرا    1
 عليه

     
      تحديد الصلاحيات لكل مستوى إداري 2
وجود رقابة فعالة على الدفاتر وا صول   3

 والسجلات
     

ووجود عمليات تحقق على السجلات   4
 والدفاتر وا صول

     
قيام الموظ  بالجزء ا كبر من أجازاته  5

 السنوية دفعة واحدة 
     

 عمل مراجعة في موظ  أي اشتراك عدم 6
 .به قام

     
وجود رقابة مزدوجة على أمكانية الوصول   7

  . صول المصر 
     

والدفاتر مع طبيعة عمل تلائم السجلات  8
 المصر . 
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 الت   الثالث   الموثوقية   
 ( أماي الخانة المعبر  عا  أ      ×أ كو الاعبير عا أ اء   اوض  ع مة ا 

موا     العبا ات   الرق   
 بشد   

غير  محايد   موا    
 موا    

غير 
موا    
 بشد   

و وة م  وما   وضيحية حول كيفية   1
المباةئ المحاسبية المس خةمة حول اخ يار 

 أعةاة القوائم المالية

     

و وة م  وما   وضيحية حول ال قةيرا   2
 ال ي  ح ويها القوائم المالية 

     
و وة م  وما   وضيحية حول  3

 الاف راضا  ال ي  ح ويها القوائم المالية
     

 قرير المةقق الخار ي الذي ي م  ضمي ه   4
 ال قرير الس ويفي 
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قيام المصرف ب قةيم م  وما  عن حوكمة   5
 ال ركا  في ال قرير الس وي

     
و وة م  وما   وضيحية  س   الضوء   6

ع ى ا حةاث الإي ابية والس بية ب كل  
 عاةل 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2ملحق )

 SPSS -الإحصائي  التحليل بممرجات  الما ة الودااس

 -كرانباخ الفا-

 اداات الرقابة  الداخلية :    1-
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 موثوقية المعلومات المالية :   -2
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 اللا كرونبا  الإكمالث   -1

 

 
N of Items Cronbach s  

Alpha 

50 .779 
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 -االنسب التكرارات
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