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 أثر العوامل الديمغرافية صلى السلوك الشرائي
 السوري للمستهلك  الاندفاصي

 

  الباحثة: د. خمود صالح 
 المعهد العالي لإدارة الأعمال

 الممخص
ر ثأو  ،دراسة وجود السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ السوري إلى البحث ىدؼ

ىذا  والحالة الاجتماعية( عمى التعميميوالمستوى العوامؿ الديموغرافية )العمر والجنس 
 .سموؾال النمط مف

استخدـ أسموب الاستبياف في جمع  حيث في المجتمع السوري شممت الدراسة المستيمؾ
عمى عينة مف المستيمكيف القاطنيف في دمشؽ وضواحييا وعبر يدوياً البيانات المطموبة 

( 154) بمغ عدد المستجوبيفوقد  الانترنت مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والايميؿ
 .مستجوب

 ANOVA و t testاختبارات حيث اعتمدت  SPSS تحميؿ البيانات باستخدـ برنامجتـ 
 ة الذكر عميوأثر العوامؿ الديمغرافية سابقوجود السموؾ الشرائي الاندفاعي و اسة لدر وذلؾ 

  مع استخداـ التحميؿ الوصفي لمعينة.
في السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ  اتجاه ضعيؼوجود  خمصت الدراسة إلى

توى والمسفروقات ليذا السموؾ بيف فئتي الجنس وفئات العمر ال وتفاوتت معنويةالسوري 
 التعميمي والحالة الاجتماعية.

الترويجية المشجعة لممستيمؾ وتحفيز الشراء  جيودىا الشركاتبتكثيؼ وأوصت الدراسة 
الإناث والشباب، إضافة إلى توسيع البحث في المتغيرات  فئتي لديو ويشكؿ خاص

 الديمغرافية التي لـ تأخذىا الدراسة الحالية بعيف الاعتبار.
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Effects of Demographic Factors on 

Impulse Buying Behavior of Syrian 

consumer 

 

ABSTRACT 

The research aimed to study the presence of impulsive purchasing 

behavior among the Syrian consumers, and the effect of 

demographic factors (age, gender, educational level and marital 

status) on this type of behavior. 

The study included the consumer in the Syrian society, where it 

used the questionnaire method to collect the required data manually 

on a sample of consumers whose living in Damascus and its suburbs 

and via the Internet through social networking sites and e-mail. The 

number of respondents reached (154). 

The data was analyzed using the SPSS program, where t-tests and 

ANOVA were adopted in order to study the presence of impulsive 

buying behavior and the impact of the demographic factors on it 

with the use of descriptive analysis of the sample. 

The study concluded that there is a weak trend in the impulsive 

buying behavior of the Syrian consumer, and the significant 

differences of this behavior between the two categories of sex, age 

groups, educational level and marital status varied. 

The study recommended that companies intensify their promotional 

efforts encouraging consumers and motivating their purchase, 

especially for the female and youth groups, in addition to expanding 

research into demographic variables that did not take in consider 

into the current study. 
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 مقدمة -1

جذب المرتبطة بقرارات شراء المستيمؾ، فقد قضايا الشراء الاندفاعي مف أىـ ال يعتبر
لفعمو أو  المستيمكوفما يخطط الشراء الاندفاعي الباحثوف بما لمسوه مف عدـ تطابؽ بيف 

 عمميات الشراء الاندفاعيةبينت دراسات أف . [28]بشرائو فعمياً  شرائو وما ينتيي بيـ الأمر
عممت عمى تصنيؼ السموؾ الشرائي الاندفاعي و ء، ٪ مف جميع عمميات الشرا80 تمثؿ

 pure impulse سموؾ الشراء الاندفاعي الصافي :وىي [32]إلى أربع تصنيفات أساسية
buying  ،سموؾ الشراء الاندفاعي المخطط planned impulse buying ، سموؾ

سموؾ الشراء الاندفاعي ، reminder impulse buyingالشراء الاندفاعي التذكيري 
 .suggestion impulse  buying الاقتراحي

 سيخمؽالذي  الأمر ،السوؽالموجودة في  فحص المنتجات والعروضيقوـ المستيمؾ ب
 ؼعر   فقد ،اندفاعية والتي يوصؼ بعضيا بأنيا ليقوـ بعممية الشراء دافعاً عنده سموكاً أو 

تخطيط مسبؽ، وبالتالي بأنو أي عممية شراء يقوـ بيا المستيمؾ دوف  ىذا السموؾ البعض
عر ؼ أيضاً  .[28]ومحدداً لزيارة متجر محدد مسبقاً  مستيمؾ الاندفاعي لا يضع ىدفاً لفا
اجئ والشراء بأنو الحدث المفو  ،[18]بالنتائج والاعتراؼ دالمقصو  غير الشراء فكرةأنو ب

الاندفاعي  رائيشسموؾ الال يمثؿوبالتالي ، [20]الفوري مف متجر بدوف نية مسبقة لمشراء
 .[35]عمميات الشراء غير المخطط ليا

عوامؿ أساسية تستطيع أف تؤثر عمى السموؾ الشرائي  ةتشير دراسات أف ىناؾ ثلاث
وىي التحفيز الديناميكي،  ،وتتعدى المنتج بحد ذاتو ومواصفاتو الاندفاعي لدى المستيمؾ

أف حب و  .[25]للاستمتاع بالتسوؽميمو ظرفية كالعوامؿ مجموعة مف الالمستيمؾ، و  دوافع
الاستحواذ لدى المستيمؾ ىو عامؿ ميـ وراء قيامو بالسموؾ الاندفاعي أثناء عمميات 

 .[18]الشراء

 الاندفاعي ومعرفةالشرائي إظيار العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الأىمية إنو لغاية مف 
ولاءه  أـ بسبب ،مزاياه ومنافعوالسبب في  تمث ؿسواء  ،قياـ المستيمؾ بشراء المنتج أسباب
الأمر الذي سيؤدي حكماً إلى التأثير  ،لأسباب اندفاعية دوف تخطيط مسبؽ أـ لمشركة
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مف خلاؿ شركات للمربح في ا اً ميم اً مصدر يعتبر  إذ، [1]عمى الخطط التسويقية لمشركة
 .[21]زيادة حجـ المبيعات والحصة السوقية

العمؿ عمى و أف وجود ىذه السموكيات سيكوف مصدر إلياـ لمميتميف  ،نستنتج مما سبؽ
البقاء فترة أطوؿ في مف خلاؿ تقديـ إغراءات تشجعيـ عمى  ،تعديؿ سموؾ المستيمكيف

بشكؿ  لشراءوتقديـ عروض ترويجية تزيد مف تحفيز المستيمؾ لمقياـ با ،المتاجر
 .[18]اندفاعي

 ثالبحمشكمة  -2

بعضيا يرتبط  ،العديد مف العوامؿ التي ترتبط بالسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾىناؾ 
، حيث أف ىذه السمات لا يمكف [9]وقيمو الثقافية وأسموب حياتو [1]بسمات المستيمؾ نفسو

لذي ا مف السوؽ وما التي تحدد ما يشتريو المستيمؾ وىي ،ذاتوفصميا عف الفرد 
محددات  3كما يمكف تصنيؼ محددات السموؾ الشرائي الاندفاعي إلى  .[4]يحفزىـ
 ىي: خصائص المتجر، سمات المستيمؾ، والعوامؿ الظرفية وسمات المنتج. [36]أساسية

رائي العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الش الدراسات في المجتمعات الغربية تناولت العديد مف
والمجتمع  العربية عموماً المجتمعات  درت فينإلا أنيا  الاندفاعي في ثقافات متنوعة،

بالعموـ قد تناولت البحث في  الدارساتيضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه  ،السوري خصوصاً 
  السموؾ الشرائي الاندفاعي ضمف مواضيع محددة.

لممستيمؾ تأتي الدراسة الحالية لمبحث في العلاقة ما بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي 
التعميمي والحالة  المستوىالجنس، العمر، والعوامؿ الديمغرافية )إف وجد السوري 
وذلؾ عبر  الشرائي الاندفاعي. سموكووبياف مدى أثر ىذه العوامؿ عمى  (.الاجتماعية

 :في البحث الحالي جممة مف التساؤلاتالإجابة عمى 

 ؟اندفاعيشرائي سموؾ لالمستيمؾ السوري  يميؿىؿ  -
( التعميمي والحالة الاجتماعية المستوىالجنس، العمر، الديمغرافية )لعوامؿ تؤثر اىؿ  -

حسب شرائح ىذه  وىؿ تختمؼ ،عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري
 وبشكؿ أكثر تحديداً: ؟العوامؿ
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o  رائي الاندفاعي أكثر مف المستيمكيف يميؿ المستيمكوف الشباب إلى السموؾ الشىؿ
 ؟في سوريا الأكبر عمراً 

o ف رائي الاندفاعي أكثر مف المستيمكيالسموؾ الش ىؿ يميؿ المستيمكوف الذكور إلى
 ؟الإناث في سوريا

o  ىؿ يميؿ المستيمكوف ذوي المستوى التعميمي الأعمى إلى السموؾ الشرائي
 ؟في سوريا المستويات الأقؿ تعميماً  الاندفاعي أكثر مف

o حسب حالتيـ السورييف الاندفاعي لممستيمكيف  ىؿ يختمؼ السموؾ الشرائي
 الاجتماعية؟

 هأهدافأهمية البحث و  -3

في الاقتصاديات الناشئة، وبسبب التطورات الحاصمة في التجارة والاختلافات الثقافية 
 ،[21]والزيادات المتتابعة في الدخؿ الشخصي للأفراد إضافة إلى اختلاؼ أنماط الحياة

الشراء مجاؿ اىتماـ  قبؿ وأثناء عممية لقرارات مامف كيفية إصدار المستيمؾ جعمت 
ظاىرة تستحؽ والتي تعتبر الشراء الاندفاعي  بما فييا ظاىرة [4]لمباحثيف والمسوقيف

 الدراسة.

 في كونو مف الدراسات القميمة التي تناولت السموؾ الشرائي تتمثؿ أىمية البحث الحالي
مف العوامؿ الديمغرافية  ىذا السموؾ بجممة وعلاقة ،مف جيةالاندفاعي لممستيمؾ السوري 

 .مف جية أخرى التعميمي، الحالة الاجتماعية المستوى العمر، لجنس،كا

ندفاعية لدى التي تؤثر عمى السموكيات الامعرفة الشركات لمعوامؿ  في الدراسةتساعد ىذه 
 ىذه تعطي أف المحتمؿ مفإذ  .أعماليـ مبيعات تعزيزوبالتالي  ،المستيمؾ السوري

 سموكيـ وراء الكامنة الأسبابو  لمستيمكيفحوؿ بعض سموكيات ا ثاقبة نظرة الدراسة
وفائدة إرشادية مف ناحية  ،ليا فائدة تسويقية مف ناحية الشركات لأف وبالتالي الاندفاعي،

 .المستقبؿ في الضرورية غير الشراء عمميات وتجنبمحاولة  المستيمؾ السوري مف خلاؿ

 :يمي ماكالبحث يمكف تحديد أىداؼ وبالتالي 

 إذا كاف المستيمؾ السوري يتسـ بسموؾ اندفاعي. تحديد ما -
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الحالة التعميمية والحالة الجنس، العمر، تحديد ما إذا كانت العوامؿ الديموغرافية ) -
 ؟لممستيمكيف في سوريةاء الاندفاعي الاجتماعية( ليا تأثير عمى سموؾ الشر 

الحالة التعميمية الجنس، العمر، التأكد مف اختلاؼ تأثير كؿ مف العوامؿ الديمغرافية ) -
( عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري حسب شرائح والحالة الاجتماعية

 .ىذه العوامؿ

 البحث فرضيات -4

 بشكؿ عاـ. المستيمؾ السوريلا يوجد سموؾ شرائي اندفاعي ذو دلالة احصائية لدى  -
الحالة التعميمية الجنس، العمر، لا يوجد تأثير معنوي لكؿ مف العوامؿ الديمغرافية ) -

 .( عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوريوالحالة الاجتماعية
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  -

  .لمجنس
لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية -

 .يةعمر الشرائح ال حسب
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  -

 .المستوى التعميميلشرائح 
الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي -

 .الحالة الاجتماعية لشرائح

 حدود البحث -5

 المدف والأرياؼ السوريةالحدود المكانية:  -
 2022 آبحزيراف / الحدود الزمانية:  -

 مجتمع البحث وعينته -6

يقوموف بعمميات التسوؽ والشراء  الذيفالسورييف و يتكوف مجتمع الدراسة مف المستيمكيف 
اعتمدت الباحثة عمى تجميع بغض النظر عف نوع المنتج الذي يقوموف بشرائو. وقد 

عمى أف يتـ تغطية جميع التركيبات الممكنة يدوياً وعبر الانترنت البيانات كعينة عشوائية 
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شرائح بيف قيـ المتغيرات الديموغرافية حيث مف الضروري التعبير بشكؿ منطقي عف 
 .المستيمؾ السوري

جراءاته منهجية البحث -7  وا 

في مراجعة الأدبيات النظرية  التحميمي والاستقرائي اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي
الشراء الاندفاعي، خصوصاَ وأنو مف المرجح بأف المستيمؾ يربط  التي تناولت ،والتطبيقية

 بعض السموكيات الشرائية بمشاعر وأحاسيس كالخوؼ والفرح والأمؿ، الأمر الذي يؤدي
بو إلى الشراء الاندفاعي فيغمب بالنتيجة حصوؿ سموكيات اندفاعية لدى القياـ بعمميات 

ىذا مف ناحية، ومف ناحية  .[28]لقرار المناسبالبحث وتقييـ البدائؿ المتاحة قبؿ اتخاذه ا
)الجنس، العمر، الحالة التعميمية، الحالة  غرافيةتكشاؼ العلاقة بيف العوامؿ الديماسأخرى 

 . السورييف لممستيمكيف ئي الاندفاعيسموؾ الشراالو  الاجتماعية(

 الدراسات السابقة -8
Effects of Demographic Factors on Impulse Buying Behaviour of Consumers in 

Auchi, Edo State, Nigeria, 2021 - O.Ugbomhe, E.Okpamen P, S. Simon Adomokhai 

 384 ػوحددت حجـ العينة ب الاستبيافاعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى أسموب 
وقد بينت النتائج الدراسة.  فرضياتاعتمد تحميؿ الانحدار المتعدد في اختبار استبياف وقد 

لمخصائص الديمغرافية عمى السموؾ علاقة كبيرة  وجود ANOVAباستخداـ تحميؿ 
وأوصت الدراسة بضرورة أف يعمؿ المستيمؾ عمى ترتيب  .الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ

  وتحديد تفضيلاتو بدقة تجنباً لمشراء الاندفاعي.أولوياتو 
Effect of demographic characteristics on consumer impulse buying among 

consumers of Calabar municipality, 2012 - Ekeng, A.B., Lifu, F.L. and Asinya, F.A 

تـ الحصوؿ عمى البيانات مف خلاؿ استبياف. اعتمد تحميؿ الانحدار المتعدد في اختبار 
وجود أثر كبير لمخصائص  ANOVA بينت النتائج باستخداـ تحميؿالدراسة.  فرضيات

الديمغرافية عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ النيجيري وقد كاف العلاقة طردية 
  مو مع السموؾ الشرائي الاندفاعيبيف عمر المستيمؾ وتعمي

Impact of demographic factors on impulse buying behaviour of consumer in Muva-

Pakistan, 2015 - Awan, A.G. and Abbas, N 
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تـ استخداـ تقنيات  .أداة البحثك الاستبيافاعتمد اعتمدت الدراسة المنيج النوعي حيث 
النتائج وأظيرت  .الانحدار المتعددكالتوصيؼ البسيط وتقنية كاي مربع و إحصائية مختمفة 
 لاندفاعيبالسموؾ الشرائي ا ارتباطا وثيقاً وعكسياً الجنس والعمر والتعميـ  ارتباط كؿ مف

في  2014عاـ وفي دراسة أخرى لمباحث نفسو  .(Muva) في الباكستاف لممستيمكيف
علاقة عكسية بيف فقد تبيف لو وجود [5] (Bahawalpur) في الباكستاف منطقة أخرى

كبير بيف الجنس وسموؾ  وجود ارتباط ـوعد السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمكيفالعمر و 
 .الشراء الاندفاعي

 أدبيات البحث -9

 السموك الشرائي الاندفاعي

أنو ب ، فمنيـ مف عرفوارتبط مفيوـ السموؾ الشرائي الاندفاعي بالشراء غير المخطط لو
إنيا . [26]في المحظة التي تسبؽ العممية الشرائية مباشرةقرار غير مخطط لو يتـ اتخاذه 

عرؼ بأنو كما ، [28]بشرائوفترة زمنية قصيرة جداً تفصؿ بيف رؤية المنتج واتخاذ القرار 
ومنيـ مف عرفو ، [33]عندما لا يخطط الفرد ولا يتوقع ولا يتردد عند اتخاذ قرارات الشراء

والعفوية  الرغبة المفاجئة شممت:والتي ، [23]مف خلاؿ مجموعة مف العناصر المكونة لو
انخفاض في حالة مف ، بداية لصراع نفسي، حالة مف عدـ التوازف النفسي، التصرؼ في

 .عدـ مراعاة عواقب الشراء الاندفاعي، التقييـ المعرفي

ومدفوعة  يمكف اعتبار عمميات الشراء تمؾ بأنيا غير مقصودة وغير مدروسة وسريعة
 في ىذه الحالة لا يبحث عف المنتجات ولـ يخطط فالمستيمؾ .[14]كؿ كامؿ بالمحفزاتشب

الأمر الذي سيمنع مف التفكير  [28]وترتبط بالسرعة في اتخاذ القرار لعممية الشراء
يركز فيو الشخص  [21]المدروس في البحث عف المعمومات المطموبة والخيارات البديمة

عمى رغبتو في شراء المنتج الذي يريده فقط بدلًا مف حؿ مشكمة أو تمبيتو لاحتياجات 
الاندفاعي مستيمكاً ذكياً فيو  المستيمؾ عتبروااأف بعض الباحثيف  إلا. [27]أساسية لديو

 .[3]يحاوؿ اقتناص العروض التي تجعمو يحصؿ عمى المزيد مف المزايا والقيمة
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وليس  [18]ومع أف بعض الدراسات النفسية كانت قد اعتبرت الاندفاع سمة شخصية
الاندفاعي مف السموؾ  السموؾ الشرائيإلا أنو يمكننا أف نميز  [14]كتصنيؼ لقرار الشراء

 وىي: ،[3]الشرائي غير الاندفاعي بخمس نقاط رئيسية

 .مخطط لياة وغير نوايا غير مقصودوجود  -
قد تكوف بسبب أثناء عممية التسوؽ  حالة مف عدـ التوازف النفسي لدى المستيمؾ -

 سويقي المتبع مف الشركات.العروض والتحفيز الت
أثناء عممية التسوؽ ومشاىدة المنتجات  حالة مف الصراع النفسي عند المستيمؾ -

 .التي يرغب بيا
مع تعرض المستيمؾ لمتحفيز التسويقي المفاجئ يفقد المستيمؾ عقلانيتو ويبدأ  -

 .باتخاذ القرارات بعيداً عف التفكير العقلاني
 .التفكير بالاستيلاؾ دوف الأخذ بالاعتبار عواقب مابعد الشراء -

أمراً إلا أنو أصبح  ،[27]السموؾ الاندفاعي غير عقلانيعمى الرغـ أف الباحثيف اعتبروا 
فالمعرفة المسبقة بالمنتجات الجديدة تتعزز مف خلاؿ ، [37]اعتيادياً لدى المستيمكيف اليوـ

وجود الرغبة والمتعة في التسوؽ عند المستيمؾ الأمر الذي سيؤدي ويقود إلى السموؾ 
تحدث  ،ردود فعؿ عاطفيةيمكف أف تثير في الاستيلاؾ  . تمؾ الرغبة[36]ًً  الشرائي لاحقاً 

في  لدى المستيمؾ فالميـ، [28]مثؿ ىذه الأفعاؿعواقب لىذه الردود عادة دوف مراعاة 
و إلا أن .وليس مخرجات العممية الشرائية بحد ذاتيا [21]لحظة الشراء ىو إرضاء رغبة لديو

لا يقوـ بالسموؾ  والمادية للأشياء في القيمةيستثنى مف ىذا الأمر المستيمؾ الذي ييتـ ب
ي يمكف القوؿ بأف لوبالتا ،[3]مف إنفاقيا حيث يركز عمى جمع الأمواؿ بدلاً  ،الاندفاعي

سموؾ شرائي غير واعي مدفوع مف قوة فعالة خارجة عف سيطرة  ىوالشراء الاندفاعي 
ومف المرجح  .[27]لديووبالمتعة والعاطفة  [18]ويرتبط بشئ مف اللامبالاة عنده المستيمؾ

الاندفاعية بشكؿ قوي أكثر مف المستيمكيف  أف يكرر المستيمؾ المتيور سموكياتو
كما أكد باحثوف وجود علاقة بيف مناخ المتجر والحالة العاطفية لدى  .[14]الآخريف

وحتى لو كاف المستيمؾ بحالة عاطفية سمبية عند دخوليـ إلى المتجر فإف  [30]المستيمكيف
 .[11]الحاؿ قد يتغير وينجذب عاطفياً ويقوـ بالانفاؽ أكثر مما ىو مخطط لو
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 كما يمي: [21]تكويف تصور حوؿ أبعاد سموؾ الشراء الاندفاعيحاوؿ بعض الباحثيف 
  .وتمقائية، أو ظاىرة شراء غير مقصودة سموؾ غير مخطط لو -
  .وفوري مفاجئ -
  .ومقنع إجباري -
 .او ما يمكف أف يطمؽ عميو بالحافز المستمر الإلحاح المستمر -
 .عاطفي -
فعادة ما يكوف العملاء لا يبحثوف عف المنتجات ولا يقوموف بأي نشاط  غير نشط -

 .لمبحث عف معمومات حوؿ تمؾ المنتجات أو بدائميا
 السمات الديمغرافية

بثلاثة عوامؿ مختمفة وىي: العوامؿ الثقافية والاجتماعية عموماً ثر سموؾ المستيمؾ أتي
 رائي الاندفاعيكبيراً في السموؾ الشلتمعب دوراً  العوامؿ الديمغرافية وتأتي [34]والشخصية
% مف العوامؿ 50فإف ما يقارب ، [18]2014لعاـ KPMGبحسب تقرير، و [21]لممستيمؾ

وفي دراسة أخرى فإف عوامؿ  وراء اندفاع الأفراد نحو الشراء المفاجئ.الفردية ىي السبب 
ديمغرافية كالعمر والجنس والحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي ىي التي تحدد اختيار 

ي يقودنا إلى الأثر الواضح لمعوامؿ ذالأمر ال .[4]مكاف التسوؽ لدى المستيمكيف
ؿ يحثنا عمى التركيز عمييا في بحثنا الحالي وبشكالديمغرافية عمى سموكيات المستيمكيف و 

 الحالة الاجتماعية. المستوى التعميمي،الجنس، العمر، خاص 
يمعب الجنس دوراً رئيسياً في اختيار أماكف التسوؽ، وتختمؼ تفضيلات الذكور : الجنس

تؤكد الكثير مف الدراسات أف ىناؾ اختلافات جوىرية في ، و [4]عف الإناث بشكؿ واضح
فيـ ييتموف بمعمومات مختمفة ويشتروف منتجات السموؾ الشرائي بيف الذكور والإناث 
وقد تناقضت الدراسات حوؿ أي الجنسيف ، [28]ةمختمفة ويقوموف بأنشطة تسوؽ مختمف

ؾ الشرائي الاندفاعي مف أف الإناث أكثر عرضة لمسمو أكثر اندفاعاً فقد أشارت بعضيا 
% مف 68% مف الإناث لا يممكف قائمة تسوؽ مقارنة ب 74 أف حيث ،[29]الذكور
ندفاعاً اأف الرجاؿ أكثر  الباكستاني وأفادت أخرى بنتائج مقاجئة في السوؽ .[11]الذكور

 تشير الدراسات أف الإناث تسعى في سموكيا الشرائيو  .[23]مف الإناث في الشراء
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المشتريات المتعمقة بالقيمة العاطفية وبالتالي فإنيا تتجو في سموكيا الاندفاعي إلى 
الاندفاعي نحو المنتجات المرتبطة بظيورىا والمنتجات الشخصية غالية الثمف بينما 

ييية وبالتالي فيـ يسعوف في فوالتر  [3]يسعى الذكور إلى المنتجات ذات القيمة الوظيفية
 .[11]نحو المنتجات المرتبطة بتعزيز استقلاليتيـ وأنشطتيـ الشخصيةسموكيـ الاندفاعي 

أشارت الدراسات السابقة وقد  [34]وتؤكد الدراسات تأثير عمر المستيمؾ عمى سموك :العمر
فقد  ،[20]وجود علاقة غير خطية بيف عمر المستيمؾ والسموؾ الشرائي الاندفاعيإلى 
ازدياد السموؾ الاندفاعي في الشراء  في دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية تبيف

( وانخفض ذلؾ السموؾ لدى المستيمكيف ذوي الأعمار الأعمى 39-18لدى فئة الشباب )
قد يعزى ذلؾ كوف المستيمكيف الأصغر سناً يرغبوف في الحصوؿ عمى . [23]مف ذلؾ

تجربة التسوؽ في أسواؽ المتعة التي يشعروف بيا في يدة عصرية إضافة إلى دمنتجات ج
 جديدة وبالتالي فسوؼ يكونوف أكثر عرضة لمسموؾ الشرائي الاندفاعي مف المستيمكيف
الأكبر سناً الذيف يتمتعوف باستقلالية وتحكـ أكبر برغباتيـ أثناء اتخاذىـ لمقرارات دوف 

وبالتالي يمكف القوؿ بأف العلاقة بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي ، [24]تخطيط مسبؽ
 دراسات أنو ومع التقدـ بالعمرتشير نتائج ، و [3]عكسيةو  [7]معنويةوالعمر ىي علاقة 

 .[19]يتعمـ التحكـ بميمو نحو الشراء الاندفاعي فالمستيمؾ
إضافة إلى العمر التي يعد المستوى التعميمي مف العوامؿ الرئيسية : المستوى التعميمي

بحاث أشارت الدراسات والأ. و [4]تنبئ باختيار المستيمكيف لأماكف التسوؽ المفضمة لدييـ
تمؾ العلاقة تبيف أنيا علاقة حتمية بيف الحالة التعميمية والسموؾ الشرائي الاندفاعي  وجود

أف الافراد ذوي المستوى التعميمي العالي أقؿ أما في نيجيريا فقد تبيف ، [19]سمبية في اليند
أف الأفراد ذوي التعميـ المنخفض  إذاندفاعاً لمشراء غير المخطط لو والعكس صحيح 

 [28]يتمتعوف بأفؽ تخطيط أقؿ وبالتالي فقد يكونوف أكثر اندفاعاً في الشراء
حالة الاجتماعية : بينت الدراسات تأثر السموؾ الشرائي الاندفاعي بالةالحالة الاجتماعي

فقد بينت النتائج أف السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المتزوجيف ىو أقؿ مف ، [24]لممستيمؾ
ومف المرجح أف الموضوع يرتبط بعدـ تحمؿ غير المتزوج المسؤوليات  ،غير المتزوجيف

يقوـ بعمميات  المستيمؾ الأعزبالأمر الذي يجعؿ  ،التي تكوف عمى عاتؽ المتزوج
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ويتعدى الأمر ذلؾ ليكوف لدى المتزوجوف الموظفوف . [8]رأكث الشراء دوف تخطيط مسبؽ
مف أماكف تسوؽ  الذيف لدييـ أطفاؿ قيوداً أكبر عمى مواردىـ المالية فيقوموف بالتسوؽ

دوف شراء )بما يدعى بسموؾ  مف جية ويقوموف بالتسوؽ أيضاً  [4]تمبي احتياجات متنوعة
 .[12]( أو برغبة أقؿ في الشراءBrowsing Behaviorوالاستعراضالتصفح 

 متغيرات الدراسة -10
وتتمثؿ في العوامؿ الديمغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي،  المتغيرات المستقمة
 .الحالة الاجتماعية(

 .ويتمثؿ في السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ السوري المتغير التابع
 البياناتمصادر جمع  -11

: وتمثؿ الإطار النظري لمبحث والتي جمعت مف خلاؿ الكتب والمقالات المصادر الثانوية
 والابحاث المنشورة حوؿ ىذا الموضوع.

لعينة عشوائية  عف طريؽ أسموب الاستبياف تجميع البيانات المطموبة تـ: المصادر الأولية
والتي غطت أبعاد الدراسة  في سورية بشكؿ يدوي وعبر الإنترنت المستيمكيفمف 

 ومتغيرات البحث.
 أداة البحث وطريقة تحميل البيانات -12

عبارات عمى شكؿ أسئمة لمتعبير عف المفيوـ المراد قياسو، حيث يُختبر  التصميـ  غالباً يتـ 
، ومدى Reliabilityصلاحية المقياس و قبوؿ المقياس عبر دراسة تجانس الإجابات 

كانت دراسة الارتباط فيما بينيا، فإف و  المعبرة عف المفيوـتقارب أو انسجاـ العبارات 
وتعتبر الطريقة الأكثر يُعتبر المقياس مقبولًا.  ومترابطة إحصائياً منسجمة نتائج القياس 

 الذي يستخدـ جميع بنود المقياس، α-Cronbachىو مؤشر  لقياس الصلاحيةاستخداماً 
وعادةً ما تكوف القيـ  ،ة وتقيس نفس المفيوـالبنود مترابطف فإف كانت قيمة المؤشر عالية

وبناءً  .[15] ،[13]، [10]كما أشار إلى ذلؾ عدد مف الباحثيف 0.6مؤشر أكبر مف لمالمقبولة 
 موافقة المستيمؾ عمى لمتعبير عف واحدات 5مف ليكرت مقياس عميو فقد تـ اعتماد 

 :كما يمي الاندفاعيةعبارات تعير عف سموكياتو 
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 يتميز ىذا المقياس بما يمي:و 
  تعبير العبارات عف سموؾ المستيمؾ السوري لتقاط واحدات كافية لا 5دقة المقياس مف

 .وسموكياتو مف خلاؿ السؤاؿ عبر الربط بيف العبارة المطروحة
 في قيمة تيف المتتاليتيف السمبيتيف سيتـ تجميع الواحد، في محاولة لتفسير السموكيات

 .وجد إف المستيمؾ ترددمما يمغي أثر  ،(موافؽ) ف فيي( والإيجابيتموافؽواحدة )غير 
  ىذه السموكيات خلاؿ فترة طويمة مف المستيمؾ تجاه  رأيعمى جوىرية قد تطرأ تغيرات

بإبقاء ىذه التغيرات يسمح المقياس أشير ف لكف خلاؿ بضعة، [16]عدة سنواتالزمف ل
  لإجاباتو.ىناؾ استقرار نسبي أف أي مف نفس واحدة القياس الوصفية، ض

عمى عينة يدوياً تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لمبحث وتـ توزيعو واستناداً إلى ما سبؽ 
عبر الانترنت  نشركما  ،مف المستيمكيف السورييف القاطنيف في مدينة دمشؽ وضواحييا

 لضماف الحصوؿ عمى اجابات مف كافة وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالايميؿ و  طريؽعف 
تـ تطويرىا مف النوع المغمؽ وقد احتوى عمى مجموعة مف الأسئمة  ،الاستيلاكية الأنماط

 .(وحتى موافؽ بشدة ابداً لا اوافؽ )عمى مقياس ليكرت الخماسي تراوحت ما بيف 
تـ الاقتصار  ،لأفراد العينة الديمغرافيةسـ الاستبياف إلى قسميف: الأوؿ يمثؿ البيانات قُ 

نظراً  )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية( عمى السؤاؿ عف بيانات
لكونيا مف المتغيرات الأكثر أىمية في المتغيرات الديمغرافية في التأثير عمى السموؾ 

سات خذت مف دراأُ و ضمف فئات  عُرفت ، وقددراسة الأدبيات فييناىا الشرائي كما رأ
صنفت ، وبالتالي [28]عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي في مجتمعاتيا سابقة درست أثرىا

 :وفؽ مايميالمتغيرات الديمغرافية 
 
 
 

1 

 أبدا   موافقغٌر 

2 

 موافقغٌر 

3 

 محاٌد

4 

 موافق

5 

 بشدة موافق
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  المتغيرات الديمغرافية

 [1] ذكر الجنس
 [2] أنثى 
 [1] 30-20 العمر
 31-40 [2] 
 41-50 [3] 
 [4] 50أكبر من  

 [1] دون الإجازة الجامعية المستوى التعميمي
 [2] إجازة جامعية 
 [3] دراسات عميا 

 [1] عازب الحالة الاجتماعية
 [2] متزوج 
 [3] متزوج مع أطفال 

الاندفاعي حيث تـ الاستعانة بعبارات  يمثؿ مقياس السموؾ الشرائيلالقسـ الثاني  وجاء
 .[2] [14] [27] [18]تناولت السموؾ الشرائي الاندفاعي عمى نفس المقياس مف دراسات سابقة

بالاستناد إلى ورودىا في تمؾ الأدبيات وتجميع البنود المتشابية وبالتالي فقد حصمنا عمى 
حجـ ( استبياف شكمت 154تـ جمع ) .عبرت عف السموؾ الشرائي الاندفاعي ( عبارة13)

جراء تحميؿ لمبيانات المجمعة باستخداـ برنامج  ةالعينة النيائي القابم  ، SPSSلمدراسة. وا 

 أساليب التحميل الاحصائي المستخدمة في معالجة البيانات -13

: SPSSقامت الباحثة باستخداـ المقاييس والاختبارات المعممية التالية مف خلاؿ برنامج 
حيث يعبر عف رأي أفراد العينة عف محور  الحسابيالمتوسط كرومباغ، معامؿ ألفا 

 إضافة إلى تحديد الأىمية النسبية لوالرئيسي وىو السموؾ الشرائي الاندفاعي الدراسة 
الانحراؼ المعياري لقياس تشتت الإجابات حوؿ المتوسط ، حسب رأي العينة قيد الدراسة

اختبارات الارتباط ، ظيار خصائص العينةلإالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية ، الحسابي



 صالحخلود د.                               2022  عام 30العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

55 
 

t test  حيث تـ الاعتماد بشكؿ أساسي عمىOne Sample t Test  
 .One Way ANOVAو   Independent Sample t Testو

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسةأولًا: 

عمميا وقياس ما أعدت مف مف قياـ الأداة بلمتأكد دـ تـ اختبار صلاحية الاستبياف المستخ
الذيف عمموا مشكوريف عمى  HIBAعرض عمى مجموعة مف المدققيف مف جامعة أجمو، و 

استعراض محتويات الاستبياف والتأكد مف وضوحو وفعاليتو في قياس المشكمة قيد 
  .الدراسة. وقد عولجت الملاحظات وتمت المصادقة عميو

، أسئمتيالمعامؿ ألفا كرومباغ لكؿ  وفقاً تـ اختبار ثبات الأداة : ةاختبار ثبات أداة الدراس
 فكانت النتائج كما يمي:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 13 

 معامل ألفا كرومباغ : /1جدول /ال

يظير الجدوؿ أف معاملات الثبات لعبارات الاستبياف ىي معاملات ثبات عالية ومقبولة 
( وفؽ معيار كرومباغ، وتدؿ عمى ثبات العبارات وتعبيرىا 0.6لأنيا أكبر مف )%( 81)

( 0.833-0.753عف السموؾ الشرائي الاندفاعي بنسبة ثبات عالية تراوحت بيف )
  والتطبيؽ في ظروؼ وبيئة الدراسة. سلاحية عالية لمقياوبالتالي فإف أداة الدراسة ذات ص
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 لأفراد عينة الدراسةالتحميل الوصفي ثانياً: 

 يظير جدوؿ التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة الآتي:
 /: التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة2الجدول /

 النسبة المئوية العدد الديمغرافيةالمتغيرات 
 %45.5 70 ذكر الجنس

 %54.5 84 أنثى 

 %39.6 61 30-20 العمر

 31-40 33 21.4% 

 41-50 30 19.5% 

 %19.5 30 50أكبر من  

 %26 40 دون الإجازة الجامعية المستوى التعميمي

 %39 60 إجازة جامعية 

 %35 54 دراسات عميا 

 40.9 63 عازب الحالة الاجتماعية

 24.7 38 متزوج 

 34.4 53 متزوج مع أطفال 

أما  (،%54) حوالي نسبة الإناثبمغت  ( في حيف%45.5بمغت نسبة الذكور في العينة )
( قد بمغت 40-31)ما بيف ( و %39.6( قد بمغت )30-20الأعمار بيف )نسبة ذوي 

في حيف ( %19) حوالي ( قد بمغت50-41( والعينة التي تراوحت بيف )%21)حوالي
 بالنسبة لمتغير، و (%19)حوالي  سنة 50بمغت نسبة الأفراد الذيف زادت أعمارىـ عف 

عينة مف الأفراد حممة الشيادات دوف الإجازة الجامعية نسبة ال تبمغفقد  الحالة التعميمية
( أما نسبة %39لحاصميف عمى الشيادات الجامعية )نسبة ا( في حيف بمغت 26%)

 الحالة الاجتماعيةوبالنسبة لمتغير  (.%35عميا فقد بمغت )الشيادات الالحاصميف عمى 
( في حيف بمغت %41)حوالي بمغت نسبة العينة مف الأفراد العازبيف غير المتزوجيف  فقد

 (.%34) حوالي أطفاؿ ممتزوجيف الذيف لدييـول ،(%25) حوالي أطفاؿ لممتزوجيف دوف
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أف أغمب المستجوبيف كانوا مف فئة الشباب حيث بمغت نسبة المستجوبيف  مما سبؽنستدؿ 
% مف أفراد العينة ويمكف اعتبار 80سنة  50و 20الشباب الذيف تراوحت أعمارىـ بيف 

ىذه النسبة سميمة وتعبر عف المجتمع السوري عمى اعتبار أف المجتمع السوري مجتمع 
 نسبة منطقية، نوعاً ما %( والتي تعتبر41ي )وبمغت نسبة العازبيف في العينة حوالفتي. 

 % مف أفراد العينة ذوي تعميـ جامعي فأعمى.74عمماً أف حوالي 

 الدراسة التحقق من فرضياتثالثاً: 
 ذو دلالة احصائية لدى المستهمك السوري اندفاعيشرائي لا يوجد سموك  :الفرضية الأولى

سؤالًا عف السموؾ الشرائي الاندفاعي تمت الإجابة  13تضمف القسـ الثاني مف الاستبياف 
؛ ولدى دراسة المؤشرات الإحصائية بؿ أفراد العينة وفؽ مقياس ليكرتعمى أىميتيا مف ق

تباينت موافقة أفراد العينة عمى الأسئمة فقد الوصفية لمدى أىمية ىذه السموكيات الشرائية، 
 وتجاوزتو  3حوؿ قيمة الحيادي فقد تراوحت متوسطات الإجابة لبعضيا  ،المطروحة

 :يميكما عدـ وجود سموؾ اندفاعيالسمبية اي نحو بعضيا باتجاه 
 /: اختبار المتوسطات والانحرافات المعيارية لتساؤلات الدراسة3الجدول /

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation 

مزاجًأذهب للتسوق لتغٌٌر   3.01 1.229 

 1.031 2.25 غالبا ما أشتري أشٌاء تلقائٌا باندفاع دون تفكٌر سواء كنت بحاجة إلٌها بالفعل أم لا

 892. 3.74 أثناء قٌامً بالتسوق، أشعر أحٌاناً برغبتً فً شراء أشٌاء لم أكن قد قمت بالتخطٌط لها

الشراء عندما أرى عرضاً جٌداً، أجد صعوبة فً التحكم برغبتً فً  3.11 .987 

 964. 3.45 عندما أرى عرضاً جٌداً، أمٌل إلى الشراء أكثر مما كنت أخطط لشرائه

 1.082 3.23 أثناء قٌامً بالتسوق، أشتري بعض الأشٌاء بناء على ما أشعر به فً تلك الأثناء

 1.103 3.19 أشعر بالإثارة عندما أقوم بشراء غٌر مخطط له

 1.065 3.13 أحٌاناً أكون متهوراً بعض الشئ بشأن ما أشترٌه

 1.001 2.79 تصف عبارة "رأٌتها، اشترٌتها" تعبر عنً بشدة

 1.057 2.60 إن عبارة "اشتر الآن، فكر فً الأمر لاحقاً" تعبر عنً بشدة

 903. 3.61 أخطط بعناٌة لمعظم مشترٌاتً

لً حاجة فٌهاأستغرب من شرائً بعض الأشٌاء التً لٌس   2.82 1.129 

 1.061 2.24 عادة ما أشتري أشٌاء لا حاجة لً بها ولا أستخدمها

  3.01 المتوسط العام للسلوك الشرائً الاندفاعً
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السموؾ الشرائي  حوؿضبابية الصورة لدى أفراد العينة عمى النتائج دلت فقد وبالتالي 
مف حيث التبعثر متقاربة تقاربت الانحرافات المعيارية فيما بينيا بمعنى أنيا و ، الاندفاعي

 وفؽ الآتي: one sample t testوعاد ىذا الأمر ليثبتو تحميؿ  حوؿ المتوسط.
 3لمتوسط الإجابات مع الحيادي one sample t test/: اختبار 1-4الجدول /

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Beh 154 3.0130 .53956 .04348 

 الفرؽ عف المتوسط يُظير اختبار، و 3حياديال يتراوح حوؿنرى أف المتوسط العاـ 
 3ة الحياديختمؼ جوىرياً عف قيميلا  متوسط السموؾ بشكؿ عاـأف  /(2-4)الجدوؿ /

بما يدؿ عمى عدـ توجو عينة الدراسة نحو السموؾ  %.5وبمستوى معنوية تجاوزت 
سموؾ شرائي وبالتالي نقبؿ الفرضية التي تشير إلى عدـ وجود  الشرائي الاندفاعي.

 ،اندفاعي ذو دلالة احصائية لدى المستيمؾ السوري
 3لمتوسط الإجابات مع الحيادي one sample t test/: اختبار 2-4الجدول /

 One-Sample Test 

 

Mean 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

beh 3.01 .299 153 .766 .01299 -.0729 .0989 

عمى التخبط الذي يعاني منو تمحور الإجابات حوؿ الحيادي كمؤشر يُمكف النظر إلى 
فالوضع الاقتصادي الردئ الذي  ،المستيمؾ السوري في ظؿ الأزمة الاقتصادية الراىنة

عادة التفكير بشأف أي  يعاني منو يجعؿ غالبية أفراد العينة تسعى لمتخطيط لمشترياتيا وا 
   .شراء ممكف أف تواجيو رغـ وجود الرغبة الكبيرة لدى الأغمبية بالشراء

إلا  وبالرغـ مف قبولنا لمفرضية التي تشير بعدـ ميؿ المستيمؾ السوري لمشراء الاندفاعي
تغير النتائج عمى مستوى المتغيرات الديمغرافية  دراسة إمكانيةأنو مف الضروري 

 المدروسة.
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: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائي الاندفاعي لممستهمك الفرضية الثانية
  فقاً لمجنسالسوري و 

يتبيف لدينا مف لعينتيف مستقمتيف،  Independent Sample T Testلدى إجراء اختبار 
خلاؿ مقارنة المتوسطات حسب الجدوؿ التالي أف الإناث ىـ أكثر ميلًا لمسموؾ الاندفاعي 

 الشرائي مف الذكور.
 الاندفاعًلمقارنة المتوسطات فً السلوك  Independent Samples test/: 1-5الجدول /

 لجنسل وفقا  
 Group Statistics 

  gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

b
e
h 

dimension1 

male 70 2.8692 .59762 .07143 

female 84 3.1328 .45584 .04974 

حيث بينت النتائج أف متوسط إجابات الإناث أعمى مف متوسط إجابات الذكور وبالتالي 
 ميؿ الإناث نحو السموؾ الاندفاعي الشرائي أعمى مف الذكور.

تبيف وجود فرؽ معنوي وبمستوى قريب وبالتدقيؽ في النتائج حسب رأي العينة المدروسة، 
 ( كما يظير الجدوؿ التالي:002.مف الصفر )

 لجنسوفقا  ل لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً  Independent Samples t test/: 2-5الجدول /
Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

beh Equal variances assumed 5.238 .023 -3.102- 152 .002 

Equal variances not assumed   -3.028- 127.259 .003 

الذكور والإناث مف حيث سموكيـ  متوسط الإجابات بيف فرؽ جوىري بيف يوجد وبالتالي
 الشرائي الاندفاعي.
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الثالثة
 السوري حسب الشرائح العمرية

شرائح عمرية فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  4بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA  بينت النتائج الشرائح العمرية، و متوسطات الفروؽ بيف لدراسة

( أقؿ 038.بمغت مستوى معنوية ) ة احصائية بيف الفئات العمرية إذوجود فروؽ ذات دلال
 (05.مف )

 وفقا  لفئات العمر لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 6الجدول /
ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.431 3 .810 2.886 .038 

Within Groups 42.111 150 .281   

Total 44.542 153    

وبالتدقيؽ في متوسطات الإجابات بيف الفئات العمرية فقد تبيف أف ىذه الفروؽ قد ظيرت 
بسبب الفئة العمرية الأصغر سناً وحسب الشكؿ التالي نجد أف متوسطات إجابات العينة 
لمفئات العمرية الأصغر كانت باتجاه السموؾ الاندفاعي في حيف أف ىذا السموؾ أصبح 

لدى  ( لتصبح غير موجودة أبداً 40-31لدى الفئة العمرية الأكبر ) الحياديتجو نحو 
 ،>(41الفئات العمرية الأكبر سناً )

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  للفئات العمرٌة/: 1الشكل /
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الرابعة
 السوري وفقاً لشرائح المستوى التعميمي

فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  فئات تعميمية 3بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA وجود ، وقد بينت النتائج يف الفئات التعميميةلدراسة الفروؽ ب

 (05.( أقؿ مف )046.ة )حيث بمغت مستوى معنويفروؽ ذات دلالة احصائية بينيا 
لكنيا قريبة جداً منيا. إلا أننا وبموجب النتيجة سنرفض الفرضية ونقبؿ بوجود فروؽ ذات 

 دلالة إحصائية بيف الفئات التعميمية. وذلؾ حسب الجدوؿ الآتي:
 وفقا  لفئات المستوى التعلٌمً لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 7الجدول /

ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.779 2 .889 3.140 .046 

Within Groups 42.763 151 .283   

Total 44.542 153    

ولدى التدقيؽ في اختبارات المتوسطات حسب الشكؿ التالي تبيف لنا أف الفئة الأكثر ميلا 
لمشراء الاندفاعي ىـ مف حممة الإجازات الجامعية عمماً أف ىذا الميؿ وبحده الأقصى لـ 

عمماً بأنيا كانت تلامس الحياد تماماً  3( وىي قريبة جداً مف الحيادي 3.13يتجاوز )
ولتكوف سمبية تماماً لدى الفئة الأعمى ؿ تعميماً )دوف الإجازة الجامعية( لدى الفئة الأق

 تعميماً )دراسات عميا(

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  لفئات المستوى التعلٌمً/: 2الشكل /
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الخامسة
 السوري وفقاً لشرائح الحالة الاجتماعية

فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  فئات اجتماعية 3بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA وجود فروؽ ذات دلالة ، وقد بينت النتائج ينيالدراسة الفروؽ ب

. وبالتالي فإننا (05.مف )( أقؿ 002.حيث بمغت مستوى معنوية )احصائية بينيا 
سنرفض الفرضية ونقبؿ بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئات الاجتماعية. وذلؾ 

 حسب الجدوؿ الآتي:
 وفقا  للفئات الاجتماعٌة لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 8الجدول /

ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.665 2 1.832 6.769 .002 

Within Groups 40.877 151 .271   

Total 44.542 153    

ولدى التدقيؽ في متوسطات الإجابات بيف الفئات الاجتماعية الثلاث حسب الشكؿ التالي 
العازبيف ىـ الأكثر ميلًا لمشراء الاندفاعي مف المتزوجيف الذيف لدييـ أطفاؿ  فقد تبيف أف

ليتوجو المتزوجيف وليس لدييـ أطفاؿ ليكونوا الأقؿ  3حيث تراوحت إجاباتيـ عند الحياد 
   اندفاعاً عمى الإطلاؽ!

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  لفئات الحالة الاجتماعٌة/: 3الشكل /
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 النتائج مناقشة : رابعاً 

يميموف إلى الحياد في سموكيـ السورييف تظير النتائج أف نسبة كبيرة مف المستيمكيف 
وضعؼ القدرة الشرائية  وىذا يعزى حسب رأي الباحثة إلى الوضع الاقتصادي ،الشرائي

  .لممستيمؾ

يبدو أف المستيمؾ السوري في حالة مف عدـ الوضوح حوؿ المفيوـ المدروس بحد ذاتو 
الأمر الذي يفسر ميمو لمحياد في أغمب الإجابات عف تساؤلات الدراسة يضاؼ إلى ذلؾ 
الوضع الاقتصادي الذي يمر بو البلاد والذي انعكس سموكاً أكثر عقلانية لدى المستيمؾ 
والتوجو نحو الترشيد في الاستيلاؾ، الأمر الذي سينعكس حكماً إلى عدـ ميمو إلى 

 ظير جمياً في الدراسة الحالية. السموؾ الاندفاعي وىذا ما

وفقاً لشريحتي الذكور والإناث بما بوضوح وجود فروقات ذات معنى كما أظيرت النتائج 
  .[28]ينسجـ مع الأدبيات في ىذا المجاؿ

إلا أنو يمكننا القوؿ بأف ميؿ العينة بمختمؼ الفئات العمرية إلى الحياد  نتائجالكما أظيرت 
أكثر ميلا نحو السموؾ الاندفاعي مف الفئات الأكبر عمراً وىذا المستيمكيف الشباب ىـ 

قد يعزى الأمر كوف الفئة العمرية الشابة  ،[28]يتفؽ مع الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ
تتجو نحو المنتجات الجديدة والعصرية عمى عكس الاشخاص المسنيف الذيف يتسموف 

يمكف اعتبار العلاقة عكسية بيف  لشراء، وبالتاليباليدوء والعقلانية في قراراتيـ المتعمقة با
مع دراسات سابقة  ، وىذا ما يتطابؽالفئات العمرية والسموؾ الشرائي الاندفاعي

الأمر الذي ينطبؽ مع والأمر نفسو بالنسبة لمفئات التعميمية  .[7]،[3]،[23]،[19]أجريت
إلى السموؾ الاندفاعي بنسبة  برغـ ميؿ الفئة مف حممة الإجازة الجامعية [28]دراسات سابقة

حيث تبيف الاجتماعية الحالة فئات د. ويتكرر الأمر أيضاً بالنسبة لقميمة جداً عف الحيا
وجود علاقة بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي والفئات الاجتماعية وىذا ينطبؽ مع دراسات 

برغـ ميؿ فئة العازبيف إلى السموؾ  [24]أجريت سابقاً في مناطؽ أخرى مف العالـ
 .عف الحياد أيضاً الاندفاعي بنسبة ضئيمة 
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نجد ميؿ العينة  البحث، متغيرات( الذي يبيف متوسط إجابات 3وبالعودة إلى الجدوؿ رقـ )
ورغبتيا في السموكيات الشرائية لدى توفر عروض مغرية رغـ محاولات المستيمؾ في 

لذلؾ  ،وىذا يقودنا إلى اعتبار المستيمؾ السوري مستيمؾ عاطفي ،التخطيط لمشترياتو
وجب عمى الشركات تعزيز الحملات التسويقية التي تترافؽ مع عروض ترويجية فعالة 

المستيمؾ وتوفير المنتجات بالشكؿ الذي يتناسب مع الوضع  بتستطيع مف خلاليا جذ
بشكؿ تتمايز فيو بيف الذكور  آخذة بالاعتبار تقديـ تمؾ العروض ،الاقتصادي السائد

وألا ننسى وجوب مشاركة المستيمؾ في تقديـ المنتجات عمى اختلافيا الأمر  ،والإناث
ويكوف محفز لمسموؾ الاندفاعي لديو  ،المنتجات ي سيخمؽ لديو وعي كافي حوؿ مزاياالذ

 .لاحقاً 

 التوصيات -14

الشرائي الاندفاعي لدى وؾ مدرس البحث الحالي أثر العوامؿ الديمغرافية عمى الس
ندفاعي لدى المستيمؾ تفاوت السموؾ الشرائي الاالدراسة  بينت، وقد المستيمؾ السوري

وبناء عمى ذلؾ توصي  ،السوري حسب المتغيرات الديمغرافية وحسب فئات كؿ متغير
 الباحثة بالآتي:

الصورة لدى المستيمؾ حوؿ السموكيات  حبما أف النتائج أشارت إلى عدـ وضو  -
فمف المفيد أف تركز الشركات في تسويقيا عمى تكثيؼ الجيود بشكؿ عاـ، الاندفاعية 

 الترويجية المشجعة لممستيمؾ.

 ،مف المفيد لمشركات مواكبة التطورات التكنولوجية في جذب انتباه المستيمؾ السوري -
نية وبناء استراتيجيات ترويجية الكترو  ،الاندفاعية عو عمى السموكيات الشرائيةيتشجو 

 لتكوفبما فييا تفعيؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ فريؽ عمؿ عممي خبير 
 وتشجع إلى إنشاء علاقة بيف الشركات ومستيمكييا وسيمة لتبادؿ المعمومات والآراء

 .وبالتالي العمؿ عمى تحريؾ اتجاىات المستيمكيف وتحفيز الشراء لدييـ
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ناثشممت العينة أفراد المجتمع السوري مف  -  الإناثوتبيف وجود ميوؿ لدى  ،ذكور وا 
لمسموؾ الشرائي الاندفاعي، فجدير بالشركات أف تركز جيودىا الترويجية عمى ىذه 

 .وتقديـ العروض المحفزة لياالفئة 

تبيف وجود ميوؿ لدى فئة الشباب لمسموؾ الشرائي الاندفاعي، فجدير بالشركات كما  -
فئة والتي غالباً ما تعتمد عمى وسائؿ التواصؿ أف تركز جيودىا الترويجية عمى ىذه ال

 لؾ بما يزيد مف تفاعميـ وتحفيز الشراء الاندفاعي لدييـ.ذالاجتماعي و 

إجراء دراسات تأخذ بالاعتبار مستويات الدخؿ المختمفة لممجتمع السوري لاختبار  -
ي تأثير مستوى الدخؿ )باعتباره أحد المتغيرات الديمغرافية( عمى السموؾ الشرائ

 الاندفاعي لممستيمؾ السوري.
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 اســـتبـــُـــان

. ء الاندفاعٍ لدي المستهلك السىرٌالشرا أثر العىامل الدَمغرافُت علً سلىكَهدف الاستبُان لدراست 

 .ستستخدم لأغراض البحث العلمٍ أن البُاناثمىضىعُت ونؤكد بَرجً المساعدة فٍ ملء الاستبُان 

 أنثى  O     ذكر           O الجنس

  72أكبر من O 42- 52          O 53-62  O          62-72           O العمر

 دراساث عليا   O اجازة جامعيت                  O دون الاجازة الجامعيت O الحالت التعلُمُت

 مع أطفال متسوج           Oمتسوج               O عازبO الحالت الاجتماعُت

فق
موا

 
شدة

ب
فق  

موا
ايد  

مح
  

 غير
فق
موا

فق  
موا
ير 

غ
لاقاً  

إط
 

 

 أذهب لمتسوق لتغيير مزاجي         
          

 دون تفكير سواء كنت بحاجة إليها بالفعل أم لاما أشتري أشياء تمقائيا باندفاع غالبا          
          

 لم أكن قد قمت بالتخطيط لهاأثناء قيامي بالتسوق، أشعر أحياناً برغبتي في شراء أشياء          
          

 الشراءعندما أرى عرضاً جيداً، أجد صعوبة في التحكم برغبتي في          
          

 أخطط لشرائهعندما أرى عرضاً جيداً، أميل إلى الشراء أكثر مما كنت          
          

 أثناء قيامي بالتسوق، أشتري بعض الأشياء بناء عمى ما أشعر به في تمك الأثناء         
          

 أشعر بالإثارة عندما أقوم بشراء غير مخطط له         
          
          

 أحياناً أكون متهوراً بعض الشئ بشأن ما أشتريه         
          

 تصف عبارة "رأيتها، اشتريتها" تعبر عني بشدة         
          

 الأمر لاحقاً" تعبر عني بشدة فيإن عبارة "اشتر الآن، فكر          
          

 أخطط بعناية لمعظم مشترياتي         
          
          

 التي ليس لي حاجة فيها الأشياءأستغرب من شرائي بعض          
          

 عادة ما أشتري أشياء لا حاجة لي بها ولا أستخدمها         
 

 


