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 دور المداءلة في مكافحة الفداد الإداري 
 درادة ميدانية على المؤددات الخدمية )

 (في محافظة طرطوس
 الدكتور: عمي ميا2                                    ميساء مرتضى1

 الدكتور: نضال عيسى 3                                                  

 ملخص الدراسة

راسة إلى تحــديــد العلاقــة بين المساءلة ومكافحة الفساد في المؤسسات ىدفت ىذه الد  
الخدمية في محافظة طرطوس، اعتمدت الباحثة عمى كل من المقاربة الاستنباطيَّة كمنيج 

ل مجتمع الد راسة بالعاممين في قطاع الخدمة في تمثَّ عام لمبحث، والمنيج الوصفي، 
من العاممين في )من القطاع المذكور( في مدينة  محافظة طرطوس، تم أخذ عينة ميسرة

طرطوس تم توزيع الاستبانة عمييم في دوائر مختمفة حتى تشمل أكبر تنوع من العاممين 
( استبانات غير صالحة 5( كانت )265( استبانة تمَّ استرداد )273حيث تم توزيع )

تمَّ إدخاليا في التحميل ( صالحة لمتحميل وىي التي 260لمتحميل، ليبقى عدد الاستبانات )
مت الباحثة من خلال الد راسة إلى وجود  /.spss /20الإحصائي باستخدام ببرنامج  توص 

في المؤسسات الخدمية في محافظة  لممساءلةممارسة ولو كانت مقبولة إلى حدٍّ ما 
 وقد ،فيطرطوس، بالإضافة إلى وجود اشكال مختمفة لمفساد في المؤسسات محل البحث 

الد راسة إلى وجود علاقة طردي ة معنوي ة بين المساءلة ومكافحة الفساد؛ وبالتَّالي خمصت 
 .وجود دور لممساءلة في مكافحة الفساد في المؤسسات الخدمية

 
مساءلة ؛ المساءلة الأخلاقية؛ المساءلة المالية؛ المساءلة القانونية؛ المساءلة: الكممات المفتاحية

 .فساد الإداريال؛ السياسة العامة والأداء
 

                                                           

 جامعة تشرين. –قتصادكمية الا –دراسات عميا )ماجستير( في قسم إدارة الأعمال ةطالب .*
 سورية. –اللاذقية –جامعة تشرين –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال –أستاذ ..**
 سورية. –اللاذقية –جامعة تشرين –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال –مدرس ***
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Abstract 

This study aimed to determine the relationship between 

accountability and combating corruption in service institutions in 

Tartous governorate, and the researcher relied on both the deductive 

approach as a general approach to research, and the descriptive 

approach. (From the aforementioned sector) in the city of Tartous, 

the questionnaire was distributed to them in different departments to 

include the largest diversity of workers, as (273) questionnaires 

were distributed and (265) were retrieved. (5) questionnaires were 

not valid for analysis, so that the number of questionnaires remained 

(260) valid for analysis. It was entered into the statistical analysis 

using spss /20/. 

Through the study, the researcher concluded that there is a practice, 

albeit somewhat acceptable, of accountability in service institutions 

in Tartous governorate, in addition to the existence of different 

forms of corruption in the institutions under study. Consequently, 

there is a role for accountability in combating corruption in service 

institutions. 

Keywords: accountability; Legal accountability; financial 

accountability; moral accountability; accountability of public policy 

and performance; Administrative corruption.t 

                                                           

*. Postgraduate student, Department of Business Administration, Faculty of economics, 

Tishreen university, Syria. 
**. Assistant professor, Department of Business Administration, faculty of economics, 
Tishreen university, Syria. 
***. Lecturer, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen 
University, Lattakia, Syria 



 عٌسى النضد.  د. علً مٌا      مٌساء مرتضى     2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

61 

 مقدمة: 
دارة بالشمل ويجعميا الفساد الإداري ىو أخطر أنواع الفساد عمى الإطلاق، لأنو يصيب الإ

غير قادرة عمى النيوض بالميام المطموبة منيا، والفساد الإداري ظاىرة متعددة الجوانب 
بالنظر لتعدد صوره ومظاىره التي أخذت تتجاوز حدود الدولة الواحدة، لتصبح ظاىرة 
دولية معولمة، لم يعد من الممكن التعامل معيا من خلال الإجراءات الوطنية فقط، 

ة في ظل التقدم العممي والتكنولوجي اليائل، الذي كان من انعكاساتو السمبية تطور خاص
وسائل وأساليب ارتكاب الفساد الإداري الذي أصبح يتخذ أشكالا جديدة ومتطورة يصعب 
التعرف عمييا أحيانا، كما تفنن مرتكبوه في كيفية زيادة ثرواتيم بصورة غير مشروعة، ولم 

نما أصبحت سمعة يتاجرون بيا تعد الوظيفة العامة  لدييم أداة لخدمة المجتمع، وا 
ويستثمرون سمطاتيا لتحقيق أغراضيم الشخصية ومصالحيم الخاصة بل ومصالح أقاربيم 
وأصدقائيم. وانطلاقاً من ىنا فإن الفساد ظاىرة معقدة، تنطوي عمى أبعاد اقتصادية 

أسباب متعددة، بعضيا ناتج عن واجتماعية وثقافية وسياسية، وبالتالي فقد تكون ذات 
البيئة الاقتصادية والظروف المعيشية، وبعضيا ناتج عن البيئة الاجتماعية أوعن بيئة 
العمل الداخمية كانعدام الرقابة الإدارية وقصور القوانين وعدم وضوحيا وفشل الإدارة في 

عمى الحد من استخدام أدوات فعالة لقياس الأداء ووضع الأنظمة والقواعد التي تساعد 
الفساد الإداري ومعالجتو وبالتالي فإن معظم حالات الفساد ليا تداعيات خطيرة أىميا 
تأثيره السمبي عمى التنمية، وتحويل أىدافيا، وتبديد الموارد والإمكانيات، وانخفاض فعالية 

ى وكفاءة عمميات التنمية، وبالتالي خمق حالة من القمق وعدم الرضا. ومن أجل الحفاظ عم
النزاىة ومكافحة الفساد يتطمب تنفيذ برامج اصلاح متنوعة بدعم سياسي قوي واستراتيجية 
خاصة لتحديد المشكمة وعلاج أسبابيا، وىذا يتطمب تضافر جميع الجيود من تعاون 
الجيات الحكومية، ومشاركة المجتمع ومؤسساتو، وغرس وتعزيز المبادئ والقيم الأخلاقية 

ىنا جاء اختيار الباحثة  نالدولية، وموالاستفادة من التجارب في الإدارة والمجتمع 
لموضوع البحث لتسميط الضوء عمى مبدأ المساءلة كأحد أدوات مكافحة الفساد أو الحد 

 من تأثيره في المؤسسات العامة.
مما سبق فإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان دور المساءلة في مكافحة الفساد الإداري 

ي المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس، وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه ف
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العلاقة في الشَّركات والمنشآت الخدميَّة، مما أتاح المجال أمام الباحثة لمبحث عن ىذا 
الموضوع، نتيجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في قطاع الخدمات في سوريَّة، الأمر الَّذي 

قة في قطاع الخدمات في طرطوس، من حيث اعتمادىا عمى تطمَّب دراسة ىذه العلا
المساءلة القانونية، والمساءلة المالية، والمساءلة الأخلاقية، ومساءلة السياسة العامة 
ق عمى شركات الخدمة الأخرى المحميَّة  والأداء؛ من أجل بناء ميزة تنافسيَّة تجعميا تتفوَّ

 .منيا، والعالميَّة
 مشكمة البحث:

ل الدِّراسات السابقة التي تناولت مفيوم الفساد الإداري والعوامل المؤثرة عمى من خلا
مكافحتو، ونتيجة عمل الباحثة لدى قطاع الخدمات، وبسبب طبيعة عمميا اليومية لاحظ 
وجود ارتفاع في الفساد، الأمر الذي دعاىا لمبحث عن أسباب ىذه الظاىرة والبحث عن 

بأن ليا انعكاس وتأثير سمبي عمى أداء المؤسسات  جذور ىذه المشكمة؛ التي وجدت
لاحظت من الممكن أن يعود سببيا وتأثيرىا عمى ارتفاع ظاىرة ، الخدمية بشكل عام

الفساد إلى عدم الاىتمام بالمساءلة وأبعادىا، ولذلك من خلال الملاحظة وبناءً عمى 
جرتيا الباحثة مع الدراسات السابقة، ومن خلال دراسة استطلاعية تضمنت مقابلات أ

عامل في الشركات الخدمية فرع طرطوس، لاحظت أنَّ  5عينة من المدراء بمغ عددىم 
و حقيقي لدى إدارة المؤسسات نحو الإصلاح، وكذلك مكافحة الفساد بغية  ىناك توجُّ

ولمعرفة أسباب زيادة ظاىرة الفساد توجيت الباحثة  .تحسين أداء المؤسسات الخدمة
 :ئمة البحثية؛ تمثمت بالآتيبمجموعة من الأس

 ــــــ ىل يقوم العاممون بالتغيب عن العمل بدعوة الإجازات المرضية؟
ــــ ىل يقوم العاممون بالتأخير في الحضور لمعمل والخروج قبل الموعد، أي عدم الالتزام 

 بأوقات الدوام الرسمي؟
 ؟ــــ ىل يقوم العاممون بالاستيانة بالممكية العامة واستباحتيا

 ــــ ىل يقوم العاممون بعدم الانصياع لأوامر الرؤساء، وعدم احترام القانون؟
ــــ ىل يقوم العاممون بعدم احترام أصحاب المصمحة بالمكتب والتحدث لمدة طويمة 

مت الباحثة إلى مؤشرات المشكمة المتمثمة بالآتي بالياتف؟  :وبناءً عمى ما سبق توصَّ
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 .غيب عن العمل بدعوة الإجازات المرضيةيقوم بعض العاممين بالتــــ 
ــــ يقوم بعض العاممين بالتأخير في الحضور لمعمل والخروج قبل الموعد، أي عدم الالتزام 

 .بأوقات الدوام الرسمي
 .ــــ يقوم بعض العاممين بالاستيانة بالممكية العامة واستباحتيا

 .، وعدم احترام القانونــــ يقوم بعض العاممين بعدم الانصياع لأوامر الرؤساء
ــــ يقوم بعض العاممين بعدم احترام أصحاب المصمحة بالمكتب والتحدث لمدة طويمة 

 بالياتف.
ومن خلال الأجوبة عمى الأسئمة خلال الدراسة الاستطلاعية، وملاحظة الباحث 

 الآتي: والدِّراسات السَّابقة، قامت الباحثة بصياغة مشكمة الدِّراسة بالتَّساؤل الرَّئيس
ما دور المساءلة في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في محافظة 

 طرطوس؟
 تساؤلات البحث

كافحة الفساد ومالمساءلة العلاقة بين كما رأينا سابقاً فقد طرح البحث مشكمة إيجاد 
حيث يمكن أن يتفرع عنو الأسئمة  لذا يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: الإداري،

 :لفرعية التاليةا
ما دور المساءلة القانونية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في  - 

 محافظة طرطوس؟
ما دور المساءلة المالية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في  - 

 محافظة طرطوس؟
ؤسسات الخدمية في ما دور المساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد الإداري في الم  -

 محافظة طرطوس؟
ما دور مساءلة السياسة العامة والأداء في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات  -

 محافظة طرطوس؟الخدمية في 
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 أىمية البحث: 
 تأتي أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي:

وجدت من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية : من الناحية النظرية
الباحثة أن ىذه الدراسات لم تأخذ بحسبانيا جميع أبعاد المساءلة كون جوىر ىذه الدراسة 
يتمحور حول المساءلة إحدى أبعاد الحوكمة، فأغمب ىذه الدراسات كانت تركز عمى بعد 
أو بعدين من ىذه الأبعاد عمى الأكثر. في حين أن ىذه الدراسة سوف تأخذ في حسبانيا 

د من وجية نظر الباحثة، وبالتالي سوف تقدم نموذجاً عممياً يقدم لو نظرياً أىم ىذه الأبعا
من خلال المراجع العربية والأجنبية ذات الصمة بالموضوع بشرح وتقديم كل بعد وربط 
ىذه الأبعاد وبالنتيجة تقديم نموذجاً فعال، نظراً لمدراسات القميمة المتوفرة في الجميورية 

المساءلة، ومن مبدأ ربط الجامعة بمشاكل القطاعات الخدمية  العربية السورية بخصوص
 والإنتاجية و....الخ.

تتجمى أىمية الدراسة عممياً من كونيا، تركز عمى واقع قطاع  من الناحية العممية:
الخدمة، من حيث المساءلة، نظراً لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا المستوى الإداري في ىذا 

تأثير كبير عمى شريحة كبيرة من قطاعات الخدمة في سورية،  المجال، وما لذلك من
 .بالإضافة إلى ما يمكنو أن تقدمو الدراسة من نتائج لييئات والقطاعات المعنية

تحديــــد دور المســــاءلة بأنواعيــــا )المســــاءلة القانونيــــة، المســــاءلة الماليــــة،  ىدددددب البحددددث:
( فــــي مكافحــــة الفســــاد الإداري فــــي المســــاءلة الأخلاقيــــة، مســــاءلة السياســــة العامــــة والأداء

 المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس.

 فرضيات البحث:
لا يوجد تأثير معنوي لممساءلة في مكافحة الفساد الإداري في : الفرضية الرئيسية

 المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس.
 ومنيا تتفرع الفرضيات الفرعية التالية:

H1 :ة القانونية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات لممساءل لا يوجد تأثير معنوي
 .الخدمية في محافظة طرطوس
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H2 :المساءلة المالية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات  لا يوجد تأثير معنوي
 .الخدمية في محافظة طرطوس

H3 :لممساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات لا يوجد تأثير معنوي 
 .الخدمية في محافظة طرطوس

H4 :لممساءلة السياسة العامة والأداء في مكافحة الفساد الإداري  لا يوجد تأثير معنوي
 .في المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس

 طرائق البحث ومواده:
تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في اجراء ىذا البحث، من خلال الاعتماد عمى 

 :جانبين أساسيين ىما
: والذي تم انجازه بالاعتماد عمى مجموعة من الكتب ورسائل الماجستير البيانات الثانوية

 والدكتوراه والمقالات والمجلات العممية.
: وذلك باستخدام الطرق الكمية من خلال توزيع استبيان، ومن ثم تحميل البيانات الأولية

ة التفسير الصحيح ليا بيدف إجابات ىذا الاستبيان لممساعدة في معرفة النتائج ومعرف
 تقديم التوصيات الضرورية في نياية البحث.

 الدراسات السابقة:
( الأسس والمبادئ النظرية لمحوكمة ومتطمبات تطبيقيا في التعميم 2019) بشير ددد1

 العام بالسودان
ىدفت ىذه الورقة إلى التعريف بأسس ومبادئ الحوكمة وبيان أىميتيا ومتطمبات تطبيق 

 ئ الحوكمة في التعميم العام بالسودان،مباد
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: التعريف بالحوكمة وشروط ومتطمبات 

%(، وخاصة 04تطبيقيا وأن واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في التعميم يتم بنسبة متوسط )
 مبدأ الشفافية والمشاركة والمساءلة أقل تطبيقات في المؤسسات التعميمية.

 بعنوان: وىيÇiçek (8102 )راسة ددددد 2
Demographic Factors Affecting Perception of Corruption 
بحثت ىذه الدراسة في تأثير العوامل الديموغرافية )الجنس، العمر، والخمفية التعميمية( 
لمفرد عمى الإدراك تجاه أعمال الفساد. وتمثل ىدف الدراسة في معرفة المؤشرات التي 
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عمى معظم العوامل في إدراك الفساد لمعرفة المزيد عن ىذه العوامل وتحسين جودة تؤثر 
خمصت الدراسة الى وجود علاقة دالة معنوياً بين العوامل الديموغرافية ، حوكمة الشركات

دراك الفساد. حيث بين أن النساء أقل تسامحاً تجاه أعمال الفساد بالمقارنة مع  الفردية وا 
الذي ىو الأصغر بين جميع الفئات العمرية في الدراسة  Zن جيل الرجال والأشخاص م

الأكثر تسامحاً مع الأعمال الاحتيالية. والأشخاص الذين يحممون درجات عممية أعمى ىم 
 أقل تحملًا لمفساد بالمقارنة مع الأشخاص ذوي المستوى الأدنى.

 وىي بعنوان: Brusca, et al (8102)دددد دراسة 3
Accountability and Transparency to Fight against Corruption: 

An International Comparative Analysis 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير الشفافية ونوعية إدارة الميزانية وقوة مؤسسات 

أظيرت النتائج أن الشفافية ونوعية إدارة ، التدقيق عمى الفساد وزيادة الثقة في الحكومات
وأنظمة التدقيق تؤثر بشكل إيجابي عمى مفيوم الفساد. وبالتالي، يجب عمى  الميزانية

السياسيين النظر في تعزيز وضع ونشر المعمومات المحاسبية كأداة لتحسين الإدارة العامة 
وتقميل إدراك الفساد. ومع ذلك، لم يتم الإثبات بأن الشفافية أو تعزيز مؤسسات التدقيق 

 ثقة.العميا يزيد من مستوى ال
دور الشفافية في الحد من مظاىر الفساد الإداري  •(، 2018ميا ومزيق )دددد دراسة 4

 دراسة ميدانية في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية
التعرف عمى واقع ممارسة الشفافية بأبعادىا: الدقة والصدق في تقديم  ىدفت الدراسة إلى

في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية، المعمومة، سيولة وصول المعمومة، عمنية المعمومة، 
ودورىا في الحد من مظاىر الفساد الإداري المتمثمة بـ: مكافحة الرشوة، والحد من 

  .استغلال المنصب
أظيرت النتائج وجود علاقة عكسية وقوية ذات دلالة معنوية بين الالتزام بتطبيق الشفافية 

%( من  77.9الدراسة، حيث أن ) وبين الحد من مظاىر الفساد الإداري في الشركة محل
التباين الحاصل في الحد من مظاىر الفساد الإداري يفسرىا الالتزام بتطبيق الشفافية، وىذا 
يدل أن الالتزام بتطبيق الشفافية يسيم في الحد من مظاىر الفساد الإداري في الشركة 
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ي: الدقة والصدق محل الدراسة، وينطبق ذلك عمى كل بعد من أبعاد الشفافية المتمثمة ف
 في تقديم المعمومة، سيولة وصول المعمومة، عمنية المعمومة.

 وىي بعنوان: Ali (8102)دراسة ددد 5
The Role Of Good Governance Practices In Enhancing Service 

Delivery In Public Institutions In Tanzania: The Case Study Of 

The Tanzania Electric Supply Company Ltd 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير الشفافية ونوعية إدارة الميزانية وقوة مؤسسات 

أظيرت النتائج أن الشفافية ونوعية إدارة ، التدقيق عمى الفساد وزيادة الثقة في الحكومات
الميزانية وأنظمة التدقيق تؤثر بشكل إيجابي عمى مفيوم الفساد. وبالتالي، يجب عمى 

ياسيين النظر في تعزيز وضع ونشر المعمومات المحاسبية كأداة لتحسين الإدارة العامة الس
وتقميل إدراك الفساد. ومع ذلك، لم يتم الإثبات بأن الشفافية أو تعزيز مؤسسات التدقيق 

 العميا يزيد من مستوى الثقة.
اري ""تجارب دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإد( 2015)فلاق وحدو ددد 6

 دولية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري، 

التعرف عمى المفاىيم النظرية المتعمقة بالشفافية والمساءلة، والتعرف  :وذلك من خلال
ة عمى ماىية الفساد الإداري، وتوضيح أىم السبل التي تسيم في تعزيز تطبيق الشفافي

والمساءلة في الحد من الفساد الإداري، وتوضيح بعض التجارب الدولية في تعزيز 
 .الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري

ضرورة العمل عمى رفع مستوى كفاءة الأجيزة  :وقد خمصت الدراسة الى نتائج أىميا
ريعات المتعمقة بقضاء الرقابية والقضائية بمنحيا صلاحيات كافية، وتحديث الأنظمة والتش

علانيا ونشرىا عبر وسائل الإعلان  الفساد الإداري والمساءلة، وتنشيط إجراءات العمل وا 
المختمفة، وتفعيل المساءلة باعتماد نظام )من أين لك ىذا(، ووضع الخطط الاستراتيجية 

ت عن الممزمة بتطبيق الشفافية والمساءلة عمى مستوى جميع المنظمات، ومساءلة القيادا
تنفيذىا، واتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية الأشخاص الذين يساىمون في كشف الفساد 
الإداري ومكافأتيم، وتفعيل إجراءات التحقيق ومحاكمة المتيمين في قضايا الفساد الإداري 
علان العقوبة وتنفيذىا عند إثبات إدانتيم، وتطبيق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الشفافية  وا 
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المجتمع المدني ووسائل الإعلام من ·اءلة وتقديم الخدمة عن بعد، وتمكين منظمات والمس
 الاطلاع عمى ما يتخذ من سياسات وتشريعات.

خمصَت معظم الدِّراسات أَنَّ لممساءلة تأثيراً ميماً في  تعميق عمى الدراسات السابقة:
حيث تشابيت الدِّراسة  ومن ىنا جاءت أَىميَّة ىذه الدِّراسة؛ الإداري،مكافحة الفساد 

ئيس لمدِّراسة  الحاليَّة مع الدِّراسات السَّابقة من حيث المتغيِّر التابع؛ وكان الاختلاف الرَّ
في بيئة التطبيق، وقد اختارت الباحث المساءلة نظراً  السَّابقة،الحاليَّة عن الدِّراسات 

ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي من حيثُ أَنَّ  الإداري،لدورىا في التَّأثير في مكافحة الفساد 
 الدِّراسات السَّابقة في قطاع الخدمات في سورية.

 متغيرات ونموذج الدراسة:
A  ؛ المساءلة: المتغيّر المستقلدددB الفساد الاداري: المتغيّر التَّابعدددد. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

( نموذج الدّراسة المقترح1الشّكل رقم )  
 الباحثةمصدر: من إعداد ال                            

 
 مجتمع البحث وعينتو:

تم أخذ عينة يتمثل مجتمع الد راسة بالعاممين في قطاع الخدمة في محافظة طرطوس، 
( في مدينة طرطوس تم توزيع الاستبانة من القطاع المذكورميسرة من العاممين في )

تَّابعالمتغي ر ال  

 الفساد الاداري

 

مستقلالمتغي ر ال  

 المساءلة 
 المساءلة المالية

 المساءلة القانونية
 المساءلة الاخلاقية

ساءلة السياسة العامة والاداءم  
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( 273زيع )العاممين حيث تم تو عمييم في دوائر مختمفة حتى تشمل أكبر تنوع من 
( استبانات غير صالحة لمتحميل، ليبقى عدد 5( كانت )265استبانة تمَّ استرداد )

( صالحة لمتحميل وىي التي تمَّ إدخاليا في التحميل الإحصائي باستخدام 260الاستبانات )
 ./spss /20ببرنامج 

 حدود البحث:
 : دوائر مؤسسات الخدمة في محافظة طرطوس.مكانيةدددد 
 .2022: فترة توزيع الاستبانة في شير ايار يةزماندددد 

 الإطار النظري لمبحث:
روري ولفائدة أية مؤسسة  تؤدي المساءلة دوراً ميماً في مكافحة الفساد الإداري؛ فمن الضَّ
تطبيق مبادئ المساءلة وأنواعيا، حيثُ تظير فائدة المساءلة في استخدام أنواعيا المختمفة 

 داري.لمحد من ظاىرة الفساد الإ
  مفيوم المساءلة:

 أمام مسؤولون المدني المجتمع أو منظمات الخاص القطاع أو الحكومة في القرار صناع
 تبعاً  تختمف المساءلة ىذه ضمن المؤسسات، المنظمين المصمحة أصحاب أو الجميور
 ( undp,1997أو خارجية ) داخمية كونيا القرارات تمك لنوعية وتبعاً  لممنظمة
 والسياسات والقرارات الأفعال كافة عن المسؤولية تحمل عمى القدرة" بأنيا اتعريفي ويمكن
 .الدولة في القرار صناع يتخذىا التي
 عمى الجميع، وسائد فاعل محاسبة نظام ىناك يكن لم إذا لممساءلة أىمية ىناك يكون ولا

 أعماليم ازلإنج اللازمة والفاعمية بالكفاءة بيا والقيام مسؤولياتو عند الجميع لوقوف
 المساءلة: أىمية
لممنظمة،  اليومية والنشاطات العمميات وتوجيو تشكيل في محوريا، دوراً  المساءلة تمعب
أىميتيا  وأن آليات مجرد تكون أن قبل لممجتمع القيمي النسق في قيمة المساءلة وتمثل
 أىمية تمثلوت والتمكين والشفافية الديمقراطية أبرزىا أخرى قيم بتحقيق ترتبط القيمية

 (2005وجرادات، حوامدة (في المساءلة
 .الاستراتيجية الأىداف نحو المؤسسة طاقات ــــ توجيو1
 .أعماليم نتائج عمى الموظفين تركيز ــــ توجيو2
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 .العمل أمور تسيير في المستخدمة الأساليب تحسين ـــــ3
 .الإدارية العممية في والتقدم لمتطور أكبر دافعية إعطاء ــــــ4
 .والابتكار الإبداع عمى ــــ المساعدة5

 المساءلة: أنواع
 المساءلة، أنواع المساءلة، أصناف :مثل متعددة تعابير المساءلة تصنيف عمى أطمق
 (2002التالية )دويري  الأنماط إلى المساءلة تصنيف ويمكن إلخ، ....المساءلة أنماط

 ـــ المساءلة القانونية.1
 .ــــ المساءلة المالية2
 ــــ المساءلة الأخلاقية.3
 ــــ مساءلة السياسة العامة والأداء4

 المساءلة: مؤشرات
 إلى توافر تستند النجاعة فإن ما، عامة مؤسسة في المساءلة نظام كفاءة مدى فحص عند
الآتية  المباشرة الأسئمة خلال من وتوضيحيا، بمورتيا يمكن التي المؤشرات من عدد

 (2010)أمان، 
وأىدافيا  عمميا، وفمسفة المؤسسة برسالة تتعمق واضحة، منشورة وثائق يوجد ىلـــــ 

 ونفقاتيا؟ وايراداتيا، وموازنتيا، وخططيا، واستراتيجياتيا،
الدنيا  الييئات جميع خضوع خاصية فييا تتوافر ىيكمية المؤسسة ىذه تمتمك ىلـــــ 

الييئات  ىذه بين العلاقة أشكال تحدد أنظمة وتوافر ومتابعتيا، العميا الييئات لمساءلة
 المؤسسة؟ تمك في العاممين لكافة واضح وظيفي وصف ىناك وىل تواصميا؟ وآليات

 ىل تعقد ىذه المؤسسة اجتماعات دورية؟ وىل تقوم بأعمال تفتيشية؟ـــــ 
ىل تمتزم ىذه المؤسسة بإعداد تقارير معينة؟ وىل ىناك منيجية واضحة لإعداد ىذه ـــــــ 
رير؟ ولمن تقدم ىذه التقارير؟ وىل ىناك آليات لممساءلة في حال اتضح وجود التقا

 مخالفات قانونية؟
وكما ىو واضح فأن المساءلة لا تعني مجرد السؤال، بل ترتبط بالمحاسبة ارتباطاً وثيقاً، 
فيي تعني خضوع الأشخاص الذين يتولون مناصب عامة لممحاسبة عن أعماليم نتيجة 
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ة من قبل المسؤولين عنيم في المناصب العميا مثل الوزراء ومن ىم في لمفحص والمساءل
مراتبيم، وتكون المحاسبة من ثلاث جوانب وىي المتابعة القانونية والمتابعة الإدارية 

 .(2010)أمان، 
 المساءلة: مبادئ

 :وىي المساءلة عمييا تقوم التي المبادئ أىم ( إلى2007أشار )المدني 
 النظام وعواقب المخالفات.وضوح قواعد ـــــ 
 المباشرة في تطبيق الجزاء والعدالة في تطبيقو.ـــــ 
 المساواة والتجانس في نوع العقوبة والتدرج في العقوبةــــــ 

 مفيوم الفساد الإداري: 
( مصطمح يتضمن معاني عديدة في طياتو. والفساد موجود في Corruptionإن الفساد )

نيا والخاصة فيو موجود في أي تنظيم يكون فيو لمشخص قوة كافة القطاعات الحكومية م
مسيطرة أو قوة احتكار عمى سمعة أو خدمة أو صاحب قرار وتكون ىناك حرية في تحديد 

 الأفراد الذين يستممون الخدمة أو السمعة أو تمرير القرار لفئة دون الأخرى 
 وجود عدم والمالي الإداري الفساد موضوع دراسة عند الباحثون يواجييا التي الصعوبة من

 بينيا تعقد من عديدة لأسباب ترجع الصعوبة ىذه عميو، ومتفق ودقيق محدد تعريف
 التعبير أشكال وتعدد دراستيا مناىج وأسبابيا واختلاف معالميا وتشعب الفساد ظاىرة
 :يمي كما الدراسات بعض في وردت التي التعاريف بعض إعطاء أنو يمكن إلا عنيا،
منظمة الشفافية الدولية بأنو " استغلال السمطة من أجل المنفعة الخاصة، أما البنك تعرفو 

الدولي فقد اعتبر الفساد بأنو إساءة استعمال الوظيفة العامة لمكسب الخاص، فالفساد 
يحدث عادة عندما يقوم موظف بقبول أوطب رشوة أو عمولة لتسييل عقد أو إجراء طرح 

فساد عمى أنو سوء استخدام السمطة من أجل تحقيق مكسب لمنافسة عامة. كما عرف ال
خاص، أو أنو السموك البيروقراطي المنحرف الذي يستيدف تحقيق منافع ذاتية بطريقة 

 غير شرعية وبدون وجو حق.
( )علاقة الأيدي الطويمة المعتمدة التي تيدف إلى IMFإما تعريف صندوق النقد الدولي )

 موك لشخص واحد أو مجموعة ذات علاقة بين الأفراد(. استحصال الفوائد من ىذا الس
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( ىو " كل انحراف لمسمطة العامة، الممنوحة لمموظفين عن 1995كما عرفو )حكمت 
 الأىداف المقررة ليا قانواً 

ومما سبق يمكن تعريف الفساد بأنو إساءة لمثقة العامة واعتداء عمى النزاىة التي ترجى 
 .من الموظف العام

 ادمحاور الفس
 يتضمن مصطمح الفساد الإداري محاور عديدة. 

ويتمثل بالانحراف عن النيج المحدد لأدبيات التكتل أو الحزب أو  الفساد السياسي
المنظمة السياسية نتيجة الشعور بالأزلية أو كونو الأوحد أو الأعظم أو المنظر، أو بيع 

قميمية القومية لسبب أو أكثر المبادئ الموضوعة في أدبيات المنظمة لمكتل الدولية أو الإ
 فالخيانة والتواطؤ والتغافل والإذعان والجيل والضغط ... وغيرىا. 

ويتعمق بمظاىر الفساد والانحراف الإداري أو الوظيفي من خلال المنظمة  الفساد الإداري 
والتي تصدر من الموظف العام إثناء تأدية العمل بمخالفة التشريع القانوني وضوابط القيم 
الفردية، أي استغلال موظفي الدولة لمواقعيم وصلاحياتيم لمحصول عمى مكاسب ومنافع 

 بطرق غير مشروعة 
: ومظاىره. الانحرافات المالية ومخالفة الأحكام والقواعد المعتمدة حالياً في الفساد المالي 

 ة. تنظيمات الدولة )إدارياً( ومؤسساتيا مع مخالفة ضوابط وتعميمات الرقابة المالي
: ويتمثل بالانحرافات الأخلاقية وسموك الفرد وتصرفاتو غير المنضبطة الفساد الأخلاقي 

 بدين أو تقاليد أو عرف اجتماعي مقبول. 
 أسباب الفساد وتأثيراتو 

 يمكن تحديد أسباب الفساد بما يمي:
، ويقصد بالأسباب السياسية ىي غياب الحريات والنظام الديمقراطيددد أسباب سياسية: 

 ضمن مؤسسات المجتمع المدني، وضعف الأعلام والرقابة. 
متمثمة بالحروب وأثارىا ونتائجيا في المجتمع والتدخلات الخارجية، دددد أسباب اجتماعية: 

الطائفية والعشائرية والمحسوبيات القمق الناجم من عدم الاستقرار من الأوضاع والتخوف 
 لمواجية ىذا المستقبل والمجيول الغامض.  من المجيول القادم. جمع المال بأي وسيمة
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الأوضاع الاقتصادية المتردية والمحفزة لسموك الفساد وكذلك ارتفاع ددد أسباب اقتصادية: 
 تكاليف المعيشة. 

: وتتمثل في الإجراءات المعقدة )البيروقراطية( وغموض دددد أسباب إدارية وتنظيمية
ن المؤسسة لعدم اعتمادىا عمى الكفاءات التشريعات وتعددىا أو عدم العمل بيا، وضم

 الجيدة في كافة الجوانب الإدارية. 
 مظاىر الفساد:

 (2009ويمكن إجمال أىم مظاىر الفساد بالنواحي الآتية )الشواورة، 
 انحطاط المبادئ والقيم الأخلاقية وانتشار الجريمة والرذيمة بين أفراد المجتمع.دددد 
معايير أداء الواجب الوظيفي وتراجع الاىتمام بالمصمحة  التفريط والتياون بتطبيقدددد 

 العامة.
 الإحساس بالظمم والإحباط والشعور بعدم الانتماء وانتشار الحقد والكره والفقر والبطالة.دددد 
العجز والفشل في جذب الاستثمارات الخارجية وارتفاع معدلات ىروب رؤوس الأموال دددد 

 المحمية وىجرتيا.
لموارد وىجرة الكفاءات العممية وعدم القدرة عمى جمب المساعدات والمعونات ىدر ادددد 

 العربية والأجنبية.
عدم المساواة وظيور الصراعات الاجتماعية وتفشي ظاىرة النفاق السياسي والاجتماعي دددد 

 وغياب الحياة الديمقراطية.
 أشكال الفساد الإداري: 

رياضية أو معادلة يمكن احتسابيا بالأرقام ليصل إن مسألة الفساد الإداري ليست بمسألة 
عطاء النتيجة بأسموب رياضي بحت بل ىي مسألة تعود إلى  الشخص إلى فك رموزىا وا 

 ذات الشخص في مقاومتيا )ضمن اطر البيت والحارة والدائرة والمجتمع ...(. 
لارتكاب مثل  ولا شك إن المكاسب المادية والمعنوية التي يجنييا المفسد ىي التي تدفعو

 ىذه الأفعال والتي قد تأخذ أحد أو أكثر من الأشكال التالية:
وتعني حصول الشخص عمى منفعة تكون مالية في الغالب لتمرير أو تنفيذ دد الرشوة: 

 إعمال خلاف التشريع أو أصول المينة. 
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و العوائل أي امرار ما تريده التنظيمات )الأحزاب أو المناطق والأقاليم أددد المحسوبية: 
 المتنفذة( من خلال نفوذىم دون استحقاقيم ليا أصلًا. 

أي تفضيل جية عمى أخرى بغير وجو حق كما في منح المقاولات ددد المحاباة: 
 والعطاءات أو عقود الاستئجار والاستثمار 

 لا يستحقأي تدخل شخص ذا مركز )وظيفي أو تنظيم سياسي( لصالح من ددد الوساطة: 
 حالة العقد أو إشغال المنصب أو ... الخ. التعيين أو إ

لغرض الحصول عمى المال من الأشخاص مستغلًا موقعو الوظيفي : الابتزاز والتزوير
بتبريرات قانونية أو إدارية أو إخفاء التعميمات النافذة عمى الأشخاص المعنيين كما يحدث 

 . في دوائر الضريبة أو تزوير الشيادة الدراسية أو تزوير النقود
والسوق السوداء والتيريب باستخدام الصلاحيات الممنوحة لمشخص دددد نيب المال العام: 

أو الاحتيال أو استغلال الموقع الوظيفي لمتصرف بأموال الدولة بشكل سري من غير وجو 
 حق أو تمرير السمع عبر منافذ السوق السوداء أو تيريب الثروة النفطية. 

وخاصة الميمة والمستعجمة كمعاملات التقاعد والجنسية  املاتدددد التباطؤ في أنجاز المع
وجواز السفر ووثائق تأييد صحة صدور الشيادات أو الكتب الرسمية، إما في سورية فقد 
بمغ الفساد الإداري خلال العامين السابقين مستوى قياسياً غير مسبوق، الأمر الذي جعل 

 فساد الإداري حسب تقارير منظمة الشفافية.سورية تحتل المركز الاول عالمياً في ىرم ال
 النتائج والمناقشة:

الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا بالمقابلات  تاعتمد أداة الدّراسة:
بدور المساءلة في مكافحة  ةالباحث تالشخصية مع عدد من أفراد عي نة البحث، وقد قام

 عمى مقياس ليكرت الخماسي. ةالباحث ت، وقد اعتمدعبارة 29وىي تُمثل الفساد الإداري 
قامـت الباحثـة باسـتخدام طريقـة ألفـا كرونبـاخ لحسـاب ثبـات  :اختبار ثبات وصدق المقياس

(، حيـــث تـــمَّ حســـاب معامـــل 234، ص2012المقـــاييس المســـتخدمة فـــي الد راســـة )غـــدير، 
(؛ وحسـاب 1رقـم )كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معـاً كمـا ىـو موضـح بالجـدول 

ـــة  ـــرات الد راســـة كـــلٍّ عمـــى حـــدة. حيـــث بمغـــت قيمـــة معامـــل الثَّبـــات ألفـــا كرونبـــاخ الكميَّ متغي 
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؛ وىــذا يــدل  عمــى أنَّ جميــع العبــارات 0.7)معامــل ثبــات مرتفــع( وىــي أكبــر مــن  0.977
 تتمتع بثبات جي د.

 Reliability Statistics ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 97 

 
قامــت الباحثــة بحســاب معامــل الثَّبــات ألفــا : معامددل ثبددات متغيّددرات الدّراسددة كددلّ عمددى حدددة

( أنَّ 2، حيـث وجـدت الباحثـة مـن خـلال الجـدول )حـدةكرونباخ لمتغي رات الد راسة كلٍّ عمـى 
في قياس كل متغي ر كانت جميعيا أكبر مـن  قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة

 ؛ وىذا يدل  عمى ثبات جي د لمبيانات وصلاحيتيا لمد راسة.0.70
 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة 2الجدول )
 Cronbach's Alpha N of Items المتغيرّ

 S1 714 6 المساءلة القانونية

 S2 .738 3 المساءلة المالية

 S3 .299 5 المساءلة الأخلاقية

 S4 855 5 مساءلة السياسة العامة والاداء

 S .986 10 الفساد الإداري

 20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ولاختبار صدق محتوى فقرات  (:الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة) مقياس الصّدق
ت الباحثة بدراسة علاقة طرفيات عد ة في الد راسة مع طرف أساسي كالمتوس ط الاستبانة قام

(، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات 248-247، ص2012الإجمالي )غدير، 
 = Sigالنَّاتجة معنوي ة أي ذات دلالة إحصائي ة؛ وكان ذلك مؤشراً عمى صدق المقياس. كما أنَّ 

p = 0.000  α = 0.01ذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة، ، وب
 وأصبحت الاستبانة صالحة لمت طبيق.
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 Correlations(: صدق المحتوى 4الجدول رقم )
 S1 S2 S3 S4 S A M.total 

S1 
Pearson Correlation 1 .849** .896** .894** .959** .782** .955** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S2 
Pearson Correltion .849** 1 .906** .814** .934** .822** .943** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S3 
Pearson Correlatio .896** .906** 1 .845** .956** .778** .952** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S4 
Pearson Correltion .894** .814** .845** 1 .945** .674** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S 
Pearson Correlation .959** .934** .956** .945** 1 .799** .993** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

A 
Pearson Correltion .782** .822** .778** .674** .799** 1 .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

M.total 
Pearson Correltion .955** .943** .952** .922** .993** .865** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 260 260 260 260 260 260 260 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 20اصدار  SPSSل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحمي

 
 > Sig= P= 0.000حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة 

a=0.01  وىذا يدل عمى وجود علاقة معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى
 صدق المقياس.
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الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (5الجدول )  
 N عبارات الاستبانة بعدال

Minim

um 

Maxi

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Sig 

نية
انو

 الق
ءلة

سا
الم

 

 0.00 528. 2.85 5 1 260 يتم تطبيق القانون عمى جميع العاممين دون تمييز او محاباة

 0.00 831. 3.25 5 2 260 تحقيق التنمية المستدامة ةتأخذ المؤسسة في عاتقيا مسؤولي

 0.00 806. 3.92 5 3 260 مبدأ المساواة بين جميع العاممين تتبع المؤسسة

 0.00 783. 3.35 5 2 260 تتم إجراءات المساءلة الإدارية في المؤسسة بنزاىة

يقاع الاستجواب في الحق مع بالمساءلة يقوم لمن السمطة منح يتم  0.00 426. 3.10 5 1 260 العقاب وا 

 0.00 605. 4.02 5 3 260 ى معمومات موثوقةتتم المساءلة في المؤسسة بناء عم

لة 
ساء

الم
لية

لما
ا

 

 0.00 718. 4.21 5 3 260 تتم مساءلة العاممين عن المنافع التي يحصمون عمييا مقابل تمرير بعض الاعمال

 0.00 477. 3.35 4 3 260 تطمب المؤسسة معمومات تفصيمية عن نتائج المراجعة في الفترة المالية

 0.00 648. 4.35 5 3 260 الى مراجعين خارجيين لمحصول عمى تقرير مطول عن المسائل المالية يتم المجوء

قية
خلا

 الا
ءلة

سا
الم

 

 0.00 605. 3.02 4 2 260 يقبل بعض الموظفون الوساطة من الأشخاص ذوي المركز الوظيفي الميم

 0.00 605. 4.02 5 3 260 ىناك تباطؤ في انجاز المعاملات الميمة

 0.00 648. 4.35 5 3 260 زم المؤسسة الموظفين بتقديم تبريرات لتصرفاتيم المخالفة لمتعميماتتم

 0.00 605. 3.02 4 2 260 تركز آليات المساءلة عمى تعزيز المسؤولية في نفوس الموظفين

 0.00 605. 4.02 5 3 260 يستغل العاممون موقعيم الوظيفي لمتصرف بالأموال العامة لممؤسسة

سة 
سيا

ة ال
اءل

مس
داء

والأ
مة 

لعا
ا

 

 0.00 798. 3.98 5 3 260 يمتزم العاممون بأداء واجباتيم الوظيفية التي يشغمونيا في المؤسسة

 0.00 605. 3.02 4 2 260 يمتزم العاممون بجميع السياسات والإجراءات التي تنشئيا الادارة العميا في المؤسسة

 0.00 514. 3.23 5 1 260 اءة أدائيم وفق معايير أداء واضحةيتم مساءلة العاممين عن فاعمية وكف

 0.00 567. 4.21 5 3 260 .مخالفتيا وعواقب بيا الالتزام المطموب المؤسسة القواعد في العاممون يدرك

 0.00 605. 3.02 4 2 260 المناطة بيم حتى يتثنى مسائمتيم تتعمل الإدارة عمى تعريف الموظفين بحقوقيم والمسؤوليا

ري
لادا

د ا
سا

الف
 

 0.00 605. 3.02 4 2 260 إن الإىمال في العمل أصبح سمة الكثير من الموظفين

 0.00 567. 4.21 5 3 260 .كثير من الاحيان قد يستغل الموظف موقعو )منصبو( من أجل مصمحة شخصية

قارب ممكن أن يتم التلاعب بالأوراق الرسمية من أجل تخفيف العبء المالي عن بعض الأ
 .أو الأصدقاء

260 2 4 3.15 .719 0.00 

 0.00 498. 3.44 4 3 260 .التغيب عن العمل بحجج واىية

 0.00 748. 3.02 4 2 260 التأخر عن العمل والخروج قبل الموعد أمر طبيعي داخل المؤسسة

 0.00 379. 4.83 5 4 260 .الاستيانة بالممكية العامة أمر عادي لدى الموظف

 0.00 712. 2.73 4 2 260 .المؤسسةوجد احترام لموقت لدى العاممين داخل لا ي

يمكن لمموظف أن يستقبل الزوار في أوقات العمل حتى ولو كان عمى حساب مصمحة 
 .العمل

260 3 4 3.44 .498 0.00 

 0.00 498. 3.44 4 3 260 الحصول عمى الوظيفة أو المنصب يتم بغير السياق الشرعي والقانوني لمضوابط المعتمدة

 0.00 993. 3.31 5 2 260 تستخدم الإدارة العميا أو المسؤول المباشر السمطة بطريقة تعسفية

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج    
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

S1 260 3.6454 .52567 .03260 

S2 260 3.9679 .50421 .03127 

S3 260 3.6846 .49918 .03096 

S4 260 3.6500 .66213 .04106 

S 260 3.7370 .51952 .03222 

A 260 3.5231 .49889 .03094 

 20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
ت المعياري ة لكل متغي ر من المتغي رات المتوس طات والانحرافا الآتي،كما يوضح الجدول 

 المستقمة، والمتغي رات التَّابعة

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

S1 111.820 259 .000 3.64542 3.5812 3.7096 

S2 126.895 259 .000 3.96795 3.9064 4.0295 

S3 119.020 259 .000 3.68462 3.6237 3.7456 

S4 88.887 259 .000 3.65000 3.5691 3.7309 

S 115.986 259 .000 3.73700 3.6736 3.8004 

A 113.870 259 .000 3.52308 3.4622 3.5840 

 20صدار ا SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
(، أنَّ متوس ط إجابات أفراد مجتمع البحث لكل متغي ر 35-4نلاحظ من خلال الجدول )

 إلى حد ما ؛ وىو يدل  عمى أنَّ إجابات أفراد مجتمع البحث تميل إلى الموافقة3أكبر من 
يتم تطبيق القانون عمى جميع العاممين دون ، ما عدا عبارتي عمى العبارات لكل متغي ر

فقد كان متوسط  يوجد احترام لموقت لدى العاممين داخل المؤسسة. لا، وحاباةتمييز او م
إجابات أفراد العينة أقل من متوسط المقياس المستخدم وىذا يدل عمى عدم موافقة أفراد 

 العينة عمى مضمون ىاتين العبارتين.
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 اختبار الفرضيَّات:
 الخدمية المؤسسات في ريالإدا الفساد مكافحة لا يوجد تأثير معنوي لممساءلة في -

 .طرطوس محافظة في
 مكافحة القانونية في لممساءلة ذو دلالة تأثير يوجد لا: الفرضيّة الفرعيّة الأولى_ 1

 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد
بحســاب ارتبــاط بيرســون لمعلاقــة  قامــت الباحثــةولاختبددار الفرضدديّة الفرعيّددة الأولددى   
مـــز )بـــين ال ( لممســـاءلة S1مســـاءلة ومكافحـــة الفســـاد، ومعامـــل التَّحديـــد. وقـــد تـــمَّ إعطـــاء الر 

 ( ما يمي:4(، )3( لمفساد الاداري حيث تظير الجداول )Aالقانونية، والر مز )
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط3الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .782a .611 .610 .31169 

ANOVA( تحميل التّباين 4الجدول )
a 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97.979 1 39.979 405.501 .000b 

Residual 950450 258 .097   

Total 50.059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى

ـــاك علاقـــة معنوي ـــة بـــين المســـاءلة القانونيـــة ومكافحـــة الفســـاد الاداري، حيـــث أنَّ   ىن
وىــو يــدل  عمــى ارتبــاط طــردي وجيــد بــين المتغي ــرين،  0.782معامــل الارتبــاط بيرســون بمــغ 

% من الت غيُّرات فـي الفسـاد يتبـع 61.1؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.611كما بمغ معامل التَّحديد 
ــرات فــي المســاءلة القانونيــة؛ ممــا يعنــي أنَّ ىنــاك دوراً لممســاءلة القانونيــة فــي مكافحــة  لمتغيُّ

( أصغر مـن مسـتوى Sig=0.00، أنَّ قيمة احتمال الد لالة )(0)الفساد. كما أظير الجدول 
م التددي تددنى عمددى عدددم وجددود فددَّنَّ الباحثددة تددرفّ فرضدديّة العددد وبالتَّددالي؛ 4041الد لالــة 

  ويقبدددل الفرضدديّة البديمددة التددي ومكافحددة الفسددادعلاقددة معنويّددة بددين المسدداءلة القانونيددة 
 تقول بوجود علاقدة معنويّة بين المتغيّدرين.
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 الفساد مكافحة المالية في يوجد تأثير معنوي لممساءلة : لاالفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة_ 2
 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري

، قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية لمفرضيّة الرّئيسدة
بيرســون لمعلاقــة بــين المســاءلة الماليــة ومكافحــة الفســاد الاداري، ومعامــل التَّحديــد، وقــد تــمَّ 

 ( ما يمي:6، )(5لممساءلة المالية. حيث تظير الجداول ) (S2)إعطاء الر مز 
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط5الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .822a .575 .674 .252 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ANOVA( تحميل التّباين 6الجدول )

a 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 090519 1 090519 535.252 .000b 

Residual 940754 952 .081   

Total 64.462 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية

ـــة بـــ ـــاط ىنـــاك علاقـــة معنويَّ ـــة ومكافحـــة الفســـاد، حيـــث أنَّ معامـــل الارتب ين المســـاءلة المالي
؛ وىـو يـدل  عمـى ارتبـاط طـردي وقـوي بـين المتغي ـرين، كمـا بمـغ معامـل 0.822بيرسون بمغ 

% مــن الت غيُّــرات فــي الفســاد يتبــع لمتغيُّــرات فــي 67.5؛ وىــو يــدل  عمــى أنَّ 0.675الت حديــد 
اك دوراً لممسـاءلة الماليـة فـي مكافحـة الفسـاد. كمـا أظيـر المساءلة المالية؛ مما يعني أنَّ ىن

فددَّنَّ الباحثددة وبالتَّددالي ، أنَّ قيمــة احتمــال الد لالــة أصــغر مــن مســتوى الد لالــة؛ (5)الجــدول 
 ترفّ فرضيّة العددم التدي تدنى عمدى عددم وجدود علاقدة معنويّددة بدين المسداءلة الماليدة

 وتقبل الفرضيّدة البديمة. طرطوس فظة مكافحة الفساد في المؤسسات الخدمية في محا
 مكافحة الأخلاقية في : لا يوجد تأثير معنوي لممساءلةالفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3

 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد
 قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة لمفرضيّة الرّئيسدة،

بيرسون لمعلاقة بين المساءلة الاخلاقيـة ومكافحـة الفسـاد، ومعامـل الت حديـد. وقـد تـمَّ إعطـاء 
 ( ما يمي:8(، )7لممساءلة الاخلاقية. حيث تظير الجداول ) (S3)الر مز 
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Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط7الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .992a .545 .540 .91979 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ANOVA( تحميل التبّاين 8الجدول )
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 970495 1 970495 9750429 .000b 

Residual 25.095 258 .077   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 نتيجدة اختبدار الفرضيّدة الفرعيّدة الثَّالثدة:
ىناك علاقة معنوي ة بين المساءلة الأخلاقية ومكافحة الفساد، حيث أنَّ معامل الارتباط 

بين المتغي رين، كما بمغ معامل ؛ وىو يدل  عمى ارتباط طردي وجيد 0.778بيرسون بمغ 
% من الت غيُّرات في الفساد يتبع لمتغيُّرات في 60.6؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.606الت حديد 

المساءلة الاخلاقية، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة بالحسبان؛ مما يعني 
 = Sig، أنَّ (2) جدولالأنَّ ىناك دور لممساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد. كما أظير 

p = 0.000  α = 0.01 ؛ 4041احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة  قيمة
فَّنَّ الباحثة ترفّ فرضيّة العدم التي تنى عمى عدم وجود علاقة معنويّدة وبالتَّالي 

في المؤسسات الخدمية في محافظة  بين المساءلة الأخلاقية ومكافحة الفساد الاداري
  بل الفرضيّدة البديمة.طرطوس  ويق

 السياسة العامة والاداء في : لا يوجد تأثير معنوي لمساءلة_ الفرضيّة الفرعيّة الرابعة4
 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد مكافحة

قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط  ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة لمفرضيّة الرّئيسة،
ون لمعلاقة بين مساءلة السياسة العامة والأداء ومكافحة الفساد، ومعامـل الت حديـد. وقـد بيرس

مــز  ( 8(، )7لمســاءلة السياســة العامــة والأداء. حيــث تظيــر الجــداول ) (S4)تــمَّ إعطــاء الر 
 ما يمي:
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Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط7الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .590a .055 .059 .95745 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ANOVA( تحميل التبّاين 8الجدول )
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 970994 1 970994 9150954 .000b 

Residual 35.109 258 .136   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ىناك علاقة معنوي ـة بـين مسـاءلة السياسـة العامـة  نتيجدة اختبدار الفرضيّدة الفرعيّدة الرابعة:
يــدل  عمــى ؛ وىــو 0.674والاداء ومكافحــة الفســاد، حيــث أنَّ معامــل الارتبــاط بيرســون بمــغ 

؛ وىـو يـدل  عمـى أنَّ 0.455ارتباط طردي ومقبول بين المتغي رين، كمـا بمـغ معامـل الت حديـد 
% مــن الت غيُّــرات فــي الفســاد يتبــع لمتغيُّــرات فــي مســاءلة السياســة العامــة والاداء، ومــا 45.5

تبقــى يعــود لعوامــل أخــرى لــم تكــون مــأخوذة بالحســبان؛ ممــا يعنــي أنَّ ىنــاك دور لمســاءلة 
 = Sig = p، أنَّ (2) الجــدوللسياســة العامــة والاداء فــي مكافحــة الفســاد. كمــا أظيــر ا

0.000  α = 0.01 فدَّنَّ وبالتَّالي ؛ 4041احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة  قيمة
الباحثددة تددرفّ فرضدديّة العدددم التددي تددنى عمددى عدددم وجددود علاقددة معنويّدددة بددين مسدداءلة 

فددي المؤسسددات الخدميددة فددي محافظددة  مكافحددة الفسدداد الاداريالسياسددة العامددة والاداء و 
 طرطوس  وتقبل الفرضيّدة البديمة

 فدي الإداري الفسداد مكافحة في يوجد تأثير معنوي لممساءلة : لااختبار الفرضيّة الرّئيسة
قامـت الباحثـة  ولاختبدار الفرضديّة الرّئيسدة،   طرطدوس. محافظدة في الخدمية المؤسسات

رتبــاط بيرســون لمعلاقــة بــين المســاءلة ومكافحــة الفســاد الاداري، ومعامــل بحســاب معامــل ا
مــز ) ( 11(، )10(، )9(. حيــث تظيــر الجــداول )Aالتَّحديــد. وقــد تــمَّ إعطــاء المســاءلة الر 

  الآتي:
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Correlations ( معامل ارتباط بيرسون بين9الجدول ) المساءلة ومكافحة الفساد  

 S A 

S 

Pearson Correlation 1    .799** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

A 

Pearson Correlation    .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط10الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977a .592 .599 .30063 

02اصدار  SPSS المصدر: نتائج التّحلٌل الإحصائً باستخدام برنامج . 

 

ANOVAa ( تحلٌل التّباٌن11الجدول )  
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 010100 1 010100 455.999 .000b 

Residual 990912 258 .094   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة
ىناك علاقة معنوي ة بين المساءلة ومكافحة الفساد الاداري، حيث أنَّ معامل الارتباط 

رتباط طردي وجي د بين المتغي رين، كما بمغ معامل ؛ وىو يدل  عمى ا0.799بيرسون بمغ 
% من الت غيُّرات في الفساد الاداري يتبع 63.8؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.638الت حديد 

لمت غيُّرات في المساءلة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة بالحسبان؛ مما يعني 
 = Sig(، أنَّ 11ي. كما أظير الجدول )أنَّ ىناك دور لممساءلة في مكافحة الفساد الادار 

p = 0.000  α = 0.01  قيمة احتمال الد لالة(Sig = 0.000)  أصغر من مستوى
فَّنَّ الباحثة ترفّ فرضيّة العدم التي تنى عمى عدم وجود وبالتَّالي ؛ 4041الد لالة 

في  علاقة معنويّدة بين المساءلة ومكافحة الفساد الاداري في المؤسسات الخدمية
 .محافظة طرطوس  وتقبل الفرضيّدة البديمة
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 الاستنتاجات والتّوصيات: 4/7
 الاستنتاجات: 4/7/1

 تتمث ل نتائج البحث بالآتي:
 المساءلةعبارات متغي ر  أغمبأفراد مجتمع البحث عن أغمب ارتفع متوس ط إجابات   .1

 المساءلةمى أنَّ (، وىذا يعني موافقة أفراد مجتمع البحث ع3عن المتوس ط المقبول )
 محل البحث،  مطبقة بشكل مقبول في المؤسسات

(، 3.52) الفسادبمغ متوس ط إجابات أفراد مجتمع البحث لمعبارات الخاصة بمتغي ر  .2
(؛ وىذا يعني موافقة أفراد 3وكانت جميع المتوس طات مرتفعة بشكلٍ ممحوظ عن )

 محل البحث المؤسسات وجود الفساد فيمجتمع البحث عمى 
 ىناك أن إلا الإداريين لدى مقبولة بدرجة الإدارية ةالمساءل بممارسة التزام جودو  .3

 ومعتمد مقر مالي أو إداري نظام وجود عدم اىميا المجلات من العديد في ضعف
 والمعمومات الوثائق عمى بالاطلاع سماحال عدم لموظائف، واضح وظيفي وصف مع

 نياتاوالميز 
أن في محافظة طرطوس بالمساءلة ويعزى ذلك ضعف التزام المؤسسات الخدمية  .4

، المساءلةترى أنيا لا تمتمك الخبرة والمعرفة الكافيتين لتطبيق  المؤسساتغالبية 
 المؤسساتىو عن طريق التزام ىذه  بالمساءلةوتجد أن أفضل الأساليب للالتزام 

  بالقوانين والتعميمات الصادرة عن الجيات الإشرافية
ءلة التزاما من قبل المؤسسات محل الدراسة ىو المساءلة القانونية ان اقل أنواع المسا .5

 وأكثرىا التزاماً ىو المساءلة المالية.
انتشار جميع أشكال الفساد الإداري في المؤسسات الحكومية محل الدراسة، حيث  .6

كان انتشارىا مرتفعاً أو فوق المتوسط باستثناء التزوير والابتزاز فقد كان مستوى 
 لتزوير منخفضاً بينما كان مستوى الابتزاز متوسطاً انتشار ا

 ان أكثر أشكال الفساد الإداري انتشاراً في المؤسسات محل الدراسة ىو المحسوبية .7
 .وأقميا انتشاراً ىو التزوير
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 التوصيات: 4/7/2
ضرورة تعزيز مبدأ المساءلة اعتماداً عمى نظام )من أين لك ىذا( ليخضع لو جميع  .8

ك للإفصاح عن ممتمكاتيم عند التحاقيم بالمؤسسة وعند خروجيم منيا المسؤولين وذل
 لما لو دور كبير في الحد من مظاىر الفساد بشكل عام

صياغة تشريعات و ضرورة ضمان مستويات عالية من الإفصاح المعموماتي والمالي،  .9
 القرارات اتخاذتتميز بالدقة والوضوح، رفع مستوى المشاركة لمعاممين في 

العمل عمى رفع مستوى كفاءة الأجيزة المعنية بالرقابة الداخمية في المؤسسات ضرورة  .10
الحكومية بمنحيا صلاحيات كافية بيدف الحد من ممارسة أشكال الفساد الإداري في 

 تمك الوحدات لاسيما المحسوبية والوساطة
ا نشر التوعية لكافة أفراد المجتمع بمخاطر انتشار أشكال الفساد الإداري لاسيم .11

 المحسوبية والوساطة
اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية الأشخاص الذين يسيمون في كشف الفساد الإداري  .12

 ومكافأتيم
علان العقوبة  .13 تفعيل إجراءات التحقيق ومحاكمة المتيمين في قضايا الفساد الإداري وا 

 وتنفيذىا عند اثبات ادانتيم
ساءلة وتقديم الخدمة عن بعد وتمكين تطبيق الحكومة الالكترونية لتعزيز الشفافية والم .14

منظمات المجتمع المدني ووسائل الاعلام من الاطلاع عمى ما يتخذ من سياسات 
 .وتشريعات

 وأجورىم للأفرادضرورة ايجاد عامل متوازن ومعدل يوافق بين الدخول الحقيقية  .15
الطرف  وأسعار المواد الاستيلاكية والخدمات التي يحتاجيا الفرد بدون ان تؤثر عمى

 ئية لكل الفئات دون وجود فروقات بينيما)التاجر( بحيث يوفر القوة الشر  الثاني
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 المراجع:
 :العربية 
 بالاتصال وعلاقتو العميا الإدارة لدى الشفافية مفيوم" ،(9445)فتحي  أحمد كريم، أبو 

 .عمان الأردنية، الجامعة منشورة، غير دكتوراة ة، رسال"الإداري

  من أجل  الائتلافمبادئ مدونات السموك والمعايير الأخلاقية،  :(9414)أمان
 م الله.اوالمساءلة، ر  زاىةالن

  الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة (UNDP)  ( 1779)تقرير التنمية الإنسانية العربية
 .خمق الفرص للأجيال القادمة، المكتب الإقميمي لمدول العربية

 ( الأسس والمب9417بشير، محمد حسن .) ادئ النظرية لمحوكمة ومتطمبات تطبيقيا
 (.5)9 والنفسية،في التعميم العام بالسودان. مجمة العموم التربوية 

 ( الفساد الإداري والاقتصادي، آثاره وآليات مكافحتو 9415بن عزوز، محمد" :)– 
 ، الجزائر.9حالة الجزائر"، المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، 

  9414(. تقرير السنوي. السنة المالية 9414)دولي الالبنك . 

 ( دور الحكم الراشد في الحد من ظاىرة الفساد 9412بوفميح، نبيل. جريو، سارة .)
 (.194-194)(، ص 9المالي والإداري. مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد الرابع، )

  ءلة الإداريةدرجة تطبيق المسا (:9445)دات، محمد حسن احوامدة، باسم عمي، وجر 
في المدارس الحكومية في محافظة جرش، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة، 

 ، الجزء الثاني، الأردن52 العدد

  واقع تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاممة(9419)حويل، إيمان مصطفى : 
 روالعلاقة بينيا في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجية نظ

 المديرين فييا، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطين.

  رسالة ماجستير .المساءلة في الإدارة العامة في الأردن (.9449)دويري، أحمد عودة 

 غير منشورة، جامعة اليرموك، عمان.

  افحة تأثير أبعاد الرقابة والشفافية الإدارية في مك .(9419)غالب الديحاني، سمطان
الفساد الإداري بالمناطق التعميمية في دولة الكويت من وجية نظر العاممين فييا" 
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جامعة الإمارات، الامارات  ،01( المجمد 9)العدد المجمة الدولية لمبحوث التربوية، 
 العربية المتحدة.

 ( الفسا9445عاشور، كتوش .)الإداري والمالي في القطاع المالي والمصرفي  د
 النظام إصلاح حول الدولي ساليب مكافحتو. مداخمة مقدمة المؤتمرالجزائري وأ

 ورقمة. مرباح، قاصدي جامعة الجزائري، المصرفي

  سمسمة جسر  الإداري.مؤشرات قياس الفساد  .(9442)القادر عمي، عمي عبد
 (. المعيد العربي لمتخطيط. الكويت.94العدد ) التنمية،

 ( الآليا9415عمر، عمر. محمد حسين .) ت الدولية الكفيمة بمكافحة الفساد. مجمة
 .949-125 ،(97) 0جامعة تكريت لمحقوق. 

  أثر تعزيز الشفافية في مكافحة الفساد الإداري  .(9419) رحيلالعنزي، صالح بن
بالمنظمات العامة مع التطبيق عمى المممكة العربية السعودية أطروحة دكتوراه غير 

 ة الاقتصاد والعموم السياسية. جامعة القاىرة.كمي العامة،منشورة. قسم الإدارة 

  ،(: "دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد 9415حدو، سميرة ) محمد؛فلاق
، جامعة الشمف، 1 المجمد الإداري ""تجارب دولية""، مجمة لاقتصاديات الاعمال،

 الجزائر.

  يقاتيا ومعوقاتيا في: المساءلة الإدارية تطب(9449)المدني، معن محمد عبد الفتاح 
 إدارة التربية والتعميم، رسالة دكتواره غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

  ،في محاربتو  وأثرالسمطة الًطنية الفمسطينية  في (. الفساد9414)أشرف المصري
كمية  ،رسالة ماجستير غير منشورة(. 94445-1770)لمفرد  الًطنيتعزيز الانتماء 

 فمسطين. ،جامعة النجاح الوطنية ،مياالدراسات الع

  9اىة والشفافية والمساءلة في مواجية الفساد، طز : الن(9414)مصمح، عبير ،
 ىة والمساءلة أمان، القدس.امن أجل النز  الائتلاف

 (. دور الشفافية في الحد من مظاىر الفساد الإداري 9412مزيق، رامي. )؛ ميا، عمي
سمسمة العموم مجمة جامعة تشرين. كة العـــامة لمرفأ اللاذقية. دراســــة ميدانية في الشـــــر 
-Print ISSN: 2079-3073, Online ISSN: 2663الاقتصادية والقانونية 

4295, 40(1.)  
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