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 الممخص
(ذاس هددا  ،ذاسكير دد ،ذاسخبدد  بأب اتهدداذ ذاس    ددمذاسندد   مذأثدد هددت هذهددلدذاست الددمذإسدد ذ    ددمذ

و دنذذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذستىذاسقائ  نذعل ذع ل مذص عذاسقد ا ذ ديذجا  دمذاسيد اه يذ 
سج ددددعذذعبددددا  (ذ28بكصدددد  تذالددددكبا مذ دددد لهذ ذماسباقثدددذهأجدددحذكقق ددددلذهددددتاذاست الددددمذ ا دددد

اس    ددد نذباكخدددالذاسقددد ا اهذ(ذ يددد ت ذ دددنذ107 دددنذع  دددمذاست الدددمذاس رو دددمذ دددنذ ذاس  لو ددداه
  دددمذاسيددد اهذ ن ع دددتا ذرال ددداه،ذ دددوااذاس ا دددتا ،ذ ؤلدددا ذالإتا  دددمذذ ددديذرل ددداهذو  اهدددتذجا

ذالأ لدددات،ذاس دددت ا ذالإتا  ددد ن،ذأعندددا ذ جددداسسذاسرال ددداهذوالأ لدددات،ذ دددت ا ذاس  اهدددتذاسكقا  دددم(
و دددديذنددددو ذلسددددبذجدددد ىذج ددددعذاسب ا دددداهذوكقل لهدددداذواخكبددددا ذاسي ندددد اهذبالددددكختاتذاسق  ددددمذ

قل دددددحذسب ا ددددداهذاست الدددددمذوب دددددتذإجددددد ا ذع ل دددددمذاسكذSPSSالإقصدددددائ مذسل لدددددوتذا جك اع دددددمذ
لوذت سدددددمذإقصدددددائ مذسل    دددددمذاسنددددد   مذذأثددددد و  نددددد اكهاذكوصدددددلهذاست الدددددمذإسددددد ذوجدددددوتذ

ذ يذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م ذبإب اتها اسخب  ،ذاس ها  ،ذاسكير  (
وب داً ذعلدد ذاس كددائتذرا ددهذأهدتذاسكوصدد اهذأ لددإذ  ب دديذعلد ذإتا  ذاسجا  ددمذإعطددا ذ   ددتذ ددنذ

 م،ذولسددبذسددتو هاذاس اهدددتذ دديذاسكددأث  ذعلدد ذلدد  ذاس  ل ددمذالإتا  دددمذا هك دداتذباس    ددمذاسندد  
ذواسك ل   مذ يذاسجا  مذب رحذعاتذوكقل نذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذب رحذخاص 

 
ذاس    مذاسن   م،ذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م ذذالكممات المفتاحية:



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

121 
 

The Role of Tacit knowledge in the 

Quality of Managerial Decision 

(in Al-Furat University A Field 

Study) 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the effect of tacit knowledge around 

dimensions (Experience, Skill, thinking) in the quality of decision 

managerial in the post-decision- making stage at Al-Furat 

University To achieve the purpose of this study, a questionnaire 

from (28) items was developed to collect data, the sample of the 

study consisted of (107) university decision makers. The main 

result of the study is: There's statistically significant effect of tacit 

knowledge around dimensions (Experience, Skill, thinking) in the 

Quality of Managerial Decision for decisions-makers, the 

recommendations for the university administration to give more 

attention to tacit knowledge because of its great impact on the 

conduct of the educational and administrative process in general 

and improve the quality of decisions in particular.  

 

Key words: Tacit knowledge, the Quality of Managerial Decision 

 

 

ذ  
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 :مقدمة
  هتذاس استذاس دوتذلد عمذ ديذاسكطدو ذاسكر وسدوجيذوا كصدا ه،ذأتىذإسد ذبد و ذاس ت دتذ دنذ

 ددعذاسك  دد اهذواسكقددو هذاسهات ددمذوالأوندداعذذ اس يدداه تذالإتا  ددمذاسقت ثددمذلدد عانذ دداذكك ا دد
اسلا ك اه دددمذاسك  ددد ،ذأتىذإسددد ذ  دددات ذا هك ددداتذباس    دددمذوا كلارهددداذور ي دددمذا لدددكيات ذ  هدددا،ذ

اذأصدبقهذاس    دمذكل داذتو اًذرب د اًذ ديذب دا ذوكقق دلذالأتا ذاس ك  د ذ ديذردحذ  ظ دم،ذوبهل
وبالأخصذاس    مذاسن   مذاسرا  دمذواس خي دمذ ديذعقدوسهتذواسكديذ دنذم د ذاس  ردنذاسر داذ
ظها هدداذبلددهوسمذسوخدد  نذو دديذاس اسدداذ دداذكجددتذاس ؤللددمذصدد وبمذ دديذكقو ددحذهددلدذ ع هدداذواه

اس ا ل نذ  اذ   لذق رمذكقت هاذوعتتذ دت كهاذعلد ذكقق دلذاس    مذو  ا ركهاذب نذ خكلاذ
ذباس يعذسلأ  اتذواس جك ع ذتاسك   ذوكقت تذ اذ  وذ
ذأخ ىذكا ت ذكقق لذ يذوول لكهاذالإتا  مذاس  ل مذجوه ذاسق ا اهذاكخالذع ل مذ نذ اق مٍ

ذليألاذب رحذ لهتذاسق ا ذلأنذوا  كاج مذعل ذقتٍذلوا ذولسبذاسخت  مذاس  ظ اهذأهتاا
ذ يذذو اعل م،ذبريا  ذالإتا  مذأ  طكهاذ  اوسمذ نذك ر  هاذ ي ذ نذل يذالإتا   وا طلا اً

ذا  را  اه ذ اخكلا ذبكلخ   ذالإتا  م ذاسق ا اه ذأ نح ذإس  ذاس اكاقمذذاسوصوح واسطا اه
ذاسك ا حذسكقق ل ذ ن ذ باتّ ذران ذاس لكو اه ذج  ع ذوعل  ذاس جا ه ذ اخكلا ذ ي ذأهتا ها
ذع ل مذاس     مذو ت اكإذالإ لانذطا اهذالكث ا ذع ل مذ يذو  اس مذبريا   ذاكخالذ ي

ذذاسق ا اه 
 :البحثمشكمة 

ك ثلددهذ  ددرلمذاسبقددنذ دديذأنذأملدداذاسجا  دداهذكلدد  ذتائ دداًذإسدد ذاكخددالذ دد ا اهذلاهذجددوت ذ
عاس ددمذكدد  رسذعلدد ذلدد  ذاس  ل ددمذالإتا  ددمذواسك ل   ددمذواسكدديذك كبدد ذهدداجسذاسجا  دداهذ دديذ

ذ دتذكدؤث ذاسكديذاس وا دحذ دنذاسرث  ذ   ذاست الاهذاسقت ثمذإس ذوجوتعص  اذاسقاسي ذق نذك
وتكإذرانذ باتّذ نذاسك ر  ذعل ذاسقاعدت ذاسكديذكاب د ذعل هداذع ل دمذذص عذع ل مذ ي اسق ا ذوجا

صددد اعمذاسقددد ا اهذالإتا  دددمذواس قصدددوتذه ددداذهددديذاس    دددمذوكقت دددتاًذاسنددد   مذسدددتىذاس  صددد ذ
 ددددمذكلدددداعتذ دددديذإتا  ذوك دددد  حذاس  ظ دددداهذبج  ددددعذ هددددتذ  ثلددددونذ ددددو ذ ر  ددددمذو    ذاسب دددد ي،

أ واعهدا،ذوسقدتذبدداهذ دنذاسند و يذسهددلدذاسجا  داهذو ددنذأجدحذاكخدالذ دد ا اهذبريدا  ذو  اس ددمذ
ا سكياهذوا  كبدادذإسد ذاسقصدوحذعل هداذواركلدابهاذب دك ذاسطد لذوكطو  هداذوا لدكيات ذ  هدا ذ
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ددنذ دديذ ددتىذ ددت  ذاس جا  ددمذاسيدد اهذذقددائ  نذبددإتا  عل ددإذ ا رددنذاسقددوحذأنّذ ا ددرلمذاسبقددنذكر ا
  لرددونذ ددنذ    ددمذندد   م ذذعلدد ذاكخددالذ دد ا اهذإتا  ددمذلاهذجددوت ذعاس ددمذاعك دداتاًذعلدد ذ ددا

   :  رلمذاسبقنذاسقاسيذ يذالإجابمذعل ذاسلؤاحذاس ئ ليذاسكاسيذو  رنذاسك ب  ذعن
القائمين بعممية  لدى الإدارية القرارات في جودة الضمنية ما هو أثر المعرفة

 الفرات؟ جامعة في القرارات ذاتخا
ذو كي عذع إذالألئلمذاسي ع مذاسكاس م:

 ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاسخب  ذأث ذهوذ ا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

 ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاس ها  ذأث ذهوذ ا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

  ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاسكير  ذأث ذهوذا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

 
 
 

 خلاحذهلدذاست المذإس ذاخكبا ذاسي وضذاسكاس م:ذمل  ذاسباقثك :البحثفرضيات 
 القرارات جودة في الضمنية لممعرفة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ":العامةالفرضية 

 .(α=0.05مستوى دلالة ) دالإدارية عن
ذ كي عذع هاذاسي ن اهذاسكاس م:

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذسلخب  ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
 ( α=0.05 ذت سم

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذسل ها  ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
 ( α=0.05 ذت سم

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذ سلكير ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
  (α=0.05 ذت سم
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 أهمية البحث:
ذ: اق ك ن  ن اسبقن أه  م ك بع

 الناحية النظرية 
وك باعذ نذأه  دمذاسقد ا اهذالإتا  دمذواس وا دحذاس دؤث  ذ  هداذوردلسبذأه  دمذاس    دمذب درحذعداتذ

ر داذوكدأكيذ دنذأه  دمذذب رحذخاصذوتو هاذ يذجدوت ذاسقد ا اهذالإتا  دم،ذاسن   مذواس    م
ذالإتا  م ذاسق ا اهذجوت ذوب نذاسن   مذاس بطذب نذاس    م

 الناحية العممية 
وكددأكيذ ددنذخددلاحذك دداوحذ ونددوعذاس    ددمذاسندد   مذوأث هدداذ دديذجددوت ذاكخددالذاسقدد ا اهذسددتىذ
 اكخدليذاسقدد ا اهذ دديذجا  ددمذاسيدد اهذوهددوذ دداذ  رددنذأنذ الدداعتذاسقددائ  نذعلدد ذإتا  ذاسجا  ددمذ

ألاس اذ  عذاس    مذاسن   مذسدتىذاسقدائ  نذعلد ذاس  دحذالإتا يذ  هدا،ذوهدلاذ داذذ يذكطو  
 دددتذ الددداهتذ ددديذاسوصدددوحذإسددد ذأ ندددحذاسقددد ا اهذالإتا  دددمذوباسكددداسيذ  دددعذ لدددكوىذالأتا ذاس ددداتذ

ذسل  حذالإتا يذسلجا  مذوهوذ اذ   رسذإ جاباًذعل ذاس  حذالأرات  يذ  ها 
 أهداف البحث:

ذاس ذكقق قهاذ يذاس قاطذاسكاس م:ذماسباقثذل هيذ  رنذكقت تذا هتااذاسك
اسك دددّ اذعلددد ذ يهدددوتذوأه  دددمذاس    دددمذاسنددد   مذوتو هددداذ ددديذكطدددو  ذاس  دددحذالإتا ي،ذ .1

 اسي اه ذجا  مذ يذاسق ا اهذاكخالذب  ل مذبالإنا مذإس ذوا  هاذاسي ليذستىذذاسقائ  ن

ذاكخددالذب  ل ددمذائ  ناسقددذت الددمذأثدد ذاس    ددمذاسندد   مذ دديذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذسددتى .2
  اسي اهذجا  مذ يذاسق ا اه

  رنذأنذكالاعتذ يذكقل نذع ل مذاكخالذذاسكيذاس قك قاهذ نذ ج وعمذاسوصوحذإس  .3
 اسي اهذجا  مذاسق ا اهذالإتا  مذ ي
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ذالدراسات السابقة: 
 الدراسة الأولى

 عنىان الدراسة

 
 ٌمٌة"توظٌف المعرفة الضمنٌة وآثرها على جودة الخدمة التعل""

 1باحمٌد مبروكة, حنٌن عائشة الباحث

 هدف الدراسة

التعرف على مدى تأثٌر المعرفة الضمنٌة بأبعادها)الخبرة, المهارة, الحدس, 
التفكٌر(على جودة التعلٌم العالً فً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 جامعة أدرار–التسٌٌر 

المتغيرات 

 المستقلة
 التنظٌمٌة الذاكرةأبعادها)الخبرة, المهارة, الحدس, التفكٌر(المعرفة الضمنٌة ب

 المتغيرات التابعة
جودة الخدمة التعلٌمٌة بأبعادها)الاعتمادٌة, الكفاءة, الإستجابة والأمان, 

 المصداقٌة, سهولة الحصول على الخدمة(

 عينة الدراسة
(من 65الغ عددهم )موظفٌن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر والب

 (من الإدارٌٌن35الأساتذة و)

 النتائج

.امتلاك أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة الخبرة فً 1أظهرت مجموعة من النتائج أهمها:

.ٌتوفر لدى موظفٌن والإدارٌٌن فً الجامعة ادراك للمعرفة 2مجال عملهم.

على .اعتماد موظفٌن وإدارٌٌن الجامعة 3والمهارات اللازمة لإنجاز مهامهم.

 تقدٌراتهم الشخصٌة عندما لا تكون هناك حالات مشابهة فً الماضً.
.اثبتت الدراسة وجود علاقة تأثر موجبة بٌن المعرفة الضمنٌة وجودة الخدمة 4

 التعلٌمٌة.

 2121 سنة النشر

 والإدارٌة الاقتصادٌة للدراسات الإسلامٌة الجامعة مجلة جهة النشر

                                                           
توظيددددددف المعرفددددددة الضددددددمنية و ثرهددددددا عمدددددد  "ذ-(0202ائ ددددددم ن عحنددددددي ب ورددددددم،ذيددددددد باحم 1

وعلددددوتذذواسكجا  ددددمذا  كصددددات مرل ددددمذاس لددددوتذذجا  ددددمذأق ددددتذت ا ددددمذ،ذ".جددددودة الخدمددددة التعميميددددة
  كل   ،ذاسج ائ اس
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ذ

ذ
ذ

ذ

                                                           
2
دراسة تطبيقية  -"دور إدارة المعرفة في جودة القرارات الإداريةذ-(0222ل ت ذع ذاست نذ، ذمحمد 

 أط وقمذتركو ادذم  ذ   و  ذجا  مذاس  ل ن،ذاسلوتان ذعم  مجموعة جياد الصناعية"

 الثانيةالدراسة 

 راسةعنىان الد
 مجموعة على تطبٌقٌة دراسة -الإدارٌة القرارات جودة فً المعرفة إدارة دور"

 "الصناعٌة جٌاد

 2الدٌن عز سٌدة محمد الباحث

 هدف الدراسة
 لدى الإدارٌة القرارات جودة فً وتأثٌرها المعرفة إدارة مستوى معرفة إلى هدفت

 الصناعٌة. جٌاد مجموعة فً العاملٌن

المتغيرات 

 قلةالمست
 (المعرفة استثمار توزٌع, تولٌد,) المعرفة بأبعادها إدارة

 الإدارٌة القرارات جودة المتغيرات التابعة

 جٌاد شركة لدى موظف 151 من تكونت الدراسة عٌنة عينة الدراسة

 النتائج

 الإدارات انتقال فً ٌُساهمك المعرفة إدارة تطبٌق على الاعتماد أن   النتائج أبرز
 القرارات جودة وتحسٌن المُخططة الإدارة أسلوب إلى التقلٌدي الأسلوب من

 القٌام ضرورة هً التوصٌات وأهم المطلوب, والوضوح بالدقة المُنفذة الإدارٌة
 خلال من الشركة بإدارة القائمٌن لدى القرارات وجودة المعرفة إدارة بٌن بربط

 .المعرفة إدارة وأهمٌة بمفهوم القرارات مُتخذي تزوٌد

 0222 نة النشرس

 النٌلٌنجامعة  جهت النشر
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 الثالثةالدراسة 

 

 عنىان الدراسة

" Examining Relationship Between Individual-Tacit knowledge 
and Customer Satisfaction " 

 اختبار العلاقة بٌن المعرفة الضمنٌة الفردٌة ورضا العملاء
 

 O, Oyebisi Mary I  Oluremi 3 الباحث

 هدف الدراسة
 صناعة فً العملاء ورضا الضمنٌة الفردٌة المعرفة بٌن التجرٌبٌة العلاقة اختبار

 .الاتصالات

المتغيرات 

 المستقلة
 الضمنٌة المعرفة

 رضا العملاء المتغيرات التابعة

 عينة الدراسة

 من عمٌلًا  519و آخرٌن وفنٌٌن إدارٌٌن وموظفٌن مدٌرًا 186 تكونت من

 فً واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات صناعة فً العاملة الكبرى ربعالأ الشركات
 نٌجٌرٌا

 النتائج

 ورضا الضمنٌة الفردٌة المعرفة بٌن قوٌة وجود علاقة أهم النتائج أظهرت أ
 هدف تعزٌز ٌمكنهم الاتصالات صناعة فً المدٌرٌن بأن الدراسة أوصت. العملاء

 تجاربهم توثٌق على الموظفٌن تشجٌع خلال من العملاء إرضاء فً المؤسسة
 .الوظٌفة فً ٌوجهونها التً التحدٌات أبرز حول بانتظام

 2818 سنة النشر

 Academy of Entrepreneurship Journal جهة النشر

ذ
ذ

                                                           
3
 Ayodotun O, Oyebisi Mary I (2818) -"Examining Relationship Between 

Individual-Tacit knowledge and Customer Satisfaction". Academy of 

Entrepreneurship Journa, Volume 24, Issue 1. 
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ذ
 الدراسة الرابعة

 عنىان الدراسة

"The Impact of Management Information Systems on the 
Quality of Management Decisions" 

 أثر نظم المعلومات الإدارٌة فً جودة قرارات الإدارٌة

 EGBUNIWE J O  4 الباحث

 هدف الدراسة
هدف الدراسة التركٌز على واقع استخدام نظم المعلومات الإدارٌة )التشغٌلٌة, 

 والإدارٌة, ودعم القرار( فً جودة القرار الإداري.

المتغيرات 

 المستقلة
 ة )التشغٌلٌة, والإدارٌة, ودعم القرار(نظم المعلومات الإدارٌ

 جودة القرار الإداري المتغيرات التابعة

 موظف فً شركة المدار اللٌبٌة 711تم توزٌع استبانة على  عينة الدراسة

 النتائج

أظهرت أبرز النتائج وجود علاقة قوٌة بٌن أنظمة المعلومات الإدارٌة وجودة القرار 
نواع نظم المعلومات على جودة صنع القرار, وأوصت الإداري والتأثٌر الكبٌر لأ

ٌُساهم فً  الدراسة ب ضرورة العمل على استخدام نظم المعلومات الإدارٌة بما 
ٌُساعد الشركة على تحقٌق  تحسٌن جودة القرارات الإدارٌة على كافة المستوٌات بما 

 المٌزة التنافسٌة والاستدامة.

 0222 سنة النشر

 جهة النشر
International Journal of Business and Economic A_airs 

(IJBEA) 

ذ

                                                           
4
 EGBUNIWE J O,(2019) –"The Impact of Management Information 

Systems on the Quality of Management Decisions". International Journal of 

Business and Economic A_airs (IJBEA), 4(2). 
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 الخامسةالدراسة 

 عنىان الدراسة

Extended Peer Communities: Appraising The Contributions 
of Tacit Knowledge in Climate Change Decision-Making 

 ر المتعلقالمعرفة الضمنٌة فً صنع القرا مجتمعات الأقران: تقٌٌم مساهمات
ٌر المناخ  .بتغ 

 Simon p.meisch, et al الباحث
5
 

 هدف الدراسة

تغٌٌر ظروف)مناخ( العمل السائدة  الاعتماد على المعرفة الضمنٌة فً محاولة
ٌم المعرفة استكشاف طرق لتق والطبٌعً,للتناسب مع تغٌٌر المناخ الاجتماعً 

عرفة ضمنٌة, تحسٌن توسٌع نطاق مجتمع العمل من أجل انتاج م الضمنٌة,
 الطرق والوسائل التً تساعد على استكشاف المعرفة الضمنٌة.

 المعرفة الضمنٌة المتغيرات المستقلة

 ات خاذ القرار المتغيرات التابعة

 عينة الدراسة

 Calendars)أوروبٌٌن  موظفٌن فً مشروعٌنتم تطبٌق البحث على 
&Canals) ًرة كوروماندٌل الرٌفٌة مدٌنة بٌرغن فً النروٌج وشبه جزٌ ف

 شهراً  (18-12لمدة) ٌلندافً نٌوز

 النتائج

تحدٌد أربع تحدٌات تواجه مجتمع العمل فً التعامل مع المعرفة الضمنٌة 
وهً: صعوبة الاتصال, توضٌع المعارف, والرغبة الشخصٌة لاحتفاظ 

المعرفة, وتقٌٌم المعرفة الضمنٌة, الاعتماد على النقاشات واللقاءات ب
 ملاحظات الدورٌة والمشاهدات الدائمة للحصول على معرفة الأفراد.وال

 2122 سنة النشر

 The Journal of Policy, Planning and Futures Studies جهة النشر

                                                           
5 Simon P M, Scott B, Mark Th Y, Silvio O F,(2022)," Extended Peer 
Communities: Appraising The Contributions of Tacit Knowledge in 

Climate Change Decision-Making", The Journal of Policy, Planning and 
Futures Studies, volum135.    
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 ما يُميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة:
جدددوه ذذاهددداسقددد ا اهذالإتا  دددمذرو ككيدددلذاست الدددمذاسقاس دددمذ دددعذاست الددداهذاسلدددابقمذعلددد ذأه  دددمذ

ذكقق ددلالإتا  ددمذواس قددو ذالألالدديذسل  ظ دداهذ دديذ لددتذل الدداكهاذ دديذلدد  هاذاسدد ذاس  ل ددمذ
و قدد بذبدداهذأ د ذندد و يذذاسندد   مذاس    دمذ ونددوعذ،ذواكيقددهذأ نداًذعلدد ذأن  ا داذرب دد  
س  ددوذوكطددو ذاس  ظ دداهذاس  اصدد  ،ذو ددتذطبقددهذاست الدداهذاسلددابقمذعلدد ذ جك  دداهذذألالددي

ر دددداذوككيدددلذاست الددددمذاسقاس ددددمذ ددددعذذ ظ ددداهذالإ كاج ددددمذواسخت  ددددمبقث دددمذ ك وعددددمذ دددد لهذاس  
ذاسند   م،ذجدوت اس    دمذاس ت ولدمذ است الاهذاسلدابقمذ دنذق دنذا عك داتذعلد ذاس اك  د اهذ

اسقددد ا اهذالإتا  دددم(ذوهدددوذ ددداذأكدددااذإ را  دددمذا عك ددداتذعلددد ذألددداس اذ  ددداسذكلدددبذاس اك  ددد اهذ
ذوكطو  هاذب اذ ختتذاست الم 

ب ك  ددد اهذذاسقددد ا اهذالإتا  دددماذ قدددتذ بطدددهذاست الددداهذاسلدددابقمذ وندددوعذوباس لدددبمذسلاخدددكلا
ذاس    ددمذاسندد   مو بطددهذ ونددوعذذالإتا  ددمذاس  لو دداهذإتا  ذاس    ددمذو ظددتذعت ددت ذ ثددح:

 ندداذاس  ددلا ذأوذأتا ذ دد لذاس  ددحذوكقق ددلذاس  دد  ذاسك ا لدد مذر دداذا كبطددهذب ك  دد اهذ ثددح:ذ
أ دداذذمذعددنذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذور ي ددمذ  الددهابجددوت ذاسخت ددمذاسك ل   ددمذبأب اتهدداذاس خكليدد

اس    دددمذاست الددمذالأوسدد ذاسكددديذك اوسددهذأثدد ذذماست الددمذاسقاس ددمذ ك كبدد ذعلددد ذقددتذعلددتذاسباقثددد
جا  ددمذاسيدد اهذب قددا ظكيذاسقلددرمذوذطبقددهذ دديذذ،اسندد   مذعلدد ذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددم

ذ ذ يذهلاذاس جاح ذو أ حذأنذك رحذهلدذاست المذإنا مذعل  مذجت تذ،وت  ذاس و 

ذ  
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ذذالبحث:ونموذج  تغيراتم .4
ذ: يذ اذ ليكك ثحذوذ

ذ جوت ذاسق ا اهذالإتا  مذ:أولًا: المتغير التابع
ذ( ،ذاسكير  اسن   مذ اسخب  ،ذاس ها  ذاس    مذ:المستقل : المتغيرنياً ثا
ذ

   ولجذاسبقن:ذ ونحذاس رحذاسكاسيذذلوب اً ذعل ذ اذلب
 
 
 
 
 

ذ
ذ
ذ
ذ

 

 :البحث عينةو  مجتمع البحث .5
الإتا  دمذسدتىذجا  دمذاسيد اهذ دنذع دتا ذاسرال داهذذاسقد ا اهذباكخدالذ كرونذ دنذج  دعذاس    د ن

دددددت ا ذاس  اهدددددتذ دددددت ا ذالإتا  ددددد نذو ا اسكاب دددددمذسلجا  دددددمذذاسكقدددددا يواس ددددوااذو ؤلدددددا ذالأ لددددداتذواس ا
ذاسكديذكدتذ قلهداذإسد  اس  دمذب قا ظكيذت  ذاس و ذواسقلرمذواس لؤوس نذعنذرال اهذ  عذجا  مذ

اسقصد ذألدلواذ(ذاس كواجت نذبت  ذاس و  ذوكتذكقت تذع  مذاسبقنذبا عك اتذعلد ذت  ذاس و 
اس ا حذق نذل هذاسباقثدمذإسد ذاسكواصدحذ دعذج  دعذاس    د نذباكخدالذاسقد ا اهذالإتا  دمذسدتىذ

ذاسباقثددمذبكصدد  اجا  ددمذاسيدد اهذلددوا ذب ددرحذ ابا دد ذأوذم دد ذ ابا دد ،ذولسددبذب ددتذأنذ ا ددهذ

 

 المتغير المستقل
 

 المتغير التابع

 

جودة القرارات 
 الإدارية

 المعرفة الضمنية

 الخبرة

 المهارة

 التفكير
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ذ(ذالدددكبا م187 ج وعددداه،ذوالدددكطاعهذاسباقثدددمذكو  دددع ذ5ذس دددت وسذإسددد اذاس جك دددعذ يددد تاه
ذصدددلاق كهاذوع دددوائ مذالإجابددداه،ذس دددتتذالدددكب ا اهذ4الدددكبا تذو دددتذالدددكب ان،ذ98ذ ددد هتذالدددك ت
ذ: ليذر اذالكب انذ ونقمذ95ذوكبق 

 

 النسبة المئوية عدد المفردات المجموعة 
 18.9% 18ذعا تا ذاسرال اه 1

 33.7% 32ذ وااذاس ا تا  2

 6.3% 6ذ ؤلا ذالأ لات 3

 17.9% 17ذاس ات ا ذالإتا   ن 4

 23.2% 22ذأعنا ذ جاسسذالأ لاتذواسرال اه 5

 %111 59 اسبقنذع  م ج وعذعتتذ ي تاهذ

 حدود البحث: .6
ذند نذاس خكليدم،ذو  اهدتهاذبرل اكهداذاسيد اهذجا  دمذعلد ذاسبقدنذا كصد ذالحدود المكانيدة:

ذ مواسقلرذت  ذاس و  اقا ظكيذ
ذ15/12/2821ذبددد نذاس  كدددت ذاسيكددد  ذنددد نذاس  تا  دددمذاست الدددمذإجددد ا ذكدددتذالحددددود الزمنيدددة:

ذ 15/4/2822ذوس ا م
ك دددهذت الدددمذاس    ددددمذاسنددد   مذ قدددطذر اك  دددد ذ الدددكقح،ذوا كصدددد هذذالحددددود الموضددددوعية:

أب  ذثلاثمذأب اتذ دنذأب اتهداذوهديذاسخبد  ،ذاس هدا  ،ذاسكير د ،ذرو هداذ دنذأرثد ذاست المذعل ذ
ذكقل دددحذ ددديذاسباقثدددمذب ددداتذ ددد وً ذو دددت  ذعلددد ذعردددسذوا دددعذاس    دددمذاسنددد   م،ذاعك دددتهالأ

ذ دددتاس اذذا لدددكب انذ دددنذاس لدددك ت ذاسب ا ددداهذعلددد ذالأوسددد ذباست جدددمذاس كدددائتذوكيلددد  ذاسب ا ددداه
ذ است المذسهلدذخص صاذً

ذ  هج مذاسبقن:
 كنددد نذذك ك دددتذاس  هج دددمذاس كب دددمذ ددديذهدددلاذاسبقدددنذعلددد ذاس ددد هتذاسوصدددييذاسكقل لددديذاسدددلي

إسددد ذاسركددداذواس ؤسيددداهذواست الددداهذوالأبقدددانذاس   دددو  ذلاهذاسصدددلمذ لدددقاًذ ركب ددداًذبددداس جوعذ
وكتذا عك داتذواسقصدوحذعلد ذاس  لو داهذاسكديذكلداهتذ ديذإثد ا ذاسبقدن ذ اس  ب مذوالأج ب م(

أ ندددداًذعلدددد ذألددددلواذاسكقل ددددحذالإقصددددائيذ دددديذاسجا دددداذاس  لدددديذسهددددلاذاسبقددددنذ دددديذاخكبددددا ذ
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 دددنذذمجذاس لا دددمذبدد نذاس ك  دد اهذواسوصدددوحذسل كددائتذاسكدديذك ردددنذاسباقثدداسي ندد اه،ذ لددكخ ا
كقدت تذاسكوصد اهذاس  الدبم،ذولسددبذب دتذاسقصدوحذعلد ذذاسب ا دداهذوالإقصدائ اهذاسلا  دمذ ددنذ
ع  ددمذاست الددم،ذثددتذاسق دداتذباسكقل ددحذالإقصددائيذبا عك دداتذعلدد ذب  ددا تذاسكقل ددحذالإقصددائيذ

SPSS ذ
 الأطار النظري:

 ضمنيةمفهوم المعرفة ال .1
 ا رددددددحذ  ددددددوتذكقت ددددددتذ يهددددددوتذاس    ددددددمذاسندددددد   مذإسدددددد ذاسي   ددددددائيذو  للددددددواذاس لددددددتذ

اسددددددليذع ددددددحذ دددددديذإقددددددتىذاس ؤللدددددداهذاس ل  ددددددمذ(ذMichael Polanyi بددددددو  ي
قكدددددد ذهج كددددددإذذ1928واسر   ددددددا ذ دددددديذبدددددد س نذ ددددددنذعدددددداتذذاس كخصصددددددمذ دددددديذاسي   ددددددا 

ذو دددددتذطدددددوّ ذأ ردددددا دذب دددددرحذ يصّدددددحذ  ددددداذب دددددتذ ددددديذركدددددااذ1933إسددددد ذإ جلكددددد اذعددددداتذ
 ددددددديذ ددددددد راموذب  دددددددوان:ذ"اس    دددددددمذاس خصددددددد م"ذقدددددددوحذاسبا دددددددتذذ1958أصدددددددت دذعددددددداتذ

اسصدددددا هذأوذاسردددددا نذسل    دددددم،ذثدددددتذولّدددددعذتوائددددد ذ ر كدددددإذ ددددديذ"اسب دددددتذاسردددددا ن"ذوكب ددددداًذ
 ج دددددحذهدددددلاذذس ددددداذ قددددد  دذبدددددو  يذ دددددإنذاسكيرددددد ذالإ لدددددا يذ ددددد  وعذ ددددديذجلددددد  اذب دددددرح

وع مذأوذطلددددددددددلذعل دددددددددإذاس    ددددددددددمذاس وندددددددددداسب دددددددددتذاسندددددددددد  يذب  ا دددددددددداًذألالددددددددداًذس دددددددددداذ اذ
اسصددددد  قم ذو ذك ك دددددتذاس    دددددمذ ددددديذ أيذ"بدددددو  ي"ذعلددددد ذع اصددددد ذاسكقل دددددحذاس  طقددددديذ
اس   و ددددددمذج ددددددتاًذ ثدددددددحذاسك   يدددددداهذواس لاقظدددددداهذوا لدددددددك كاجاهذاس  طق ددددددمذ قلددددددداذ

علدددددد ذصددددددقكها،ذذم دددددداذكلددددددك تذ نددددددلًاذعددددددنذلسددددددبذإسدددددد ذا  ك اندددددداهذمدددددد ذاس ب ه دددددد واهذ
 ذع هدددددددداذ بّددددددددسددددددددتذ اذوذواس  ا لددددددداهذاسلاك ددددددددمذ اس خصدددددددد م(ذاسكدددددددديذسددددددددتذ ددددددددكتذصدددددددد امكهاذ

سدددددددتذكدددددددتخحذوذذبألدددددددلواذاسقدددددددت نذأوذاسركابدددددددمذاس  ك دددددددت نذسدددددددتىذاسج اعدددددددمذالإ لدددددددا  م
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(ذ هدددددوذ ددددد ىذأنّذسل    ددددددمذ2889 اس ددددد  يذقلددددد ي،ذوهدددددلاذ ددددداذ ؤردددددتدذذ6تائددددد  ذاس لدددددن
ذ7 وع نذ ئ ل  نذه ا:

 اس    ددددددددمذاسظدددددددداه  :ذو طلددددددددلذعل هدددددددداذأ ندددددددداًذاس    ددددددددمذاسصدددددددد  قم،ذو اقصددددددددتذبهدددددددداذ
واسكددددددديذ  ردددددددنذك    هددددددداذ اسك ب ددددددد ذع هددددددداذب  دددددددو (ذذاس    دددددددمذاس لددددددد  مذواس  ظ دددددددم

وركابكهدددددددداذو قلهدددددددداذإسدددددددد ذاكخدددددددد  نذبوالددددددددطمذاسوثددددددددائلذبأ ددددددددراسهاذاس خكليددددددددم،ذبددددددددت اًذ
بددددددالأسوااذاس لدددددد ا  مذقكدددددد ذ واعددددددتذاسب ا دددددداهذالإسرك و  ددددددم،ذ دددددد و اًذباس خطوطدددددداهذ
واسطب ددددددددداهذاس   دددددددددا ،ذوكخددددددددد جذاس    دددددددددمذاسظددددددددداه  ذأوذاسصددددددددد  قمذ ددددددددديذصددددددددد  مذ

 ا اهذاخك اعذو خططاهذ  يذ رحذ لوتذ ثلًا(  واصياهذو  كجاهذوب ذ

 ذذاس    مذاسن   م:ذك ك تذعل ذاسخب  ذاس خص مذواسقواعتذا لكت س مذواسقرتذاسلاكي
وعات ذ اذ ص اذون هاذ يذ  و ذأوذرل اهذوك   ذإس ذ اذسإذصلمذب    مذر اذ

 how knowهيذ اذ وجتذ يذعقوحذوقواسذالأ  اتذ نذخب اهذو ها اهذ  اذ ذ )
اسك ب  ذع هاذ أخلذأ راً ذخاصمذأوذقتل مذم  ذ ابلمذ رنذ قلإذأوذكقل تدذلسبذأنّذ اذ

ذسل قحذأوذسلك ل تذب رحذ   وا 
ذ  

                                                           
6
 Wagner-D.bler, Roland. (2004) -"Tacit knowledge management", library 

science- no bridge between Knowledge management: libraries and librarians 

taking up the challenge ed. by Hans- Christoph München: Saur, (IFLA 

publications; 108). P. 41 
"ذ ذتا ذاسيج ذسل   ذواسكو  ع،ذاسقاه  ،ذإدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلً "ذ–(ذ0222 يذ قلذالشيميذ7

  02،ذص: ص 
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 خصائص المعرفة الضمنية: .2
ذ8 ا رنذكقل تذخصائصذاس    مذاسن   مذإس ذعت ذا لاتذر اذ لي:

 اس ظهددددددد ذاس خصددددددديذسل    دددددددمذو كنددددددد نذاس    دددددددمذاس خصددددددد مذق دددددددنذكا كبددددددد ذ
دددددد  اًذ ددددددنذ هددددددتذالأ دددددد اتذ طاس دددددداذا كبطددددددهذب ددددددخصذ قددددددتذاس    ددددددمذاس ندددددد   مذجا

أصددددددبقهذ ه دددددداًذندددددد   اًذ ا رددددددنذ ا ددددددا ركإذ ددددددعذاكخدددددد  نذوماسبدددددداًذ دددددداذكوصدددددداذ
ذهلدذاس    مذبأ هاذ    مذج اع مذأوذك ظ   م 

 اس ظهددددددد ذاسب ئددددددديذسل    دددددددمذو كندددددددّ نذا عك ددددددداتذعلددددددد ذاسب ئدددددددمذو   دددددددأذق   ددددددداذ
 نذاسثقددددددمذ دددددديذاس لا دددددداهذ كياعددددددحذالأ دددددد اتذ دددددديذ و دددددداذ ا دددددد ن،ذورددددددلسبذ كندددددد

الإ لدددددا  مذوكددددد كبطذهدددددلدذاس لا ددددداهذباس    دددددمذاس الدددددكخت مذ   ددددداذ ك لّدددددلذبدددددالأ  اتذ
 بالإنا مذإس ذكقق لذاس وا حذالإ لا  مذ يذظ واذ ك وعم 

 اس هدددددا اهذاس     ددددددمذاس اكاقدددددمذوككندددددد نذاسقدددددت  ذعلدددددد ذاسوصددددداذوالإت ابذوهددددددلاذ
سي لدددددددديذق   دددددددداذنذاس    ددددددددمذاسندددددددد   مذهدددددددديذالإجدددددددد ا ذأوذاسكصدددددددد اذاأ   دددددددديذ

 كطلددددددداذالأ ددددددد ذع ل دددددددمذصددددددد اممذ  ظ دددددددمذسلكصدددددددو اه ذوردددددددلسبذكدددددددوا  ذ لردددددددمذ
اسك   ددددد ذو ا ددددد  ذلسدددددبذإسددددد ذاس    دددددمذاس اكجدددددمذعدددددنذ أيذأوذوجهدددددمذ ظددددد ذ ا   دددددمذ

 كجادذ ي ذ اقتت 

 اسخبدددددد اهذاس     ددددددمذاس اكاقددددددمذوككندددددد نذاسقددددددت  ذعلدددددد ذاسك   دددددد ذو يددددددالذاسبصدددددد   ذ
 دددددددرلاهذاس قك لدددددددمذوكقق دددددددلذوهدددددددلاذ كطلددددددداذ دددددددت  ذعلددددددد ذاسك   ددددددد ذسلك بدددددددؤذباس اذ

 را هذاس قا  سذاس ونوعمذسلسبذ  البم ذإلااس كائتذاس قك لمذ

                                                           
"المعرفدددة الضدددمنية ودورهدددا فدددي تنميدددة وتطدددوير المدددوارد البشدددرية فدددي ذ-(0220الددد ا ،ذ ذالصدددال ذ8

س ل دددديذاس ددددؤك  ذا.  ظددددل مفهددددوم الادارة المعولمددددة دراسددددة تطبيقيددددة الشددددركات المتعددددددة الجنسدددديات"
ذ-،ذجا  دددددددمذاسج دددددددانذطددددددد ابلس0220ت لددددددد ب ذذ21-20اسدددددددتوسيذعوس دددددددمذالإتا  ذ ددددددديذعصددددددد ذاس    دددددددمذ

ذ 21،ذص:ذسب ان
ذ
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وكددددد ىذاسباقثدددددمذأنّذاسخصدددددائصذاسكددددديذكك  ددددد ذبهددددداذاس    دددددمذاسنددددد   مذكج دددددحذع ل دددددمذ قدددددحذ
و  ددددد ذاس    دددددمذاسنددددد   مذصددددد بمذ وعددددداًذ دددددا،ذ ظددددد اًذس خصددددد مذاس    دددددمذوسردددددونذكطو  هددددداذ

ذهاذأوذركابكها  قكاجذسلرث  ذ نذاسو هذوسص وبمذص امك

 أبعاد المعرفة الضمنية: .3
(ذ2816  ددددد اذعدددددت ان،ذاسب   دددددتا ذ ق دددددتذ الدددددت،ذذالسدددددعيديبقلددددداذت الدددددمذردددددحذ دددددنذ 

قلدددددد نذوس ددددددت،ذذحسددددددين(ذورددددددلسبذذ 2821عائ ددددددم،ذحنددددددين ب ورددددددم،ذذيدددددددباحموت الددددددم ذ
 (ذ إنّذأهتذأب اتذاس    مذاسن   مذ اذ لي:2816

 الخبرة:

اس هددددددددددا  ذأوذاسقددددددددددت  ذعلدددددددددد ذذو كندددددددددد نذ صددددددددددطلحذاسخبدددددددددد  ذ يهددددددددددوتذاس    ددددددددددمذأو
اسيددددددد تذاسخبددددددد  ذ دددددددنذبألدددددددلواذ طددددددد يذعيدددددددويذو ركلددددددداذولسدددددددبذذذذذذذاس لاقظدددددددم

  دددد نذ كردددد ا ذهددددلاذاس  ددددحذماسبدددداًذ دددداذ ددددؤتيذإسدددد ذذع ددددحذطذأوخددددلاحذ  ا لددددمذ  ددددا
أربدددددد ذورل ددددددمذاسخبدددددد  ذككوا ددددددلذ ددددددعذاس    ددددددمذذوارلددددددابهاذع قدددددداذً  ددددددات ذهددددددلدذاسخبدددددد  ذ

سك ب ددددد ذع هددددداذعلددددد ذأ هددددداذاسقدددددت  ذا ذو دددددكتذا دددددحذالأ ددددد عذر ي دددددميذالإج ائ دددددم،ذوك  ددددد
ذ9  عل ذونعذخب اهذو  ا اذاسي تذ يذاس  حذواس اكتذ نذخلاحذاسكجا ا

 المهارة:

قصدددددوحذعل هددددداذ دددددنذاسكقكددددداجذاس هدددددا  ذإسددددد ذ لدددددكوىذ  ددددد نذ دددددنذاس  لو ددددداهذ دددددكتذ
الأ ددددخاصذاسددددل نذسددددت هتذخبدددد  ذ دددديذكقو ددددحذاسب ا دددداهذإسدددد ذ  لو دددداهذوالددددكختا هاذ

 دددددداذكرددددددونذاس هددددددا  ذعبددددددا  ذعددددددنذب ا دددددداهذأوذذاس  ظ ددددددمذ رث دددددد ذ دددددديذإتا  ذأع دددددداح
  لو ددددداهذكدددددتذ  اسجكهددددداذق دددددنذ ا ردددددنذ ه هددددداذب دددددرحذصدددددق ح،ذواسخبددددد اهذواس لدددددتذ

                                                           
9
"اسدددداليب اكتسدددداب المعرفددددي وانعكاسدددداتها عمدددد  (،ذ0222 ق ددددتذ الددددت،ذ ذالبيرقدددددار  دددد اذعددددت ان،ذذالسددددعيدي 

ات مذوالإتا  ددددم،ذاس جلددددتذ جلددددمذاس لددددوتذا  كصددددذالمعرفددددة الضددددمنية / بحددددث ميددددداني فددددي مستشددددف  طددددوز العددددام".
  220،ذص:ذ92،ذاس تت00
ذ
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لسددددبذ ددددنذذبالأع دددداح،ذو ددددأكياس كدددد ارتذاسددددليذ لدددداعتذعلدددد ذقددددحذاس  ددددارحذواسق دددداتذ
  ددددداذذج دددددت، دددددرحذتا كهددددداذبهاذواهذخدددددلاحذكقدددددت  ذاس  ظ ددددداهذس هدددددا اهذاس دددددا ل نذسدددددت 

 كدددددائتذواسك  ددددد  ذوك  ددددديذأتا ذ ه دددددمذ ددددداذأوذ  ددددداطذ هددددداذ دددددنذكقق دددددلذأ ندددددحذاس رذّ اذ
ذ اق  مذوبالألاس اذوالإج ا اهذاس  البمذبط  قمذصق قم ذ ا  نذبصو  

 التفكير:

 ت  ذاسي تذعل ذإ كاجذإ كاجاًذ ك   ذبأرب ذ ت ذ نذاسطلا مذاسير  مذذ    ثحذاسكير
أوذ و اذذمذوالأصاسمذواسكتاع اهذاسب  ت ذرا لكجابمذس  رلمواس  و مذاسكلقائ 

10 ا ّ ن
 

 الحدس:

وهددددوذاسخبدددد  ذاس ارثيددددمذواسكدددديذك  ددددحذو ددددلذاسقواعددددتذاسكج  ب ددددم،ذوهددددوذ ددددرحذخدددداصذ ددددنذ
أ ددددددراحذاس  دددددداطذاس    ددددددي،ذأوذاس قددددددت  ذعلدددددد ذ هددددددتذاسقق قددددددمذ ابا دددددد ً ذتونذالددددددكت حذ

ذ  ك ددددددتذعلدددددد ذ اسكج  دددددداذاس ب دددددديذعلدددددد ذاسخبدددددد اهذاس رثيددددددمذ  طقدددددديذك ه ددددددتي،ذق ددددددنا
 با ددددددد  ذتونذالدددددددكت حذ  طقددددددديذك ه دددددددتي،ذو هدددددددتاذإسددددددد ذاسك ددددددد اذعلددددددد ذالأ ددددددد ا ذ

ذ11ق نذ ت بذبإذقق قمذالأ  ا ذاس  طق مذوم  ذاس  طق م 
أنذك دددددتتذالأب ددددداتذاس رو دددددمذسل    دددددمذاسنددددد   مذ  جدددددعذبالإلددددداسذذوتدددددرى الباحثدددددة

إسددددددد ذاخددددددددكلااذ صددددددددات ذهدددددددلاذاس ددددددددوعذ ددددددددنذاس    دددددددم،ذو  اكبدددددددد ذاسبا ددددددددتذاسخدددددددداصذ
اسب ئددددمذاس اق طددددمذوكأث  اكهدددداذذبدددداسكير  ذالأهددددتذلأ ددددإذ  رددددسذ ددددت  ذالأ دددد اتذعلدددد ذ هددددت

 دددددديذع ل ددددددمذاكخددددددالذاسقدددددد ا اه،ذر دددددداذأنّذالأب دددددداتذالأخدددددد ىذراس هددددددا  ذواسخبدددددد  ذهدددددديذ

                                                           
جا  مذذ".توظيف المعرفة الضمنية و ثرها عم  جودة الخدمة التعميمية"ذ-(0202عائ م  حنين ب ورم،ذ باحميدذ10

ذ 22،ذص:أق تذت ا مذ،رل مذاس لوتذا  كصات مذواسكجا  مذوعلوتذاسكل   ،ذاسج ائ 
رفدددددددة الضدددددددمنية لممدددددددديرين فدددددددي إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية "توظيددددددف المعذ–(ذ0222قلددددددد نذوس دددددددتذ ذحسددددددينذ11

  002،ذص:00،ذاس جلت22 "ذ جلمذاس لوتذا  كصات مذوالإتا  م،ذاس تتذالالكترونية
ذ



 محمد موصلليد.                يارا العطية    2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

137 
 

 كددددددددائتذسلكير دددددددد ذ دددددددديذاس وا دددددددداذاسكدددددددديذكواجددددددددإذاس ددددددددا ل نذب خكلدددددددداذ لددددددددكو اكهتذ
ذالإتا  م 

ذثا  اً:ذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م:

 مفهوم اتّخاذ القرار: .1

ع حذ  ر  اذأنذ كخلداذ يذو هذ ا،ذوسرّ إاذل كتذ(اسق ا ذبأ إذأ نحذخ ا ذBraker  ّ اذ 
ذ12ك ت لإذأوذ لبإذأوذإس ا د

أنذع ل مذاكخالذاسق ا ذ"ع لّ مذله  مذ بقنذ(2886ذ-Habbal&Kerin  ا ّ اذراحذ نذ
ذ  كّخلذاسق ا ذ نذخلاسهاذعنذأ نحذ  ا ذوأ نحذأللواذسكقق لذأهتااذ قتت ذإّ ذأنَّ

س اس مذ ذ  ك تذعل ذاس جهوتذاسله يذ قطذبحذعل ذريا  ذأكّخالذاسق ا ذاس   تذولوذاسجوت ذا
اس  لو اهذوصِقمذاسب ا اهذاسكيذ لك تذإس هاذواس قت  ذعل ذاسك بؤذبالأقتانذ يذ

ذ13اس لكقبح 

هاذ ذّأبذ ا حذو ا ّ  هاإس ذع ل مذاكّخالذاسق ا اهذ نذ  ظو ذ(simon"لا  ون" ب   اذ  ظ ذ
سلإتا  ذوهيذعبا  ذعنذذ  كب هاذاسقلاذاس ابض يلهاذوذالإتا  ذ ع ل مذ  ات مذس  ل مذ

ذ ؤرّتذأنذّر اذذ14 للور اهذل روسوج مذو  طق مذكتحذعل ذا خك ا ذالإ لا يذ يذاسك ظ ت
ذ15 ا تا  ذكتو ذقوحذاس قلا  مذواس  تذ يذاكّخالذاسق ا 

                                                           
الاتصال الإداري ودوره في ترشيد عممية اتّخاذ القرارات في المؤسسات (،"0202ع ل  ذنبويةأوبخكي،ذذنصيرةذ12

ذ 091،ذاسج ائ ،ذص:2،ذاس تت0 جلمذبقونذا  كصات،ذاس جلتذ،دراسة حالة مؤسسة الذرة"-الاقتصادية
 Habbal A. & Kerin A. (2006)."Impact of Leadership Behavior on the Quality ofذ13
Decisions  in the Institution", Algerian Coference, p:65. 

 
اسلوتان،ذ, جا  مذاس  ل ن". رات الإداريةأثر التحميل الاستراتيجي عم  كفاءة القرا"ذ-(2017,)عليذأق تذاسحقذ15

  12اسخ طوت،ذص:



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

138 
 

أنذع ل ددددمذاكخددددالذاسقدددد ا اهذالإتا  ددددمذهدددديذع ل ددددمذ الددددك   ذ دددديذ  ظ دددداهذذوتددددرى الباحثددددة
ب ددددددددرحذخدددددددداصذكددددددددأكيذس واجهددددددددمذاس  ددددددددرلاهذاسكدددددددديذكواجددددددددإذلدددددددد  ذاس  ددددددددحذالأع دددددددداحذوذ

حذسلكوصدددددحذإسددددد ذأ ندددددحذاسقلدددددوحذاعك دددددداتاًذواندددددد ددددداس طواذ دددددنذاس دددددت  ذاكّخدددددالذ و ددددداذ
  دددداذذوكو  هدددداذسراددددحذبددددت حذاس كددددائتعلدددد ذنددددوابطذ اقددددتت ذ الددددبقاًذكرددددونذ ددددات  ذعلدددد ذ  دددداسذ

ذ اس قا  مذب  هاذ خك ا ذالأ نحذ الهّح

 ج وعمذ نذاس ؤ  اهذاسكيذكالكختتذسلقرتذعل ذعل ذأّ هاذذداريةيُنظر لجودة القرارات الإ
ع ل مذاكخالذاسق ا اه،ذوككن نذاس ت تذ نذالأب اتذركق  تذآس مذاسق ا ذو تىذكوا  ذاسكير  ذ

اس  طقيذواس قلا يذ يذت المذاسبتائحذاس كاقمذون و  ذاخك ا ذاسبت حذاس  الاذسقحذ
ذ16   تذكرليمذاسق ا اس  رلمذ يذاسو هذاس لائتذبالإنا مذسكق

 اتّخاذ القرار: مراحل .2
اس ك  ددددد اهذاس  دددددك رمذذسل ت دددددتذ دددددنعبدددددا  ذعدددددنذكقل دددددحذوكق ددددد تذذإنّذع ل دددددمذاكخدددددالذاسقددددد ا اه

ذ17ها:أه وك  ذهلدذاس  ل مذباس ت تذ نذاس  اقحذ
 ددددددتذأهددددددتذخطددددددو ذ دددددديذع ل ددددددمذصدددددد عذاسقدددددد ا ،ذولسددددددبذكاذكقت ددددددتذ  ددددددرلمذاسقدددددد ا :ذ ّ

 ذألدددددبابهاذواس وا دددددحذاس  كبطدددددمذ كطلددددداذ  لو ددددداهذعدددددنذاس  دددددرلمذواسك ددددد اذعلددددد
بهددددددددددا ذو ددددددددددتذككقددددددددددتتذاس  ددددددددددرلمذبقددددددددددت  ذالإتا  ذعلدددددددددد ذك ددددددددددخ صذاس ك  دددددددددد اهذ

                                                           
16 Donelan, R. (2013),"Development and Validation of a Generic Instrument for 

Assessing The Quality of Decision-Making" A published thesis submitted in 

accordance with the conditions governing candidates for the degree of dector of 

philosophy (PHD), Cardiff University, UK,p:103. 

 

أثر ضبابية المعمومات "ذ-(0220أل ا ذقل ن،ذاس ولويذعباسذ وا ، ذالموسوي 17
،ذ0"،ذ جلمذاس ث  ذسل لوتذالإتا  مذوا  كصات م،ذاس جلتالمالية في جودة القرارات الإدارية

ذ،ذجا  مذوالط 2اس تت
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و قدددددددددداطذاسنددددددددددد اذواسقددددددددددو ذ مك دددددددددداتذاسيددددددددددد صذذاسب ئ ددددددددددم اسي صذواسكهت ددددددددددتاه(
 و واجهمذاسكهت تاه 

 كوس دددددددتذاسقلوح اسبدددددددتائح(:ذ دددددددكتذ ددددددديذهدددددددلدذاس  قلدددددددمذكقت دددددددتذعدددددددتتذ دددددددنذاسبدددددددتائحذ
طذوجدددددوتذبدددددت ل نذعلددددد ذالأ دددددحذلأنذاسبدددددت حذاس  ر دددددمذس  اسجدددددمذاس  دددددرلم،ذو  دددددك ذ

 اسواقتذ ذ  ثحذاكخالذ  ا  

 اخك ددددددا ذاسبدددددددت حذالأ ندددددددحذوالأ لددددددا:ذك دددددددتذع ل دددددددمذت  قددددددمذ ددددددديذع ل دددددددمذصددددددد عذ
 اسق ا اهذ كتذ  هاذاخك ا ذاسبت حذالأ نحذوكق  تذاسبتائحذاس كاقم 

 ك ي دددددلذاسبدددددت حذاس  الدددددا اسق ا (:ذ  كقدددددتذ كخدددددلوذاسقددددد ا ذأنذع ل دددددمذصددددد عذاسقددددد ا ذ
هدددديذب جدددد تذاخك ددددا ذاسبددددت حذالأ نددددح،ذسرددددنذاس هددددتذ دددديذاخك ددددا ذاسبددددت حذسقددددحذك ك

اس  ددددددرلمذأوذاسقندددددد مذاس    ددددددمذهددددددوذاسك ي ددددددلذس    ددددددمذ ددددددتىذريددددددا  ذاسقدددددد ا ،ذ نذ
 اس كائتذاس كقققمذ  إذ ذكا  اذإّ ذ نذخلاحذكطب قإ 

 كاب ددددمذاسقدددد ا ذوكق دددد تذ كائجددددإ:ذهدددديذاس  قلددددمذالأخ دددد  ذ ددددنذ  اقددددحذصدددد عذاسقدددد ا ذ 
طدددددطاس كاب دددددمذسلكققدددددلذ دددددنذلدددددلا مذك ي دددددلذاسقددددد ا ذو دددددلذذو دددددكتذ  هدددددا سدددددإ ذذ ددددداذخا

 ولسبذ نذخلاحذاسك ل مذاس رل مذاسكيذهيذألاسذ    مذ اعل مذاسق ا  

 

 الإطار العممي لمبحث 

 :اختبار ثبات مقاييس البحث 
ذالكب ذكص  ت ذكت ذ  ن اكها ذواخكبا  ذكقق لذأهتااذاست الم نذكن ذّذ ان نذأجح

عل ذذ انوكتذع ضذا لكب،ذو  ن اكإذاسبقنقمذبألئلمذاس ت تذ نذالألئلمذاس ك ل
ذنو ذ ذ ي ذاسلا  م ذاسك ت لاه ج ا  ذواه ذقلا ذبجا  م ذا  كصات ذرل م ذ ي ألاكل 

اسخ اليذس    مذالكجابمذأ  اتذذس ر هالكختتذاسباقنذ ق اسذ ذو تذ لاقظاكهت
ذسيق اهذا لكب ان ذاس   م ذ  ا ح ذالكختات ذكت ذثباهذا لكب ان ذوسلكققلذ ن اذأسي 

 :ر و باخذر اذ لي
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 كرونباخ معامل ألفا عدد العبارات المتغٌر
التً ٌجب العبارات 

 حذفها

 لا ٌوجد 0.915 17 المعرفة الضمنٌةالمستقل: 

اد
بع
لأ
ا

 

 لا ٌوجد 0.833 6 الخبرة

 لا ٌوجد 0.823 6 المهارة

 لا ٌوجد 0.761 5 التفكٌر

 ٌوجد لا 85853 11 جودة القرارات الإدارٌة: التابع

ذ.بالاعتماد عم  نتائج التحميل الإحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

ر و بدددداخذذأسيددددا  ا ددددحذإسدددد ذأنّذ   ددددمذأعددددلادذذاس كددددائتذاس ونددددقمذ دددديذاسجددددتوحذكا دددد  
ذكدإ   أّ داذ(،ذ0.915    دمذ  كدا  ذق دنذبل دهذهديذذ(اس    دمذاسند   م ذذذذسل ك   ذاس لكقحذ

رددلسبذرا ددهذوذذ(،0.853  هدديذج ددت ذق ددنذبل ددهذذ(ذا  ددمالإتذاسقدد ا اهذجددوت  ذاسكددابعسل ك  دد ذ
أ دددإذ ذذ(،ذو الاقدددظذأ نددداذ0.949ً أتا ذاسبقدددنذ  كدددا  ذوبل دددهذذعبدددا اه   دددمذاس  ا دددحذسج  دددعذ

سكقلددد نذ   دددمذ  ا دددحذأسيددداذواسكدددابعذذ دددنذاس ك  ددد ذاس لدددكقحذبأب ددداتدقدددلاذأيذعبدددا  ذتاعددديذس
ا لددكبا مذ  سذاس لددكخت مذ دديذج  ددعذاس قدداب ددرحٍذرب دد ،ذوباسكدداسيذكدد ىذاسباقثددمذأنذر و بدداخذ
ذذذ استاخليذس با اكهابا كلالذككصاذ

 :العامةالفرضية  :البحثفرضيات اختبار 

 الإدارية عند القرارات جودة في الضمنية لممعرفة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 .(α=0.05مستوى دلالة )

ألددددددلواذذماسباقثددددددذهصددددددقمذاسي ندددددد مذاس ئ لدددددمذذالددددددكخت  دددددتىذ دددددنذأجددددددحذاخكبددددددا ذ
ذأثددددددد سب دددددددانذ( Enter)بألدددددددلواذالإتخددددددداحذ ذ(Multiple Regression) قدددددددتا ذاس ك دددددددتتا 

ذاسخبدددددد  ،ذاس هددددددا  ،ذاسكير دددددد ( ذاس    ددددددمذاسندددددد   مذبأب اتهدددددداذ اجك  ددددددمذاس ك ّ دددددد ذاس لددددددكقح
  (جوت ذاسق ا اهذالإتا  م يذاس ك   ذاسكابعذ 

ذاسي ن اهذذأجحو نذ ذالكخت اخكبا  ذاس ئ لم ذسلي ن م لواذألذماسباقثذهاسي ع م
ذ    مذأيذالأب اتذسهاسلسبذوذ( Stepwise)وسرنذبأللواذا  قتا ذاس كت جذا  قتا ذاس ك تتذ



 محمد موصلليد.                يارا العطية    2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

141 
 

ذذأرب ذأث  ذ ي ذاسكابع ذاس ك    ذاس ك   ذعب  ذأب ات ذ ن ذب ت ذسرح ذاس لبي ذاسكأث   ذاه    م
ذعل ذاس ك   ذاسكابع،ذماس لكقل
  (Enter) الإتخاحذك تتذبط  قم  ا لاهذا  كباطذواسكقت تذس  ولجذا  قتا ذاس ذ(2   تذحذاسجتوذ

ذمعامل الارتباط المتعدد
R 

ذمعامل التحديد
R Square 

ذمعامل التحديد المعدّل
Adjusted R Square 

ذالخطأ المعياري لمتقدير
Std. Error of the Estimate 

.901 .811 .805 .23133 

ذو  ددددد  ذإسددددد ذ(0.901) دددددتذبلددددد ذذR  ا دددددحذا  كبددددداطذأنّذذاسلدددددابل  بددددد نذاسجدددددتوحوذ
  ا ددددددددحذاسكقت ددددددددتذاس  ددددددددتّحذبدددددددد نذاس ك  دددددددد ذذ،ذوأنذّجددددددددتاذًذو و ددددددددمذ وجبددددددددمذذت جددددددددمذا كبدددددددداط

اس    دددددددددمذاسك  ددددددددد ذ ددددددددديذوهدددددددددلاذ   ددددددددديذأنذذ،(8058.)بلددددددددد ذذاس لدددددددددكقحذواس ك  ددددددددد ذاسكدددددددددابع
دددددددد اس ك  دددددددد ذاس لددددددددكقح(ذكايذاسندددددددد   مذبأب اتهددددددددا  ددددددددنذاسك  دددددددد ذذ%(8855) ذ دددددددداذ قددددددددتا دذل 

ذج ددددت ذجددددتاذً،ذوهدددديذ ددددو ذكيلدددد   مذ( ددددمجددددوت ذاسقدددد ا اهذالإتا ذ ذاسقاصددددحذ دددديذاس ك  دددد ذاسكددددابع
ذبكإ لدددددد دددددداذوأنذذ،اس    ددددددمذاسندددددد   مذ دددددديذجددددددوت ذاسقدددددد ا اهذالإتا  ددددددمذأثدددددد ذ،ذكددددددتحذعلدددددد ذ

ذ اسبقن ونعذس لهذذأخ ىذ ك   اهسك جعذذ%(1955)
ذوكقل ددددددددح (Enter) (ذ  ددددددددا لاهذ  دددددددولجذا  قدددددددتا ذاس ك ددددددددتتذبط  قدددددددم0اسجدددددددتوحذ  دددددددتذ 

 ANOVAذاسكبا ن

 
 

 النموذج
 

 عٌارٌةالمعاملات غٌر الم
 

 المعاملات المعٌارٌة

T معنوٌة 
 

 مستوى

 .Sig المعنوٌة
 

 التباٌن

ANOVA 

 

 معاملات

 B المتغٌرات
 الخطأ المعٌاري

Std. Error 

 بــٌــتــا

Beta 

 
F فٌشرقٌمة    

مستوى 

 Sigالمعنوٌة 

 020. 2.374  150. 356. اسثابه

131.336 1.111 
 X1 .331 .066 .388 5.000 .000اسخب  ذ

ذX2 اس ها   .260 .075 .274 3.476 .001 

ذX3 اسكير   .301 .059 .336 5.099 .000 

 

س  دددددولجذأنّذاذمسباقثدددددكددددد ىذا (2)رقممممم   اسجدددددتوحاس كدددددائتذاسكددددديذ ظه هددددداذ دددددنذ
ذ دي(ذاسكير د ذ،اس هدا  ،ذاسخبد   بأب اتهداذذاسند   مذاس    دمذأثد اس لكختتذ يذاخكبدا ذ

ذ   ددددد ذاسجتوس دددددمذ،ذق دددددنذبل دددددهذ   دددددمق م ك كدددددعذباسصدددددلاالإتا  دددددمذذاسقددددد ا اهذجدددددوت 
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(F=130.336 )ب لددددكوىذ   و ددددمذ(Sig=0.000 )ذ  دددداذ(0.05)وهدددديذأ ددددحذ ددددنذ،
صداسحذذ(ذاسكير د ذ،اس هدا  ،ذاسخبد   ذبأب اتهداذسل    مذاسن   م   يذأنّذهلاذاس  ولجذ

أنذ كندددحذ دددنذاسجدددتوحذاسلدددابلذوذذالإتا  دددم ذاسقددد ا اهذجدددوت اس ك  ددد ذاسكدددابعذذسلك بدددؤذبقددد ت
ق دنذردانذ لدكوىذاس   و دمذسج  دعذأب داتذاس    دمذاسند   مذ   و دمذالإقصائ مذهيذمذاست س
Sigذاهوباسكدداسيذ  رددنذركابددمذ  اتسددمذا  قددتا ذاس ك ددتتذاسكدديذكدد بطذاس ك  دد ذذ%(5)أ ددحذ ددنذذ

ذباس ك   ذاسكابعذر اذ لي:ذماس لكقل
                          +0.301 X3 

ذذ:ق نذأنذّذق ن
: Yذراث الإداريتجودة القراذ
    X1: الخبرة    

 X2 :   المهارة

  X3:   التفكير
ذ

ذ:أّ إذاسكيذك صذعل  (H1)اسي ن مذاس ئ لمذالأوس ذذقبول رنذ اذذلبلذ اذب اً ذعل 
 جددودة فددي( التفكيددر ,المهددارة, الخبددرة) الضددمنية لممعرفددة معنويددة دلالددة ذو أثددر يوجددد 

 .الإدارية القرارات
ب دد نذذأخددلهاذوندد و  ذاس    ددمذاسندد   مأه  ددمذحذعلدد ذأنّذهددلاذ ددتذةرى الباحثددتددو 

ا عكبددا ذ ددنذ بددحذذاسقددائ  نذعلدد ذالإتا  ذ دديذجا  ددمذاسيدد اه،ذس دداذسهدداذ ددنذتو ذإ جددابيذ دديذ
كقلدد نذع ل ددمذوجددوت ذاكخددالذاسقدد ا اه،ذوهو دداذ الدداهتذ دديذكقق ددلذالأهددتااذاس ل  ددمذواس  ل ددمذ

ذسلجا  م 
 :اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية

H1-1: عند الإدارية القرارات في جودة لمخبرة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 مستوى
  . (α=0.05) دلالة

H1-2: عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 مستوى
 (. α=0.05) دلالة
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H1-3: عندذالإدارية القرارات في جودة لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 ستوىم

 (.α=0.05) دلالة  
(ذ  ا لاهذا  كباطذواسكقت تذس  ولجذا  قتا ذاس ك تتذبط  قمذالإتخاحذ2   تذاسجتوحذ

(Stepwise )ذ
 معامل الارتباط المتعدد النموذج

R 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل التحديد المعدّل
Adjusted R Square 

 الخطأ المعياري لمتقدير
Std. Error of the Estimate 

1 .832 .693 .690 .29186 

2 .887 .786 .781 .24486 

3 .901 .811 .805 .23133 

 

كا دددددددددددددد  ذ كددددددددددددددائتذذاسجددددددددددددددتوحذاسلددددددددددددددابلذإسدددددددددددددد ذت جددددددددددددددمذا كبدددددددددددددداطذأب دددددددددددددداتذ
ذ  ا ددددددددددددددددحذأنذّذاس    ددددددددددددددددمذاسندددددددددددددددد   مذبجددددددددددددددددوت ذاسقدددددددددددددددد ا اهذالإتا  ددددددددددددددددم،ذق ددددددددددددددددنذ

ذ،%(8352 وجدددددددددددوت ذاسقددددددددددد ا اهذالإتا  دددددددددددمذذذ(الخبدددددددددددرة ذ اك  ددددددددددد ذبددددددددددد نذا  كبدددددددددداط
ذا كبدددددددددددداطذت جددددددددددددمالأوحذذاسخدددددددددددداصذب ك  دددددددددددد ذاسخبدددددددددددد  ذوهدددددددددددديذذ  ددددددددددددولجذيدددددددددددديذاس 

اسبا دددددددددددتذذهدددددددددددلاذأنذأيذ% 69 بلددددددددددد ذاس  دددددددددددتّحذاسكقت دددددددددددتذو  ا دددددددددددحذجدددددددددددتاً،ذج دددددددددددت 
 قددددددددددددطذ ددددددددددددنذاسك  دددددددددددد اهذ دددددددددددديذاس ك  دددددددددددد ذاسكددددددددددددابع جوت ذذ% 69سوقددددددددددددتدذ ايلدددددددددددد ذ
ذاسق ا اهذالإتا  م( 
سل  ددددددددددددددددولجذاسثددددددددددددددددا يذاسخدددددددددددددددداصذذا  كبدددددددددددددددداطذ  ا ددددددددددددددددحذبلدددددددددددددددد ذب   دددددددددددددددداذ

وبددددددددد نذاس ك  ددددددددد ذذذ)الخبدددددددددرة, التفكيدددددددددر(ذاس الدددددددددكقل نذباس لا دددددددددمذبددددددددد نذاس اك  ددددددددد  ن
ذج دددددددددددت ذا كبددددددددددداطذت جدددددددددددموهددددددددددديذذ%(8857 اسكدددددددددددابعذجدددددددددددوت ذاسقددددددددددد ا اهذالإتا  دددددددددددمذ

ذأنذأيذ(% 7851) سهدددددددددددلاذاس  دددددددددددولجذبلددددددددددد ذاس  دددددددددددتّحذاسكقت دددددددددددتذو  ا دددددددددددحذجدددددددددددتاً،
 قددددددددددددددطذ ددددددددددددددنذاسك  دددددددددددددد اهذ دددددددددددددديذ%(  7851)اسبا ددددددددددددددت نذ  دددددددددددددداًذ ايلدددددددددددددد انذذهدددددددددددددل ن

ذ( اس ك   ذاسكابع جوت ذاسق ا اهذالإتا  م
ذسل  ددولجذاسثاسددنذاسخدداصذباس لا ددمذبدد نذاس اك  دد اهذاس الددكقلمذا  كبدداطذ  ا ددحذووصددح

ذ%(9851 وبد نذاس ك  د ذاسكدابعذجدوت ذاسقد ا اهذالإتا  دمذ  )الخبرة, التفكير, المهارة(
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ذ(% 8855) سهددلاذاس  ددولجذبلدد ذاس  ددتّحذاسكقت ددتذو  ا ددحذ،  كددا  ذا كبدداطذت جددموهدديذ
 قددددطذ ددددنذاسك  دددد اهذ دددديذاس ك  دددد ذذ(% 8855)يلدددد انذاسبا ددددت نذ  دددداًذ اذذهددددل نذأنذأي

ك دددوتذس وا دددحذس لدددهذذ دددنذاسك   ددد اهذ(% 1955)اسكدددابع جوت ذاسقددد ا اهذالإتا  دددم(ذوذ
ذ قحذاسبقن 
ذANOVA(ذوكقل ددددحذاسكبددددا نذStepwise(ذ  ددددولجذا  قددددتا ذاس ك ددددتتذبط  قددددمذ 1اسجددددتوحذ  ددددتذ 
 س ك   اهذاسبقن

 
 

 النموذج
 

 المعاملات غٌر المعٌارٌة
 

معاملات ال
 المعٌارٌة

T 
 

 مستوى
 .Sig المعنوٌة
 

 التباٌن
ANOVA 

 

 

 

 الإحصائيت الذلالت
 
 

 معاملات
 B المتغٌرات

الخطأ 
 المعٌاري

Std. Error 

 بــٌــتــا
Beta 

 
F فٌشرقٌمة    

مستوى المعنوٌة 
Sig 

 000. 5.90  161. 949. الثابت
209.80 .000 

 

 معنوي
 X1 .711 .049 .832 14.48 .000الخبرة  

 001. 3.37  151. 511. الثابت

169.09 .000 
 معنوي

 X1 .470 .056 .551 8.40 .000الخبرة  

 X3 .371 .059 .415 6.33 .000 التفكٌر

 020. 2.37  150. 356. الثابت

130.33 .000 
 معنوي

 
 X1 .331 .066 .388 5.00 .000الخبرة 

 X3 .301 .059 .336 5.09 .000 التفكٌر

 X2 .260 .075 .274 3.47 .001 المهارة

كا دددددددددد  ذاس كددددددددددائتذإسدددددددددد ذأثدددددددددد ذأب دددددددددداتذاس    ددددددددددمذاسندددددددددد   مذ دددددددددديذجددددددددددوت ذاسقدددددددددد ا اهذ
الأوحذذذيدددددددديذاس  ددددددددولجذ (F=209.808)    دددددددد رددددددددانذ  ا ددددددددحذذالإتا  ددددددددمذذق ددددددددنذ

وهدددددددددددديذأ ددددددددددددحذ (Sig=0.000    و ددددددددددددمذع ددددددددددددتذ لددددددددددددكوىذاسخدددددددددددداصذب ك  دددددددددددد ذاسخبدددددددددددد  ذ
ذ،صدددددددددداسحذسلك بددددددددددؤذبقدددددددددد تذاس ك  دددددددددد ذاسكددددددددددابع ددددددددددولجذاس أنّذذ  دددددددددداذ   دددددددددديذ،(0.05  ددددددددددنذ

ذب ك  دددددددددددد يذاسخدددددددددددداصذذاسثددددددددددددا يذذسل  ددددددددددددولجذ(F=169.095 ذ   دددددددددددد ذوبلدددددددددددد ذ  ا ددددددددددددح
ذ دددددددددددددنذأ دددددددددددددحذوهدددددددددددددي(ذSig=0.000 ذ   و دددددددددددددمذ لدددددددددددددكوىذع دددددددددددددتذاسخبددددددددددددد  ذواسكير ددددددددددددد 

،ذب   دددددددددداذاسكددددددددددابعذاس ك  دددددددددد ذبقدددددددددد تذسلك بددددددددددؤذصدددددددددداسحذاس  ددددددددددولجذأنذّذ   دددددددددديذ  دددددددددداذ،(8585 
اسثاسددددددددددددددنذذاسخدددددددددددددداصذذلجذيدددددددددددددديذاس  ددددددددددددددوذ (F=130.336)وصددددددددددددددحذ  ا ددددددددددددددحذ   دددددددددددددد ذ
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ع دددددددددددتذ لدددددددددددكوىذذ"الخبدددددددددددرة, التفكيدددددددددددر, المهدددددددددددارة"بددددددددددداس ك   اهذاس لدددددددددددكقلمذج   هددددددددددداذ
اس  دددددددددددددولجذأنّذذ  ددددددددددددداذ   ددددددددددددديذ،(0.05 وهددددددددددددديذأ دددددددددددددحذ دددددددددددددنذ (Sig=0.000    و دددددددددددددمذ

ذأ ناً ذصاسحذسلك بؤذبق تذاس ك   ذاسكابع
ذ

 دداتذوهددوذاس  ددولجذاسددليذصددّ اذأبلمنمددوذج الثالددث  وباسكداسيذ  رددنذركابددمذ  اتسددمذا  قددتا 
اس    ددمذاسندد   مذبقلدداذأه  كهدداذ دديذاسكددأث  ذذبدداس ك   ذاس لددكقحذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذ

 ر اذ لي:اسخب  ذأوً ذو ل إذاسكير  ذثاتذاس ها  ،ذ

                          +0.260 X2 

ذذذ:ق نذأنذّذق ن
: Yذجودة القراراث الإداريتذ
    X1: الخبرة    

 X2 :   المهارة

X3فكير: الت 

ذعل إذ   ضذ  ن اهذاس تتذاسكيذكقوحذأّ إ:ذوب ا ذً
 مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجدلا :
 (.α=0.05) دلالة  

H1-3: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر لايوجد 
ذ(.α=0.05) دلالة  

ذ:واسكيذك صذعل ذأّ إذ لماسي ن اهذاسبتذو قبح
H1-1: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لمخبرة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

   (.α=0.05) دلالة  
H1-2: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

   (.α=0.05) دلالة  
H1-3: مستوى عند الإدارية القرارات ودةفي ج لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

 (. α=0.05) دلالة  
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أنّذهددددلاذالأثدددد ذاس وجدددداذواسطدددد تيذلأب دددداتذاس    ددددمذاسندددد   مذ دددديذجددددوت ذذوتددددرى الباحثددددة
اسقددددد ا اهذالإتا  دددددمذبجا  دددددمذاسيددددد اهذ  دددددوتذإسددددد ذإت ابذأ ددددد اتذع  دددددمذاسبقدددددنذسلدددددتو ذاس هدددددتذ

صددددددد اعمذاسقددددددد ا اهذاسدددددددليذكل بدددددددإذاس    دددددددمذاسنددددددد   مذذبأب اتهددددددداذاس اخكليدددددددمذ ددددددديذع ل دددددددمذ
الإتا  دددددم،ذ رل دددددداذ اتهذاس    ددددددمذاسنددددد   مذبأب اتهدددددداذاسخبدددددد  ذواس هدددددا  ذواسكير دددددد ذكقلدددددد هذ

اسخبدددد  ذ ددددنذرو هدددداذكدددد اراتذسلأع دددداحذواسكجددددا اذذأه  ددددمذوكددددأكي جددددوت ذاسقدددد اهذالإتا  ددددمذ  هددددا
ذاسب ئدددددمذ هدددددتذعلددددد ذاسيددددد تذ ادددددت  ذ دددددتىذ  ردددددسذاسكير ددددد ذلأّ دددددإذذاسلدددددابقم،ذب   ددددداذ دددددأكيذاسبا دددددت

ذالددددكختا هاذاس ا رددددنذ ددددنذواسكدددديذع هدددداذاس اج ددددمذواكثددددا ذ اك   اكهدددداذوكقل ددددحذبددددإذاس اق طددددم
ذاس ه ددددددداهذبالألددددددداس اذأتا تأأأأأأأأنً المهأأأأأأأارة فأأأأأأأً  اسقددددددد ا ،ذوأخ ددددددد اذًذاكخدددددددالذع ل دددددددمذ ددددددي

ذاس  البم ذوالإج ا اه
ذ

 أهم النتائج:
 اسندددد   مذذه ددددابذاهك دددداتذوانددددحذ ددددنذ بددددحذإتا  ذجا  ددددمذاسيدددد اهذبك   دددد ذاس    ددددم

اسنددددد   مذذكو اهذالإتا  دددددمذ  هدددددا،ذوهدددددلاذا هك ددددداتذباس    دددددمسدددددتىذ اخكلددددداذاس لددددد
    حذأب اتهاذاسثلاثمذ  كبمذقلاذأه  كها اسخب  ذواسكير  ذواس ها  ( 

ذ
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 التوصيات:

ذجا  مذاسي اهذبك    ذألاس اذتعتذاس    مذاسن   مذ ذاسقائ  نذعل ذإتا   كوصيذاسباقثم
  ذعل ذل  ذاس  ل مذالإتا  مذ يذاسجا  مذستىذاس ا ل نذ  ها،ذولسبذستو هاذاس اهتذ يذاسكأث

ب رحٍذعاتذوكقل نذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذب رحٍذخاصذو ا رنذلسبذ نذخلاحذا هك اتذ
ذاس ا ل نذ  هاذعنذط  لذاسقوا  ذوذاس را آهذاس ات مذواس   و م،ذا هك اتذباس ها  ذ بخب  

 نذأجحذاسكخلصذ نذاس وك نذذ نذخلاحذاس تواهذاسقوا  مذواس قك قاهذواس  ا  اهذاستو  م
ذاسقواج ذ ذوسرل  ذاس  ظ اه، ذهلد ذأملا ذ  إ ذك ا ي ذاسلي ذالإتا ي ذاسير  ذ ي واسج وت
ذالأللواذ ذهلا ذ قققإ ذوس ا ذواس ا ل ن، ذالإتا   ذب ن ذاس وجوت  ذواسك ظ   م ذاس يل م واس وائل

ذ ك تت  ذ نذخلاذ اس ك   ذ نذ  ا ا ذاسجا  م ذستىذاس ا ل نذ ي ذ ت اهذاسكير   حذك ج ع
ذ ذ يذقح ذو قك قاكهت ذعل ذأ را هت ذالإتا  مكذاس  رلاهذاسكيا عك ات ذاس  ل م   اذذواجإ

ذط اذاس قك قاهذالإبتاع مذتونذخواذأوذك تت  لاهتذ يذ
ذ ذ ن ذاس اج م ذاسك ل م ذعل  ذسلقصوح ذاسجو هذالإتا  م ذ ن ذاسق ا اهذاسكيذا لكيات   كائت

عنذأيذ  رلاهذأوذعوائلذكواجههتذذ  ماسجا يذذك  رسذعل ذاس  ل مذالإتا  مذواسك ل   م
ذوسلك  اذعل ذأ ا ذ ذذاس ا ل نذعن يذاس  ح، ذأث ا  كطب لذاسق ا ذأيذص وباهذكواجههت

ذسلالكيات ذ  هاذ يذتو اهذاسكت  اذوخططذاسك   م ذولسب

ذ
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