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 دور الترويج الدياحي في زيادة الطلب 
 على الخدمات الفندقية

 )درادة ميدانية في فنادق محافظتي حمص وطرطوس(
 جامعة البعث –كمية السياحة        طالبة الماجستير: بانة حنا

 اشراف الدكتورة: رنا داود 
 ممخص البحث :

عمى الخدمات الفندقية لبحث في دراسة دور الترويج السياحي في زيادة الطمب محور ايت
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي وبيدؼ تحميؿ  .محافظتي حمص وطرطوسفنادؽ في 

وذلؾ بتوزيع استبياف الإحصائي سموب التحميؿ أالبيانات واختبار الفرضيات تـ استخداـ 
بشكؿ عشوائي مف الطبقات مف خلاؿ  اتـ سحبي افندق 21عمى عينة البحث المؤلفة مف 

 ستاستبياف بواقع  126توزيع  وتـمع البحث الى طبقات ذات معنى تقسيـ مجت
استبيانات في كؿ فندؽ مف عينة الدراسة وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميؿ 

 . استمارة 100

حصائية بيف الترويج إالدراسة وجود علاقة ذات دلالة  إليو توصمتمف أىـ ما و 
الدعاية، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، البيع  )الإعلاف،السياحي بأدواتو المختمفة

مف قبؿ عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس وزيادة الشخصي، التسويؽ المباشر( 
التسويؽ المباشر مع تنشيط  ، كما تـ التوصؿ إلى أفالطمب عمى الخدمات الفندقية فييا

قا أكثر مف غيرىا لزيادة يمكف الاعتماد عمييا لاحالمبيعات مف الأدوات الترويجية التي 
الطمب عمى الخدمات الفندقية في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس. وأيضا مف أكثر 

%والدعاية 23الأدوات الترويجية الحالية تأثيرا بالعملاء لزيادة الطمب الإعلاف بنسبة 
% لتنشيط المبيعات 18%، أما بقية الأدوات الترويجية فكانت بنسب أقؿ 20بنسبة 

مف البيع الشخصي والتسويؽ المباشر اما العلاقات العامة فاحتمت المرتبة  % لكؿ14و
 %. 11الأخيرة بنسبة 
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Abstract 

The main objective of the research is to study the role of 

tourism promotion in increasing the demand for hotel services in 

hotels in Homs and Tartous governorates. The descriptive approach 

was relied upon, with the aim of analyzing the data and testing the 

hypotheses, the statistical analysis method was used by distributing 

a questionnaire to the research sample consisting of 21 hotels, which 

were randomly drawn from the strata by dividing the research 

community into meaningful strata. Of the study sample, 100 forms 

were valid for analysis. 

Among the most important findings of the study is the 

existence of a statistically significant relationship between tourism 

promotion with its various tools (advertising, publicity, public 

relations, sales activation, personal selling, direct marketing) by 

hotel clients in the governorates of Homs and Tartous and the 

increase in demand for hotel services there. To that direct marketing 

with the activation of sales is one of the promotional tools that can 

be relied upon later than others to increase the demand for hotel 

services in the hotels of Homs and Tartous governorates. And also, 

one of the most current promotional tools influencing customers to 

increase demand is advertising by 23% and advertising by 20%, 

while the rest of the promotional tools were at rates less 18% to 

stimulate sales and 14% for both personal selling and direct 

marketing. As for public relations, it ranked last with 11%. 
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 أولا : ممدمة البحث 

التػػػرويج السػػػياحي جػػػزء لا يتجػػػزأ وعنصػػػر أساسػػػي مػػػف عناصػػػر المػػػزيج التسػػػويقي 
السياحي والذي يساعد في تكػويف الصػورة الذىنيػة الجيػدة والسػمعة المرغوبػة لممنشػأة 
السياحية وزيادة حجـ مبيعاتيا مف خلاؿ جػذب السػياح الفعميػيف والمحتممػيف ودفعيػـ 

ات السياحية عمػى اخػتلاؼ أنواعيػا باسػتخداـ الأدوات الترويجيػة لشراء واقتناء الخدم
المختمفة التي تتطور يوما بعد يوـ بدءا مف الإعلانات التمفزيونية والموحػات الطرقيػة 
والاتصػػػػالات الياتفيػػػػة المباشػػػػرة والبروشػػػػوات والكاتموكػػػػات وصػػػػولا الػػػػى الإعلانػػػػات 

والاستشػػػارات أوف لايػػػف ووسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي SMS التفاعميػػػة ورسػػػائؿ 
 والتسويؽ المباشر عبر البريد الالكتروني وغيرىا.

وتتصػػػدر السػػػياحة اليػػػوـ قائمػػػة اىػػػـ القطاعػػػات الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة للاقتصػػػاد 
العػالمي. وتشػكؿ الإقامػة ركنػا ىامػا مػف اركػاف الصػناعة السػياحية وبػدونيا لا يمكػف 

دقيػػػػة مػػػف مؤشػػػػرات تطػػػػور الصػػػػناعة اف تػػػتـ عمميػػػػة السػػػػياحة، كمػػػا تعػػػػد الطاقػػػػة الفن
 السياحية ورواج السياحة في البمد.
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 مراجعة الدراسات السابقةثانيا :
الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت المتغير المستقل   -1-1

 )الترويج السياحي(.

 .1(2019-2018دراسة )نسيبة بن صغير،  .1
 نشيط الخدمة الفندقيةعنوان الدراسة: دور المزيج الترويجي في ت

 )دراسة ميدانية عمى فندق بني حماد برج بوعريريج(
معرفة دور المزيج الترويجي في تنشيط الخدمة الفندقية ىدفت الدراسة الى 

 في فندؽ بني حماد برج بو عريريج.
اف الفندؽ يستخدـ المزيج الترويجي لتنشيط خدماتو توصمت الدراسة الى 

لبيع الشخصي لاستقطاب العملاء، اف العملاء راضوف عف كبيرة ا الفندقية، وبصفة
الفندؽ مف خلاؿ جودة خدماتو ونوعيتيا، اف الفندؽ يقدـ خدمات فندقية جيدة 
وحسف التعامؿ مع العملاء، فندؽ بني حماد حقؽ صورة ذىنية جيدة في اذىاف 

 % مف ميزانيتو عمى الترويج. 15، كما اف الفندؽ يصرؼ العملاء
 
 . 2(2020مد كاظم بريس وبشار عباس الحميري، دراسة )اح .2

عنوان الدراسة: أثر المزيج الترويجي لمخدمات السياحية في تحقيق رضا 
 الزبون )دراسة ميدانية عمى عينة من المنشآت السياحية في محافظة كربلاء(.

الى تبياف مدى أثر عناصر المزيج الترويجي السياحي عمى  ىدفت الدراسة
 وف.تحقيؽ رضا الزب

                                                           
1

. دور المزٌج التروٌجً فً تنشٌط الخدمة الفندلٌة )دراسة مٌدانٌة على فندق بنً 8403/8403نسٌبة.صغٌر، ( 

حماد برج بو عرٌرٌج(. مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الاعلام والاتصال فً جامعة محمد بوضٌاف 
 . بالمسٌلة.

2
ٌجً للخدمات السٌاحٌة فً تحمٌق رضا الزبون . أثر المزٌج الترو8484برٌس، حمد كاظم والحمٌري، بشار. ( 

)دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المنشآت السٌاحٌة فً محافظة كربلاء(، من منشورات المإتمر العلمً الثالث 

 .733وحتى  733)السٌاحة فً كربلاء الممدسة الوالع والافاق(، جامعة اهل البٌت، العدد الرابع، الصفحات من 
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الى وجود علاقة ارتباطية ما بيف عناصر المزيج  توصمت الدراسة 
الترويجي ورضا الزبوف، وكانت اعمى عناصر المزيج الترويجي التي حظيت برضا 
الزبوف ىي البيع الشخصي ويمييا الإعلاف ومف ثـ الدعاية والعلاقات العامة وأخيرا 

 ب.تنشيط المبيعات الذي لـ يحقؽ رضا الزبائف كما يج

 تمت الدراسة ببعض المنشآت السياحية في محافظة كربلاء في العرؽ. 

 عمى عاممي وزائري ىذه المنشآت السياحية ااستبيان 45وتـ توزيع 

الفرق بين دراسة الباحث الحالية )دور الترويج السياحي في زيادة الطمب عمى 
تقل )الترويج الخدمات الفندقية( والدراسات السابقة التي تناولت المتغير المس

 السياحي(:

ىو اف جميع الدراسات انفة الذكر تناولت المتغير المستقؿ نفسو الذي تناولو 
الباحث في بحثو الحالي )دور الترويج السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات 

الفندقية( وىو الترويج السياحي، ولكف الفرؽ بأف البحث الحالي تناوؿ دراسة دور 
لترويج السياحي في زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية وليس المتغير المستقؿ ا

و بوشافة يسيف و  2008/2009عمى )تسويؽ الخدمات الفندقية العايب أحسف 
،  ترقية الخدمات السياحية قمراوي نواؿ 2016/2017بمياد فخويرة 

، 2017/2018وؽ السياحي المحمي قواجميو بو ىالي س، تنشيط ال2010/2011
، تحقيؽ رضا الزبوف احمد 2018/2019دمة الفندقية نسيبة بف صغير تنشيط الخ

 كاظـ بريس وبشار عباس الحميري /مجيوؿ العاـ(.

مف خلاؿ المقابلات المبدئية مع عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس، 
بالإضافة الى مراجعة الدراسات السابقة في المجموعة الأولى استطاع الباحث اف 
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تقؿ )الترويج السياحي( بالأدوات التالية: الإعلاف، الدعاية، البيع يقيس المتغير المس
 الشخصي، التسويؽ المباشر، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات.

 مشكمة البحث ثالثا: 

ف المتغير التابع في دراستنا الحالية ىو )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية( وىو ا
بحث( وسيعمؿ الباحث عمى دراسة العلاقة المتغير محؿ اىتماـ الباحث )مشكمة ال

الارتباطية بيف ىذيف المتغيريف لمعرفة الى أي مدى يمكف تفسير التغيرات الحاصمة 
في الطمب الفندقي مف خلاؿ تأثير المتغير المستقؿ عميو )الترويج السياحي( 

 كالتالي:

 

 التساؤلات البحثية

 التساؤل الرئيسي:

وٌج السٌاحً بؤدواته المختلفة فً زٌادة الطلب على ما هو الدور الذي ٌلعبه التر

 الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الأول:

ما هو والع التروٌج السٌاحً بؤدواته المختلفة فً فنادق محافظتً حمص 

 وطرطوس؟ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ا علان  
 ال      ال  اش   

 العلاقات العامة 
 ال عا ة 

ت     ال   عات  

 

زيادة الطلب على الخدمات 

 الفندلية

 المت يرات المستملة الفرعية

 ال    ال   ي المت ير التاب  
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 وٌتفرع عنه الاسئلة البحثٌة الفرعٌة التالٌة:

ن كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً زٌادة ما هو والع استخدام الاعلا -0

 الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام الدعاٌة كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً زٌادة  -8

 الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

روٌج السٌاحً فً ما هو والع استخدام العلالات العامة كؤحد أدوات الت -7

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام تنشٌط المبٌعات كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً  -0

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

احً فً ما هو والع استخدام التسوٌق المباشر كؤحد أدوات التروٌج السٌ -3

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

ما هو والع استخدام البٌع الشخصً كؤحد أدوات التروٌج السٌاحً فً  -6

 زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة فً محافظتً حمص وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الثاني:

 افظتً حمص وطرطوس؟ما هو والع الطلب على الخدمات الفندلٌة فً فنادق مح

 التساؤل البحثي الثالث:

ما هً أكثر الأدوات التروٌجٌة )الإعلان، الدعاٌة، العلالات العامة، تنشٌط 

المبٌعات، البٌع الشخصً، التسوٌق المباشر( تؤثٌرا فً عملاء محافظتً حمص 

 وطرطوس؟

 التساؤل البحثي الراب : 

روٌج السٌاحً( و )الطلب على ما هً طبٌعة العلالة بٌن متغٌري الدراسة )الت

 الخدمات الفندلٌة(؟ 
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 التساؤل البحثي الخامس:

هل توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات الفندلٌة من لبل عملاء فنادق 

محافظتً حمص وطرطوس تعزى للمتغٌرات التالٌة: النوع، العمر، المإهل 

 العلمً، الجنسٌة(؟ 

 التساؤل البحثي السادس:

تغٌرات الفرعٌة المستملة الستة )الإعلان، الدعاٌة، العلالات العامة، هل تإثر الم

تنشٌط المبٌعات، البٌع الشخصً، التسوٌق المباشر( فً المتغٌر التابع )زٌادة 

 الطلب على الخدمات الفندلٌة(؟ 

 أىداف البحث رابعاً: 

مب يتمخص اليدف الرئيسي لمبحث في دراسة دور الترويج السياحي في زيادة الط
عمى الخدمات الفندقية في محافظتي حمص وطرطوس ويتحقق ىذا اليدف من 

 خلال: 

دراسة واقع استخداـ العناصر الترويجية المختمفة )الإعلاف، الدعاية،  .1
العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( في فنادؽ 

 محافظتي حمص وطرطوس.

ى الخدمات الفندقية مف قبؿ العملاء مف جراء دراسة واقع الطمب عم .2
 الوسائؿ الترويجية المستخدمة حاليا في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس. 

دراسة أي العناصر الترويجية الحالية )الإعلاف، الدعاية، العلاقات العامة،  .3
تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( أكثر تأثيرا عمى عملاء 

 حمص وطرطوس. محافظتي
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دراسة طبيعة العلاقة بيف متغيري الدراسة )الترويج السياحي( و )الطمب  .4
 عمى الخدمات الفندقية(.

دراسة وجود فروؽ جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية مف قبؿ  .5
عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس تعزى لممتغيرات التالية: النوع، العمر، 

 سية. المؤىؿ العممي، الجن

دراسة أي العناصر المستقمة الفرعية الستة )الإعلاف، الدعاية، العلاقات  .6
العامة، تنشيط المبيعات، البيع الشخصي، التسويؽ المباشر( أكثر تأثيرا في التبايف 

في المتغير التابع )الطمب عمى الخدمات الفندقية( لمتركيز عمييا مستقبلا لزيادة 
 الطمب الفندقي. 

 

 فروض البحث  : خامسا  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

لا توجد علالة ذات دلالة احصائية بين الترويج السياحي من لبل فنادق محافظتي 

 حمص وطرطوس وزيادة الطلب على الخدمات الفندلية فيها.

 وٌتفرع عنها:

الفرضٌة الفرعٌة الأولى: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الاعلان  -0

خدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على الخدمات للتروٌج ل

 الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن الدعاٌة  -8

للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على الخدمات 

 الفندلٌة فٌها.
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جد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن العلالات الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: لا تو -7

العامة للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن تنشٌط  -0

لب على المبٌعات للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الط

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

الفرضٌة الفرعٌة الخامسة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن التسوٌق  -3

المباشر للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

بٌع الفرضٌة الفرعٌة السادسة: لا توجد علالة ذات دلالة احصائٌة بٌن ال -6

الشخصً للتروٌج لخدمات فنادق محافظتً حمص وطرطوس وزٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة فٌها.

 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 

لا توجد فروق جوهرية في الطلب على الخدمات الفندلية من لبل عملاء فنادق 

محافظتي حمص وطرطوس تعزى للمت يرات الديموغرافية التالية )النوع _ 

 _ المؤهل العلمي _ الجنسية(. ويتفرع عنها:العمر 

الفرضٌة الفرعٌة الأولى: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -0

 الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر النوع.

الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -8

 لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر العمر.الفندلٌة من 

الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب على الخدمات  -7

الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر المإهل 

 العلمً.
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ى الخدمات الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: لا توجد فروق جوهرٌة فً الطلب عل -0

 الفندلٌة من لبل عملاء فنادق محافظتً حمص وطرطوس تعزى لمتغٌر الجنسٌة.

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

لن تإثر المتغٌرات الفرعٌة المستملة الستة فً المتغٌر التابع )زٌادة الطلب على 

 الخدمات الفندلٌة(.

 البحث  ة: أىميسدساً 

 تناوؿ الباحث لموضوع الترويج السياحي .1

تسميط الضوء عمى المتغير التابع )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية(  .2
 وىي المشكمة التي يدور حوليا البحث.

تأتي أىمية البحث أيضا مف تناولو لمدراسة الميدانية في محافظتي حمص   .3
 وطرطوس 
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 عينة البحث ثامنا: 
 .لأصميعينة عشوائية طبقية غير تناسبية مف المجتمع ا 

 حيث الطبقة ىي فذة النجوـ مف تصنيفات الفنادؽ

                               

 مجتم  البحثسابعا : 

 فنادق محافظة طرطوس فنادق محافظة حمص

 نجمة واحدة نجمة 2 نجوم 3 نجوم4 نجوم 5 نجمة واحدة نجمة 2 جومن 3 نجوم4 نجوم 5

 2 السفير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 01 

 

 

 

 

 الجمهورية 01 03 6 لا يوجد لا يوجد

 كليوباترا   

 الشلال   

 السفراء   

    

    

    

    

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات من مديريتي السياحة في محافظتي حمص وطرطوس
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 توزي  الاستبيان عمى عينة الدراسة :

 الاسخبياناث المسخردة الاسخبياناث الموزعت فنادق الطبقت

 6 6 فنادق الطبقة الاولى

 42 42 فنادق الطبقة الثانية

 42 66 فنادق الطبقة الثالثة

 66 22 دق الطبقة الرابعةفنا

 22 24 فنادق الطبقة الخامسة

 611 621 المجموع

 

 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

 أدوات الدراسة: الاستبيان والممابلة

 تمثلت بفنادق محافظتً حمص وطرطوس. الحدود المكانية: 

ى نهاٌة عام ال 8403: تم انجاز البحث فً الفترة الممتدة من الحدود الزمانية

8484 . 

 مصادر المعلومات

 مصادر أولية:

معلومات تم الحصول علٌها من الممابلات الغٌر المهٌكلة والمبدئٌة فً  .0

 بداٌة الدراسة مع عملاء بعض فنادق محافظتً حمص وطرطوس

 جمع معلومات عن طرٌق الاستبٌان المُهٌكل النهائً.  .8



 دور الترويج السياحي في زيادة الطلب على الخدمات الفندلية )دراسة ميدانية في فنادق محافظتي حمص وطرطوس(

34 
 

 مصادر معلومات ثانوية:

 ٌة والاجنبٌة فً مجال موضوع الدراسة. الكتب العرب .0

 رسائل الماجستٌر والدكتوراه العربٌة والاجنبٌة  .8

 الممالات والمجلات المنشورة.  .7

 موالع الكترونٌة ذات صلة بالموضوع المدروس  .0

 معمومات مف مديريتي سياحة محافظتي حمص وطرطوس  .3

 الاطار النظري لدراسة مفيوم الترويج السياحي :

 مفيوم الترويج واىميتو 

يعد الترويج أحد عناصر المزيج التسويقي وىو مصطمح كثيرا ما يستخدـ 
في مجاؿ التسويؽ وىدفو زيادة المبيعات والحصة السوقية أو قبوؿ المنتج الجديد أو 
خمؽ قيمة لمعلامة التجارية أوالتمركز في السوؽ أو الرد بالمثؿ عمى المنافسيف أو 

 كة.تكويف صورة لمشر 

تبرز أىمية الترويج مف كونو مصدراً ميماً لممعمومات التي يرغب 
المستيمؾ في الحصوؿ عمييا قبؿ اتخاذه قراراً بالشراء، كما إف الترويج يعمؿ عمى 
زيادة الطمب عمى منتجات منظمة معينة وىو ما يعتبر اليدؼ الأساس لأي برنامج 

رار في المبيعات، فضلًا عف انو ترويجي وكذلؾ زيادة قيمة المنتج وتحقيؽ الاستق
يعمؿ عمى تحسيف صورة المنظمة لدى المجتمع وىو ما يعد شيئاً ميماً وحيوياً 

وتبرز اىمية الترويج  3لغرض زيادة إقباؿ الزبائف عمى شراء منتجات تمؾ المنظمة.

                                                           
 17، ص2004سـ. تكنولوجيا التسويؽ، عماف، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الصميدعي، محمود جا3
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مف كونو وظيفة اتصالية بيف البائع والمشتري تيدؼ إلى تبادؿ المعمومات والآراء 
 كار بيف الطرفيف فيما يختص بالسمعة ومواصفاتيا والاسعار وقنوات التوزيع.والاف

وتأتي اىمية الترويج مف أىمية الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا وىي 
إعلاـ الزبائف بوجود السمعة أو الخدمة ومف ثـ متابعة أو ملاحقة أولئؾ الزبائف 

 لسمعة أو الخدمة وحثيـ عمى الشراء وأخيراً تذكير الزبائف دائماً با

 الترويج السياحي لمخدمات الفندقية وأدواتو :

يعد الترويج السياحي عنصرا ميما مف عناصر نجاح المؤسسات السياحية وىذا 
يتوقؼ عمى قدرة ىذه المنشآت عمى ترويج خدماتيا وبالتالي تحقيؽ اليدؼ المنشود 

يج السياحي وفيما لجذب أكبر عدد مف العملاء، فقد تعددت التعاريؼ حوؿ الترو 
 يمي سنذكر أىميا :

قناعو وحثو عمى الوصول  عممية اتصال مباشرة او غير مباشرة لتوجيو المستفيد وا 
لمخدمات السياحية التي من شأنيا أن تعيده إلى حالتو الطبيعية وحمايتو من احتمال 
ل تعرضو لأي مؤثر يغير من سموكو وبذلك يشمل الترويج السياحي جمي  قنوات توصي
البيانات والمعمومات إلى السائح /الضيف/عن طريق وكلاء السياحة والسفر وعبر 
برازىا أمام المستيمكين  وسائل ا علام المختمفة لتوضيح الصورة السياحية لمدولة وا 

 4السياحيين المرتقبين وجذب انتباىيم لزيارتيا وشراء المنتج السياحي. 

  

                                                           
 38، ص2002المساعد، زكي خميؿ. تسويؽ الخدمات وتطبيقاتو، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، 4
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 ية: أدوات الترويج السياحي لمخدمات الفندق 

يطمؽ اصطلاح المزيج الترويجي السياحي عمى مجموعة مف المكونات التي 
تتفاعؿ وتتكامؿ معا لتحقيؽ الأىداؼ الترويجية لممنظمة في إطار الفمسفة التسويقية 

 5السائدة

فالمزيج الترويجي السياحي يشتمؿ عمى مجموعة مف الأدوات والعناصر التي 
 ية لتحقيؽ ترويج أفضؿ لخدماتياتستخدميا الإدارة التسويقية الفندق

 الإعلافأولا: 

 الدعاية ثانيا: 

  تنشيط المبيعاتثالثا: 

  العلاقات العامةرابعا : 

 التسويؽ المباشرخامسا: 

  البيع الشخصيسادسا: 

  

                                                           
، 2008ية، عماف العلاؽ واخروف.  الترويج والاعلاف التجاري، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة العرب5

 47ص
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 النظري لدراسة مفيوم الطمب السياحي ا طار

 مفيوم الطمب السياحي وأنواعو 

 تعريف الطمب السياحي  

ىا ءي تنوي مجموعة مف المستيمكيف شراموما ىو عبارة عف الكمية التإف الطمب ع
والطمب السياحي يمثؿ ، مف منتج معيف وبسعر محدد وفي زمف ومكاف محدديف

حالة خاصة منو، فيو يختمؼ عنو وذلؾ لوجود مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر 
 6منطقة سياحية معينة إلىعمى السائح لمسفر 

 : أنواع الطمب السياحي

 7نواع: أعدة  إلىيمكف تقسيـ الطمب السياحي 

 الطمب السياحي العام:  -1
الطمب الإجمالي عمى الخدمات السياحية أو  يقصد بالطمب السياحي العاـ

مرتبط بالدولة كميا وليس ببرنامج سياحي خاص مف  عاـ وىوعمى السياحة بشكؿ 
أمثمة الطمب السياحي ومف ، برامجيا وذلؾ بغض النظر عف الوقت والنوع والمدة

 العاـ زيارة دولة سياحية ما 
 الطمب السياحي الخاص:  -2

وىو الطمب السياحي المرتبط ببرنامج سياحي معيف يجده السائح لإشباع 
وىو يعتبر طمبا ، رغباتو واحتياجاتو، كطمب نوع معيف مف السياحة في بمد معيف

شمؿ بالضرورة كؿ السياح سياحيا خاصا بسائح ما أو بمجموعة مف السياح ولا ي
 منطقة سياحية ما  إلىالوافديف 

 
                                                           

 61، ص2001الياس سراب واخروف. تسويؽ الخدمات السياحية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، 6
 55، ص1999السكر، مرواف. مختارات مف الاقتصاد السياحي، الجزء الخامس، مجدلاوي لمنشر، عماف، الاردف، 7
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 الطمب السياحي المشتق:  -3
مثؿ ، وىو الطمب المرتبط بالخدمات السياحية المكونة لمبرنامج السياحي

 الطمب عمى الفنادؽ والطمب عمى شركات السياحة وغيرىا 
طمب سياحي  إلىلتحويؿ الطمب السياحي المشتؽ  تسعى أغمب الدوؿ

طمب سياحي عاـ وذلؾ عف طريؽ توفير برامج سياحية مختمفة  إلىاص ثـ خ
 8وبأسعار مدروسة مف جية أخرى، ومتنوعة وأكثر فعالية مف جية

 

 الخدمات الفندقية  ىالطمب عم

 تعريف الخدمة الفندقية:  1-1

تعتبر الفنادؽ وما تقدمو مف خدمات أساسية ومتنوعة وذات نوعية جيدة 
سياح والخدمات الفندقية جزءا لا يتجزأ مف عممية السياحة ولا مف عوامؿ جذب ال

 يمكف أف تتـ عممية السياحة بدوف السائح.

 العوامل المؤثرة في الطمب عمى الخدمات الفندقية: 2-1 

 9: إلىتقسـ 
 .في المنطقة الأمنيالوضع  -
يؤدييا الفندؽ لنزلائو حيث تتأثر درجة النشاط  أفالخدمات التي يمكف  -

 )التنوع في الخدمات المقدمة(.والتسييلاتلفندقي بارتفاع مستوى ىذه الخدمات ا
مستوى الترويج الفندقي مف قبؿ الفنادؽ والمؤسسات المسؤولة عف  -

 .الترويج لمبمد
 )مستوى أسعار الخدمات الفندقية(المقدمة في الفنادؽ الأسعار -

                                                           
 80، ص1997زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف،توفيؽ ماىر، عبد العزيز. صناعة السياحة، دار 8
مي، ياسيف. مفيوـ النشاط الفندقي والعوامؿ المؤثرة فيو، مؤسسة الجزيرة لمصحافة والطباعة والنشر، الطبعة حالك9

 30، ص2001الاولى الرياض،
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ر الوقت والراحة توفي، القرب مف المدف، موقع الفندؽ مف حيث اليدوء -
 لمنزلاء 

 الأمف، التصميـ الفندقي حيث يوفر التصميـ الجيد التشغيؿ الجيد -
 الراحة والاستجماـ ، والأماف

الجيدة التي يمكنيا بناء سمعة طيبة لمقطاع الفندقي مف خلاؿ  الإدارة -
 .العممية الحديثة مما ينعكس عمى ارتفاع مستوى الكفاءة الفندقية الأساليبتطبيؽ 

 مستوى دخؿ الأفراد  -
 التركيب العمري لمسكاف -
 اوقات الفراغ -
 تطور وسائؿ النقؿ والمواصلات  -
ىناؾ عامؿ ىاـ جدا في البمداف المتطورة ىي شيخوخة السكاف وتأتي  -

معظـ السياح مف ىذه البمداف وخاصة اف لدييا الامكانات المادية الجيدة لمقياـ 
 رفة والاطلاع عمى حضارات العالـ الاخر بالسياحة اضافة الى حب المع
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 واق  الطمب والعرض عمى الخدمات الفندقية في محافظتي حمص وطرطوس

 المبحث الاول: واق  العرض والطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة حمص 

 تحميل واق  العرض لمخدمات الفندقية في محافظة حمص: 1-1

يمي جدوؿ  االفنادؽ وفيم سياحيالعرض ال مف العناصر الميمة لمقومات 
 2020يبيف تعداد الفنادؽ في محافظة حمص حسب درجات التصنيؼ لعاـ 

 2020 حمص حسب درجات التصنيف محافظة اعداد الفنادق في
مستوى 
 دولي

 م( نجو 5)

 الدرجة
 الممتازة

 م( نجو 4)

 الدرجة
 الاولى

(3 )
 منجو 

 الدرجة
 الثانية

 ة( نجم2)

 الدرجة الثالثة

 نجمة (1)

الكمي  المجموع
لمفنادق في 
الخدمة في 
محافظة 
 حمص

في  افندق 16 لا يوجد 10 3 2 1
الخدمة في 
محافظة 
 حمص

حتى سياحة حمص  من اعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائق من مديرية المصدر:   
 2020عام 

 

 :واق  الطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة حمص 

فنادؽ محافظة حمص في الفترة الممتدة  الجدوؿ التالي يوضح أعداد نزلاء
 2019وحتى عاـ  2008مف عاـ 
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 2019حتى العام  2008فنادق حمص من العام  النزلاء في دأعدا
نزلاء  نزلاء أجانب نزلاء عرب السنة الفترات

 مجموع النزلاء خلال العام سوريون

قبل الحرب 
 عمى سورية

2008 17352 94088 47179 158619 
2009 19113 113503 41394 174010 
2010 18909 127140 41613 187662 

 بدء الحرب

2011 3557 26261 12312 42130 
2012 176 436 493 1105 
2013 107 186 1006 1299 
2014 243 396 3937 4576 
2015 229 432 9007 9668 

بدء انحسار 
تدريجي في 

 الحرب

2016 316 613 13650 14579 
2017 460 995 19876 21331 
2018 1045 959 21154 23158 
2019 1359 2782 20528 24669 

بدء أزمة 
كورونا 
 العالمية

202010 - - - - 

 662806 232149 367791 62866 كافة الاعوام المجموع الكمي
 مديرية سياحة حمصمن اعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائق من  المصدر:
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 .  8484ملاحظة: لم تعط مدٌرٌة سٌاحة حمص اٌة معلومات عن اعداد النزلاء لعام  
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 لخدمات الفندقية في محافظة طرطوسالطمب والعرض عمى اواق  

 تحميل واق  العرض لمخدمات الفندقية في محافظة طرطوس: 
 2020عداد الفنادق في محافظة طرطوس حسب درجات التصنيفأ          

 المستوى الدولي
 نجوم 5

 الدرجة الممتازة
 نجوم 4

 الدرجة الأولى
 نجوم 3

 الدرجة الثانية
 نجمة 2

 الدرجة الثالثة
 نجمة 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

 لا يوجد

 الجميورية الشاطئ الازرؽ شاىيف برج شاىيف
 كميوباترا برج صافيتا طرطوس الكبير منتجع مشتى الحمو
 الشلاؿ الميواف القيصر جونادا طرطوس

 السفراء اليسا الشاطئ الأخضر روياؿ إف
  البحر جنة طرطوس ىوليدي بيتش
  كانتيا ترادوسان صافيتا الشاـ

  المرفأ برج المموؾ 
  دارينا بانوراما المشتى 
  الشاطئ الزاىي الكفروف الكبير 
  الودياف الريس 
   منتجع بمو باي 
   المختار 
   الدورادو 

- 6 13 10 4 33 
 مديرية سياحة طرطوس عنوثائق من من اعداد الباحث بالاعتماد عمى لمصدر: ا       
 2020 -2008 الأعوام
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طرطوس خلال الفترة واق  الطمب عمى الخدمات الفندقية في محافظة تحميل 
 2019وحتى عام  2008الممتدة من 

الجدوؿ التالي يوضح أعداد نزلاء فنادؽ محافظة طرطوس في الفترة 
 2019وحتى عاـ  2008الممتدة مف عاـ 

 2019حتى العام  2008ء في فنادق طرطوس من العام النزلا داعدا    
 مجموع النزلاء خلال العام وننزلاء سوري نزلاء أجانب نزلاء عرب السنة الفترات

الحرب عمى  قبل
 سورية

2008 19109 16770 71007 106886 
2009 15675 13413 67532 96620 
2010 18436 17716 69367 105519 

 حرببدء ال

2011 3575 4434 36186 44195 
2012 2469 602 45195 48266 
2013 3077 402 91684 95163 
2014 1982 382 96848 98210 
2015 2018 384 81559 84053 

بدء الانحسار 
التدريجي في 

 حربال

2016 1842 210 64601 66653 
2017 3437 670 83270 87377 
2018 4394 783 82760 87937 
2019 5377 775 92075 98227 

كورونا  ةبدء أزم
 العالمية

112020 - - - - 

 1019106 882084 56541 81391 كافة الاعوام المجموع الكمي
 بالاعتماد عمى احصاءات من مديرية سياحة طرطوس اعداد الباحثمن  المصدر:
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نتٌجة عدم اعطائها للباحث من لبل مدٌرٌة سٌاحة  8484ع الباحث الحصول على عدد الأسرة فً عام ٌستطلم ( 

 .طرطوس
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 الدراسة الميدانية

 مجتم  وعينة البحث أولا: 
في مف مختمؼ التصنيفات جميع الفنادؽ  يتمثؿ فيمجتم  البحث: 

  ىذا المجتمع يمثؿ عنصرا. فيمحافظتي حمص وطرطوس، وكؿ فندؽ 
 (: مجتم  البحث *1الجدول رقم )                       

 مجتم  البحث

 فنادق محافظة طرطوس فنادق محافظة حمص

5 
 نجوم

 3 نجوم4
 نجوم

نجمة  نجمة 2
 واحدة

5 
 نجوم

 2 نجوم 3 نجوم4
 نجمة

نجمة 
 ةواحد

لا  10 3 2 1
 يوجد

لا 
 يوجد 

6 13 10 4 

المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات من مديريتي السياحة في محافظتي حمص 
 (26 الجدول مكرر من الصفحة رقموطرطوس )*
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 الأصمي. : عينة عشوائية طبقية غير تناسبية من المجتم 12عينة البحث
في العينة يمثؿ وحدة  المسحوبة الفنادؽوحدة المعاينة: كؿ فندؽ مف 

 معاينة. 
وحدة التحميؿ: ىي الفندؽ )سيتـ الحصوؿ عمى المعمومات الضرورية 

 العينة(.  مفف خلاؿ عملاء الفنادؽ المسحوبة لمبحث م
طبقة تعبر عف  )كؿتـ تقسيـ المجتمع السابؽ الى طبقات ذات معنى 

 متشابو(كالتالي:فنادؽ ذات تصنيؼ 
 ( 1ـ وىي في المحافظتيف )نجو  5فنادؽ  :1ط
 ( 8نجوـ وىي في المحافظتيف ) 4فنادؽ  :2ط
 (16نجوـ وىي في المحافظتيف ) 3فنادؽ  :3ط
 ( 20المحافظتيف )فنادؽ النجمتيف وىي في  :4ط
 (4فنادؽ النجمة الواحدة وىي في المحافظتيف ) :5ط

 (49فيكون عدد الفنادق في المحافظتين )
 13ادؽ بشكؿ عشوائي لتدخؿ في الدراسة نسحب مف الطبقات بعض الفن

 )الفندؽ الوحيد في الطبقة(. تـ سحب فندؽ السفير  الأولى:مف الطبقة 
 –فنادؽ لمدراسة وىي )برج شاىيف  4سحبنا عشوائيا  الثانية:مف الطبقة 

 الوادي( -حمص الكبير  –صافيتا الشاـ 
 –بموبي  –ليوف فنادؽ لمدراسة وىي ) 6سحبنا عشوائيا  الثالثة:مف الطبقة 

 جنة طرطوس( –القيصر  –الكرـ –برج المموؾ 
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( تم الاعتماد على سحب عٌنة عشوائٌة طبمٌة غٌر تناسبٌة على اعتبار ان مرتادي فنادق الخمس نجوم ٌختلفون 

تادي التصنٌف الألل وهكذا. ناهٌن عن أن نجوم ٌختلفون عن مر 0نجوم ومرتادي فنادق  0عن مرتادي فنادق 

تطبٌق أدوات التروٌج السٌاحً تختلف من فندق الى اخر حسب تصنٌفه وسٌاسته ومٌزانٌة الفندق التروٌجٌة. ولٌس 
 ذلن فحسب حٌث ان اعداد الفنادق اٌضا فً كل طبمة غٌر متناسبة بالعدد. 

13
لعٌنة المصدٌة ولكن اعتمد الباحث على العٌنة العشوائٌة بالإمكان السحب من الطبمات بشكل عشوائً أو بواسطة ا

 البسٌطة ولم ٌعتمد على العٌنة المصدٌة لٌبتعد لدر المستطاع عن التحٌز فً الدراسة.
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المرفأ  –فنادؽ لمدراسة وىي )البحر  8سحبنا عشوائيا  الرابعة:مف الطبقة 
 الزاىي( الشاطئ –دارينا  –أمواج  –النضارة  –الميواف  –

 كميوباترا( –فندؽ وىما )السفراء  2سحبنا عشوائيا  الخامسة:مف الطبقة 
بشكؿ عشوائي مف  اتـ سحبي افندق 21نة البحث مؤلفة مف وبالتالي عي

استبيانات في كؿ فندؽ مف عينة  ستبواقع  استبياف، 126الطبقات وسيتـ توزيع 
 الدراسة موزعة كالتالي:

   توزيع:  في فنادؽ الطبقة الاولى سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:  في فنادؽ الطبقة الثانية سيتـ 
 

  
 استبيانا     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الثالثة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الرابعة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     

   توزيع:في فنادؽ الطبقة الخامسة سيتـ 
 

  
 ااستبيان     
( استمارة أي ما نسبتو 100وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميؿ )

والجدوؿ  لمتحميؿ،وىي نسبة صالحة الموزعة،مف اجمالي الاستمارات ( 79%)
 الآتي يوضح ذلؾ:

  توزي  الاستبيان عمى عينة الدراسة
 الاستبيانات المستردة الاستبيانات الموزعة فنادق الطبقة

 6 6 فنادؽ الطبقة الاولى
 20 24 فنادؽ الطبقة الثانية
 28 36 فنادؽ الطبقة الثالثة

 36 48 بقة الرابعةفنادؽ الط
 10 12 فنادؽ الطبقة الخامسة

 100 126 المجموع
 المصدر: من اعداد الباحث
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 توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان :ثانيا: 

 تـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي 
 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي42جدول رقم )

 وافق اطلاقاغير م غير موافق محايد موافق موافق جدا الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

-http://statisticالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى رابط الوصول التالي: 
think.blogspot.com/2019/02/blog-post.html 

 

 

 تقييم صدق وثبات أداة الاستبيان :ثالثا: 

 الصدق الظاىري : 1-2

المقياس ظاىرياً  يقصد بالصدؽ الظاىري لممقياس إلى أي درجة يبدو))
وغالباً ما يقرر ذلؾ بعرض الاستبياف عمى مجموعة مف  يقيس ما صمـ مف أجمو.

، وذلؾ بعد أف يطمع ىؤلاء المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة لمقياـ بتحكيمو
ىـ ءآرا وفؤلاتيا، وأىدافيا، فيبدي المحكمف عمى عنواف الدراسة، وتساو المحكم

وفقراتو مف حيث مدى ملاءمة الفقرات لموضوع وملاحظاتيـ حوؿ الاستبياف 
غوبة لمدراسة، وكذلؾ مف حيث الدراسة، وصدقيا في الكشؼ عف المعمومات المر 

تحتو، ومدى وضوح الفقرة وسلامة صياغتيا،  ذي تندرجكؿ فقرة بالمحور ال ارتباط
ي واقتراح طرؽ تحسينيا بالإشارة بالحذؼ أو البقاء، أو تعديؿ العبارات والنظر ف

 .14((تدرج المقياس، ومدى ملاءمتو وغير ذلؾ مما يراه مناسباً 
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. رابط الوصول: )  87( الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة 

https://slideplayer.com/slide/4923757/ .) 

https://slideplayer.com/slide/4923757/
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مف أعضاء الييئة التدريسية ذوي العلاقة  أربعة توزيع الاستبياف عمىتـ 
لتحكيـ الاستبياف وبناء عمى  المنارةبالاختصاص بالتسويؽ في جامعتي البعث و 

 الاخر.عضيا تـ التعديؿ ببعض عبارات الاستبياف وحذؼ بعضيا واضافة ب آرائيـ

 
 

 :طريقة الفا كرونباخ 2-1 
ويقصد بو الى اي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة 

ويعتبر الثبات مف الصفات (، فييامدى ثباتو مع كؿ مرة يستخدـ )يستخدـ فييا 
الأساسية التي يجب توافرىا في أداة جمع البيانات قبؿ الشروع في استخداميا. 

اس درجة ثبات أداة جمع البيانات في أىمية الحصوؿ عمى نتائج وتكمف أىمية قي
صحيحة كمما تـ استخداميا. فالأداة المتذبذبة لا يمكف الاعتماد عمييا ولا الأخذ 
بنتائجيا، وبالتالي ستكوف نتائج الدراسة غير مطمئنة ومضممة، وفي أغمب الأحواؿ 

ساب معامؿ ألفا كرونباخ معامؿ الثبات بح بويحس والماؿ.مضيعة لمجيد والوقت 
. حيث تـ توزيع الاستبياف عمى عينة 15%60مف  أكثرقيمتو كوف تويجب اف 

فرداً، ثـ تفريغ الاستبيانات وحساب معامؿ الثبات لكؿ  25تجريبية مكونة مف 
 محور مف محاور الاستبياف، حيث تـ الحصوؿ عمى النتائج الآتية:

  

                                                                                                                                               
 
15

 ( المرجع السابق نفسه. الفرا ماجد. 
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 ستبيان / الفا كرونباخ( معاملات الثبات لمحاور الا37جدول رقم )
 لٌمة الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.733 8 المحور الاول

 0.707 6 المحور الثانً

 0.809 7 المحور الثالث

 0.777 5 المحور الرابع

 0.727 7 المحور الخامس

 0.924 5 المحور السادس

 0.841 7 المحور السابع

 0.956 45 الاستبيان الكلي

 spss23من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

بأف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ كانت مرتفعة (37واضح مف الجدوؿ رقـ )
( كذلؾ كانت قيمة معامؿ ألفا 0.924و  0.727تراوحت بيف )المحاور و لكؿ 

( وىي مرتفعة وىذا يعني اف معامؿ 0.956( ىي )45كرونباخ لجميع الفقرات )
مرتفع وبالتالي تأكد الباحث مف صدؽ وثبات الاستبياف ويستطيع توزيع  الثبات

 الاستبياف عمى العينة النيائية ليتـ تحميؿ البيانات واستخراج النتائج.
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 نتائج الدراسة التحميمية :ثالثا: 

 : التوزيعات التكرارية لممتغيرات الديمغرافية

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %3 3 اعدادية

 %55 55 ثانوية عامة

 %11 11 معيد متوسط

 %22 22 إجازة جامعية

 %6 6 ماجستير

 %3 3 دكتوراه

 %100 100 المجموع

 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنسية

 %90 90 سوري

 %10 10 غير سوري

 %100 100 المجموع
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 النسبة المئوية التكرار النوع

 %75 75 ذكر

 %25 25 انثى

 %100 100 عالمجمو 

 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %4 4 سنة 20تحت ال 

 %66 66 سنة 35سنة و 20بين 

 %22 22 سنة 45سنة و 36بين 

 %6 6 سنة 55سنة و 46بين 

 %2 2 سنة 55أكثر من 

 %100 100 المجموع
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 رابعا: اختبار الفرضيات 

 اختبار الفرضية الأولى :

احصائية بين الترويج السياحي من قبل فنادق لا توجد علاقة ذات دلالة 
 محافظتي حمص وطرطوس وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية فييا.

معامؿ الارتباط بيف الترويج السياحي وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية في 
 فنادؽ العينة المدروسة

 

معامل الارتباط  محاور الاستبيان
 بيرسون

 القيمة الاحتمالية
sig نتيجة اختبار الفرضية تفسيرال 

توجد علاقة ذات  .002 **300. ا علان
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الأولى

توجد علاقة ذات  .000 **442. الدعاية
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الثانية

توجد علاقة ذات  .0000 **491. العلاقات العامة
 ةدلالة معنوية موجب

نرفض الفرضية 
 الفرعية الثالثة

توجد علاقة ذات  .000 **452. تنشيط المبيعات
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية الرابعة

التسويق 
توجد علاقة ذات  0.000 **599. المباشر

 دلالة معنوية موجبة
نرفض الفرضية 

 الفرعية الخامسة

 توجد علاقة ذات 0.000 **451. البي  الشخصي
 دلالة معنوية موجبة

نرفض الفرضية 
 الفرعية السادسة
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 اختبار الفرضية الثانية : 

لا توجد فروق جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية من قبل عملاء فنادق 
محافظتي حمص وطرطوس تعزى لممتغيرات الديموغرافية )النوع _ العمر _ 

 المؤىل العممي _ الجنسية(.

 

  
 N Mean Std. Deviation نوع الستجيب

Std. Error 
Mean 

الطمب عمى   
الخدمات 
 الفندقية

 انثى
25 4.3657 .40212 .08042 

 
 03993. 34584. 4.3200 75 ذكر
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 نتائج اختبار ت :

Independent Samples Test 

    

Levene's 
Test for 
Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الطمب عمى 
الخدمات 
 الفندقية

Equal 
variances 
assumed 

.569 .453 .549 98 .584 .04571 .08324 -
.11947- 

.21090 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  
.509 36.572 .614 .04571 .08979 

-
.13629- .22772 
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يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ الخاص بمتغير النوع أف متوسط استجابات 
وىو أعمى مف متوسط ( 402120.بانحراؼ معياري )( 4.3657الاناث بمغ )

 (.345840.بانحراؼ معياري )( 4.3200استجابات الذكور البالغ )

( بقيمة 0.549ؿ الخاص باختبار ت والتي بمغت )كما يتضح مف بيانات الجدو 
(، لذلؾ تعتبر 0.05( وىذه القيمة أكبر مف مستوى الدلالة )0.584) sigاحتمالية 

 غير دالة احصائياً وعميو نقبؿ الفرضية أي:

لا توجد فروؽ جوىرية في الطمب عمى الخدمات الفندقية مف قبؿ عملاء فنادؽ 
 ر النوع.محافظتي حمص وطرطوس تعزى لمتغي

لن تؤثر المتغيرات الفرعية المستقمة الستة في اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة : 
 المتغير التاب  )زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية(.

 
مف اجؿ معرفة أثر المتغيرات المستقمة بالتغير الحاصؿ بالمتغير التابع تـ استخداـ 

برت فيو متغيرات )الاعلاف، الدعاية، نموذج الانحدار الخطي المتعدد والذي اعت
العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، التسويؽ المباشر والبيع الشخصي( كمتغيرات 

 تفسيرية ومتغير زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية كمتغير تابع.

يوضح الجدوؿ السابؽ اسماء المتغيرات التي أدخمت في معادلة الانحدار )زيادة 
ات الفندقية( كمتغير تابع والمتغيرات المستقمة )الاعلاف، الطمب عمى الخدم

 ( اسما  المخ يراث الخ   د  ج ف    ادلت الان  ا  المخ  د

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الشخصي  البي  1
  الدعاية  الاعلان
 تنشيط  المباشر التسويك
 العلالات  المبيعات

 bالعامة

. Enter 

a. Dependent Variable: الفندلٌة الخدمات على الطلب زٌادة 

b. All requested variables entered. 
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الدعاية، العلاقات العامة، تنشيط المبيعات، التسويؽ المباشر والبيع الشخصي( 
 والتحميؿ لـ يستبعد أي متغير.

 
 

 
 اختبار الانحدار المتعدد التدريجي :

تغير الحاصؿ لمعرفة أي عناصر المتغير المستقؿ الفرعية الأكثر تأثيراً بال 
( stepwiseبالمتغير التابع نمجأ الى اختبار الانحدار المتعدد التدريجي بالطريقة )

   ا   الا حبا     ا   الخ     ل ن  ا  المخ  د

Model Summaryb
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-Watson 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .697a .486 .453 .26559 .486 14.675 6 93 .000 1.607 

a. Predictors: (Constant), الشخصً البٌع ،الاعلان ،     العامة ،العلالات ، المبٌعاتتنشٌط  التسوٌك المباشر ، الدعاٌة ، 

b. Dependent Variable:  الفندلٌةزٌادة الطلب على الخدمات  

 

 ح  ي  انوفا لا خبا    نو ت الان  ا  المخ  د

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1   Regression 6.211 6 1.035 14.675 .000b 

Residual 6.560 93 .071   

Total 12.771 99    

a. Dependent Variable: الفندلٌة الخدمات على الطلب زٌادة 

b. Predictors: (Constant), العامة العلالات ,المبٌعات تنشٌط ,المباشر التسوٌك ,الدعاٌة ,الاعلان ,الشخصً البٌع 
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وىي طريقة توجد أفضؿ نموذج انحدار يشتمؿ عمى المتغيرات المستقمة المؤثرة 
 فقط.

 
 

 

 ( اسما  المخ يراث الخ   د  ج ف    ادلت الان  ا  المخ  د الخ   ج 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 . المباشر التسوٌك

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-
enter <= .050, 
Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

2 

 . المبٌعات تنشٌط

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-
enter <= .050, 
Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable:زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة  

 

 (   ا   الا حبا     ا   الخ     لا خبا  الان  ا  المخ  د الخ   ج 

Model Summaryc
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .599a .358 .352 .28917 .358 54.721 1 98 .000  

2 .685b .469 .458 .26449 .110 20.142 1 97 .000 1.582 

a. Predictors: (Constant), المباشر التسوٌك  

b. Predictors: (Constant),  المباشرالتسوٌك   تنشٌط  المبٌعات,

c. Dependent Variable: زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة 
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 النتائج والتوصيات :

تمفة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف الترويج السياحي بأدواتو المخ -1
)الاعلاف ، الدعاية ، العلاقات العامة ، تنشيط المبيعات ، البيع الشخصي، 
التسويؽ المباشر ( مف قبؿ عملاء فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس وزيادة 

 الطمب عمى الخدمات الفندقية فييا 

تـ التوصؿ الى اف التسويؽ المباشر مع تنشيط المبيعات مف الأدوات  -2
الاعتماد عميو لاحقا اكثر مف غيرىا لزيادة الطمب عمى الترويجية التي يمكف 

 الخدمات الفندقية في فنادؽ محافظتي حمص وطرطوس 

كما تـ التوصؿ الى اف أكثر الادوات الحالية تأثيرا بالعملاء لزيادة الطمب ىي  -3
% اما بقية الادوات الترويجية كانت 20% والدعاية بنسبة 23الاعلاف بنسبة 

% لكؿ مف البيع الشخصي والتسويؽ 14لتنشيط المبيعات و  % 18بنسب اقؿ 
 %.11المباشر اما العلاقات العامة فاحتمت المتربة الاخيرة بنسبة 

  

  يمت   ا  ث الان  ا  المخ  د الخ   ج   ا خبا  ث 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 1 (Constant) 2.252 .283  7.969 .000   

 1.000 1.000 000. 7.397 599. 068. 504. التسوٌك المباشر 

2 2 (Constant) 1.428 .317  4.502 .000   

 التسوٌك المباشر  

 تنشٌط المبٌعات
.443 .064 .526 6.944 .000 .954 1.048 

 .258 .058 .340 4.488 .000 .954 1.048 

a. Dependent Variable:زٌادة الطلب على الخدمات الفندلٌة  
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 المقترحات :

مف خلاؿ المعمومات التي تـ التوصؿ الييا بعد دراسة العلاقة ما بيف الترويج 
في فنادؽ محافظتي  السياحي بأدواتو المختمفة وزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية

مف المقترحات التي مف شأنيا اف تعمؿ  مجموعةحمص وطرطوس يمكف وضع 
عمى تحسيف استخداـ ادوات الترويج المختمفة في الفنادؽ قيد الدراسة سعيا لزيادة 

 الطمب الفندقي في الفترات المقبمة :

ويؽ السعي وبشكؿ جاد مف قبؿ ادارات الفنادؽ الى تشكيؿ ادارة خاصة بتس -1
 المنتج الفندقي وترويجو ،  تتضمف كادر بشري متخصص في مجاؿ التسويؽ 

في ظؿ التطور التكنولوجي اليائؿ في جميع المجالات بما فييا المجالات  -2
مواقع ويب خاصة  لإنشاءالسياحية ، يجب السعي الحثيث مف قبؿ ادارات الفنادؽ 

ى انشاء صفحات التواصؿ ال بالإضافةوفتح حجوزات الأوف لايف عمى مواقعيا 
الاجتماعي المختمفة وتوظيؼ مف يديرىا مف قسـ التسويؽ )لعرض خدمات الفندؽ 
ومرافقو وعروضو مف الخدمات(وتفعيؿ التواصؿ أوف لايف عمى الصفحات 
بالاضافة الى الضرورة الممحة مف قبؿ الفنادؽ السورية عامة التسجيؿ عمى مواقع 

 زات الفندقية )البوكينغ ( وغيرىا الكثير.الويب العالمية الخاصة بالحجو 

تفعيؿ التعاوف ما بيف المكاتب السياحية ) وخاصة منيا حاليا مكاتب السياحة  -3
الداخمية ( والفنادؽ والعمؿ عمى الترويج المشترؾ لمتعريؼ بخدمات الفنادؽ 
وعروضيا وغيرىا مف المرافؽ وخاصة في ظؿ الوضع الراىف وتنشيط التعريؼ 

 عطمة نياية الاسبوع  برحلات

التركيز جدا عمى عنصري التسويؽ المباشر وتنشيط المبيعات كأحد أىـ  -4
الادوات التي تبيف في البحث اف مف شأنيا زيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية 
لذلؾ يجب السعي كما نوىنا سابقا الى ضرورة استخداـ الانترنت في التسويؽ 
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فعيؿ العرض والحسومات وخاصة في مواسـ الأعياد والترويج لمخدمات الفندقية وت
 والعطلات سعيا لزيادة الطمب عمى الخدمات الفندقية 

ايضا عدـ التقميؿ مف اىمية العناصر الاخرى كالعلاقات العامة ، الاعلاف ،  -5
الدعاية ، البيع الشخصي والسعي لوضع ميزانية مخصصة لمترويج مف قبؿ الفنادؽ 

 سنويا 

عي بشكؿ دائـ للاىتماـ بالكادر البشري العامؿ في الفندؽ لاف ايضا الس -6
رضائو عف العمؿ يعني تعاممو في افضؿ صورة مع عملاء وضيوؼ الفندؽ وىذا 

 بحد ذاتو يساعد في ترويج العملاء انفسيـ لمفندؽ وخدماتو
  



 د. رنا داود                   نا   بانة ح       2022  عام 29العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

33 
 

 العممية قائمة المراج 
سائل أولا: قائمة المراج  العربية )الكتب والمقالات وابحاث ر 

الدكتوراه والماجستير ذات الصمة بالترويج السياحي والطمب عمى 
 الخدمات الفندقية(. 

ابراىيـ اماـ. فف العلاقات العامة والاعلاـ، الطبعة الثانية، مكتبة  (1
 95، ص1980الانجمو المصرية، مصر، 

أبو رماف اسعد. التسويؽ السياحي والفندقي، دار ومكتبة الحامد  (2
 117، ص2000بعة الاولى، عماف،لمنشر، الط
أبو عجيمة حنيش. أثر عناصر المزيج الترويجي عمى اتجاىات  (3

الاعماؿ، السياح نحو السياحة المحمية في ليبيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 
 2009،جامعة الشرؽ الأوسط 

أبو قحؼ عبد السلاـ، ىندسة الاعلاف والعلاقات العامة، ب ط،  (4
 67، ص2001شعاع الفنية، الاسكندرية ،مطبعة الا

اسعد حماد، ابو رماف واخروف. التسويؽ السياحي والفندقي،  (5
، 2000المفاىيـ والاسس العممية، الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، عماف، 

 33ص
، دور الترويج في تفعيؿ التسويؽ 2012/2013أكمي بواري،  (6

ة مف موظفي مديرية السياحة بولاية البويرة(. السياحي )دراسة ميدانية عمى عين
مذكرة مقدمة انيؿ شيادة الميسانس في كمية العموـ الاقتصادية قسـ العموـ التجارية. 

 .42، ص41ص
ابو جمعة، محمد. الدعاية والاعلاف، دار المعتز، الطبعة الاولى،  (7

 18، ص2012
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والرأي العاـ، الباز عمي، العلاقات العامة والعلاقات الانسانية  (8
 2002مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، د ط، 

الادارة العامة لتصميـ وتطوير المناىج، ادارة فندقية، صناعة  (9
الفنادؽ، المؤسسة العامة لمتعميـ الفني والتدريب الميني لمنشر، المممكة العربية 

 64السعودية، ص
 

سمة العدواف، مرواف السكر. مضموف السياحة واىدافيا، سم (11
 58، ص1994الاقتصاد السياحي، دار مجدلاوي، عماف، 

العلاؽ واخروف.  الترويج والاعلاف التجاري، دار البازوري العممية  (12
 47، ص2008لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف 

 
حافظ، محمد عبدو. المزيج الترويجي، الطبعة الاولى، القاىرة،  (13

 22، ص2009دار الفجر لمنشر والتوزيع، 
حجاب، محمد منير. المداخؿ الاساسية لمعلاقات العامة، دار  (14

 71، ص2010الفجر لمنشر، القاىرة، 
  

. نسبة الاشغاؿ الفندقي مع التطبيؽ عمى صناعة  (15 عبد الكريـ، أكرـ
. مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية 2007حتى  2002الفنادؽ العراقية لممدة مف 

 .87. ص 2013خامس والثلاثوف. الجامعة العدد ال
سموؾ المستيمؾ، دار وائؿ لمطباعة والنشر  ،محمد ابراىيـ.عبيدات( 16

 31،ص2001 مكتبة القاىرة ، دوف مكاف نشر، والتوزيع،
فارس، أحمد. التسويؽ المباشر ودوره في تحقيؽ أىداؼ المنظمات  (17

 71، سوىاج، ص2018والشركات الكبرى، 
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ج  الاجنبية )الكتب والمقالات وابحاث رسائل : قائمة المراثانيا
الدكتوراه والماجستير ذات الصمة بالترويج السياحي والطمب عمى 

 الخدمات الفندقية(. 
1) Briggs, Susan.2002. Successful Web Marketing 

for the Tourism and Leisure Sectors. USA. 

2) Blech, George and Michel Blech, 2004, 

Advertising and promotion, NewYork. Sixth Edition. 

3) Corgel, J., Lane, J., & Woodworth, M. (2012) 

Hotel industry demand curves. Journal of Hospitality Financial 

Management, 20(1), 85-95. 

4) CANDY, MEI FUNG, TANG et al. 2016. Using 

demand determinants to anticipate fluctuations in hotel 

occupancy. Tourism Economics, 2016, 22 (1), 179–187 doi: 

10.5367/te.2014.0421. 

5) Digs- brown,Barbara(2011),strategic public 

relations: audience focused,practice,p48 

6) Etzel, Micheal and Bruce Walker, et al 2004, 

Marketing, New York. 13th Edition. 

7) Hackley,2010. By Chris Hackley - Advertising 

and Promotion: An Integrated Marketing Communications 

Approach:2nd (Second) edition Paperback – March 3, 2010 , p 

27 

8) Harold D. Lasswell. Propaganda Technique in the 

World War. Paperback – October 2, 2013. 

9) Jowett,garth ,O'Donnell, 

Victoria(2012).propaganda and persuasion (5 th ed) ,sage 

publications Inc ,p29 
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 ثالثا: قائمة الروابط الالكترونية بالمغة الانكميزية

1) Christian on fri. (tourism promotion in the EU and 

Destination Image). 

from http//www.aalep.eu/tourism promotion –eu-and 

– destination – Image 

2) Dr.JeromeH.Baldemoro, 19-11-2013(tourism 

marketing). 

from http: www.slideshare.net.jhbleu.Tourism 

promotion. 

3) Alaa.Darwish, 22-10-2017 (propaganda, its 

concept, its origins, its importance). 

 from http ://www.smartcontractor.blogspot.com 

4) Jack.Ilol,2013, advertising is its methods and 

goals. 

from http: // www.hajtaiebriab.over-blog.com 

5) Jenson. Zhao. 1999 (encyclopedia of business). 

from http: //www.find article .com 

6) Heidi.Cohen,(2011-march,8),31 public relation 

definitions. 

from http;//www.heidicohen.com 

7) Types of hotel services. 

from (https://wiki.otelms.com/en/post/types-of-

hotel-services/). 

 
 

  

http://www.hajtaiebriab.over-blog.com/
https://wiki.otelms.com/en/post/types-of-hotel-services/
https://wiki.otelms.com/en/post/types-of-hotel-services/
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 عربية: الروابط الالكترونية بالل ة الابعار

 .موسوعة التعلٌم والتدرٌب السٌاحً والفندلً .0
رابط 

الوصول:

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=24676865032

R-75475&id=431855370191942&__tn__=)) 

 . 87الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة  .8

 (./https://slideplayer.com/slide/4923757 رابط الوصول: ) 

  86الفرا ماجد. الاستبٌان. اللماء السادس. فً الشرٌحة  .7

 (./7https://slideplayer.com/slide/492375رابط الوصول: )  

 العبد الله عبدو. ممٌاس لٌكرت.  .0
 رابط الوصول:

(

https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273

006005243/) 

دلٌل مبادئ التحلٌل الاحصائً. مركز الإحصاء. ادلة المنهجٌة  .3

 (. أبو ظبً. 04دلٌل رلم ) –الجودة و
 رابط الوصول:

(

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%2

02017MAR13.pdf) 

 

: ز ا ة لب ض المؤسساث السياحيت  ال صول ع ى   فاث  ا سا

  احصا اث  في ة  ذاث ص ت بالموضوع

 مديرية سياحة حمص .6

 مديرية سياحة طرطوس .2

  

https://slideplayer.com/slide/4923757/
https://slideplayer.com/slide/4923757/
https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273006005243/
https://www.facebook.com/928701163862433/posts/1507273006005243/
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