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فوائد صلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف
في  التقليدية الخاصةفي المصارف  القروض المصرفية

 سورية
 : بشار زيتون الدراسات العميا طالب

 العلوم المالية والمصرفيةماجستير

 جامعـــــــة دمِشـــــــــق -كليــــــــة الاقتصــــــاد - قسم المصارف والتأمين

 اشراف الدكتور: نوار هاشم

 ممخص الدراسة :
عمى فوائد  تأثير كل من السيولة والتكاليف التشغيميةىذه الدراسة لمتعرف عمى  تىدف

 .بالنسبة لممصارف التقميدية الخاصة  الإقراض

 الدراسة ىذه عمى المترتبة الآثار وتحميل قياس عمى تساعد التي البيانات اللازمة جمعتم 
حيث تمثل مجتمع الدراسة بالمصارف التقميدية الخاصة العاممة في الجميورية العربية 

 2011 سنة من خلال فترة زمنية تمتد ا  مصرف 11من  وتمثمت عينة الدراسة السورية ،
 وبيانات من معمومات لدينا توفر ما بحسب الفترة ىذه اخترنا وقد 2020    سنة إلى

 من الأحداث مجموعة لتشمل كافية زمنية مدة الفترة ىذه تعد كما الدراسة، نموذج لتصميم
 .المصارف ليذه الاقتصادي بالنشاط المتعمقة

دلالة معنوية لتكاليف التشغيمية و عدم معنوية السيولة  وخمصت الدراسة لإيجاد أثر ذي
 . ةالمصرفي فوائد القروضالسريعة عمى 

أن يكون لكل عممية ائتمان سعر فائدة مختمف عمى وأخيرا قدمت الدراسة توصيات أىميا 
 اعتبار أن لكل عممية خصوصياتيا ودرجة مخاطر خاصة بيا.

 
 .، فوائد القروض المصرفية الائتمان المصرفيالكممات المفتاحية :
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The effect of liquidity and operational 

costs on the interest of bank loans in tra-

ditional private 

banks in Syria 

 
 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of each of the liquidity and 

operational costs on the benefits of lending for the traditional pri-

vate banks. 

The necessary data that helps to measure and analyze the effects of 

this study were collected, as the study population was represented 

by the traditional private banks operating in the Syrian Arab Re-

public. The study sample was represented by 11 banks during a pe-

riod of time extending from the year 2011 to the year 2020. We 

chose this period according to the availability We have information 

and data to design the study model, and this period is a sufficient 

period of time to include a set of events related to the economic ac-

tivity of these banks. 

The study concluded to find a significant effect of operational costs 

and insignificant quick liquidity on the benefits of bank loans. 

Finally, the study made recommendations, the most important of 

which is that each credit operation should have a different interest 

rate, given that each operation has its own peculiarities and a de-

gree of risk of its own. 
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 :دمةالمق
في توجيو اقتصاديات الدول ميما اختمفت لما ليا من أثر عمى  دور ىامبالمصارف  قومت

 النظام المصرفي فييا مم أصبحت تقاس بمد  تغمغلالاقتصاد الوطني وأن درجة تقدم الأ
التي تقدميا  ونوعيا  تطورا  في طبيعة الخدمات الأخيرةوقد شيدت السنوات  واتساعو 

 الإلكترونيةالمصارف حيث  انتقمت من عمميا من تقديم الخدمات التقميدية إلى الخدمات 
بالإضافة إلى التطور في كيفية تقديم الخدمات التقميدية خاصة في مجال الائتمان وقبول 

لمختمفة بالقطاع المصرفي من الودائع ومنح القروض عدا عن زيادة ارتباط القطاعات ا
خلال ما يوفره ىذا القطاع من أموال لازمة وتسييل عمميات نقل الأموال لمزاولة جميع 

 ) التجارية و الصناعية والخدمية وغيرىا من الأنشطة(. الأنشطة
 : الدراسةمشكمة 

يعد من أىم القرارات المؤثرة   فوائد القروض المصرفيةتحديد قرار  أنعمى الرغم من 
عمى ربحية المصارف وعمى قدرتيا عمى التكيف والبقاء في السوق يلاحظ عدم وجود 

فوائد القروض لقرار تسعير  اتخاذىاعند  ريةسياسة عممية تتبناىا المصارف السو 
 الأمر الذي يؤثر تأثيرا  واضحا  عمى إيرادات ىذه المصارف . المصرفي
نجاحسياسات التسعير في تحقيق التكامل مع العوامل الأخر   لأىميةونظرا   الصناعة  وا 

تحقيق أىداف المستثمر والأىداف التنموية ، ستحاول الدراسة الإجابة  وبالتاليالمصرفية 
 :عن الأسئمة التالية

في المصارف التقميدية الخاصة فوائد القروض المصرفية ىل تؤثر السيولة عمى  -1
 سورية.العاممة في 

عمى فوائد القروض المصرفية في المصارف التقميدية ىل تؤثر التكاليف التشغيمية  -2
 الخاصة العاممة في سورية.

  : الدراسة دافأه
 لمدراسة أىمية خاصة كان سببا  في اختيارىا ويعود ذلك أن:

تحديد تأثير كل من السيولة والتكاليف عمى تسعير القروض المصرفية المتمثمة في   -1
 الدائنة.الفوائد 
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 فرضيات الدراسة :
لد   بمؤشرات السيولة المصرفية فوائد القروض المصرفيةتتأثر لا :        -1

 العاممة في سورية.التقميدية الخاصة المصارف 
لد  المصارف بالتكاليف التشغيمية  فوائد القروض المصرفيةتتأثر : لا       -2

 العاممة في سورية.التقميدية الخاصة 

 
 :منهج الدراسة 

 جمع عممية خلال عمى البيانات المالية من استخدام المنيج الوصفي التحميمي اعتمادا  
 ،و تحميميا الدراسة ىذه عمى المترتبة الآثار قياس عمى تساعد التي البيانات اللازمة

إضافـة إلـى منيـج التحميـل القياسي ممثـلا فـي نمـاذج السلاسل  الزمنيـة المقطعيـة لتحميـل 
 .ة بيـن متغيرات الدراسةالعلاق

 
 

 الدراسات السابقة :
 جنببية:الدراسات الأأولًا: 

1. Oke, O. M., & Dada, O. (2017). Pricing 
Strategy,Customers’        Satisfaction  and Banks’ 
Performance in Nigeria: Evidence from Ekiti State. Case 

Studies Journal, 6(8), 1–9. 

بحثت ىذه الدراسة في استراتيجية التسعير ورضا العملاء وأداء البنوك: دليل من دولة 
Ekiti  النوعي لطريقة المسح التي تضمنت  الدراسة، نيجيريا. استخدمت الدراسة تصميم

البيانات الأولية التي تم الحصول عمييا من خلال استبيانات موزعة عمى خمسة بنوك 
نموذج الدراسة لديو استراتيجية التسعير ورضا العملاء كمتغيرات  تجارية في ولاية إيكيتي.

مستقمة بينما المتغير التابع ىو البنوك ومن خلال استخدام تحميل الانحدار العادي ذي 
( ، كشفت الدراسة أن التسعير الاستراتيجية يعمل كإشارات في OLSالمربعات الصغر  )

تؤثر عمى العرض والطمب عمى المنتجات المالية. الأسواق ، وتوفر المعمومات وبالتالي 
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علاوة عمى ذلك ، يحدد العملاء التسعير كمجال يرغبون في رؤية التحسينات فيو وتعتبر 
ىذه وسيمة مناسبة لزيادة الرضا وبالتالي تساىم بشكل كبير في أداء البنوك. وبناء عمى 

خصوص يجب عمى البنوك ىذه النتيجة أوصت الدراسة المؤسسات المالية عمى وجو ال
وضع آلية تسعير مناسبة ، والتأكد من أن قيمة المنتجات متناسبة مع الرسوم المفروضة 
، ليذا ، سيتم الحفاظ عمى رضا العملاء وبالتالي تقميل حدوث التحول إلى البنوك 
الأخر . بالإضافة إلى ذلك يجب عمى البنوك الانتباه إلى التكنولوجيا الجديدة التي 

 ن الخدمة المثمى  و توصيل الخدمات بتكمفة معقولة ومربحة لممستيمكين.ستضم

 الكممات المفتاحية: استراتيجية التسعير ، رضا العملاء ، أداء البنوك

2. Mussina, A., Albekova, S., & Shakirova, J. (2018). 
Pricing mechanism of banking  products. European Research 

Studies Journal 

 البيئة سياق في. الحل وتتطمب الجوانب متعددة المصرفية الخدمات تسعير مشكمة تعد
 إيجاد الضروري من يصبح ، المصرفية الخدمات نطاق في والتوسع التنافسية المصرفية

 بالخدمة فقط العميل ييتم لا ، عامة كقاعدة. الأسعار عروض لتقديم فعالية الآليات أكثر
 بناء  . معقولة وبأسعار العالية بالجودة ولكن فحسب، بنك أي في المتوفرة ، المصرفية

 المقالة ىذه تقترح ، التسعير وعممية المصرفية الخدمات جودة إدارة عممية توليف عمى
ا  نقطة كانت. بجودتيا يتعمق فيما المصرفية والخدمات المنتجات أسعار لتحديد نموذج 
 ، المصرفي التسويق جوىر حول والأجانب المحميين المؤلفين أعمال لمبحث البداية

 الممكنة الجودة تقييم طرق اختيار ومشكمة ، وجودتو المصرفي المنتج سعر بين والعلاقة
/  السعر نسبة لإيجاد الدراسة نموذج تقديم يتم. المصرفي الائتمان فحص خلال من

 خصائص تقييم لعممية بخطوة خطوة وصف ا يعطي والذي ، المصرفية لمخدمة الجودة
 لتقييم لممصارف الخاضعة لمدراسة المتاحة الفرص المقال يوضح. المصرفية الخدمة

المصرفية. لمخدمة الجودة/  السعر نسبة  
  الكممات المفتاحية: البنك القائد ، الخدمة ، المنتج ، السعر ، الجودة ، التسويق
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 ثابياً : الدراسات العربية

 ودورها الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب( بعبوان :  9112مالك , مهدي )  .3
المصرفية ) دراسة حالة المصارف العاممة غرب كردفان , السودان  الخدمات تسعير في
) 

الحديثة وكيفية الاستفادة  الإداريةالمحاسبة  أساليبالتعرف عمى  إلىىدفت الدراسة 
في عمميات تسعير الخدمات المصرفية  الأساليبلمتأكد من مدي تطبيق تمك   منيا

ومعوقات تطبيقيا واتبع الباحثين المنيج الوصفي التحميمي ،   بالمصارف السودانية
يتكون مجتمع الدراسة من فروع  . و المقابلات كأدوات لجمع البيانات الاستبانة مستخدما

الفروع و  المصارف العاممة بولاية غرب كردفان حيث تمثمت عينة الدراسة من مديري
عينة قصدية من  اختيارالموظفين بفروع المصارف العاممة بولاية غرب كردفان وتم 

 استبانةوكان الصافي منيا خمسون  استبانةمجتمع الدراسة بحيث تم توزع خمسة وستون 
ومن النتائج التي  . ( spss) لمعموم الاجتماعية الإحصائيةالحزم  باستخداموتم تحميميا 

في ولاية غرب كردفان لدييا الخبرات الداخمية  العاممةالمصارف  نألدراسة توصمت إلييا ا
تسعير الخدمات المصرفية  في الحديثة الإداريةالمحاسبة  أساليبالتي تمكنيا من تطبيق 

كما توجد معوقات .النشاط  أساسالتكاليف عمي  وأسموبالتكمفة المستيدفة  أسموبوىي 
رية الحديثة لتسعير الخدمات المصرفية ومن تمك في تطبيق أساليب المحاسبة الإدا

 والإجراءاتالعميا بعقد الدورات التدريبية وغموض الخطوات  الإدارة اىتمامالمعوقات قمة 
الكوادر  استقطاب.من توصيات الدراسة ضرورة  الأساليبوالمعايير اللازمة لتطبيق تمك 

الحديثة بشكل  الإداريةالمحاسبة والخبرات الفنية المؤىمة والقادرة عمى تطبيق أساليب 
كفء وفعال في البنوك وضرورة عقد الدورات التدريبية لمعاممين في المصارف وخصوصا  

 الإداريةالمحاسبة  وأساليبالمحاسبة بشكل عام  أساليبالعميا عمي  والإدارة نالمسؤولي
وآلية  الأساليبالحديثة بشكل خاص عمى أن تنصب تمك الدورات عمى بيان ميزات تمك 

 .الأساليبتطبيقيا وتوضيح الغموض في تطبيق تمك 
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( بعبوان : أسموب التكمفة المستهدفة ودورها في تسعير  9112فورخي وافية )  .4
 دراسة ميدابية في ببك الفلاحة و التبمية الريفية . –الخدمات المصرفية 

ة لقياس التكاليف ظيور طرق حديث إلىأدت  الأعمالن التطورات التي عرفتيا بيئة أ
التي مكن المنشأة ي استراتيجيالذي يعتبر سلاح  سموب التكمفة المستيدفةأىميا أ
منتج حيث وتصميم ال طتخطيا من مرحمة من قياس تكاليفيا وتخفيضيا بدء وتستخدم

تناول في الدراسة الدور الذي يمعبو أسموب التكمفة المستيدفة في تسعير الخدمات 
ختيار عينة عشوائية بسيطة من موظفي قسم المالية والمحاسبة في المصرفية من خلال ا

بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبينت النتائج أن تطبيق أسموب التكمفة في ىذا البنك يؤدي 
إلى التسعير الدقيق والمقبول لخدماتيا المصرفية وىذا يرجع بالأساس لقبول الموظفين 

رق الحديثة شريطة القيام بتدريبيم وتكوينيم في ىذا بالتحول من الطرق التقميدية إلى الط
 الشأن وأىم ما التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة :

تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في البنك سيعمل عمى تخفيض التكاليف وذلك باستبعاد 
 الأنشطة الغير مضيفة لمقيمة.

 عمى استقطاب العملاء والمحافظة المستيدفة لتطبيق أسموب التكمفة إحصائيوجود أثر 
 عمى العملاء الحاليين.

 إلى العميل.عمى جودة الخدمات التي تقدم  المحافظة إلى المستيدفةؤدي أسموب التكمفة ي
( بعبوان : محددات تسعير الخدمات المصرفية في 9191العريبي و ميلاد )  .5

 المصارف التجنارية الميبية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم محددات تسعير الخدمات المصرفية في 
المصارف التجارية الميبية . وقد تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي لدراسة ووصف واقع 
مثل ىذه القرارات .تمثمت عينة الدراسة فب الإدارة العميا والمتمثمة في مديري و مساعدي 

عاممة في بنغازي وضواحييا أو من ينوب عنيم. ولغرض جمع فروع المصارف التجارية ال
بيانات الدراسة فقد تم تصميم الاستبيان بالاعتماد عمى أسئمة و أىداف الدراسة ، وقد تم 

% . ومن 88أي بنسبة  44استبانة عمى عينة الدراسة تم استرجاع عدد  50توزيع عدد 
ية والانحرافات المعيارية وكذلك تم أجل تحميل البيانات تم استخدام المتوسطات الحساب
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لمعينة الواحدة من أجل اختبار فرضيات الدراسة .حيث بينت نتائج  Tاستخدام اختبار 
الدراسة عمى أن ىناك أثر لكل متغيرات الدراسة ) السيولة ، التكمفة ، مصرف ليبيا 
 المركزي وبعض العوامل الداخمية ( عمى قرارات تسعير الخدمات المصرفية في

 المصارف التجارية الميبية.
 وكان من أىم توصيات الدراسة:

تطبيق بعض الطرق والأساليب الحديثة في تحديد أسعار الخدمات المصرفية مثل أسموب 
 التكمفة المستيدفة.

 يجب عمى المصارف دراسة الموقف الائتماني لمعملاء قبل تحديد العمولات و الأسعار.
علاقة بين قرارات واستراتيجيات التسعير و ربحية إجراء بعض الدراسات لاختبار ال

 المصارف التجارية الميبية.
 الدراسات السابقة : ما يميز الدراسة عن

لم تبحث في أثر مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى  ايلاحظ من الدراسات السابقة أني
أسعار الخدمات المصرفية ، فبعضيا بحث في أثر عوامل معينة بشكل منفرد كان أكثرىا 
عامل التكمفة عمى قرار تسعير الخدمة المصرفية وأغفمت تأثير تداخل العوامل الأخر  

ربحيتو ، وبحثت أخر  أثر  عمى قرار التسعير ، أو أثر التسعير عمى نشاط المصارف و
إيرادات المصارف من نشاطات معينة عمى أسعار باقي الخدمات ، وبحثت دراسات 
أخر  فروقات الأسعار بين أنواع المصارف، أما الدراسات التي بحثت في تأثير عدة 

بيئة تختمف عن البيئة  فقد كانت في مجال الصناعة وفي سعيرعوامل عمى قرار الت
 . سوريةال

حظ تمييز الدراسات الأجنبية عن الدراسات العربية بكبر حجم العينة مما يعطي ويلا
، وأن معظم الدراسات السابقة توصمت إلى أن عوامل  الدراسةمصداقية أكبر لنتائج 

ن  المخاطرة والتكمفة والمنافسة كانت في مقدمة العوامل المؤثرة في قرارات التسعير وا 
 اختمف ترتيبيا .
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حددت في  عدة عواملوما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة أنيا تبحث في مد  أىمية 
المصارف المدرجة بسوق دمشق  في الدراسة عمى قرار تسعير القروض المصرفية

 يبحث في أي من الدراسات السابقة . لم ، الأمر الذي الماليةللأوراق 
 الائتمان المصرفي

 مفهوم الائتمان المصرفي :
معنى ائتمان في الاقتصاد ىو القدرة عمى الاقتراض ،و اصطلاحا  : ىو التزام جية  أصل

لجية أخر  بالإقراض أو المداينة ،و يراد بو في الاقتصاد الحديث ، إن يقوم الدائن بمنح 
المدين ميمة من الوقت يمتزم المدين عند انتيائيا بدفع قيمة الدين ، فيو صيغو تمويميو 

 ىا المصارف بأنواعيا .استثمارية تعتمد
 تعريف الائتمان المصرفي :

تحت تصرفو أو شركات ، حيث يوضع  ا  أفراد سواء كانوا المصارفبأنو الثقة التي تولييا 
و فيو لفترة محدودة يتفق عمييا بين الطرفين ، و يقوم المقترض في مبمغ من النقود أو يكفم
من المقترض  المصارف معين تحصل عميو، و ذلك لقاء عائد نيايتيا بالوفاء بالتزامو 

 1،يتمثل في الفوائد و العمولات .
 أهمية الائتمان المصرفي:

 لمتسييلات الائتمانية نتائج اقتصادية ىامة نذكر منيا ما يمي  :
 ا لو من تأثير متشابك و عد الائتمان المصرفي نشاطا اقتصاديا في غاية الأىمية لمي

القومي كونو يعتبر من أىم مصادر إشباع الحاجات بعاد عمى الاقتصاد متعدد الأ
 التمويمية لقطاع النشاط الاقتصادي المختمف .

 لمحصول  المصرف ة المصدر الأساسي الذي يرتكز عميوتعتبر القروض المصرفي
 عمى إيراداتو حيث تمثل الجانب الأكبر من استخداماتو .

 الوعود بالوفاء كيف أن  تسييل المعاملات التي أصبحت تقوم عمى أساس العقود و
 ىذا الأسموب قد رافق النيوض الاقتصادي الذي لم يسبق لو مثيل في تاريخ الإنسانية.

                                                           
1
 .98م، ص  2998خطيب ،   - 



 في سورية التقليدية الخاصةفي المصارف  فوائد القروض المصرفيةعلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف

82 
 

 طة اسمال من شخص إلى أخر ، وبذلك ىي و يعتبر وسيمة مناسبة لتحويل رأس ال
طة لزيادة إنتاجية اسأي و  و التوزيع ، طة لاستغلال الأموال في الإنتاجاسل و و لمتباد

التجارية  المصارفرأس المال ، إذ يمثل الجانب الأكبر من استخداماتو ، و لذلك تولي 
 الائتمان المصرفي عناية خاصة .

  تعد القروض المصرفية من العوامل اليامة لعممية خمق الائتمان التي تنشأ عند زيادة
 الودائع و النقد المتداول .

 الصناعة و التجارة و الزراعة و  –في تمويل حاجات  بدورٍ ىامٍ الائتمان  يقوم
ولية رفع أجور العامل ، فالأموال المقروضة تمكن المنتج من شراء المواد الأ -الخدمات 
 لإنتاج و تمويل المبيعات الآجمة و الحصول عمى سمع الإنتاج ذاتيا .اللازمين ل

  و تقديمو ، و رخاء  المساىمة في النشاط الاقتصادي المصرفمنح الائتمان يمكن
المجتمع الذي تخدمو ، فيعمل الائتمان عمى خمق فرص العمالة و وزيادة القوة الشرائية 
التي بدورىا تساعد عمى توسع في استغلال الموارد الاقتصادية و تحسين مستو  المعيشة 

. 
 ير تقوم بدور ىام في الحياة الاقتصادية ، حيث تعتمد عمييا الأنشطة الاقتصادية لتوف

 احتياجاتيا من السيولة لتغطية عممياتيا الداخمية و الخارجية المختمفة .
  صدار تمويل التجارة الدولية سواء بالنسبة لاعتمادات الاستيراد و التصدير، وا 

 خطابات الضمان المحمية و الخارجية .
 المصرفي:تعريف السعر 

القروض ،  الودائع، عمىمعدل الفوائد إلى يشير مفيوم السعر في التسويق المصرفي 
تحمميا المصرف لقاء تقديم الخدمات يالتي  الأخر الرسوم ، العملات ، والمصروفات 

المنافع التي يتوقع الحصول  إجمالي. ومن وجية نظر الزبون يمثل السعر 1المصرفية
 لمخدمة المصرفية.  استخداموعند  عمييا

  

                                                           
1
 .988، ص 0202، محمود ، مصطفى محمد - 
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 آثار سوء تسعير القروض:
أو  بالزيادة سواء الحقيقية التكمفة عن القرض سعر اختلاف ىو سوء بكممة يقصد ما إن

 لدينا كان فإذا . مرونتو وعدم الفائدة سعر ثبات ضمنيا يندرج المشكمة ىذه .النقصان
 أن المعقول غير فمن BB تصنيفو والآخر AAA الائتماني تصنيفو أحدىما عميلان
 .عادلا   فائدة سعر يمنحو الذي المصرف سيختار فالعميل .واحد فائدة سعر عمى يحصلا

 في الواضح الاختلاف من الرغم عمى ةواحد مخاطرة مستو  السعر سيضّمن والمصرف
 .التصنيف
 :القروض تسعير إجنراءات
عام  Farm Credit Association (FCA) قبل من القروض تسعير إجراءات تحددت
 في 1971

  book letters FCA  وFCA Examination manual . 
 التي لمشروط العودة القروض تسعير إجراءات في مشكمة أي وجود عند الضروري ومن

 الأساسية الشروط أما .التطبيق وصحة الإجراء سلامة تضمن والتي المجنة حددتيا
 المؤسسات في التسعير إجراءات ملاءمة يمو تق عند FCAبراء خ قبل من الموضحة

 أنيا CFR 614.4150(f) 12 رقم FCA  عن الصادرة بالتعميمات تحدد فقد ,المالية
  .القروض لتسعير رسمية سياسة وضع مالية مؤسسة كل من تطمب
 تسعير عممية طضب أو لجان ترشيح مسؤولية الإدارة مجمس عاتق عمى يقعحيث 

 بما المتبعة للإجراءات الأقل عمى سنوية بمراجعة القيام وعميو .المؤسسة في القروض
 خبرة لضمانببرنامج الإقراض ، بالإضافة  المرتبطة والمخاطر التمويل بتكمفة يختص
 .القروض تسعير عن المسؤولة المجان
 والخصوم الأصول إدارة بمجنة ممثمة العميا الإدارة عمى الإدارة مجمس سياسة عمى بناء

ALCO عمى ربعيا الدليل ىذا مراجعة وتتم .القروض لتسعير ودليلا  راءات إج تضع أن 
 يوضح بحيث .الإدارة مجمس قبل من وسنويا ALCOو  العميا الإدارة قبل من الأقل
مراقبة  ,الأرباح ,التمويل تكمفة ,المصاريف ,المخاطر ,للأىداف الأدنى اليامش الدليل
 .الإدارة مجمس أىداف مع الاتفاق تضمن داخمية ضوابط ووضع التسعير أداء
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 :  سياسة التسعير اختيار
 بمثابة التسويقية كما تعتبر الأىدافكبير في تحقيق  تأثيرسياسة التسعير تعتبر ذات 

السعرية  الأىدافلتحقيق  والبرنامج العممي الذي تقوم  المصارف بالالتزام بتطبيق
  .الموضوعة

 :  أولًا سياسة السعر الكاشط
التقديم لمماركة يميل السعر في ىذه الحالة لان يكون غير مرن وخاصة في مرحمة 

عمى  الأسعارعمى أعمى وضع  ةرييوترتكز ىذه السياسة التسع’الخدمية أو السمعية 
المبتكرون من المشترين مقابل أو التي سيدفعيا المبادرون الخدمات الجديدة أو السمع 

  .1خدمات جديدة حصوليم عمى سمع أو
  : ثابياً سياسة السعر الكاسح
السوق  فيالجديدة لمسوق واليدف منيا ىو التغمغل والنمو  تستخدم عند تقديم المنتجات

 الأمد فيزيادة الربحية  إلى يؤد   الذيبالشكل  ووالحصول عمى أكبر حصة ممكنة في
عن طريق وضع أسعار منخفضة لمخدمات موضوع الاىتمام ، ويتطمب نجاح  2الطويل

كمية ممكنة من الوحدات المنتجة لأكبر  ا  عرض أو ا  التسعير إنتاج فيىذه السياسة 
 تستطيع بسيولة تستخدم سياسة السعر الكاسح لا التيأن المؤسسات  إلى الإشارةوتجدر 

 – ةسمسمة من الخطوات المتدرج اتخاذ عميياتطبيق ىذه السياسة بشكل تمقائي بل 
 أسواق فيكثيف  جالخدمة مع ترويأو  ةالمواصفات الخاصة بالسمع في يتطوير نوع

  .3ىذه السياسة السعرية لإنجاح ةواليادف –دة جدي
 ثالثاً سياسة قيادة السعر :

تتجسد ىذه السياسة عندما يكون ىنالك مجيزَ معين مقبول بشكل عام من بقية المجيزين 
ن من ايحدد السعر ، وبشكل عام ىناك نوع الذينو ىو لأ للأسعارالقائد  باعتباره

 المجيزين .
  

                                                           
1
 .88ص  ، 2998عبيدات، - 
2
 .898ص ،  2999الصميدعي،  - 
3
 .82ص ، 2998عبيدات،  - 
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 حسب القيمة المدركة:رابعاً: سياسة التسعير 
المنتج ( ؟ ، بل أو ىذه السياسة ىو ) كم يكمف تقديم ىذه الخدمة  أساسيكون  لا عادة

ادت الملامح المادية ز فكمما  .العميل( ؟  الخدمة لدأو )ما ىي القيمة المدركة لممنتج 
ركة القيمة المد ارتفاع إلىر فان ذلك سوف يؤدي خافوغير المادية ، مثل المظيرية والت

 .العكس صحيح  أومرتفعة  أسعاريمكن لممصرف تحديد  وبالتالي ،الخدمة أولممنتج 
 : خامساً: سياسات تسعيرية أخرى
 أنَ  إلا،  ةلتسعير المنتجات الجديد الأعمالغالب  يسياسات التسعير السابقة تستخدم ف
سواء   استخداميا إلىقد تمجأ المصارف ي الت الأخر ىناك بعض السياسات السعرية 

ومن أبرز ىذه السياسات  دةأو عند تقديم الخدمات الجدي الحاليةتسعير الخدمات  لإعادة
 : يمي ما

 : لتسعير القائم عمى العلاقاتا - أ
فمسفتيا من حقيقة انو يمكن لممصرف أن يحقق منافع  ةتستمد ىذه السياسة التسعيري

 فيتعاملاتو  فتكثي أوأكثر من خدمة  استخداممن خلال تشجيع العميل عمى  ةمتعدد
 .بالفعل  إليو ةالخدمات المقدم

 : التسعير القائم عمى السموكب. 
موقف معين قد ينتج  اتخاذالسعر لحث العملاء عمى  استخدامعمى  ةتعتمد ىذه السياس

 .أو زيادة الربح  ةعنو إما تقميل التكمف
 الدراسة التطبيقية

ثل في اسم المصرف ورأسمالو و تاريخ قام الباحث بعرض معمومات عن عينة الدراسة تتم
 التأسيس وتاريخ الإدراج سوق دمشق للأوراق المالية وفق الجدول التالي:
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 لمحة عن المصارف محل الدراسة(  0جدول رقم ) 

رمز 
 المصرف

 تاريخ الإدراج تاريخ التأسيس رأسمال المصرف اسم المصرف
ARBS 02/03/2009 24/03/2005 5,050,000,000 الببك العربي 
BASY أي تي   ببك الائتمان الأهمي

 بي
6,001,466,800 30/08/2005 08/03/2009 

BBS 17/11/2009 20/10/2005 6,120,000,000 ببك بيبموس 
BBSF 02/02/2009 29/12/2033 10,000,000,000 ببك بيمو السعودي الفربسي 
BOJS 01/07/2010 28/05/2008 3,000,000,000 ببك الأردن 
BSO 05/03/2009 29/12/2003 8,640,000,000 والمهجنر  ببك سوريا 
FSBS 05/01/2011 13/07/2008 5,250,000,000 فربسببك 
IBTF المصرف الدولي لمتجنارة 

 والتمويل
8,400,000,000 14/12/2003 01/04/2009 

QNBS 08/04/2010 30/09/2009 16,500,000,000 ببك قطر الوطبي 
SGB والخميج ببك سورية  10,000,000,000 21/11/2006 28/07/2010 

SHRQ 02/12/2010 22/12/2008 4,125,000,000 ببك الشرق 
 المصدر : إعداد الباحث

السيولة والتكاليف  وقد اختار الباحث البيانات الخاصة بموضوع الدراسة لقياس أثر
من خلال القوائم المالية المنشورة في سوق  التشغيمية عمى فوائد القروض المصرفية

دمشق للأوراق المالية والمتعمقة بالمصارف محل الدراسة حيث تمثمت بيانات الدراسة 
 بالمتغيرات التالية:
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 : ( التببؤية المتغيرات المستقمة )المفسرة أو
 البقد لدى المصرف المركزي + أرصدة لدى المصارف + إيداعات لدى المصارف =  السيولة السريعة

 الودائع                                    
 التكاليف التشغيمية متمثمة بمعدل نمو التكاليف التشغيمية -

 المتغير التابع )المفسر أو البتيجنة(:
 وذلك عمى القروض المرجحة بين قروض الشركات و الأفراد فوائد القروض المصرفية

 :الدراسة في المستخدمة الأساليب والاختبارات الإحصائية والقياسية
 : الموالية الخطوات سنتبع ،الدراسة لموضوع التحميمي الجانب لمعالجة

 أن الأخيرة الآونة في بانل نماذج حيث استطاعتقام الباحث باستخدام نماذج البانل 
 في تأخذ لأنيا انظر  القياسية،الاقتصادية  ساتاالدر  في خصوصا اكبير  اىتماما تكسب

 .السواء حد عمى المقطعية الوحدات بين الاختلاف وأثر الزمن تغير أثر الاعتبار
 : التالية بالصيغة بانل نموذج كتابة يمكن عام بشكل

                                   
               i = 1,2, , , , , , , , N                t = 1,2, , , , , Tأن حيث

β0(i) التقاطع )الحد الثابت( نقطة قيمة تمثل . 
 . t الزمنية الفترة عند ، i المشاىدة في الاستجابة متغير قيمة تمثل        
 لمسيولة السريعة. الانحدار خط ميل قيمة تمثل       
 شغيمية.التلمتكاليف  الانحدار خط ميل قيمة تمثل       

εit  المشاىدة في الخطأ قيمة تمثل i الزمنية الفترة عندt . 
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 لبيابات الدراسة: Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي 
 ( الإحصاء الوصفي واختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة0 جدول رقم )

فوائد القروض  التكاليف التشغيمية السيولة السريعة 
 المصرفية

Mean 1.000269 0.669166 0.139137 
Median 0.824918 0.420400 0.107925 

Maximum 3.810500 17.71780 0.620900 
Minimum 0.364527 -2.303700 0.024400 
Std. Dev. 0.625416 1.955589 0.105328 
Skewness 2.560222 6.212802 1.717391 
Kurtosis 9.551260 54.07029 7.283889 

    
Jarque-Bera 316.8823 12661.78 138.1849 
Probability 0.000000 0.000000 0.000000 

    
Sum 110.0296 73.60830 15.30509 

Sum Sq. Dev. 42.63476 416.8517 1.209241 
Observations 110 110 110 

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
يشمل الجدول السابق الإحصاء الوصفي من وسيط ومتوسط ومعاممي الالتواء والتفمطح 

 لمتغيرات الدراسة. 
وكان معامل الالتواء لجميع المتغيرات لا يساوي الصفر ويعني عدم تماثل توزيع البيانات 

العدم وتدل قيمة الالتواء الموجبة عمى ميل توزيع حول وسطيا الحسابي ورفض فرضية 
السمسمة نحو اليمين والقيمة السالبة تدل عمى ميميا نحو اليسار ، كما كان معامل 
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( وىذا يعني أن توزيع سمسمة 3التفمطح يزيد عن القيمة المعيارية لمتوزيع الطبيعي )
تعتبر بتسطح السمسمة البيانات بارزة وليا ذروة وبالتالي رفض فرضية العدم التي 

 وخضوعيا لمتوزيع الطبيعي.
أي أن متغيرات الدراسة لا تخضع لمتوزيع الطبيعي سواء وفقا لمؤشر جاك بيرا أو 

 ستعيناذة في البيانات لذا تم امعاممي الالتواء والتفمطح مما أثار الشك حول وجود قيم ش
التي تمثل القيم غير الذي أظير وجود قيم متطرفة في المشاىدات  box plotبمخطط 

 المنسجمة مع بقية بيانات المجموعة الظاىرة أو المتغير.
وتعالج القيم الشاذة عادة بعدة طرق منيا الحذف والإسقاط لكن ليذه الطريقة محاذير 

عادة أدنى قيمة  نختارمة ثابتة إلى البيانات تتمثل في تقميص المشاىدات ، أو بإضافة قي
ضافتيا  بإشارة معاكسة إلى بيانات السمسمة لكن نظرا لوجود قيم شاذة ضمن المشاىدات وا 

لوجود قيم  استبعدتم جميع البيانات فقد موجبة فلا يفضل استخداميا أما خيار أخذ لوغاري
سالبة وكذلك اعتماد لوغاريتم القيمة الموجبة فقط يعني ذلك تحيز المشاىدات أكثر نحو 

ليا بمتوسط القيم الشاذة واستبدا حددتذة، و م الشاالقيم السالبة ولا يساعد في إزالة القي
طريقة السابقة واللاحقة ولكن لم يساعد ذلك في تحول المتغيرات الإلى  لجئالقيمة لذلك 

 غير المعنوية إلى معنوية أو اقتراب التوزيع من التوزيع الطبيعي.
وفقا لمبيانات الخام دون إجراء تعديل ودراستيا بوضعيا  الدراسةمتغيرات  تعتمدليذا س

مشاىدة فيمكن  110مشاىدة حيث تكونت من  30الحقيقي ، وبما أن حجم العينة يفوق 
اعتبارىا من العينات الكبيرة ويمكننا تجاوز شرط خضوع البيانات لمتوزيع الطبيعي لتطبيق 

 .معادلة الانحدار بحسب طريقة المربعات الصغر 
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 لمتوسط الحسابي ورسم الأعمدة البيابية المعبرة عن متغيرات الدراسة:ا
 المتوسط الحسابي لممتغيرات خلال الفترة المدروسة تبعا  لممصارف:

جدول المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة لكل من المصارف التقليدية ( 3جدول رقم ) 

 (0202-0200السورية الخاصة خلال الفترة الزمنية )

 قيم المتوسطات الحسابية

 متغيرات الدراسة
 التكاليف التشغيلية السيولة السريعة

فوائد القروض 
 المصرفية

 المصرف

ARBS 0.830921 0.305280 0.219230 

BASY 0.888088 0.657080 0.192189 

BBS 0.921084 0.528740 0.108699 

BBSF 0.747833 0.500360 0.084160 

BOJS 0.720151 0.416380 0.071900 

BSO 0.978274 2.429670 0.324840 

FSBS 0.724793 0.638960 0.070010 

IBTF 0.956029 0.545500 0.132630 

QNBS 2.777570 0.366780 0.175340 

SGB 0.708910 0.306230 0.062120 

SHRQ 0.749310 0.665850 0.089390 

All 1.000269 0.669166 0.139137 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
رسم الأعمدة البيابية لمتغيرات الدراسة لممصارف التقميدية السورية الخاصة خلال الفترة 

 (2020-2011) الزمبية



 شمهانوار د.              بشار زيتون      2222  عام 29 لعددا 44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

999 
 

 
 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 

لمدروسة نستطيع ملاحظة ما يمي البياني لممتغيرات امن خلال جدول المتوسطات والرسم 
: 

-2011بمغ المتوسط العام لمؤشر السيولة السريعة خلال الفترة الزمنية ) -1
2020) 

وقد ، ( 1.000269لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 
الأدنى تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين المصارف بالمتوسط في حده 

( لد  مصرف 2.77757وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.70891)
QNBS  مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في السيولة السريعة بين المصارف لكامل ،

 الفترة الزمنية المدروسة.
-2011خلال الفترة الزمنية ) التكاليف التشغيميةبمغ المتوسط العام لمؤشر  -2

2020) 
وقد ، ( 669166 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر 
( لد  مصرف 2.42976وفي حده الأعمى ) ARBS( لد  مصرف 0.30523)

0
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1
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 السيولة السريعة

 التكاليف التشغيلية

 فوائد القروض المصرفية
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BSO  بين المصارف لكامل  التكاليف التشغيمية، مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في
 الفترة الزمنية المدروسة.

( 2020-2011خلال الفترة الزمنية ) لفوائد القروض المصرفيةبمغ المتوسط العام  -6
وقد ، ( 139137 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية )

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  فوائد القروض المصرفية تراوحت قيم مؤشر 
 BSO( لد  مصرف 0.32484وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.06212)

بين المصارف لكامل الفترة الزمنية تسعير القروض ، مما يدل عمى وجود تفاوت في 
 المدروسة.

 
 سة:اختبار بماذج ابحدار البابل الساكبة وتحديد البموذج المباسب لبيابات الدرا

لتأثير السيولة والتكاليف التشغيلية على  انحدار البانل الساكنةجدول نماذج ( 5جدول رقم )

 فوائد القروض المصرفية

المعاملات 
الإحصائية لمتغيرات 

 الدراسة

 نموذج التأثيـرات الثابتة

Coefficient Prob 

 0.1142 0.005853 السيولة السريعة

 0.0163 0.066773 التكاليف التشغيلية

c الحد الثابت   0.068430 0.0166 

R-squared 0.590593 

Adjusted R-
squared 

0.539945 

F-statistic 11.66066 

Prob(F-statistic) 0.000000 

Durbin-Watson 
stat 

0.526410 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
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يظير الجدول السابق أن أفضل نماذج السلاسل الزمنية المقطعية )نماذج انحدار البانل 
كان نموذج انحدار التأثيرات الثابتة حيث حصل عمى أعمى قيمة تفسيرية  الساكنة(

السيولة والتكاليف ( أي أن 0.59لمنموذج إذ بمغت قيمة معامل التحديد المعدل )
فوائد اين في ( من التب%59تفسر ) القروض المصرفيةالتشغيمية المؤثرة في فوائد 

النماذج الثلاثة كانت معنوية أي ذات دلالة إحصائية  أن بين، كما تالقروض المصرفية
ولكنيا تعاني من مشكمة الارتباط الذاتي المتسمسل لبواقي أخطاء التقدير حيث كانت قيم 

 (.2دربن واتسن أقل من قيمتيا المعيارية ) إحصائية
تأثير السيولة والتكاليف في تقدير معادلة انحدار  وبالتالي سنعتمد نموذج التأثيرات الثابتة

ولكن ىذا النموذج يعاني من مشكمتي عدم  التشغيمية عمى فوائد القروض المصرفية 
تجانس التباين والارتباط الذاتي، ولمتخمص من ىاتين المشكمتين سوف نطبق ىذا 

 .كما في الجدول التالي (Period SUR)باعتماد خيار  GLSبانحدار النموذج 
تأثير السيولة ل (Period SUR)باعتماد خيار  GLSالانحدار جدول نموذج ( 8جدول رقم ) 

 والتكاليف التشغيلية على فوائد القروض المصرفية

Dependent Variable: INTEREST_INCOME 
Method: Panel EGLS (Period SUR) 

Date: 04/03/22   Time: 18:58 
Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 
Cross-sections included: 11 

Total panel (balanced) observations: 110 
Linear estimation after one-step weighting matrix 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

 0.1142 1.594174 0.003672 0.005853 السيولة السريعة

 0.0163 2.445171 0.027308 0.066773 التكاليف التشغيلية

c الحد الثابت   0.068430 0.028070 2.437861 0.0166 

     Weighted Statistics 

R-squared 0.590593 Mean dependent var 0.139137 

Adjusted R-squared 0.539945 S.D. dependent var 0.105328 

S.E. of regression 0.071441 Sum squared resid 0.495072 

F-statistic 11.66066 Durbin-Watson stat 1.726410 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
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اليدف من بناء نموذج الانحدار واستخدام معادلة الانحدار ىو الكشف عن تأثير كل 
متغير من المتغيرات المدروسة بوجود المتغيرات الأخر  وبما ينسجم مع النتائج السابقة 

 خلال اختبار الفرضية التالية: الارتباط منمن مصفوفة معاملات 
لد   عمى فوائد القروض المصرفية يمية لمؤشر التكاليف التشغيوجد أثر دال إحصائيا 

وق دمشق للأوراق المالية عند مستو  الدلالة سرف التقميدية الخاصة المدرجة في المصا
التي أكدت  (2002و الضمور  2002الطراونة دراسة )ل ذلك مخالفا   جاءو  (.0.05)

 .روض المصرفية الق تأثير التكاليف التشغيمية عمى فوائد
من المتغيرات التفسيرية كانت معنوية، فيما عدا مؤشر  السابق أن كلا  أظير الجدول 

( 2002بربور دراسة )لما جاءت بو  ا  وكان ذلك مخالف فظير بقيمة غير معنويةالسيولة 
 . 

% أي أن مؤشرات الأداء المالي السابقة  53.99وبمغت القدرة التفسيرية الكمية لمنموذج 
بفوائد القروض % من تغيرات المتغير التابع الممثل  53.99الذكر قادرة عمى تفسير

بالنموذج تظير  تدخلوأن النسبة الباقية من التغيرات تفسرىا متغيرات أخر  لم  المصرفية
أما  ،ىذه النتيجة  F-statisticفي الأخطاء العشوائية ، وتدعم القيمة المرتفعة لاختبار

 فتشير إلى أن النموذج معنوي حيث الاحتماليةقيمتو 
   (P-VALUE=0.000<0.05 ) مفسرا    لتكاليف التشغيميةاحيث ظير مؤشر

وأما  ويرتبط معو بعلاقة طردية  فوائد القروض المصرفيةمن تغيرات  0.066773
( فتشير إلى أن النموذج لا يعاني من Durbin-Watson) داربن واتسن إحصائية

( مما يشير لعدم وجود مشكمة 2من قيمتو المعيارية ) ا  لكونو قريبمشاكل ارتباط ذاتي 
 للارتباط الذاتي بين المشاىدات المدروسة .

 كما يمي: الفوائد الدائنةويمكننا صياغة معادلة انحدار المؤشرات المالية عمى 
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 البابل الديباميكية وفق البموذج المباسب لبيابات الدراسة:اختبار بماذج ابحدار  
 إيجناد علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة:

تكمن أىمية مصفوفة معاملات الارتباط في كونيا تعبر عن قوة واتجاه علاقة المتغيرات 
التفسيرية بالمتغير التابع من جية وعلاقتيا فيما بينيا من جية أخر  فيساعد بالكشف 
عن احتمال وجود مشكمة تعدد خطي بين المتغيرات المستقمة ، حيث يقوم تطبيق انحدار 
المربعات الصغر  العادية عمى افتراض عدم وجود ارتباط كبير بين المتغيرات المستقمة 
لكن تحدث المشكمة عند وجود درجة ارتباط قوية مع بعضيا البعض ، وتعرف ىذه 

فيصبح من الصعوبة بمكان تحديد أي المتغيرات  multicollinearityالمشكمة باسم 
 المستقمة ىي ما تؤثر فعميا  بالمتغير التابع.  

وعند وجود مشكمة التعدد الخطي تميل المتغيرات عادة لمتغير معا عبر الزمن نظرا 
لتأثرىا بنفس العوامل ويؤدي وجودىا إلى ارتفاع معامل التحديد مع عدم معنوية 

ذا ما يجعل من التقديرات غير دقيقة ويترجم ذلك بكبر الأخطاء المعاملات المقدرة ى
المعيارية لممعممات المقدرة و زيادة فرصة قبول فرضية العدم ، ويوجد عدة طرق لعلاج 
المشكمة كإسقاط المتغير في حال كان قميل الأىمية في التأثير عمى الظاىرة أو زيادة 

  .حجم العينة باعتبار أنيا مشكمة عينة
 لاختبار التعدد الخطي المتغيرات ( مصفوفة الارتباط بين9 ل رقم )جدو

Ordinary correlations 

 
تسعير 
 القروض

السيولة 
 السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

 

    1.000000 تسعير القروض

   1.000000 0.248589 السيولة السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

0.266322 0.010393 1.000000  

 Eviews 11مخرجنات بربامج إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر: 
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( نستطيع ملاحظة العلاقة الارتباطية لممتغيرات المستقمة فيما 9 من خلال الجدول رقم )
، نلاحظ عدم وجود علاقة مثالية أو فوائد القروض المصرفيةبينيا ومع المتغير التابع 

 عدم وقوع النموذج بمشكمة التعدد الخطي.مرتفعة جدا  بين المتغيرات المستقمة مما يعني 
 

 دراسة استقرار السلاسل الزمبية لمتغيرات الدراسة:
يمكننا اختبار الاستقرار وفق عدة أساليب منيا اختبار جذر الوحدة و الارتباط الذاتي 

AC  اختبار جذر الوحدة يمثل أداة لوصف السمسمة إن كانت مستقرة أو غير مستقرة
، ديكي فولر PPعدة طرق تقدميا البرامج الجاىزة كنموذج )فيمبس بيرون ويمكن اختباره ب

، وجميع ىذه الطرق تختبر استقرار السمسمة من خلال فرضية (ADF  ،Levinالموسع
 العدم التي تقر بوجود جذر وحدة في البيانات أي أن السمسمة غير مستقرة .

 ؤشرات المالية وتسعير القروض(( اختبار استقرار سلاسل المتغيرات )الم02 جدول رقم )

 المؤشرات
تسعير 
 القروض

السيولة 
 السريعة

التكاليف 
 التشغيلية

 
ADF - Fisher 
Chi-square  

Statistic 35.75 44.45 71.9 

p-value 0.0323 0.0031 0.000 

 --- --- --- درجة الإبطاء

درجة 
 الاستقرار

عند الفرق 
 الأول

عند الفرق 
 الأول

 عند الفرق
 الأول

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
( أن بيانات السلاسل مستقرة عند الفرق الأول وىذا يعني 10 نجد وفقا لمجدول رقم )

( ARDLإمكانية إجراء اختبار التكامل المشترك وفق منيجية الفجوات الزمنية المبطئة )
مكانية تصحيح العلاقة  وذلك لاختبار وجود علاقة معنوية عمى المد  القصير والطويل وا 

 التوازنية عمى المد  الطويل.
 اختبار التكامل المشترك :

يعرف التكامل المشترك بأنو تصاحب بين سمسمتين زمنيتين أو أكثر بحيث تؤدي التقمبات 
تكون السلاسل الزمنية مستقرة كمجموعة، في أحدىما لإلغاء التقمبات في الأخر  بطريقة 

ومثل ىذه العلاقة طويمة الأجل بين مجموعة المتغيرات تعتبر مفيدة في التنبؤ بقيم 
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المتغير التابع بدلالة مجموعة من المتغيرات المستقمة ويتطمب حدوثو أن تكون البواقي 
لاقة التوازن طويمة نو يمثل التعبير الإحصائي لعإاممة من الرتبة صفر، يمكن القول متك

الأجل فمو أن ىناك متغيرين يتصفان بخاصية التكامل المشترك فإن العلاقة بينيما تكون 
متجية لوضع التوازن في الأجل الطويل بالرغم من إمكانية وجود انحرافات عن ىذا 
الاتجاه في الأجل القصير وتنعكس ىذه الانحرافات في البواقي ، أي من الممكن أن 

لاسل الزمنية غير مستقرة ولكنيا تتحرك معا بمرور الوقت، ربما لوجود بعض تظير الس
التأثيرات عمى السمسمة )كقو  السوق( ما يعني ضمنا انحرافيا بالمد  القصير لكن 

 ارتباطيا سيعود عمى المد  الطويل. 
 

 التالي:( كما في الجدول ARDLم اختبار التكامل المشترك وفق منيجية )وقد تم استخد
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 (ARDLوفق مبهجنية ) اختبار التكامل المشترك لمتغيرات الدراسة( 11جندول رقم ) 

Method: ARDL 
Sample: 2012 2020 

Included observations: 99 
Maximum dependent lags: 1 (Automatic selection) 
Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic) 
Fixed regressors: C 

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1, 1) 

Long Run Equation 
 معاملات المدى الطويل

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 
 0.0000 4.350431 0.018978 0.082562 السيولة السريعة

 0.0000 6.300745 0.003820 0.024069 التكاليف التشغيلية

     

 
Short Run Equation 
 معاملات المدى القصير

 COINTEQ01 -0.184701 0.205620 -0.898266 0.3724 حد تصحيح الخطأ

D(السيولة السريعة) -0.8585 0.179060- 0.053203 0.009527 

D(التكاليف التشغيلية) 0.6421 0.466934 0.003373 0.001575 

C 0.040415 0.014745 2.740834 0.0079 

      

 معايير اختيار النموذج

Mean dependent var 0.020043 S.D. dependent var 0.044390 

S.E. of regression 0.032243 Akaike info criterion -3.962820 

Sum squared resid 0.066535 Schwarz criterion -2.833528 

Log likelihood 263.9551 Hannan-Quinn criter. -3.504773 

 Eviews 11المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجنات بربامج 
و فوائد طويمة الأجل بين المتغيرات التنبؤية تزامنية دلت المؤشرات إلى عدم وجود علاقة 

ن حد تصحيح الخطأ كان سالبا  ولكنو غير معنوي لمنموذج إحيث  القروض المصرفية
كانت معاملات الانحدار ليذه المتغيرات معنوية ، وقد ( 0.05عند مستو  الدلالة ) ككل

وىذه النتيجة تؤكد ، في الأجل الطويل في حين كانت غير معنوية في الأجل القصير
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مة البيانات لنموذج الأثر الثابت في الانحدار الساكن كما سبق وذلك لأن كل ءملا
 المالية المستقمة. مصرف لو ظروفو الخاصة وسياستو

كما أن ىذا النموذج لم يحقق شروط الصلاحية من حيث ثبات التباين واستقلالية البواقي 
وخضوعيا لمتوزيع الطبيعي مما يؤكد أفضمية نموذج الآثار الثابتة في الانحدار الساكن 

 .كما سبق
 
 

 البتائج :
 (2020-2011بمغ المتوسط العام لمؤشر السيولة السريعة خلال الفترة الزمنية )  -1
وقد ، ( 000269 .1لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى 
( لد  مصرف 2.77757وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.70891)

QNBS  مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في السيولة السريعة بين المصارف لكامل ،
 الفترة الزمنية المدروسة.

 (2020-2011خلال الفترة الزمنية ) التكاليف التشغيميةبمغ المتوسط العام لمؤشر  -2
وقد ، ( 669166 .0لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ) 

بين المصارف بالمتوسط في حده الأدنى  التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر 
( لد  مصرف 2.42976وفي حده الأعمى ) ARBS( لد  مصرف 0.30523)

BSO  بين المصارف لكامل  التكاليف التشغيمية، مما يدل عمى وجود تفاوت كبير في
 الفترة الزمنية المدروسة.

-2011خلال الفترة الزمنية ) وائد القروض المصرفيةفبمغ المتوسط العام لمؤشر  -3
، ( 139137 .0( لممصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية )2020

بين المصارف بالمتوسط  تسعير القروض )سعر الفوائد الدائنة(وقد تراوحت قيم مؤشر 
( لد  0.32484وفي حده الأعمى ) SGB( لد  مصرف 0.06212في حده الأدنى )
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بين المصارف لكامل تسعير القروض ، مما يدل عمى وجود تفاوت في  BSOمصرف 
 الفترة الزمنية المدروسة.

تراوحت قيم مؤشر السيولة السريعة بين السنوات بالمتوسط في حدىا الأدنى   -4
( وذلك في 1.284325( ، وفي حده الأعمى )2011( وذلك في عام )0.652950)

، كما تدل النتائج 2020يدل عمى تحسن الأداء المالي لممصارف في ( مما 2020عام )
 عمى وجود تفاوت بين السنوات المدروسة في معدل السيولة السريعة.

-بين السنوات بالمتوسط في حدىا الأدنى ) التكاليف التشغيميةتراوحت قيم مؤشر   -5
وذلك في ( 1.705582( ، وفي حدىا الأعمى )2014( وذلك في عام )0.429018

( ، كما تدل النتائج عمى وجود تفاوت كبير بين السنوات المدروسة في 2020عام )
 .التكاليف التشغيمية معدل

بين السنوات بالمتوسط في حده  فوائد القروض المصرفيةتراوحت قيم مؤشر   -6
( 0.277468( ، وفي حده الأعمى )2014( وذلك في عام )0.086570الأدنى )

، كما 2020مما يدل عمى تحسن الأداء المالي لممصارف في  (2020وذلك في عام )
 .تسعير القروض تدل النتائج عمى وجود تفاوت بين السنوات المدروسة في معدل

كان حيث  أفضل نماذج السلاسل الزمنية المقطعية )نماذج انحدار البانل الساكنة( -7
( 0.59التحديد المعدل )حصل عمى أعمى قيمة تفسيرية لمنموذج إذ بمغت قيمة معامل 

فوائد القروض ( من التباين في %59تفسر ) السيولة والتكاليف التشغيمية أي أن
 .المصرفية

لد  عمى فوائد القروض المصرفية التشغيل تكاليف ال مؤشريوجد أثر دال إحصائيا ل -8
 المصارف التقميدية الخاصة المدرجة في شوق دمشق للأوراق المالية عند مستو  الدلالة

 ( وذلك وفق نموذج انحدار التأثيرات الثابتة الموزون.0.05)
 كما يمي: تسعير القروض ) الفوائد الدائنة (ؤشرات المالية عمى وكانت معادلة انحدار الم

                                
ن لأوتسعير القروض طويمة الأجل بين المتغيرات التنبؤية تزامنية عدم وجود علاقة  -9

عند مستو  الدلالة  حد تصحيح الخطأ كان سالبا  ولكنو غير معنوي لمنموذج ككل
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كانت معاملات الانحدار ليذه المتغيرات معنوية في الأجل الطويل في ، وقد ( 0.05)
مة البيانات لنموذج ءوىذه النتيجة تؤكد ملا، حين كانت غير معنوية في الأجل القصير

في الانحدار الساكن وذلك لأن كل مصرف لو ظروفو الخاصة وسياستو  الأثر الثابت
 المالية المستقمة.

 التوصيات :
القروض المصرفية في  تسعّر يتم عمى أساسيا وضع أسس و معايير يفترض -1

 سورية.
عمى الميتمين والباحثين تقديم الدراسة في مجال تسعير الخدمات المصرفي بشكل  -2

المصارف السورية وخاصة تأثير عوامل التضخم في عام والقروض بشكل خاص 
 والمستو  العام للأسعار.

الاعتماد عمى دراسة جدو  المشروع عند منح الائتمان المصرفي والتقميل من  -3
 الاعتماد عمى الضمانات التي تطمبيا المصارف باعتبارىا معرضة لمخطر أيضا .

واىتمام  المصرفية تحديد فوائد القروضضرورة اىتمام إدارة المصارف بقرار  -4
السمطات الرقابية بعممية التسعير لما ليا من تأثير عمى ربحية المصرف وقدرتو عمى 

 البقاء وبالتالي نجاح القطاع المصرفي كمل.
إن إدارات المصرف ممكن أن تساىم في تخفيض معدلات الفائدة من خلال ضبط  -5

 النفقات التشغيمية.
ن المصارف من أجل إحداث مؤسسات من الضروري دراسة مسألة الاندماج بي -6

مصرفية كبيرة تستغل اقتصاديات الحجم مما يخفض التكمفة وبالتالي تخفيض معدلات 
 الفائدة.

أن يكون لكل عممية ائتمان سعر فائدة مختمف عمى اعتبار أن لكل عممية  -7
 خصوصياتيا ودرجة مخاطر خاصة بيا.

 

 



 في سورية التقليدية الخاصةفي المصارف  فوائد القروض المصرفيةعلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف

992 
 

 المراجنع
 المراجنع العربية

مقدمة في الادارة المالية والتحميل المالي، مكتبة المجتمع  عقل مفمح محمد ، .1
 .م 2011العربي، عمان، الاردن، 

أثر طرق تسعير الخدمات المصرفية عمى الإيرادات  أحمد عماد الدين أحمد السندي، .2
، رسالة ماجستير أكاديمية السودان  2005-2000في المصارف السودانية خلال الفترة 

 .2007صرفية لمعموم المالية والم
 الميسرة دار ,سموكي مدخل :المعاصر التسويق في التسعير أساسيات ,محمد عبيدات .3

 . 2004عمان  ,والطباعة والتوزيع لمنشر
 المصارف في الخدمات تسعيررارات ق في المؤثرة العوامل ,سعدي ساطع ,شممخ .4

 .2008غزة  زة ) دراسة ميدانية ( ، الجامعة الاسلاميةغ قطاع في العاممة التجارية
 لغرف العام الاتحاد ,العربية المصارف بازل تطبيق طريق خريطة ,أمين عماد شيابي .5

 .2008الدراسة لمبلاد العربية ،  ,والصناعة التجارة
أحمد حسين عمي حسين ، المحاسبة الإدارية المتقدمة لمفكر الاستراتيجي ، الطبعة  .6

 .2017الأولى ، عمان ، الدار الجامعية لمنشر ، 
أحمد يوسف دودين، إدارة الجودة الشاممة ، الطبعة الأولى ، عمان ، الأكاديميون  .7

 .2014لمنشر ، 
مالك ، عبد المنعم البمة حسابة ، ميدي ، سممى حامد سممى، أساليب المحاسبة  .8

الإدارية الحديثة ودورىا في تسعير الخدمات المصرفية ، دراسة حالة المصارف العاممة 
 .2019السودان ، مجمة كمية العموم الإدارية والمالية ،  –ن بولادية غرب كردفا

المدىون ، خالد محمد ، مد  اعتماد المصارف التجارية عمى معمومات نظام  .9
محاسبة التكاليف في تسعير الخدمات المصرفية ، دراسة ميدانية عمى المصارف 

 .2015التجارية في فمسطين ، 
التكمفة المستيدفة في تحسين كفاءة تسعير زعرب، عودة ، أىمية استخدام منيج  .10

 .2012الخدمات المصرفية ، دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة في قطاع غزة ، 



 شمهانوار د.              بشار زيتون      2222  عام 29 لعددا 44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

998 
 

 المراجنع الأجنببية
1. George J. Avlonitis, Kostis A. Indounas, Service pricing: An 

empirical investigation, Journal of Retailing and Consumer Ser-

vices, vol14,2007 

2. Harjoto, Maretno, Mullineaux, Donald J.,Yi, Ha-Chin, A com-

parison of syndicated loan pricing at investment and commercial 

banks, Financial Management, 2006 

3. Leatita, Lepetit , Emmanuelle,nys , Philippe rous & 

Amine,tarazi, The provision of service – interest margin and loan 

pricing in European banking, www.fma.org/Barcelona. 

4. S. scott macdonald & Timothy w. koch, management of bank-

ing, sixth edition, Thomson,2006. 

5. Basel Committee on Banking Supervision, Range of practices 

and issues in economic capital modeling, Consultative Document, 

August 2008. 

6. Englemann, Bernd. A Framework for Pricing and Risk Man-

agement of Loans with Embedded Options. Frankfort, October, 

2012. 

7. Alessandri, Piergiorgio & Drehmann, Mathias. An Economic 

Capital Model Integrating Credit and Market Risk in the Banking 

Book. European Central Bank. Working Paper Series No 1041. 

April 2009. 

8. Aziz. A. & Rosen, D. (2004) Capital allocation and RAPM, 

Professional Risk Manager (PRM) handbook, Chapter 3, PRMIA 

Publications. 

9. Basel Committee on Banking Supervision, Range of Practices 

and Issues in Economic Capital Frameworks, Bank for International 

Settlements ,March 2009 

10. Derviz, Alexis and Kadlcakova, Narcisa, " Business Cycle, 

Credit Risk, and Economic Capital Determination by Commercial 

Banks, BIS Papers No22, 2005. 



 في سورية التقليدية الخاصةفي المصارف  فوائد القروض المصرفيةعلى  التشغيلية تأثير السيولة والتكاليف

998 
 

11. Oke, O. M., & Dada, O. (2017). Pricing Strategy, Customers’ 

Satisfaction and Banks’ Performance in Nigeria: Evidence from 

Ekiti State. Case Studies Journal. 

12. Ngambi, M. T. & Ndifor, P. S. (2015). Customer Relationship 

Management and Firm Performance: Revisiting the Case of the 

Camccul Microfinance Institutions. International Journal of Infor-

mation Technology and Business Management. 

 

 

 

 


