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أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحقيق 
جودة المشروع: دراسة ميدانية على المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري
 ***يارا حكمت عيسى      **الدكتور سومر ناصر     *الدكتور علي يونس ميا

 الملخص
ة في الساحل يهدف البحث إلى تحديد أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسط

في تحقيق جودة المشروع  PMBOKالسوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع 
 كمؤشر للميزة التنافسية.

اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وشمل مجتمع الدراسة جميع مددرا  أو أصدحا  
المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة فددي السدداحل السددوري، حيددث سامددت الباحثددة بسددح  

ن المددددرا  أو أصدددحا  مدددعا المشدددروعات، وسدددد بلددد  حجددد  العيندددة عيندددة عشدددوا ية مددد
( مدددددير أو مالدددد  مشددددروع، توزيعددددت بددددين مشدددداريع  دميددددة ومشدددداريع صددددناعية 113)

( 105تدد ي توزيددع ااسددتبانة اأداة الدراسددة علدديه ا، وتدد ي اسدددترجاع )ومشدداريع سددياحية، 
 استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصا ي.

المعايير الدولية بين سة طردية سوية وعات دالة معنوية أظهرت النتا ج وجود علا
لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة 

مؤشر الجودة للميزة أني التغيرات الحاصلة في والمتوسطة محل الدراسة، حيث 
 . (%70.4بلغت ) ريعالتنافسية والتي سببها االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشا

 
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كلمات مفتاحية:     

 جودة المشروع.
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ABSTRACT 

The research aims to determine the impact of the application of 

small and medium enterprises in the Syrian coast to the 

international standards for project management PMBOK in 

achieving project quality as an indicator of competitive 

advantage. 

The research relied on the descriptive approach, and the study 

population included all managers or owners of small and 

medium enterprises in the Syrian coast, Distributed between 

service projects, industrial projects and tourism projects, the 

questionnaire "the study tool" was distributed to them, and 

(105) were retrieved complete and valid for statistical analysis. 

The results showed a strong and significant direct relationship 

between the international standards for project management 

and the quality index of competitive advantage in the small and 

medium enterprises under study, as the changes in the quality 

index of competitive advantage caused by adherence to 

international standards for project management amounted to 

(70.4%). 
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 لمقدمة:ا
حيث تلقى امتما  في كثير من الدول، تُعدي المشاريع المحر  الأساس للنمو ااستصادي، 

لما لها من مميزات، حيث تعمل على  لق فرص عمل جديدة، وتعزيز الد ل القومي، 
وتقليل نسبة الفقر؛ واما كانت المشاريع محط امتما  الكثير من الدول فإنها تُحت  عليها 

جودة في إنشا  مشاريع عات جودة عالية، لكي تتميز عن غيرما من الدول؛ فتحقيق ال
المشاريع له انعكاسات استصادية تؤدي إلى ت فيض تكاليف الإنتاج من  لال إلغا  
تكاليف تصحيح العيو  والأ طا ، وتحقيق رض المستهل ، وتقليل تكاليف الصيانة 
 لال فترة ااست دا ، مما يسه  في زيادة العمر ااستصادي للمؤسسات، كما يُكس  الثقة 

ويزيد من حصتها في سوق العمل ويتيح لها إمكانية المنافسة  للجهة المنفعة للمشروع
 وااستمرار.

إني أي مشروع يعتمد بالدرجة الأولى على وجود إدارة فاعلة تقو  بالت طيط والمراسبة 
لأنشطة المشروع وجدولة أنشطته بشكل صحيح، وات اع الإجرا ات اللازمة للتعجيل بعمل 

وع في وسته المحدد، كعل  تحديد التسلسل الزمني بعض الأنشطة للوفا  بإنجاز المشر 
لإنجاز كل نشاط وموعد بدايته وموعد نها يته مع توزيع منظ  للموارد المادية والبشرية، 

 وكعل  العمل على إنجاز المشروع بأسل التكاليف.
دارة جودة المشروع و  السياسات اتباع تطبيق أنظمة إدارة الجودة من  لال  تعنيا 

مع أنشطة تحسين العمليات المستمرة التي يت  تنفيعما طوال فترة المتناسبة  والإجرا ات
ضمان الحصول على م رجات عات جودة وعل  بهدف ، المشروع إعا كان عل  ملا ما  

وبالتالي تعدي إدارة جودة المشروع العملية التي يت  ، عالية ترضي جميع أطراف المصلحة
تت  مراجعة وتقيي  حيث ، المت صصةتقنيات ال  فيها ضمان الجودة ومراسبتها باست دا
 جودة المشروع بشكل مستمر ودوري.

 :مشكلة البحث
تتميز بي ة الأعمال بشدة المنافسة، وبالتالي فإني مشاريع الأعمال، ومنها المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة ستجد نفسها مضطرة إلى مواجهة المنافسة الشرسة للحفاظ على 

في السوق أما  المنافسين، لعل  فهي بحاجة إلى توفير ميزة تنافسية وجودما وتمييزما 
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تكون بمثابة صما  أمان أما  اشتداد حدية المنافسة في السوق، لعل  فإني التزا  
المشروعات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق المعايير الدولية لإدارة المشاريع سيعزز وجود 

 ميزة تنافسية لهعا المشروعات.
نطلاسا  من أني المشروعات الصغيرة والمتوسطة تُعدي الأساس لإعادة ا ، و ما تقدي بنا   على 

انطلاق عجلة ااستصاد السوري، و صوصا  مع بد  مرحلة إعادة إعمار سورية، وعلى 
يُعدي المعيار الضروري  (PMboke Guide)اعتبار أني الدليل المعرفي لإدارة المشاريع 

نتا ج إيجابية ملموسة للمشروع، ويسام   من وبما يثمر لإدارة المشاريع وبشكل محترف،
المعايير الدولية  أثر تطبيقفي  لق ميزة تنافسية، ترى الباحثة ضرورة البحث في 

في تحقيق الجودة للمشروعات الصغيرة  PMBOKلإدارة المشاريع  (المجاات المعرفية)
 والمتوسطة في الساحل السوري.

 :أهمية البحث
د استراتيجية واضحة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في سورية، فإني في ظل عد  وجو 

تتمثل في ضرورة تطبيق مجموعة من الإجرا ات الإدارية التي من شأنها  البحثأممية 
تحسين أدا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة ووصولها لموسع الريادة وتمكينها من 

اسات الحديثة في الفكر الإداري، حيث من الدر  البحث اعدي معي كماالمنافسة في السوق. 
قو  بتوضيح أممية كل مجال معرفي من المجاات المعرفية ومزاياا التي يمكن أن ي

تحقق نتا ج إيجابية عند تنفيعما في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومن ث ي تحديد 
 .جودة معا المشروعاتدورا في 

 :أهداف البحث
المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري  ر تطبيقيهدف البحث إلى تحديد أث

)إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع،  PMBOKالدولية لإدارة المشاريع  للمعايير
إدارة جودة المشروع، إدارة زمن المشروع، إدارة تكلفة المشروع، إدارة مشتريات المشروع، 

رية في المشروع، إدارة اتصاات المشروع، إدارة إدارة م اطر المشروع، إدارة الموارد البش
 في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية.المعنيين بالمشروع( 
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 فرضيات البحث:
ا توجددددد علاسددددة عات دالددددة معنويددددة بددددين التددددزا   ينطلققققب البحققققث مققققت الفرضققققية ا تيققققة:

الدوليددددة لإدارة ير المعددددايالمشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي السدددداحل السددددوري بتطبيددددق 
 المشاريع، وبين مؤشر الجودة كأحد مؤشرات الميزة التنافسية.

 منهجية البحث:
اعتمددددد البحددددث علددددى المددددنهج الوصددددفي القددددا   علددددى وصددددف الظددددامرة وتحليلهددددا، وتفسددددير 
المعلومددات التددي تدد ي الحصددول عليهددا، وااسددتفادة منهددا للوصددول إلددى تعميمددات واسددتداات 

 لبحث.تشمل المجتمع محل ا
شدددمل مجتمددددع الدراسددددة جميددددع مدددددرا  أو أصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي 
الساحل السوري، حيدث سامدت الباحثدة بسدح  عيندة عشدوا ية مدن المددرا  أو أصدحا  مدعا 

( مدددير أو مالدد  مشددروع، توزيعددت بددين مشدداريع 113المشددروعات، وسددد بلدد  حجدد  العينددة )
تد ي توزيدع ااسدتبانة اأداة الدراسدة علديه ا، وتد ي ، ية دمية ومشاريع صدناعية ومشداريع سدياح

 ( استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصا ي.105استرجاع )
 :الدراسات السابقة

دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة ( بعنوات: 2016، عنبردراسة ) -1
 .جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة

التعرف على دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع مدفت الدراسة إلى ف الدراسة: أهدا
الباحث است دا  في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأملية العاملة في سطاع غزة. 

، وتكون مجتمع الدراسة من مدرا  ومنسقي المشاريع في المنهج الوصفي التحليلي
( منسق ومدير 560اع غزة، حيث بل  عددم  )المؤسسات الأملية العاملة في سط

مشروع، حيث است د  الباحث طريقة العينة العشوا ية البسيطة، وتكونت عينة الدراسة 
مدير ومنسق مشروع واست د  الباحث استبيان كأداة لجمع البيانات، حيث ت ي  220من 

(. %87نسبته ) استبانة أي ما 191توزيع ااستبانة على عينة الدراسة، وت ي استرداد 
وجود علاسة عات دالة إحصا ية بين توفر المعايير الدولية لإدارة  توصلت الدراسة إلى

المشاريع )إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وست المشروع، إدارة تكلفة 
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المشروع، إدارة جودة المشروع، إدارة موارد المشروع، إدارة م اطر المشروع، إدارة 
 ريات المشروع، إدارة اتصاات المشروع(، وزيادة جودة المشروع.مشت

 بعنوات: (Santhosh and Chitra , 2017دراسة ) -2
Importance of Knowledge Areas on Material   Management 

and its Influence over Project Life Cycle. 

 رة حياة المشروع. وتأثيرها على دو  ،أهمية مجالات المعرفة في إدارة المواد
تحليل تأثير مجاات المعرفة على مراحل إدارة المواد الم تلفة، إلى الدراسة  مدفت

وتحليل تأثير إدارة المواد على المراحل الم تلفة من دورة حياة المشروع، وتحديد تحقيق 
من  مبحوث 70توزيع ااستبانة على  ت ي  الإدارة المناسبة للمواد من  لال إدارة المشروع.

أشارت النتا ج  أصحا  المشاريع والمهندسين والمنسقين ومديري المواد عبر اانترنت.
منا  تأثيرا  لمجاات المعرفة في مراحل إدارة المواد )الت طيط، العرض والتوزيع، أني إلى 

حيث تعدي مرحلة ت طيط المواد مي المرحلة الأكثر  ،الت زين والم زون، تحليل البيع(
. وأني منا  تأثيرا  لمجاات المعرفة على إدارة % 59.6ارة المواد بنسبة أممية في إد

المواد حيث كان أم  مجال في مجاات المعرفة )التكلفة، ااتصال، الموارد البشرية، 
المشتريات، الم اطرة، الجودة، الوست، النطاق، التكامل( مو الم اطرة بأممية نسبية 

لمواد على دورة حياة المشروع )البد ، الت طيط، التنفيع، ، وأني منا  تأثيرا  لإدارة ا65%
 .%70المراسبة والتحك ، الإغلاق( وأني مرحلة الإغلاق مي الأكثر أممية بنسبة 

 PMBOKأثر المجالات المعرفية ( بعنوات: 2019، المحياوي والوائليدراسة ) -3
لمشاريع الإنشائية في جودة المشروع: دراسة ميدانية  راء عينة مت العامليت في ا

 لوزارة الإعمار والإسكات في محافظة ذي قار.
في جودة المشروع في  PMBOKمعرفة أثر المجاات المعرفية مدفت الدراسة إلى 

الدوا ر والشركات المشرفة والمنفعة للمشاريع الإنشا ية في محافظة عي سار التابعة لوزارة 
، وت ي اعتماد ااستبانة كأداة في التحليليت ي است دا  المنهج الوصالإعمار والإسكان. 

ر يسة لجمع البيانات وت ي توزيعها على مجتمع الدراسة المكون من مدرا  المشاريع 
والمهندسين التنفيعين للمشاريع الإنشا ية محل الدراسة المتمثلة بثلاثة دوا ر و مسة 

مع الدراسة والبال  شركات، حيث اتبع الباحث أسلو  المسح الشامل المتمثل بكامل مجت
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توصلت الدراسة إلى ( استبانة صالحة للتحليل. 122( مهندسا ، وت ي استرداد )130)
مجموعة من ااستنتاجات من أممها: أني مستويات تطبيق المجاات المعرفية في عينة 
الدراسة كانت بدرجة متوسطة، وأظهرت النتا ج أني مستوى جودة المشاريع في بي ة 

متوسطة وبلغت جودة العملية أعلى مستوى ممارسة، كما بينت الدراسة  الدراسة كانت
بأبعادما  PMBOKبوجود علاسة ارتباط عات دالة إحصا ية بين المجاات المعرفية 

وجودة المشروع، وأني أكثر المجاات التي تؤثر في مستوى جودة المشروع مو مجال إدارة 
دارة تكلفة الم دارة اتصاات المشروع.أصحا  المصلحة المشروع، وا   شروع، وا 

( بعنوات: تأثير مجالات المعرفة الخاصة بإدارة 2021دراسة )شوملي ونصار،  -4
 المشاريع على جودة المشاريع العامة في فلسطيت.

إلى معرفة تأثير مجاات المعرفة ال اصة بإدارة المشاريع على جودة  مدفت الدراسة
ا  مشاريع البنية التحتية التي تنفعما وتديرما وزارة المشاريع العامة في فلسطين، وتحديد

است دا   وت ي  ،است د  الباحثان المنهج الوصفي والتحليلي الأشغال العامة والإسكان.
لتحليل نماعج البحث )الهيكلية  Smart-PLS3 برنامج التحليل الإحصا ي المتقد 

من وزارة ( مقاوا  وموظفا  113على )جمع البيانات باست دا  استبيان وزع  والقياس(، وت ي 
 الأشغال العامة والإسكان. 
المجاات المعرفية لإدارة المشروع، ومي )التكلفة، ااتصاات،   لصت الدراسة إلى أني 

الموارد، المشتريات( لها تأثير إيجابي سوي على جودة المشاريع العامة في فلسطين، حيث 
وكان لإدارة  ،بر، تليها إدارة موارد المشروعكان لإدارة اتصاات المشروع التأثير الأك

دارة مشتريات المشروع   .التأثير الأسلالتكلفة وا 
 ( بعنوات:Unegbu, etal, 2022دراسة ) -5

The impact of the project management knowledge areas on the 

performance of the key players in construction projects. 

المعرفة الخاصة بإدارة المشروع على أداء اللاعبيت الرئيسييت في  تأثير مجالات
 .مشاريع البناء والتشييد

ارتبط مشروع البنا  النموعجي باللاعبين الر يسيين العين يحتاجون إلى مد لات لتحسين 
يتأثر أدا  المشروع لهؤا  اللاعبين الر يسيين بعدد من  ، حيثفعالية إدارة المشروع
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مت معا الدراسة تأثير يناميكية التي سد تكون ملموسة أو غير ملموسة. سيي العوامل الد
 للاعبين الر يسيين في صناعة البنا االمشروع على أدا   المجاات المعرفية لإدارة

 شركات ت ي  10موظف ا م تار ا من  250إجرا  استبيان على  ت ي  .والتشييد في نيجيريا
والتي تعمل  ،في المنطقة الوسطى الشمالية من نيجيريافي سطاع البنا   عشوا يا  ا تيارما 

الحصول عليها من  كانت الردود الصحيحة التي ت ي وسد  ،على مدار العقد الماضي
المهارة في تطبيق الأدوات  أني إلى الدراسة  نتا ج أشارت ( موظفا .213)المستجيبين 

المشروع كما مو منصوص  المجاات المعرفية لإدارةوالتقنيات والأسالي  الواردة في 
تؤثر بشكل إيجابي على أدا  العميل والمستشار والمقاول  PMBOKعليه في دليل 

الحاجة إلى أن يكون  وبالتالي فإني  والتشييد، البنا مشاريع ومدير المشروع في إدارة 
 بالمجاات المعرفية لإدارة المشروع ن في مشاريع البنا  على دراية جيدةين الر يسيياللاعب

، وسد وأن يكونوا مدربين على ااستفادة منها من أجل تحسين أدا ه  في مشاريع البنا 
دارة الجودةبين: موجودة الأسوى العلاسات  أني أشارت النتا ج أيضا  إلى  العميل  - العميل وا 

دارة التكلفة دارة ااتصاات - وا  دارة ااتصاات ومدير المشروع  - العميل وا  المستشار وا 
دارة   الجودة بترتي  معاملات مسارم .وا 

تُعقققدل الدراسقققة الحاليقققة امتقققداد للدراسقققات السقققابقة مقققت حيقققث تناولهقققا المعقققايير الدوليقققة 
)المجققالات المعرفيققة( لإدارة المشقققاريع بشققكث عقققا ، وأثرهققا فققي جقققودة المشققروع بشقققكث 

فقي خاص، حيث تُعدل مت الدراسات الجديدة فقي البيئقة المحليقة، والتقي يمكقت أت تسقاه  
تحسقيت أداء المشقروعات الصقق يرة والمتوسقطة، لأنهققا تقؤثر علققى أداء مقدير أو صققاح  

 المشروع، وتُحست مت أداءه واختياراته عند تنفيذ المشروع.
   الإطار النظري للبحث:

  أولًا: مفهو  المشروعات الص يرة والمتوسطة:
ف لقد عمدت جهات دولية من منظمات ومؤسسات وحكومات على وضع تعاري

فمنه  من است د  معيار منفرد لتعريفها، ومنه  من  ،للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
ها: المشروعات الصغيرة بأني  منظمة العمث الدوليةفت فقد عري  ،است د  معيارين أو أكثر

ها: ( عمال، والمشروعات المتوسطة بأني 10المشروعات التي يعمل بها أسل من )
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 عدي ( عامل يُ 99( عامل، وما يزيد عن )99الى ) (10)ين المشروعات التي يعمل بها ما ب
ف المشروعات فقد عري  البنك الدوليأما  (.3، ص2007مشروعات كبيرة )الأسرج، 

عاملا  والموجودات  (50)و  (10)ها: المشروعات التي يعمل فيها ما بين الصغيرة بأني 
لمشروعات وا ،( دوار أمريكي300.000 –100.000وحج  المبيعات السنوية )

( عامل وتبل  الموجودات 300-50ها: المشروعات التي يعمل فيها من )المتوسطة بأني 
 ,Ardic( دوار أمريكي )15000.000-300.000وحج  المبيعات السنوية من )

Mylenko, Saltane, 2011, p7.)  منظمة الأم  المتحدة للتنمية فت في حين عري
 العاملين،المتوسطة وفق معيار عدد ( المشروعات الصغيرة و UNIDO) الصناعية

والمشروع المتوسط عدد العاملين  ،( عامل19 -15فالمشروع الصغير عدد العاملين فيه )
 ,Jeromm) ( فأكثر100والمشروع الكبير عدد العاملين فيه من ) ،(99-20فيه من )

Green, 2007, P7 يرة حس  سانون المنشأة الصغ الولايات المتحدة الأمريكيةا (. أمي
ها: مشروعات عات ملكية فت المشروعات الصغيرة والمتوسطة على أني عري  1953لعا  

مستقلة وا تسيطر على مجال نشاطها مؤسسة كبرى وتعدي مؤسسة صغيرة ومتوسطة كل 
ح وصري  (.398، ص2006عامل )السايس ويوسف،  500مؤسسة تشغل أسل من 

ه ا يمكن إعطا  تحاد الأوروبي بأني ة اانادا  إلى تصريح مجلي تاس الاتحاد الأوروبي
تعريف عا  للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، لأني المفهو  ي تلف من دولة إلى أ رى 

الشركة صغيرة أو متوسطة إعا كان  عدي ومن سطاع إلى آ ر، وكقاعدة عامة للمنظمة تُ 
تثمار يتجاوز حج  ااس أاي ( عامل على 500عدد العمال المشتغلين فيها ا يتجاوز )

بناءً على ما سبب لا بد مت توحيد (. 20، ص2005( وحدة نقدية )سريشي، 75فيها )
، 2007)طلحي،  تعريف المشروعات الص يرة والمتوسطة، وذلك لعدة أسبا  أهمها

 (:19ص
ه لترسية ي الموجي السماح بتحديد كل السياسات ااستصادية على المستوى الكلي  -1

، مما يُسهيل استفادتها من الدع  الفني، واامتيازات المشروعات الصغيرة والمتوسطة
والتفصيلات الضريبية والمالية من  لال برامج وتدابير المساعدة وغيرما من إجرا ات 

   لها في إطار برامج التنمية.الدع  التحفيزي التي تقدي 
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تسهيل عملية التنسيق بين معا المشروعات وم تلف الجهات الداعمة لها من  -2
 ات التمويل وغيرما من المنظمات ااستصادية المت صصة.مؤسس

جرا  عملية المقارنة بين حج  ونتا ج  -3 تسهيل إعداد الدراسات، وجمع الإحصا يات، وا 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة مع المؤسسات الأ رى سوا  دا ل البلد الواحد أو بين 

 الدول فيما بينها.
 الية الدولية المعنية بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة.التعامل بوضوح مع الهي ات الم -4
 معا المشروعات في نطاق القطاع الرسمي. إدراج -5
 ترشيد است دا  الموارد المالية والبرامج التنموية لضمان وصولها إلى الهدف المنشود. -6

مما سبق، ترى الباحثة أني مفهو  المشروعات الصغيرة والمتوسطة مو مفهو  مرن، 
  تحديدا بشكل مطلق، كونه يتأثر بالمعطيات ااستصادية وااجتماعية، وكعل  يصع

التكنولوجيا ودرجة تطورما، التي سد ت تلف من بلد وآ ر، أو بين فترة وأ رى يعاصرما 
العكر وسع شبه إجماع بين جميع مراكز البحوث  السابقةنتيجة للعوامل و   البلد نفسه، لعل

الدول المهتمة بقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة على  والهي ات الحكومية وم تلف
ااحتكا  إلى مجموعة من المعايير والمؤشرات لتحديد الحدود الفاصلة بينها وبين 

 الأ رى.المؤسسات 
  ثانياً: مفهو  إدارة المشاريع:

ل إني إدارة المشاريع غالبا  ما يت  وصفها بأنها عل  أو فن تنظي  مكونات منفصلة لتحوي
الرؤية والأمداف إلى واسع، وفي الحقيقة مي تمثل كلامما، أي أني إدارة المشاريع كعل ، 
تشمل ت طيط العمل وتقديرا وسياسه ومراسبته باست دا  الأدوات والتقنيات، أميا ادارة 
المشاريع كفن، فتنطوي على التعامل مع الناس، أي التركيز على الجوان  الرا دة 

 (.Farnes, 2019, P29ز والتواصل لإدارة المشروع )والتمكينية والتحفي
دارة المشاريع مي التطبيق المنهجي للعل  والمعرفة لإدارة المشاريع، وتتضمن جميع  وا 

 ,Alias etal., 2014الأنشطة التي ترافق الت طيط، الجدولة، والسيطرة على المشروع )

P5 للمشروع بطريقة تجعل الموارد (، ومي نظا  إدارة لجميع الموارد والجوان  الم تلفة
تقد  جميع الم رجات المطلوبة لإكمال المشروع ضمن سيود النطاق والوست والتكلفة 
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(، ومي تمثل الطريقة التي يتبعها مدرا  المشروع في George, 2015, P22المحددة )
عمليات إدارة المشروع للتأكد من أني الأش اص العين يعملون من أجل نجاح المشروع 

ت دمون المعدات المناسبة للعمل في المشروع من أجل إكمال الهدف المنشود تحقيقه يس
 (.(Kothuru, 2020, P8منه 

مما سبب، ترى الباحثة إتل إدارة المشاريع هي الاستخدا  الأمثث للموارد والإمكانيات 
المتاحة، وذلك بهدف ضبط وقت وتكلفة ومشتريات ونطاب واتصالات ومخاطر 

 حقيب جودة المشروع التي تقود في النهاية لتحقيب الهدف مت المشروع.المشروع، لت
  : مفهو  المعايير الدولية لإدارة المشاريع:ثالثاً 

يُقصد بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع بأنيها: مواصفات ومقاييس عالمية موضوعة في 
وتتضمن المد لات  وثيقة رسمية توضح الآليات والطرق والعمليات المعترف بها عالميا ،

والم رجات والمعايير التي توضح الممارسات السليمة؛ لضمان نجاح المشروع، وسد ت ي 
على  2009عا   Frank and Kristinوصف المعايير الدولية لإدارة المشاريع من سبل 

أنيها: المعايير الشاملة لمتطلبات إدارة المشروع، وأدا ه والشروط الواج  توافرما فيه، 
تطلبات الواج  الوفا  بها، واعتبارا دليلا  إرشاديا  لإدارة المشاريع الجديدة والمستقبلية، والم

وتضمينها لشرحٍ تفصيليٍ عن دورة حياة المشروع والعمليات المرتبطة بها )الدليمي، 
 (.  14-13، ص2019

ريع ا من معهد إدارة المشاPMPت ي تطوير نظا  إدارة المشاريع ااحترافية وم تصرا ا
، ومو مؤسسة غير ربحية (Project Management Professional –PMI)الأمريكي 

عو عضوية مهنية والقا د العالمي في مجال تقدي   دمات الإدارة ااحترافية للمشاريع، 
والأساس العي يستند عليه المعهد مي الأدوات والأسالي  المنتشرة بد ا  من صناعة 

  ال اصة بإدارة المشاريع، وسد سدي  المعهد الكثير من البرمجيات حتى مجاات الإنشا
ال دمات من أجل تطوير ونمو مهنة إدارة المشاريع، وسا  بوضع المعايير والمقاييس 

تلقيى المعهد اعترافا  من  2001ال اصة بالكيان المعرفي لإدارة المشاريع، وفي عا  
على برنامجه لمنح شهادة  ISO 9000منظمة التقييس العالمية والحصول على شهادة 

(Project Management Professional- PMP ) امدير المشاريع ااحترافيةا، ومعا يديل



غيرة أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحقيق جودة المشروع: دراسة ميدانية على المشروعات الص
 والمتوسطة في الساحل السوري

118 

 

أنيه يحقق أعلى معايير الجودة الدولية، كما حصل على اعتراف المعهد الأمريكي 
، (PMboke- Project Management Body Of Knowledge)للمعايير المحلية 
ومو بمثابة الوثيقة القياسية للكيان المعرفي ويتضمن عددا  من الأدوات  والعي يُعدي مرشدا  

 (.5، ص2008والتقنيات التي يحاط بها مسبقا  في إدارة المشاريع )الشافعي، 
ح القواعد والطرق والعمليات  يُعدي المعهد الأمريكي لإدارة المشاريع مستندا  رسميا  يوضي

معهد المعايير والعمليات والمد لات والم رجات والممارسات المعترف بها، حيث حدد ال
التي تعدي ممارسات سليمة في إدارة المشروعات والتي تضمن نجاحها، وتحقق أمداف 
المنظمة، وسد حدد المعهد عشرة معايير تحك  وتضبط عملية إدارة المشاريع، ومي: إدارة 

ة تكلفة المشروع، إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وست المشروع، إدار 
جودة المشروع، إدارة الموارد البشرية في المشروع، إدارة اتصاات المشروع، إدارة م اطر 

، 2017المشروع، إدارة مشتريات المشروع، إدارة المعنيين بالمشروع )دمليز وعنبر، 
 (.2ص
 : العلاقة بيت المعايير الدولية لإدارة المشاريع وجودة المشروع:رابعاً 
مدى تحقيق بالتالي رتكز فاعلية المشروع على مدى تحقيق الم رجات ومدى جودتها، ت

  المنظمة بتطبيق معاير الفاعلية في مشاريعها، االتز  فعندالمشروع للنتا ج الم طط لها، 
م اطر سد يتعرض لها المشروع، لأني المنظمة ستكون سد  ة  ستتلافى أيي لفإنها بع

اللازمة لمواجهة أي طارئ؛ فاالتزا  بمعيار الفاعلية وضعت ال طط والسيناريومات 
سيؤدي إلى تحقيق الجودة في أنشطة المشروع وجودة في م رجات المشروع، وستكون 
نتا ج المشروع عات جودة عالية وفق ما ت ي الت طيط له، وسيلاسي المشروع القبول من 

نا  علاسة وطيدة بين المعايير دت الكثير من الدراسات بأني موسد أكي  .والممول مديرالسبل 
الدولية لإدارة المشاريع )المجاات المعرفية(، وبين زيادة جودة المشروع؛ فاالتزا  بتل  
المجاات المعرفية سيقود المنظمة لتحقيق أمدافها من إنشا  عل  المشروع، ومن معا 

 ني أالتي أكدت على ( Carvalho etal, 2015(، و)Chauhan, 2014الدراسات )
إدارة متكاملة لأنشطة المشروع، وضمان  لق في تكمن أممية إدارة تكامل المشروع 

 ه،ومراحل تهتحقيق شمولية في است دا  معايير المشروع، لتحقيق الجودة في جميع أنشط
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 هفإعا تحققت الجودة في أنشطة ومراحل المشروع الم تلفة ينجح المشروع وتتحقق أمداف
أم  عوامل نجاح أي مشروع مو حرص مدرا  المشروع على ومن  ئ،التي من أجلها أنش

التعاون ونقل ال برات والمعلومات بين الجوان  الم تلفة في المشروع  لال دورة حياة 
المشروع، ومنا تأتي أممية إدارة تكامل المشروع لما تتضمنه من سدرة على توفير جميع 

وكعل  فإني منا  علاسة وطيدة  المناس . الوستالعناصر اللازمة لإكمال المشروع في 
بين إدارة نطاق المشروع وزيادة جودة المشروع؛ فإدارة النطاق بشكل جيد وتحديد 
احتياجات المشروع المطلوبة بالشكل الصحيح، وفق معايير وأسس دولية متفق عليها 
 سيؤدي إلى تحقيق الجودة في جميع مراحل وأنشطة المشروع الأساسية والثانوية، وبالتالي

  تحقيق الجودة في المشروع ككل، وسيؤدي عل  إلى نجاحه وتحقيق أمدافه.
دارة وست  وكعل  أكيدت العديد من الدراسات أني منا  علاسة بين زيادة جودة المشروع وا 

(، حيث أكيدت 2011( ودراسة )العزاوي، Carvalho etal, 2015المشروع كدراسة )
لنجاح في تحقيق النتا ج وتقديرما إاي إعا كان تل  الدراسات بأنيه ا يمكن ااعتراف با

إنجاز تل  النتا ج في حدود الوست المطلو ؛ فالت طيط الجيد للوست يؤدي إلى تحقيق 
رضا أصحا  المصالح عن م رجات المشروع فإعا أدرنا وست المشروع بشكل جيد، 

ل نشاطات سيأ ع كل نشاط وسته الكافي من الإنجاز، وبالتالي ستتحقق الجودة في ك
 المشروع، وسينجح المشروع وتتحقق أمدافه.

كما أكدت العديد من الدراسات وجود علاسة بين إدارة تكلفة المشروع وزيادة جودة 
(، حيث أكيدت بأني الإدارة الجيدة والصحيحة Chauhan, 2014المشروع كدراسة )

إنجاز الأنشطة للتكاليف ستؤدي إلى إنجاز الأنشطة على أكمل وجه، وسيحول عل  دون 
على حسا  جودتها، وبالتالي سيؤدي عل  إلى جودة في المشروع ككل، وبالتالي نجاح 

كعل  منا  علاسة واضحة بين إدارة جودة المد لات وبين  المشروع، وتحقيق أمدافه.
(، فلو كانت 2014زيادة جودة المشروع وفق لإجماع العديد من الدراسات كدراسة )راشد، 

لة في إنجاز أنشطة المشروع عات جودة عالية، فسيتحقق المراد من إنشا  الأجزا  الدا 
عل  المشروع، بالحصول على م رجات عات جودة عالية، وبالتالي نجاح المشروع 
رضا  جميع الأطراف. أميا ب صوص إدارة الموارد البشرية في المشروع بالشكل الجيد،  وا 
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سات البشرية المشاركة في المشروع، فإني عل  سيضمن أفضل استفادة ممكنة من الطا
وسيؤدي عل  إلى تسلسل سلي  وصحيح في أنشطة المشروع، فوجود الموارد بالمواصفات 
المطلوبة سيساعد في وجود جودة في م رجات وأنشطة المشروع، وبالتالي نجاح 

 المشروع وتحقيق أمداف المنظمة. 
يدة بين إدارة اتصاات المشروع أيضا  أكيدت العديد من الدراسات على وجود علاسة وط

(، حيث بيينت أني ااتصال الجييد وتقدي  2005وبين زيادة جودته كدراسة )نصار، 
المعلومات إلى مدير المشروع أو لأصحا  المصالح بالتوسيت والدسة المناسبين، سيضمن 
أني أنشطة المشروع ستسير وفق ما  طط له، وسيت  تصحيح أي أ طا  فور حدوثها، 

التالي سيكون منا  متابعة من مدير المشروع للأنشطة، وستكون م رجات المشروع وب
 عات جودة عالية، وبالتالي نجاح المشروع وتحقيق أمداف المنظمة.

أيضا  أكيدت العديد من الدراسات على وجود علاسة واضحة بين إدارة مشتريات المشروع 
(، حيث ترى أني 2007عامري، وبين زيادة الجودة في م رجات المشروع كدراسة )ال

الإدارة الجيدة للمشتريات ستضمن توفر المواد ال اصة بإنجاز المشروع عات الجودة 
العالية، وبالتالي تنعكس على م رجات وجميع أنشطة المشروع بعات الجودة، وسيؤدي 

 عل  إلى نجاح المشروع وتحقيق أمدافه.
روع وزيادة جودته، حيث يؤكد دراسة أيضا  منا  علاسة موجبة بين إدارة م اطر المش

( أني الغرض من إدارة الم اطر مو تعريف العوامل التي من الممكن 2007)العامري، 
أن تؤثر على أمداف المشروع من حيث المجال، الجودة، الوست، والتكلفة، وكعل  تحديد 
ن مقدار  طورة كل حالة أو حدث، وتقدي  مل ص لهعا الم اطر التي ليس من الممك

التحك  فيها لأنها م اطر  ارجية فتكون مسؤولية مدير المشروع الت فيف من صدمات 
الم اطر التي من الممكن التحك  فيها بممارسة النفوع عليها، فالإدارة الجيدة لم اطر 
المشروع ستمنع حدوث م اطر مستقبلية، وستت  السيطرة على أي م اطر سد تنشأ، 

لسيناريومات وبالتالي السيطرة على الم اطر ووضع وسيت  مواجهة الم اطر بإحدى ا
حلول لها سيضمن عمل أنشطة المشروع بشكل جيدة دون مشاكل، وستكون م رجات 

 الأنشطة ال اصة بالمشروع عات جودة عالية، وبالتالي وجود جودة في المشروع ككل.
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 النتائج والمناقشة:
لعربية والأجنبية سامت الباحثة لتحقيق أمداف الدراسة وبعد ااطلاع على الدراسات ا

الجزء  بتطوير أداة الدراسة اااستبانةا، وسد تكونت ااستبانة من جزأين، وفق الآتي:
( مجاات معرفية، موزعة على 10، ويشمل )الأوث: المعايير الدولية لإدارة المشاريع

لمجال ا ( عبارات.5المجال الأول: إدارة تكامل المشروع ) ( عبارة وفق الآتي:43)
( 5المجال الثالث: إدارة وست المشروع ) ( عبارات.4الثاني: إدارة نطاق المشروع )

المجال ال امس: إدارة جودة  ( عبارات.4المجال الرابع: إدارة تكلفة المشروع ) عبارات.
 ( عبارات.4المجال السادس: إدارة الموارد البشرية في المشروع ) ( عبارات.5المشروع )

المجال الثامن: إدارة م اطر  ( عبارات.4: إدارة اتصاات المشروع )المجال السابع
 ( عبارات.3المجال التاسع: إدارة مشتريات المشروع ) ( عبارات.4المشروع )

جودة مؤشر الجزء الثاني:  ( عبارات.5المجال العاشر: إدارة المعنيين بالمشروع )
رة( من بنود ااستبانة من  لال وتت  ااجابة على كلي بند )عبا ( عبارات.6) المشروع

مقياس )ليكرت( ال ماسي، ومو مكون من  مسة احتماات: بدرجة كبيرة جدا ، بدرجة 
كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة من فضة، بدرجة من فضة جدا ، ويقابل معا البنود 

 ( على الترتي .1، 2، 3، 4، 5الدرجات )
ناحية العلمية والإحصا ية للتأكد من مدى ت ي إ ضاع ااستبانة ا تبار الموثوسية من ال

لأ ع ملاحظاته ، وسد  نصلاحيتها، حيث ت ي عرضها على مجموعة من الأكاديميي
باست دا  معامل ألفا  أجريت التعديلات اللازمة، كما ت ي ا تبار ثبات أداة البحث

 كرونباخ، والجدول الآتي يوضح سي  معاملات الثبات:
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 ر الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة( اختبا1الجدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  لإدارة المشاريع المعايير الدولية
 0.892 5 إدارة تكامث المشروع
 0.902 4 إدارة نطاب المشروع
 0.877 5 إدارة وقت المشروع
 0.865 4 إدارة تكلفة المشروع
 0.855 5 إدارة نطاب المشروع

 0.843 4 المشروعإدارة جودة 
 0.812 4 إدارة الموارد البشرية في المشروع

 0.862 4 إدارة اتصالات المشروع
 0.833 3 إدارة مخاطر المشروع
 0.798 5 إدارة مشتريات المشروع

 0.869 43 الثبات الكلي )المجالات المعرفية(
 0.874 6 مؤشر جودة المشروع

 0.872 49 )الاستبانة ككث( الثبات الكلي
 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث

( أني سيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع أس لة ااستبانة، وللمحاور الفرعية 1يبين الجدول )
 ، ومعا يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها للقياس والدراسة.0.70أكبر من 

أرسا  تصاعدية مناسبة لتحديد مدى ت ي ااعتماد على مقياس )ليكرت( ال ماسي، والمثقل ب
االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع. كما ت ي ااعتماد على أسلو  التحليل 

، واست دمت الأسالي  الإحصا ية الآتية: SPSS.25الإحصا ي للبيانات باست دا  
. المتوسط الحسابي، اانحراف المعياري One- Sample Test( لعينة واحدة tا تبار )

 ، اانحدار ال طي المتعدد. للعينة، الأممية النسبية
 أما معيار الحك  على متوسط ااستجابات وفقا  لمقياس ليكرت:

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طوث الفئة = )درجة الاستجابة العليا 
 0.8=  5( /1 – 5طول الف ة = )
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 ا   عليه ت ي اعتماد التبوي  المغلق، وت ي تحديد المجاات الآتية:وبن
 ( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت الخماسي2الجدول )

 الأهمية النسبية الموافقةدرجة  المجاث
 (%36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21
  ةالمصدر: من إعداد الباحث    

 أولًا: تحليث إجابات أفراد العينة الكلية:
تد ي فدي مدعا الفقدرة إيجداد الإحصدا ات الوصدفية لمتغيدرات الدراسدة، وعلد  بحسدا  المتوسدط 

سدددط الحسدددابي لكدددل متغيدددرات الحسدددابي واانحدددراف المعيددداري والأمميدددة النسدددبية وا تبدددار الو 
الدراسدددة )المتغيدددر المسدددتقل: المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع(، والمتغيدددر التدددابع )مؤشدددر 

 جودة المشروع(، وكانت النتا ج وفق الجدول الآتي:
 تحليث إجابات أفراد العينة الكلية المتعلقة بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع: -أ

 شروع:ممث الالمجاث الأوث: إدارة تكا
الوسط الحسابي لإدارة تكامل المشروع( نتائج اختبار 4الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8234 .56307 .08213 76.47 14.73 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.985 .000 .82340 .6581 .9887 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( اني منددا  فددرق موجددد  بددين المتوسددط العددا  لإدارة تكامددل المشدددروع 4يبددين الجدددول رسدد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3ضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت وبدددددين المتوسدددددط اافترا

المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسدة تلتدز  وبدرجدة كبيدرة بدإدارة تكامدل المشدروع، 
(. ومددعا يشددير إلددى استندداع أصددحا  المشددروعات محددل الدراسددة %76.47وبأمميددة نسددبية )
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مميدة تكامدل المشدروع تكمدن فدي إدارة بأممية إدارة التكامل للمشروع وبالتدالي إدراكهد  بدأني أ
متكاملة لأنشطته وضمان تحقيق شمولية في است دا  معايير المشروع لتحقيدق الجدودة فدي 

 جميع أنشطة ومراحل المشروع.
 شروع:مالمجاث الثاني: إدارة نطاب ال

الوسط الحسابي لإدارة نطاق المشروع( نتائج اختبار 5الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8774 .25358 .03699 77.55 6.54 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

35.455 .000 .87745 .8030 .9519 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني مندددا  فدددرق موجددد  بدددين المتوسدددط العدددا  لإدارة نطددداق المشدددروع 5يبدددين الجددددول رسددد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

درجدة كبيدرة بدإدارة نطداق المشدروع، المشروعات الصغيرة والمتوسدطة محدل الدراسدة تلتدز  وب
(. ومددعا يشددير إلددى معرفددة أصددحا  المشددروعات بددإدارة النطدداق %77.55وبأمميددة نسددبية )

بشكل جيد، وتحديدد احتياجدات المشدروع المطلوبدة بالشدكل الصدحيح، ووفدق معدايير وأسدس 
متفدددق عليهدددا سدددتعمل علدددى تحقيدددق الجدددودة فدددي جميدددع مراحدددل وأنشدددطة المشدددروع الأساسدددية 

لدده  للمشددروعثانويددة، وبالتددالي تحقيددق الجددودة فددي المشددروع ككددل؛ فإعددداد نطدداق تفصدديلي وال
أمميدددة كبيدددرة فدددي نجددداح المشدددروع ومدددو مبندددي علدددى أسددداس اافتراضدددات والقيدددود الر يسدددة 
المسجلة أثنا  بد  المشروع، ويت  أثنا  الت طيط تعريف ووصف نطاق المشدروع بتفاصديل 

وتوسعدددات أصددحا  المصددلحة وتحويلهددا إلددى متطلبدددات أكبددر، وتحليددل احتياجددات وطلبددات 
 بالشكل العي يؤدي إلى زيادة جودة المشروع.

 شروع:مالمجاث الثالث: إدارة وقت ال
( أني منا  فرق موج  بين المتوسدط العدا  لإدارة وسدت المشدروع وبدين 6يبين الجدول رس  )

ول أني المشددروعات (، ويمكددن القدد3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 
الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تلتز  وبدرجة كبيرة بإدارة وست المشدروع، وبأمميدة نسدبية 
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(، ومدددعا يشددددير إلددددى إدرا  أصددددحا  المشددددروعات بأمميددددة إدارة الوسددددت والتددددزامه  76.7%)
بالأسس والمعايير العلميدة والصدحيحة لإدارة الوسدت مدن أجدل الحصدول علدى مشداريع عات 

 الية.جودة ع
الوسط الحسابي لإدارة وقت المشروع( نتائج اختبار 6الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8351 .19889 .02901 76.70 5.19 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

43.025 .000 .83511 .7767 .8935 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المجاث الرابع: إدارة تكلفة المشروع:
الوسط الحسابي لإدارة تكلفة المشروع( نتائج اختبار 7الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8430 .14197 .02071 76.86 3.69 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

60.845 .000 .84298 .8013 .8847 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العا  لإدارة تكلفدة المشدروع وبدين 7يبين الجدول رس  )
(، ويمكددن القددول أني المشددروعات 3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 

الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة تكلفدددة المشدددروع، وبأمميدددة الصدددغيرة والمتوسدددطة محدددل 
(. ومدعا يشدير إلدى اامتمدا  الكبيدر مدن سبدل أصدحا  المشدروعات بدإدارة %76.86نسبية )

التكدداليف لأني الإدارة الجيدددة والصددحيحة للتكدداليف سددتؤدي إلددى إنجدداز الأنشددطة علددى أكمددل 
علدى جودتهدا، ممدا سديؤدي إلدى جدودة وجه وسديؤدي علد  إلدى إنجداز الأنشدطة مدع الحفداظ 

 في المشروع ككل، وبالتالي نجاحه.
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 المجاث الخامس: إدارة جودة المشروع:
( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العا  لإدارة جدودة المشدروع وبدين 8يبين الجدول رس  )

(، ويمكددن القددول أني المشددروعات 3المتوسددط اافتراضددي للمجتمددع )متوسددط مقيدداس ليكددرت 
الصدددغيرة والمتوسدددطة محدددل الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة جدددودة المشدددروع، وبأمميدددة 

(، ويشير عل  إلى إدرا  أصحا  المشروعات محل الدراسة بدأني الجدودة %76.55نسبية )
مدددن الأسدددالي  الحديثدددة والمهمدددة حتدددى تدددتمكن مدددن البقدددا  وااسدددتمرار فدددي أعمالهدددا، حيدددث 

 هجا  تتبناا معظ  المنظمات.أصبح منهج الجودة الشاملة من
الوسط الحسابي لإدارة جودة المشروع( نتائج اختبار 8الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8277 .33860 .04939 76.55 8.85 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

25.049 .000 .82766 .7282 .9271 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المجاث السادس: إدارة الموارد البشرية في المشروع:
بي لإدارة الموارد البشرية في المشروعالوسط الحسا( نتائج اختبار 9الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.8564 .17055 .02488 77.13 4.42 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

51.454 .000 .85638 .8063 .9065 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فدرق موجد  بدين المتوسدط العدا  لإدارة المدوارد البشدرية فدي 9يبين الجدول رس  )
ل أني المشددددروعات الصددددغيرة المشددددروع وبددددين المتوسددددط اافتراضددددي للمجتمددددع، ويمكددددن القددددو 

والمتوسدددطة محدددل الدراسدددة تلتدددز  وبدرجدددة كبيدددرة بدددإدارة المدددوارد البشدددرية المشدددروع، وبأمميدددة 
(، ويشير عل  إلى إدرا  أصحا  المشروعات بأني العنصدر البشدري مدن %77.13نسبية )

أمددد  عوامدددل نجددداح المشدددروع، وكدددعل  إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي المشدددروع بالشدددكل الجيدددد 
يضمن أفضل استفادة ممكنة من الطاسات البشرية المشاركة في المشروع، وسديؤدي علد  س
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إلدددى تسلسدددل سدددلي  وصدددحيح فدددي أنشدددطة المشدددروع فوجدددود المدددوارد بالمواصدددفات المطلوبدددة 
سيساعد في وجود جودة في م رجات وأنشدطة المشدروع، وبالتدالي نجداح المشدروع وتحقيدق 

 أمدافه.
 ت المشروع:المجاث السابع: إدارة اتصالا

الوسط الحسابي لإدارة اتصالات المشروع( نتائج اختبار 10الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7872 .54916 .08010 75.74 14.50 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.689 .000 .78723 .6260 .9485 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منددددا  فددددرق موجدددد  بددددين المتوسددددط العددددا  لإدارة اتصدددداات 10يبددددين الجدددددول رسدددد  )
(، ويمكدن القدول أني 3افتراضي للمجتمع )متوسط مقيداس ليكدرت المشروع وبين المتوسط ا

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة محددددل الدراسددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيددددرة بددددإدارة اتصدددداات 
(، ويشدددددير علددددد  إلدددددى أني ااتصدددددال الجيدددددد وتقددددددي  %75.74المشدددددروع، وبأمميدددددة نسدددددبية )

سيضددددمن أني أنشددددطة معلومددددات إلددددى أصددددحا  المشددددروعات بالتوسيددددت والدسددددة المناسددددبين 
المشدددروع ستسدددير وفدددق مدددا ي طدددط لددده، وسددديت  تصدددحيح أي أ طدددا  أول بدددأول، وبالتددددالي 
سدديكون منددا  متابعددة مددن صدداح  المشددروع للأنشددطة، وسددتكون م رجددات المشددروع عات 

 جودة عالية.
 المجاث الثامت: إدارة مخاطر المشروع:

لمشروعالوسط الحسابي لإدارة مخاطر ا( نتائج اختبار 11الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7774 .39059 .05697 75.55 10.34 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

20.395 .000 .77745 .6628 .8921 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:



غيرة أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع في تحقيق جودة المشروع: دراسة ميدانية على المشروعات الص
 والمتوسطة في الساحل السوري

128 

 

( أني مندا  فدرق موجد  بدين المتوسدط العدا  لإدارة م داطر المشدروع 11يبين الجدول رسد  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

غيرة والمتوسدددددطة محدددددل الدراسدددددة تلتدددددز  وبدرجدددددة كبيدددددرة بدددددإدارة م ددددداطر المشدددددروعات الصددددد
(، ويشددير علدد  إلددى وعددي أصددحا  المشددروعات بددأني %75.55المشددروع، وبأمميددة نسددبية )

السديطرة  بحيدث يدت الإدارة الجيدة لم داطر المشدروع سديمنع مدن حددوث م داطر مسدتقبلية، 
ل أنشطة المشدروع بشدكل جيدد على أية م اطر سد تنشأ ووضع حلول لها بما سيضمن عم

 عات جودة عالية. أنشطة المشروعودون مشاكل، وبالتالي تكون م رجات 
 المجاث التاسع: إدارة مشتريات المشروع:

الوسط الحسابي لإدارة مشتريات المشروع( نتائج اختبار 12الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  النسبيةالأهمية%  معامل الاختلاف% 

105 3.6368 .41355 .06032 72.74 11.37 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.779 .000 .63681 .5154 .7582 

 SPSS.25على مخرجات  بالاعتماد ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منا  فرق موج  بين المتوسط العدا  لإدارة مشدتريات المشدروع 12يبين الجدول رس  )
(، ويمكدددددن القدددددول أني 3وبدددددين المتوسدددددط اافتراضدددددي للمجتمدددددع )متوسدددددط مقيددددداس ليكدددددرت 

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة محددددل الدراسددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيددددرة بددددإدارة مشددددتريات 
(، ويشددددير علدددد  إلددددى أني الإدارة الجيدددددة للمشددددتريات %72.74مميددددة نسددددبية )المشددددروع، وبأ

سيضدددمن تدددوفر المدددواد ال اصدددة بإنجددداز المشدددروع عات الجدددودة العاليدددة، وبالتدددالي سدددتتمتع 
م رجددات المشددروع وجميددع أنشددطته بددالجودة المطلوبددة، وسدديؤدي علدد  إلددى نجاحدده وتحقيددق 

 أمدافه.
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 بالمشروع:المجاث العاشر: إدارة المعنييت 
الوسط الحسابي لإدارة المعنيين بالمشروع( نتائج اختبار 13الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

105 3.7927 .5877 .05981 75.85 15.49 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

13.821 .000 .5877 .42687 .71645 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني منددا  فددرق موجدد  بددين المتوسددط العددا  للمعددايير الدوليددة لإدارة 13يبددين الجدددول رسدد  )
(، ويمكدن القدول أني 3المتوسط اافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكدرت  المشاريع وبين

المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسدددددطة محددددل الدراسدددددة تلتددددز  وبدرجددددة كبيدددددرة بددددإدارة المعنيدددددين 
(. ويشدددير علددد  إلدددى أني لكدددل مشدددروع ينطدددوي علدددى %75.85بالمشدددروع، وبأمميدددة نسدددبية )

صدورة إيجابيدة أو سدلبية، وفدي حدين أنده سدد معنيين يتأثرون بالمشروع أو سد يؤثرون عليده ب
يكددون لدددى بعددض المعنيددين سدددرة محدددودة علددى التددأثير علددى المشددروع، إا أني ثمددة معنيددين 
آ رين سد يكون لديه  تأثير كبير على المشروع وعلى نتا جده المتوسعدة، وبالتدالي فدإني سددرة 

دارته  بصورة صحي حة تعكس نجداح المشدروع مدير المشروع على تحديد مؤا  المعنيين وا 
 وتحقيق أمدافه.

 :بمؤشر جودة المشروعاتتحليث إجابات أفراد العينة الكلية المتعلقة  - 
الوسط الحسابي لإدارة المعنيين بالمشروع( نتائج اختبار 14الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

105 3.7358 .49447 .04826 74.72 13.23 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.248 .000 .73581 .6401 .8315 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

( أني سيمددة المتوسددط الحسددابي العددا  لعبددارات مؤشددر الميددزة التنافسددية 14بددين الجدددول رسدد  )ي
(، وتقددع ضددمن 0.73581(، وبفددرق معنددوي بلدد  )3االجددودةا ترتفددع عددن متوسددط المقيدداس )

(، وتقابددل شدددة الإجابددة بدرجددة كبيددرة علددى مقيدداس ليكددرت، ومعامددل 4.20-3.41المجددال )
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نس إجابدددات أفدددراد العيندددة، وبمدددا أني احتمدددال الدالدددة ( يددددل علدددى تجدددا%13.23ا دددتلاف )
05.0000. P  فددإني منددا  فددرق موجدد  بدددين المتوسددط العددا  لمؤشددر الميددزة التنافسدددية

(، ويمكدن القدول أني 3االجودةا، وبين المتوسط اافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبدرجدة كبيدرة مؤشدر الميدزة التنافسدية  المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تُطبدق

(. وتفُسددر الباحثددة مددعا النتيجددة بددوعي إدارة المشددروع %74.72االجددودةا، وبأمميددة نسددبية )
دراكها لأممية ااعتماد على المراجعة المستمرة لبرامج الجودة في كل مرحلدة مدن مراحدل  وا 

طبيقها مدن سبدل جميدع أفدراد المشروع، والأ ع بااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وت
 المشروع، والت طيط الجيد لتحديد نفقات الجودة.

 ثانياً: اختبار فرضية البحث:
ا توجددددد علاسددددة عات دالددددة معنويددددة بددددين التددددزا  المشددددروعات الصددددغيرة  نققققص الفرضققققية:

الدوليدددة لإدارة المشددداريع، وبدددين مؤشدددر المعدددايير والمتوسدددطة فدددي السددداحل السدددوري بتطبيدددق 
 أحد مؤشرات الميزة التنافسية.الجودة ك

بااعتمددداد علدددى اانحددددار المتعددددد، تددد ي تحديدددد أثدددر المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع فدددي 
تحقيق جودة المشدروعات الصدغيرة والمتوسدطة محدل الدراسدة، حيدث تد ي دراسدة العلاسدة بدين 

ل مؤشدددر الجدددودة المعدددايير الدوليدددة لإدارة المشددداريع )المجددداات المعرفيدددة العشدددرة(، وبدددين كددد
 وفق الآتي:
ودةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجللعلاقة بين  المتعدد ( تحليل الانحدار15الجدول )  

Model Summary 

Model R 
R  

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .856 .733 .704 .40796 .733 25.744 10 94 .000 

ودةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجللعلاقة بين المتعدد  ( تباين الانحدار16الجدول )  

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.846 10 4.285 25.744 .000 

Residual 15.644 94 .166   

Total 58.490 104    
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دةالمعايير الدولية لإدارة المشاريع ومؤشر الجوللعلاقة بين ( معلمات الانحدار المتعدد 17الجدول )  

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.485 1.993  2.250 .027 

 000. 3.686 248. 083. 307. إدارة تكامل المشروع

 003. 3.104 181. 319. 989. إدارة نطاق المشروع

 000. 4.740 204. 019. 090. إدارة وقت المشروع

 002. 3.116 268. 025. 079. إدارة تكلفة المشروع

 000. 4.615 446. 095. 440. إدارة جودة المشروع

 000. 9.788 349. 018. 178. إدارة الموارد البشرية في المشروع

 013. 2.534 295. 100. 253. إدارة اتصالات المشروع

 003. 3.014 423. 125. 376. إدارة مخاطر المشروع

 000. 4.924 308. 037. 183. إدارة مشتريات المشروع

 000. 5.036 130. 026. 133. إدارة المعنيين بالمشروع

المعايير الدولية لإدارة سيمة معامل اارتباط المتعدد بين  ( أني 15يبين الجدول رس  )
المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل 

وتبين سيمة معامل  ،فيما بينهما سويةالعلاسة  ومي تدل على أني  ،(0.856بلغت ) الدراسة
مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها أني التغيرات الحاصلة في  المصحح التحديد

 .(%70.4بلغت ) االتزا  بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع
وبالتالي فإني المعنوية    ( أني سيمة احتمال16ويبين الجدول )

 الكلية لنموعج اانحدار المتعدد دالة إحصا يا .
منا  علاسة طردية دالة ( نجد أني 17الموضحة في الجدول رس  ) Bسي   وبملاحظة
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في بين إحصا يا  

، ونقبل فرضية البحث، وبالتالي نرفض المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة
المعايير الدولية بين طردية سوية وعات دالة معنوية  الفرضية البديلة، ونُقر بوجود علاسة

لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
، حيث كان ترتي  المعايير الدولية لإدارة المشاريع في التأثير على مؤشر محل الدراسة
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إدارة  إدارة م اطر المشروع. ودة المشروع.إدارة جالجودة للميزة التنافسية، وفق الآتي: 
إدارة مشتريات المشروع. إدارة اتصاات المشروع. إدارة تكلفة  الموارد البشرية بالمشروع.

المشروع. إدارة تكامل المشروع. إدارة وست المشروع. إدارة نطاق المشروع. إدارة المعنيين 
 بالمشروع.

 نتائج البحث:
روعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة تلتز  وبدرجة كبيرة أظهرت النتا ج أني المش -1

(. %72.74بالمعايير الدولية )المجلات المعرفية( لإدارة المشاريع، وبأممية نسبية )
ويرجع عل  إلى أني جميع العمليات في المشروع تتفاعل مع بعضها البعض على مستوى 

ل عملية منها جهود يبعلها كل عملية ر يسة وما بين معا العمليات، وسد تتضمن ك
 ش ص أو مجموعة وعل  وفق متطلبات المشروع.

تُطبق المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بدرجة كبيرة مؤشر الميزة  -2
(. ويتجلى عل  بوعي إدارة المشروع %74.72التنافسية االجودةا، وبأممية نسبية )

دراكها لأممية ااعتماد على المراجعة المستم رة لبرامج الجودة في كل مرحلة من مراحل وا 
المشروع، والأ ع بااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وتطبيقها من سبل جميع أفراد 

 المشروع، والت طيط الجيد لتحديد نفقات الجودة.
المعايير الدولية لإدارة المشاريع، بين وجود علاسة طردية سوية وعات دالة معنوية  -3

الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة،  وبين مؤشر
مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها االتزا  أني التغيرات الحاصلة في حيث 

. وكان ترتي  المعايير الدولية لإدارة (%70.4بلغت ) بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع
شر الجودة للميزة التنافسية، وفق الآتي: إدارة جودة المشاريع في التأثير على مؤ 

المشروع. إدارة م اطر المشروع. إدارة الموارد البشرية بالمشروع. إدارة مشتريات 
المشروع. إدارة اتصاات المشروع. إدارة تكلفة المشروع. إدارة تكامل المشروع. إدارة وست 

 لمشروع.المشروع. إدارة نطاق المشروع. إدارة المعنيين با
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 مقترحات البحث:
إني وجود علاسة طردية وسوية ودالة معنويا  بين تطبيق المعايير الدولية لإدارة  -1

مشروعات الصغيرة والمتوسطة محل ال ومؤشر الجودة فيالمشاريع )المجاات المعرفية(، 
وفي الدراسة، يقتضي بالضرورة عد  إغفال معا المتغير عند القيا  بإنشا  أي مشروع، 

معا الصدد تؤكد الدراسة الحالية على ضرورة عقد دورات وورشات عمل لأصحا  
ومدرا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة للتدري  على أدوات وتقنيات المعايير الدولية 

 لإدارة المشاريع لضمان نجاح المشروع وبشكل احترفي.
حلة من مراحل المشروع ااعتماد على المراجعة المستمرة لبرامج الجودة في كل مر  -2

والأ ع بكافة ااستراحات المقدمة للنهوض بواسع الجودة وتطبيقها من سبل جميع أفراد 
 المشروع والت طيط الجيد لنفقات الجودة.

أصحا  ومدرا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة بحاجة إلى توفير مزايا تنافسية  -3
السوق من  لال: اامتما  بالعملا  لمشروعاته  تعزز من تفوسها واستمرار عملها في 

وتطوير طرق ااتصال به ، والعمل على تطوير المنتجات وتحسينها، متابعة التطورات 
 في السوق، معرفة ما لدى المنافسين من مزايا تنافسية تعزز من وجودم  في السوق. 
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بإدارة المشاريع على جودة المشاريع العامة في فلسطين. مجلة نور للدراسات ااستصادية، 
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 مجلة جامعة البترا ، المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، الأردن.



 ناصرسومر د.       ميالي ع د.    يارا عيسى   2023  عام  2العدد   45   المجلد   البعث ة جامعة مجل

135 

 

دارة العمليات، دار  -2012العزاوي، محمد  -9 اليازوري للنشر والتوزيع، الإنتاج وا 
 عمان، الأردن.
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