paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

dosdll dsga Jaamai 94 duginoll agsll 594
dayguall dadaiall Sliioll 09 doadoll

(Giiios dizsso— 093 Juodll Jalid 09 duilaso daulys)
i) daaly ~dalud) 408 lball Gul 1 iwalal) Gtk

aldl) jdia ) giSAl Y il

Uaaldll

Wajliie by Candl e Aaiall cliinal) 8 Gy ginall =g ) Ay ) sl Caoa
o Wyll uSats Al 3yaaleall 8Ll 5 A)aY) ashell e sinse aal o
5 il ziall caalll anii) Lagelsi] Gl cilindl sda & Galelall
J8 anlial o Al clinall 3 calage (90) (e anil) de iss
dcise e (31) (e Cilie Glaiiad oLy 3 Canl Cilaal Bt 5. Jlsdie
Ll il g Ald) el oy

olad Jalal) Jeliial (s3ha 5 cange S agas () aadl il sl s
as s Aediall Laadll Baga Cpad 8 5)laY) olad Julal) jelie 5 calec
edard) (e dxdgiall daddl) 5 A4S el daddl) Gy baadll Aan 55 puay Candl
Ade e Ala¥l 5 aluhall e ahall elyal 5 DUl el al M)
Al linall 8 Aesiall Laddl) sagn Gauent b 4DLe) olad Jalall el

Cand) Jae

Jalall e lie — gaadl) linall — Zassl 53gn — Gyginall & rdgalidal) cilaley

39




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

- -

Aadda

O Auliall s 3l 5 slall (palee il 8 deluiall culyslaill (pe U
Crgad) ecnbaaill dgalse 5 Aaliall Lagylgel JiaY) P! Gaail il
Jand) Ay 5 gpdall B8 PR (e Ayl Lalse el liiall 02a alaes
Ayl 3lsall zad 5 ASHLie 5 aed Glaval Cplelall Ay ginall 755l adyl dausliall

A aladall Calaal Slad cplelal) ady 5 o)aY) Aleld Bias
psede Julall ol dng dplangs Aty AllaS 4 gimall 7o)l 2 ale IS4
Vs Ady oline () Jyadll S Y (JUll 5 capaaill Ciraay Jalaie 5 e
Laalioe 48 Gaad linadyn ciela AL 5 Loalans o)BT DA (e V) 4l (S
a5 el i 5 slul€ gl i) 8 Galalall Ay ginall &5 ,])
LaiSye Ao adailaall 3 sLinall aiilly 2gny Las ¢AiSan 3)s0m Juadly cilanal)

B Chj S 5 Al

Layal) Al

2o oy (Ao sl clindl o e cluhally dell Ela ) adaes Jas
igalsas (udlil) LaiSie me s o 308 AT 05 Lgaad lalall dysindl)

Al leadl) saga 5aL)s SV #s) dpaiiy lpaal)
sac e AlgY) Ol Qe ALl Ao i) Aglaal il DA (e

)1 J e A aLaiaV) dpaal (i A gl Agodl) lind) 3 Cplelad) (g

40



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

D) 5% Cargs Leaad Cplalall Ayginal) g5 (s5iann ) & calitiall o3a
o el Joial) oYl Ak

P NSl ok Sy (B Laa
Al Lygindll 7]l Gl 8 de el Gylall e dfadl) Lnline adiad Ja —1
fleaal Cplalal

cAedial) Lgilead 3asal ps C"-j a8l calaadl 3)l) Al s L -3

Baga (st b Adaudl) Liline b cplelall Zyginall =l Aadlin 530 Lo =4

Viediall dgaal) culaadl)

:Au)al) Apand Lot

sialat) Liand)

clinal 3 cplelall Gy ginall 750 sl Jdyead) Jralill 8 Cand) agisy @
g o Lyl a5 Bl a5 Glalss Lehyy Pla e 28l
clind) o3 8 Galalall Sl

sasa 3 Adadl) bl 3 cplelall Ayginall 750 550 e o Capill o
Aallaas dlany) a3 e ) oS Lae dediall ddaidl) cileadl
gl Lalad)

41



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

t4land) AtarYl

axd Agadl) Slissall 3 cplelall 3 ginall 7530 alady 7 )5ie ) oy @
Basa pwead 8 Lgle alaieY) ciluwgall s2a 3)l0Y (Say cilalhie 4,0
LAl Llaas

Y g Ahall 2 Je sl Gluagdll j Glajitadl (e desne delua o
Gilaadll 3asa Cpnd d Lyginall zol) sl ALelSia Ay Aaidl) Clssal
Jiadial) 4@l

sdyal) cilaal : GG

tleaal ey il e de gana Gaiat ) Al oda e

gl loline A \isealy Ggimall 7530 asehe muag .1

Agsinall Z ol uld b aal paas L2

Sl Al wline 5)8 (e ax3 ) ) seailly (il oialse aal e .3
SOlaladl G Al Agsiaall o)l

Oe a3 O Sy Al Ll Gany ) dsasll 8 Al aalis .4
el sl o Capeil) A (e lgiganty ) lardl) 5aga (55
cpe AnladYl Asindd) =)l e i Al Jil sl

42



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Ay dl) @ yiia ey,

) ial Jial) ysiial)

ales olad Jalal) sl

Lasial) 4anil) 5aga Aidaj olad Jalall e liia

A5 slad Jalad e lia

sdfpal) Aiagia lsald

& gk 2 ALY e cuas Sy Gl Galaal ) sl Jal e
o Lyilis Ggieall 7551 £ gnge Ay 8 sl meial) e oY
S aal e g paal) salal) Cainy b Caall) adic] G Cplalal) daly)
()58 ¢ fimale cigmalall Jiluyll «iSH) Auiallg Lyl 2aLall iyl
&S oms clelall e L) agysiy L sallall Caay (e o lgmi) any
zeelipal) alatinly Chad) ALY daals il ) Jgeasll 88 giall bl Jalas
Suasy) SPSS. V24

) Ay aatine tlaudbs

b asn el 3ol oyl calale (e AV tren Ayl adina —

() Aa

B & ()W Culalal) (e Ao Aigylay Wajlia) 5 Al Aige -

138 (90) diml) Cuiensl Eumy A yaall

43




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

shayal) agan lagla

PN 2 s0ally duhall o g gally SlSally ajll HUaY) daad (S

2020 ale b Auciall Gl syl e duhall oda i :dgla}l) agand) -
LGBl Aide b agad uedd) (Bl o Auhall o3 i tAISal) ygaad) -
zooV A b Aldad) byl Auhall o328 Jolin 1As gagall dgaal) —
L(3ed Aaa b asad Guedl) (33l Lediall Chleadl) Baga (prad 8 Ay siadl)
sdyal) A Lald

Aallee & ALY 5 Lgie Al ALYy Caanll AIEY Als) ) Jsaasll
P Ayl A dll ke o g g sal

Aaaial) dasdl) Baga O B Ayginal) 7oA Alian) Ao g3 5 aag Y
g pd) Aduidl) ciliiall b

AR bl sl

Ayl bl —

s deae daals Geplaa¥lale G el Al slua jes duln >
'alall Lalisy) 3o Sl LgBe g dyginall gl 0lsins 2010 ihally

CAalh Aplall ol piial) duger Al Ay

44



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Aufpal) ol cilaal ey

5o LaSlly Al A yginal) =550 e A0Ne lia uilS 1) Lee o i€l A gla
il sgiue ady A Jalell Llal) Gyginall 7)) Gpaal o oSy Lalusy)
PP LT NN W WA [ PRI S 5 /PN (RS S R FRVS. B P WO 1 P PO
U ans L Ledal (pe a3 gl Cilaal ae 8lsallys Jalel cila gala
Ledlaal Baiat lacal ledlae il (e 32l e il aelid Ciluagiy
Aapall L ciluags A1) gilial) aaf ey

e Adany S JSg Al Ggall adiag (o3 Aaliy) 30 LS (s5ia of
Aaadasil) Cagydall oy Cilinal 2D 8 lajas Sar Ally Cagydalls Jalgall
el Gy hall (e agaall dlllia o duhall iy G A hadlly dpdally
oY) bl L Gl ¥l Al Ay dalall L) idy ) dpeadilly
Adee b Jalall @il are ) ALYl oty il Jelall e aey 3)
Gleaall e i e Jlasdl yads ) dlca) . Jaally dalatiall clyfyal) 3L
e o Ll i L by Jalls daally ledy Lad LapuY deniall dpe L)

Aalify) agis S

dasa AMB.I d.A.db g)\.ﬁ}“ &LAAAY\ (Js ‘ﬁ ab}:\SJ :ﬂ\.u) u».ﬁ)\ pe :\.ubd >

i Adagl o)L Lo g Ayginall za ' 105 2017 el juan

epmnl) (5ybinl) adaiily ypnedl] A5l AN Alase Al "Raitall Jles
5%

45



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

il sl 1Y 1s Lygimal) o5l (e S Aanl o oSl cdahal) oda Cilaa] (e
o idasl el Aginall g5l asgdal gyl U] aias Aalaiall #las S
o135 yginal) 5 asede (pe JS Al Linglgannd) 3ylail) e oyl (Pla
Gray cubagl) o1V dsinall =5 1) G AR dapha o oSSy L el

Apihall dsssally Leghals)|

Auhal) | clags ) il aaf crag

g Adphy Gl agihly Glelall Lyginall =5l (e 5uS ABe a4l
sl Lysindl 2ol o 5 mmia Gl Al caly V)l WS G
el 138 Clpise Ges il a8l 35S J<G) aalis aleny Jelell A
plbas apanaliy ¢ Jaall Lpnliall o hall Ji5%5 calall dagall pe raiall ol

conlelal) C3sene e nlily miag oal

dniay) el —

:0)ss Dr. Usha Tiwari au) »
A STUDY ON EMPLOYEE MORALE AND ITS IMPACT ON
EMPLOYEE EFFICIENCY AT JAYPEE CEMENT PLANT REWA
(M.P.)

Ayl CalaT cpag
o el 5l Jasll LS ol alall Cadigally Liajlly jeliiall yypami aung
o8 Gyb (o Cayxilly gl 79l 550l Leday) Pla (e Al

46



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

N nay ¢ madatill Ay ¢ ida sl Limyl) aladialy @lldy Cpilapall il sine
- sall ililpaly (g5lSlly (il sall )5

Ayl il Cha

o 5 Cum LaliY) agieliS o Wil pilasall Cilisine Tl el
aal ) cyelal Jullys L(765) 3.60 aie dysiall dagilly cilaall o sie
& Janll ey 79y pe ALl 1 ag (pidagall Cilygina & aalud Al Jalgal)

Aadiall CUaally Ghlalls cdeall GlSa (& deall Cagila g 8ylliall Jaall 25y

:0)simy Osama Samih Shaban 4.y »
"The Effect of Low Morale and Motivation on
Employees’
Productivity & Competitiveness in Jordanian

Industrial Companies

ali) o wdlally dysieall 7yl Galias) a0 A ) Allayl) cdaag

Lea Zodliall o )0l oy ZaliY) (alids) o) (ol Apudlinll agiyaiy (puals el
O mmy b ol a5 Amstiall wdlsally Gy siaal) 2 (aldil il (g
cespiilly sl Jie g syl e Gabe¥) e dihe

dfyal) o2a &l Gy

Lali) ey lelall Gilsag Amdly e Lla g dysiadd) 5 )0 aliss) o
Olaladl dpudlinl) 5y08ll5 (olalad)

47



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Al cilually Gad) o (3aN

Hlate Shing (AY) Gy 13 Liay o (Blsdl) (he A sana llia

& Olalall Al et b Asinal) M 3 maa g Gl Jolay @
Aplaally e liall clasd) ge Lpags WA Calias lly 4peal) il
ALl syl Lalgls )

.@La?\_@gu‘;e};}‘@' | L’éat\é‘;j‘hubﬂ\ e HWs) e

Ayginall g0 Yl

Lsinall gl iy

o Uil cland) 8 dygimall gl asial ) a5 cluhall Caoas

laa Cplelall dyginall =50 Ay calgad lldy 5 ol gydull yoainll el

lealul&asl L,y el 5 d oY) Leadlid 5 Leilila JS aday ains 300 Ll

LJSS painall 5 sland) e JS o L cplalall ) A8l Ll

Cagyad amgy ¥ a3l V) bl 8 3y sinall 7550 23l paal) (e a2l e

astall malia saa) lajliiel Lol 48 8 gAY (gialll alin aany a3as

28l by (oA iSall g el dlaatlY) AR Lgdie e agiad e laial)

sy Bl 568 o5 e 5 caghlds (84D AL o uleay JLEY) )

G panall a5 agrugie 5 aedlay) saS aygadis Gans s agaany Y
(38962021 i) "b (yslans

48



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

! | FR TP a_r‘“ 5 Aalaial) < Crlaladl oy 3230 @)1\ Sl " laylie) (Ko WS
JS sl SN padil) g Jasll Aelan 8 5 clgd (adAY) 5 oVsl 5 Aadaial &
lealss 5 Ledlaal 3ins Jal e 2 5 323 5 Jaall Ao lead wisanls dale
2018 cadalialaia) Ll (et agh sl aa Lo g laal 5 Lgle Akiladll

(329

lioa i bl b cplalall Lygimal) 7550 o Gl Gaw e e oLy
ein Lo Adaliial 5 41205l Jalsall (e de ganal Alana o Ly aaly Jale
oo b (L) 5 dalll cilolia Layisi saay Jandl i Jasiy Lo Leia
-l Jamy Al dedaiall 43V (520 5 4nsii Jalally Ll

Lginall 79l dsaa

s o had il ¥ slana) 3lye 2alS pplalal) Cagyla s Al ¢
Al gaaiy o g s eal Ae Whe 5 ilea (e galal il Jane
5 Claladl (o Bsadll aap ] Al aghgyla 5 cagd dgginall 55l (g5iane (s
oY) Gaiat) Aalay 4l LaSd mg 55w Jelall o o LDUaila L cliiall )
daaal Ll an Sl 5 adil) () Gaian ) SIS 2 liag 48 4] ol
o lisiad GSa Y Ga Ao lia¥ly wdl aslala g L) Gk oo 4
) G l) (glsie sad (o Aadill 5 Aalall adgyl (s ) eatt
(262012

astall Jlae 8 aal) acalsall aal (re Galalall dgsinal) gyl Ay s
g ey A il LS Y 605l e g A3 e (] ddiay Cua Aply)

49



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

DAY 5 Lead 5 Aabiiall Calaal 4 moan A Aleall sa 5l casling olas oal)
LS Ll Caoal e 280 Calaal cill Lol 4l agle 5 (il 5 Laloxs) i
Y agall Glayn el Jh 5 adee o ddailadll 4yl eyl 4l il

(2¢2021 ¢l jlaalidnns) . aie dysllaall algal

oSy sl 5 3V e JSE AN (e gl By ginall gl 2335 ale (S5
(9‘2022‘953)}43\)2\_}3135\ Lalail) & aila)

A I8 e eVl 5 AV Hedisalyy 5 slind) eluss ) ga53 —1
el 5 lgialiey Lgianddl 5 L

e et 5 Lealiy 3aly) Cim e sliall e i salyy () s55 -2
Masai 5 Lyl Cilagie yds Jll 5 L3l

5 LAY clala db 8 Layss 5 slanaly calelel) 48 5005 ) gass =3
Ald) 5 il agdUas

2y Lee 4y Osasis sl dpaals 5 pgiil 28V AS 3L ) so5 -4
Aoleal) Cilaal Gaianl agipmdly (1

b Sl g Lay sLal 8 B3I WUl (55 33l () 335 =5
alaiall (& sl Bl o) easmn s 312

Ayginall g3 B 8ji5al Jalgall

ale Ll (L Aatiaal) cilinall b Gulalall Ry ginall =gl (g5ines sleia¥) ¢

s3a 8 ()Y Jeall Aiaal) lalai¥l e dny agd adagll o2V 50U saa

50



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Lelals ahdyl @l e slanall ddalall 25l il e WUl elly 5 clasal

(;QAELG ‘_As slaldl) e\.@.«dh e@.a\.@ S g

5 bl Jabs aba) dola e sl Jalsall aal Slagl oSa ole S
prdagd 14 geadl 7oy Nioft ey ) oSS dydady 5 )

Lelalad 8 5)lay) Ao DA (o Lalad 38 0 5 rdaliially cplalal) 485 -1
Gty il LSl 3 Consliall il s @l b Loy sliiall 8 (il sl pe
i g Dyl aiaa 3Ll 8 ullal) A8 Ly (4l s g 43)E 5 aDlagal

agleny Ailial) g agy dualall cls jiaal)

pd (e Lo Jaiipn Lo g Adl) cubpadlly saai i) 5 rdipdial) e iS5 degi —2
D) 5 A DA G ek Al ccplaladl 308 55y A dulw)
iall 5. laamaa o saebudll 5 cagildl 3 Jlally el alsil cplelal)
A0S sal) agalgal agilal Ayylag bl 8 aguiil o alaie DU colelall ds il
Cilasteall 55y (Aabiaall 4yl byl el 8 ai€5lie ) d8la) cagl

s S 5 agihyal] Ty agd cilindlall ampgsi 5 lasd) 5 Jeall e 4o

plodl Ao as® AU 5 el oo Ll g dgsinall g Agalall jiisal) -3
aind 5 eJanll b adaga (bl Ju o calalal) aniid Ll Bl cilals
(lmy) 5al o Jyaaall agili€ (o5t o LY il e agaad La
Sileal) e Al J5 Y ) Ayl isall e by 5 cclIKA) 5 D)

51



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

salee 8 L oygnd e 235 Rl aslala g Led) 25l Gias A Al

ad a8

e laia¥) 4l Bl Lo 5o 5t g ginna g sBlaid) e ABMal) -4
Jae 353 oLy Mallys Lo L) aslala ¢ Ly Jeall i dl) Aali] 5 ¢Janll
5 Ae laal clsiall Ga Al 8 Aplayl salall jen Sl L dai
pyelia aend g cplalall oy clulall 30y (4 aa by Lay Jeall ilallia

Jaall dapida 5 (gsiaay Ladiys () 5t daall AN Jalgall oo Ll daye -5
S ASIA Jalgall e Loy 5 lall il ¢ Slad¥ e skl ¢ satl) ) Aalalls
e sl s lulSasly land) 5 Jaall 8 aiaaly Jalal i o 5

Agginall 4ny)
ginal) 2ol Cligicea

2ol A s Al bl 5 oledU G Sl G 5 cluhall o
doe alalS sl 8 cluhall s3a G Lad CaEaY) (e aeyll o cdyginal)
lpas o dysind) 20,0 oF e Jlad) 1aa 3 o gald) &) 268 dllea)
JCm L aaly Juale AL eads ¥ gl 2lal) e de gena Je i
OSa ale U< 5 . agalgal agildl die agislew (sae5 Colelall Cilalad) lee sana;

(116-115 2017 us): L WS Ay sinall 7550 by siase 2D 3paa

52



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

alee o Jalall Ciga Sliall 138 oy Cm cAles g Jaladl s ABDad) Y

s Lot 5 Lhale abalii)) saes 4] JSsall Jaall dclani) 5 aiulen A (ya
Alasll oysnis ) ddlia) cJarll gy adayss Al AN say 0ysmis ¢ Janll AinsS
Slanall dally anlsa

o Cand) 531 e callaly 2yl ool ALl el 8 (sl o o Gas
Aels e daall 5 alee olad 2l Aygimall 25l e cufif Al Gl

Jelitll 5 anlail) e 4Dl oda il Cun 14} g Jalal) s ABMaY) Ll
5 AL Jaladl Gual LalSa sland) 8 L) gl dagds IG5 ccpdplall G
sasa Cpad JUIL 5 Apsinall 4y Ao Gl 5 LS ~ L Vs dglalal

Jal ore slanadl 8 Jony OIS o) 5 Jalad) o) 2D 0] g Jaladl oy A8l : LS

5 Jalall o ALY (o G L 5y pe A Cpuad S Y 138 YD e
o LS dalall ey Gy Jaliiall alyia¥) @hliie) (e Gl of qang 455\
Aali) 5al) ety 4lsina (e gy A Y] cAalfinlg alee i DA
) 4y 43S i) (ol cig0 A S Jalall Y 85 of (3

el agieiS e jin 5 oalalally Lidle
dyginall gl Gailad

s Adhinal) cliaad) 8 calelall 4gginall =550 Ay it (s Les WU

5 byl slas) xie (g Y lalgal Ledlal 8 8)3Y) 7 laid <L Apylay) dplesl)

53



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Guiad o a8 gl s dgas (Ao i Jo Sl 5 aleall gy
oailad e UL Led clelad) Calaal 5 sland) Calaal o dolsall o il

AR5 Jalsall (e A sana Ly S duble 5 A Alla

Cagolall g alinal 8 Sl Jaad) sa Wl judy Jadd Gl 8l lm Y -
By pe ADLR) Aiali g Adagadl)

Ayl 5 el e Lewld (S Ja 8plall Adaadlall puads Y sialh -
DAL Al G hl) Cany (Rl g adiy -

Clelall ALY Slgl b oS —

dyginall zaol cydisay U

slanal ool & i5s ) Bulad)) delsad) 2alS (plalall 3 i) 79 5)) dals) )
LedBlal yise A 5 Ledas () )l (any AN Glaladl e Ao anay JSS
OSa i leala s land) Jal agilipat 5 aeSsla e laiill ol sallly
Cre Adde 3yharaal) dpadill Cilially 45l giee dcadiial) o dadiyall 358l ddasada

L oAl il Pla

o) e Ao Jas Al Ghdinal 5 alhall (e desene clllia UL
5 Ll Al clinal 5ylay Ve 23 Al 5 calead 4o die 2,8l 4y ginall

54



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

23 (e 5 cled Oalalall Byginall gl st o LilalSaily A0810 Ldlsyal
(382015 calaal): Al Llasl) S cfigal

3 uaJw\ 9 L._il_.pd\ u‘ﬁ\a.’ afidiall 9 d.aaj\ daag L;A ‘;\.u\.\j‘ _)bs.w‘ﬂ\ Y -2
el (e copedll el palaall (e laye 5 cahilay) ik

5 Ll 5 oAl e aianmt Lay agale G ydall 5 alaY) (A -3
cJaadl e dadud) Y J}@_L} yalil)

Jelill 5 i gpuna) Jasd b dealudll 5 Badail) ¢Vl 5 Ll Cilalie —4
el Cillsa e

Al 5 Jenll 8 chss JA) ge aalill yskiil) Jsd e =5

cilaadl) 3aga Ll

PRI IPR PYEU R ATPQPYVE

clind) oo el saa e ASall 4adla unliall Juzadl (.AT Cre Basall axd
sasal) asede a8 Gfalll jla cleay cals 2 Jlaall s g (dabiad)
5 bl e Lgilatia 5 il blis 8 il 5 5l CEAY] (e WU
gl " 329all 1S ) dmand) Caypat g 32gall Clinyad yedl e g ccleadl)

2 Hoed) 4 D R 2 e R
iial 13 5)08 uSxi 5 el Al 5 (Rade ) dend) misall 40 (ailadd)
(206 2021 ¢4 sS dapad) "dgian g Al il Glala g i) e

55



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Ll (585 5 AT Caplal Lo daiie i Sladl o Jalis o " dansll ciipe LS
é\-’\ﬂemﬁ)ﬂoﬁa@ﬁj lealy) o) 5 ASle ol lgie iy Vs dugale e
(2009:8:Kotler) "5 ¥ 5l Lusale sk

i A 5 L Aoal) Gilallaad) e ey dexdll spa pllaas ola 1Ka
leie daadll anie sk (ge aliAS Al 5 Alee Cldialge s clillaial dayUal)
il Basa agde o Jodl) Sy Il 5 Aead) sda e diid) sliie (e
Callal Gasdll (L) angs 8 dagys Galadll o Al Y laa) aalS L)
Ay b (e Chleaal) ol o)in Lal Ay sl) el Lol Zalia Ly Adaial) deadl
5asa Ol UL 5 oyl Agay (re Jumdl Baga ad Gl JC3 5 Lgie Caay
pat Al AEl o g deodl) adie e JS o S S aaiad d8ad) dandl)
Sl 5 Jamdl sasa iy Glaas i b agaal clind) 7l o dua g
G Sl JlaiV) dglee 5 A0 # Loty Ustpe ()5S daddl) adie Liay (34ins

(202210¢53ea) 0138€ff . o)al dga (1o Fanall ibias dgan (o Gl Ll

& Jiaii Afaal) Aeadll Baga b ale JSA
(2000‘80‘@1“\‘&4\}43\)@1;3\

ool Lge sanay IS5 AN Al Claalsall a5 Al Bagadl —1
Aexdll Gl 6 5 apenad

sl gl g2 e S5 Al sBagal) aggdal daa i) 5yat -2

Aaliaal) 3ol G Alcaliall Gl IS5 Al 5 4] dedial) $aadl) (s

ke o Joany DA (e il
56



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

daadl) Saga el Ay adlgl)
Aabiaal clinall lgarsius i) Apuludl) Jilesh aa{S 50500 Leal o DU
o Al (3 55l 5 Ll clal) @il alyy) oY) JSsell lagala (3]
s 5 Byp ke malia 5 bl i Bys a5 caedys oDl Lia) Glana
Leie L el 5 6 laall dlle 525n 13 ladd api panimy Loy Alagall S
Aadial) cilarall Ahay) daglall b 4plialy Aphaatl) a3 ciliiall o el
Ly il cliaalsally sulaalls ciloral) andi e 5855008 amlie jeela

- Caand)

Sl 3 puaiall daall g dadtall daddd) A8l Jous 68 daddd) 30ga CuilS W
Alaiall 5 dedial) calanall Alad 5 5ol w8y dilinal) land) e Ll olS
EJ}_A u.u.u;.\] :\:\.\.n:\f\)” cﬁ\}.ﬂ\ J.I.J;S USA.I &_\:\; ccalaadld) &ty EJ}_A ng}.m ugan.t.i
(2017c55c‘;;ﬁ1§.\)93\):@t\5\ Ll & ieall

Gleasdl) pad Al i) aae 3aly) dam @) 5 rdandl) Jlaa gai -1
JAahia

Ao lungall o3 aldie) Gl clisal) sae 3aliyl dai€ ddlial) ala) =2

il Uyl (e apaad) Ledany Cigu diediall dedall 535a

armg Ao land) aw oo Uil :daadd) Bagad s aluaiiy) Jglaall -3
eaadl e ddailaall san dae sl dilin) Lede Lall S A gl Lgian

Aadiall daadl) 3sa (ssinar ST alaiaY) e Y O Gl Gaadl g coullal)

57



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

D0 09 Jsfae jaa 9Baga Gl At anadt SGY S ’M\P@_“
reall (Gac red g ual) Alalaall

Aadiall Aaxd) sagad Apla V) BV sid i s3lidall ) ¢ Gawad -5
8ys mall o5 Al 5 la) 5aly) 5 Sl (s 5 el 3aly) Jeil
a9 yal) L) ngaye — SHlaiay) e ailall) slisall Il e 1aY) (]

daadl) 3asad Lalad) sl

aaly M) sasall casill o dlaall Ly Boianl clinal Catllag sy J< 5y
alal il adlsal) 5 agSslus agd 5 agilals il saala el ol
GlIAT dadial) Aeadl) sasa (ge slimy sa Jaeall o i Lo aal Jal 5. agil) 8
5 ofald) e SN alaal e Deally Lo 5 Aadil) 535 fyuiage Jial 2

AN Al Aol Basad Al 2l paas (K Ble S

Lasiy Lo ol Al 5 Apalad) Claal) 5 cBlgually g AN 5 :dsugalall —1
paa il AU fagatl) 5 Adalal cDlhgudll 5 AlaallS daddll L palay Lgie
Galall ALl jelaall GllAS 5 alalall ajlall yeladl) ) L) cdaral
areail) 5 gl sland) Lpdla 5 5Kl 5 BV edae g clgiilai 5 Al

(4282022 slixa «lin). L) Jalal) lasil)

5 -l danall ae gl Croa Fanal) iy QN ) sdgalaiey) —2
s o \giind o daad g slanall 4yl Jilusll e Gllay o

58



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Al lana) a8 Cu Lodaall de el v (3805 (35050 JSE Cileaal)
I L ¢l 5 OICE Ja s Besdll Lt ae ge 235 Al (385 Leiled

ceSlanl) (ool daadl) Bagn GlSha) Al 8 aBlulSas) e

Adlia) caily U5 Jpanll lgaaiil daaal) anie slaatialy 3l 5 :dlaiud) -3
e cuils (A (Jaand) Led) Uiy (o3) Bigl) 8 daadll aals o a5y )
SN aigals (530 5 Jreall doddl) 20 die salend) 5 Ausleall Zeddl) adia ol
cmsad) e dlenll Aaxd 8 Lely 5 laxianng Dals ()5S0 (501 aalaall JalaS .

(261 2015¢

8 (Jaanl) Glala agd 5 aaat o daadl) aade 3)08 (saa ga rcdbladl) —4
Eyaall 5 dllaall Gyl e read) Liay o daxall paial (e Qa1 iany
o Dlarall garie at of oy I e Sl Laptine 5 dga casluly
e Siga s ciuhal sl Gl e 5yaally a5 28LIL 8l )
5 alSliar 54 alaa¥ls daeall l0al) (sae ) Calaladll sy Cus oo Dleall
¢ omaille 1) A1) Al i) 3y oy Lgl A waliall Jolall sl e Jsal

(162:2022

5 Cpilasal) gl PR (e eaall GLaVL s 318 235 i 1) =5
aaal) DA e Ll iy (600 5 sLanadl olat oDaal) 485 Jy5a8 8 a0
e A 5 gl bl ) Adla) Al Aigal) Adpaall 5 A8l aaY)
Cradd Led (gseaiinn 5pe IS (8 Gl o Daall ey Cupmy canall Jualsill

(10:2022¢4ks) 5Ll

59



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

aexid (52 5 e Maally JLaWU Gilelall cillgas JiaE 5 :e¥LaN) -6
BIAYL Jlai¥) s 5 A Claslaall 55 5 Cabalailly Syl g
el Gl Sa gzl a e Galelally JLoaiY) Al g cagy Ul 3 e

(2020¢42¢ sliac i)

4808 clardl) aga Lalsd

535a) Gy Gulite Y semsl) D€ T a1 5 laall e el Jy
aaY el (sl e Tl daaall clanadd Jadl agh e ae Loy deadl)
5 dadiall Llead saga et o 5yl sac i (payad @Y 5 agall aladd
O a2l addgga il 08 5 eDlanl) Lin) (e adipe s5iase oLy Ll
el L gieg i enallsay s el @ Y G g ol cil el
sasa uaadl Gty Galiae dgay ) Ll ) g (4020176 pmaldl) A gl

Lo Al Laadl)

A Jaaa (1

M) 5 cad Walpe a5 Loaylly Jieatty dnall 3aga (el o (e 585 (621)
lad il As 2y A 5 Aediall Aol daadll dedl) o180 ¢ Dlaall ellyaly Jasiyy
o i pel) Latiall daxdll sgiaed a5 aSall Lo UL 5 . eDlaal)

(27- 26 2015 ¢ clagall) Jieadll s3s ool 4aS) Aliisal) agiled s Culud

60



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

< gadl) El}d (2

et bl e Ll s 480l Aandll Baga arili 5 bl zigai 4
Lald s A 5 e Bond) 5 dadill anie dga (e Lgie dny)f (g
LS a5 Lals Ll s ) 5 Jpend) dgn (e saaly 35md 5 Ll

(32:2022¢ jpan) b

Ll il 03 3yay) bl 5 Jendl a2 gV Byadl) -

«lad gl o2gd 3)l0Y) b (sae 5 Jaenl) (o IS lal i (0 Beadll 024 AT
i€ LalSa A gial) o Maall ciligy 5 claliial Adjpaa (e 5)laY) jac
o3¢ Ty chladd i laygaiay IS LS LeDlae iladigh daat 5 ddyea (e )Y

i) 335 Caliialge g 3ylaY) Gyl 1 AIEY 5sadl) -

Al 5 Jailly Al Aaral) Clialge G CEERY) G Byadll ada g
Ci agilie) 5 e Dlaall Clalay 5)3Y) Adjaa GG Y 3 LeDlaall il 31Y)

cAadiall daddll 8 Ba3ae Gldialge ) hea st e Y
A rdl) aldll g danall 3a5a Cildialsa ;A Bgadl) —

sadae Cldialse jis8 o) dua L el daadl) o) 55a8 Gl Lgle (3llay A

sedie a3l o AV 3l glaall sasally dandd) sl 4 Y deadl) 5asal

il gall Ladg danal) a8 sLanal) (o i cilicalgall 03 gy 4 sl
e Dlenll il g Alae L 5 dagaall
61



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

oAl VL) 5 sl il tAagll Bsadll -

ilee P Lgtn e slind) Lgiadad  all age gl Alae aae e zan Al
il Ladll oY) g edlaadl pe Jlai)

Axdgial) Laxall 5 38,04 Laddll  tdsalid) §gadl) —

o a5 AELL Clpadll asaad Gl Aliasal pmill 38 Jiad daga
Clsadl) (san) Ciyeds 13) ssaill oda AT 5 . JSS Aeadll 335a o aSall Ll
pai ol Aaxdl) of a3 ALl il e bgad gl Y Glldy lgmpen S AL
lede Congis asld oadl) o3 au (e sLaiall (S Jiag oDl Ciladg Julis Lo

ALl i) aan s
e alily Jdad 2 deadioiad) Aslaa) GunlBal) 5 Aol gyl

dualy
tdaapl) 3180 el g (Ba

Aol ) ddlia) cdu)yall ¢l et Lid Sl 3538 (g2 4 Aaly
gt () ) cdulyl) Gyt el Ok ) ')
b Ol laa) w8l Ll (sae el LAY e of cpa - Leserdid

OERY) Cagyla il aa B e ST oS Jla

62



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

oy ilin) i Baa e B S ale S5
H(sinal)l Baa) gl Gaall (1

& Arupl) gl slime G degana o Qliin) (ajm Gialll o8 Cua
eitaadle 5 aedhl ey Gl Jlaas Bball 5 558l Claal (e Can) daals
Ggginall mopl) A Chatia o o 530 5 gl it lia Al sagi o
Jaaxi 3 s (e 05038 Lo e Teliy 5 "Radiall Ciladdll 535a (puend &
Ol seal Cuny AY) Lpmny Caldag Lgaiany Alia) 5 colutiall) iy lansy

Ble 31 e osSe Slell Al

rObuiatd) 8l ARNal Glud) (e -2

Al e el @l 5 L) chlal Ja1a) GLaY) Claay Gialdl L8
DA e el 5 ocuntions 90 baase (Ul 5 Ayl due o Gbiud) aible
el S Ayl 5 i) Sl e e IS G LY Cdlelas s

o LS il Sy .ad dastil

O] slae chlal J21A) LY e s (1) Jsaad)

aya CDlalea Jlaa Ghlad) dae L5l

Ll y)
000 | .803 - .446 8 alee ol Jaladl e La
001 | .782 -.332 8 ) olad Jalall jeliia
.001 702 - 352 8 50 olad Jalall e lia
.000 783 - .577 7 Fatial) 3esall 33,a

Spss V.24 maliy aladinly dalll dae) o jaadl)

63




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Dsne JS @bl e le JS o Bl el o i (1) dsaall e
0sSs Mallys Sig < 0.05 AV (g5t die Lilas) Al 4l I Jand)

bl i L Gl diudies d8ala sladdl ciljle
Oluia) @l -3

G 5 bt a5 li Gluad 7L S Wl Jalee dad alagly aald) B
AL Ul Y slay DA 0) Tee QL) 35 o BLEY) 530 o0 umy
Jai G (1) 5(0) oo Jalaall 13a Gad 755 5 (Olafind) Chi paen O
LObia) abadl il e ) e Jaleall dad 3245

Aaie¥) a3 Erm i) jslaal &l S Wl Jalae aid e U Jsaall
el 3ol & cplalall (e 30 (e Al Gl JS) e Miud e o
toh WS ol ulSy Bulan dnne (A a g

O] slaal Flig S W Ll sl (2) Jsasdl

i &l Jalaa
Aaail) L Al aae L5l
Elias
cul .826 8 Adles ol Jaladl elia
s 785 8 A olad Jalad) jeliia
s 712 8 B olad Jalad) e liia
s 702 7 dadial) Laadl) 5asa
culs .929 31 Sl 40 Ay Al

Spss V.23 zaliyn Glajia e Dbl dlae) (e jradll

64




paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Dsbae e sae JSI L S L laa B o eday bl Jsaall (s
Oy e 5 lae o de Ja les 0.7 o ST IS8 laind g dal)

i gl Cadal el Y 5 il e Alle Ay aus

5 )l Jglan uny Gl Gl g cCnins 90 (e Gindl Jae Al Calls

ol LS i) UL sy e g Aisnll 03] A sial) il

Ll phiall Guua Aal) 81 £555 (3) Jgaad

gsanal L gial) Lot sand) Lall g3

78.9 71 S

90 : uial)
21.1 19 A
6.7 6 G9le 525

90 55.6 50 iiw 35-25 s
28.9 26 iiw45- 35
8.9 8 L 45 (e S|
26.7 24 Ot La g Aagils

90 62.2 56 g2 alal) (g ginna
11.1 10 Laala 5jla)
27.8 25 Sl 5 e S

90 16.7 15 Lwl10-5 Sl g
47.8 43 L.20-10 )
7.8 7 8w 20 e S

Spss V.24 maliy aladinly Galll dae) o jaadl)

65




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

t bl Jsaall (e oty

Jae dall 8 H6SAl dais Caaly Eum (LY amy A)lae <Al aae Balyy -
%211 AW GLY) A e d3)lie %78.9 Gaaldl

atylect 2555l cplalall (e b Gand) Jae Agell Sl Caai Gyl Lo o) -
ajlee Z5hm Al culelell Lealk%55.6 agias cualy ua 3iw 35 - 25
45 e ajlact a5 ) Jlasdl de ganad (%28.9 Ly 40 45 — 41 35
130 25 oo anjleed J8 Gl Cplelall degene B Daal 5 (%8.9 4y di

il Jae Al alil £ gene (ge %6.7 dansiy

Ll «%662.2 Ay 2gaall 53l Alaa (e at Galalall (e alaall duill o -
Jind 5 ¢%26.7 Gy 050 e g A gilill saleill dlaa e Cplelal) dc sana
O %111 Aoy 3,aY) 4 pd) dumalal) 33lay) dlea (e cplalall de gane

il Jae Al ol £ gens
Al 3 A ) st 4w 20-10 o @lpad) Glasal e galalall o) =
ol a8 de gane Al A g el Jind 5 %47.8 Ay caall Jas
=5 clpal) Glaal Galalall de ganad (%27.8 Aoty Cilgin 5 (e Jil <l i)
) iyl Claal 301 de gene ilS (a8 %16, 74 Sl 10

%7.8 Ay 3yaY! Ayl 8 41w 20 G a3

66



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

Olsiad) b o dagl) Al o)) st g Gl
Laaal) 5 Al clahaiyl 5 cllaigio il Gaaldl ol (ayall 1aa (3]
Al LS Ll e sy L) Glle e Al e cblaY L)
Glaugia o (394l ATVl One—Sample T—test Ladl dais ddleal caaldll

£

oS Galiag Gl Al (3) sl lagia 558 JS e dial) 80 i)

ol
Sl ) gaally ddlaiall claad o dafal) A o)) Julad g G2 —1
Jo¥)

alee alad Jalal) jeliie jene b o Ganl die cilla) Jilad il (4) Jsaal

Test Value = 3

Ll | Ghay) | Ll i
(S5 B)lall (s5ins AN

damil) danal) Lz ol Lol
= Ayl | - «
Sh a8 Shl) 41 gl (vl 1
Js 000 | 7.358 | 77.8 | 1.146 | 3.89 3 b8 o S A gleal
i laay LA
A adlels gsals dS,Lieslindd) g | 2
Js | w000 | 6661 | 75.4 | 1.002 | 3.77 @R >
pelalosit) Cunn e cpalall il
s ol asl) ae slina) Galaaf illan | 3
gs | 038 | 5000 | 748 | 1105 | 374 |2 HOFH el
Jleidat ) e
3 callad g e slandl dlais | 4
Js | 000 | 5744 | 73 | 1.083 | 3.65 R 2 ;
LSllaad b))
Ja 000 | 4.682 | 70.8 | 1.103 | 3.54 | Hawesiath il de i dle glte b bsh
sland) lgeasi Al jalall Slaaii | 6
Jds | 000 | 5873 | 72 | 969 | 3.60 sl Bl g Al
e G ylae
Js 000 | 9.090 | 784 | 962 | 3.92 ) A0Sl Slgall Sl e il o | 7
Claill LU Cilagladl) 4818 Al slaall i | 8
gs | 000 | 4077 | 70 | 1163 | 3.50 i
Alie 5 deall Cag)b e
Js 000 | 8.896 | 74 749 3.7 saall s

Spss V.24 malin clajda (e Galdl dlae) e jaaal)

67




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

ie Al clla) ey oleall lugdl dad o gl Joaall ek

LSJL\M ub;qb}37 &LL:L‘\J.AQ@\A.\ d.ALd\ qum DY) Q‘\)Lm:u.cm‘

(B350 Al 5l ALE) %74 Ldleay) Al aaY) iS5 <0.749

Jlaaly 8.896 &l One sample t-—test LoaV¥) e dad of ani Cam

s paall Apagd (miys JUlly a=0.05 (= yoal sa 5 Sig=0.000 s
dap e alins Slual) hgiall el o) Ao et Al Al dpadll Jis
e 8 ol Js8 Wiey UG 5 coasn IS leie ST a5 (3) Sl
ale JSdo Aol agualy jgaall 1 (gaiaa Jura Ao Bady (ghlly Caal)
ples olad agl o ldia 352
Jiiual) ) gaally Albatial) el to Al e p) Jalad 5 G -2

At

ADLe) a3 Jalall e lia e S e indl Ao e Qs 5 (5) Jsall

Test Value = 3
; Laa¥) | GhaV) | s gidl)
iy | N a)jad el ] e -
N Ay T Al | glad) | bl
e slandl aldl il ey
Js | 000 | 7.050 | 74.4 | 972 | 3.72 @ S o
Jaliia alyial g d8laa
Jia 000 | 12.823 | 84.6 | .912 | 4.23 | .led cplalad) 5 slanall clayl jein | 10
Janll 5 32yall slandl 8 2o
Js | -000 | 6.009 | 73.8 | 1.088 | 3.69 st el INF1
i) CalaaY) Gasal e Lol
Cilgay sLatall & DL ae Joliii
Js | 000 | 9.439 | 79.6 | .983 | 3.98 s ot A5 >
slialy dgaly Hhail

68




paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

D) pe ellelai vie YL e

.000 4.284 68.8 .984 3.44
S slaal S 13

COISE da (8 ey o by

Js | -000 | 5.466 | 71.2 | .984 | 3.56 , 14
Jaall ool e el jiag )

O Ll L alead) a5 2

Js | 000 | 12.061 | 81.8 | .856 | 4.09 , 15
ALl g apall eyl Ty cplalal)

Al ClBle D ga L

.000 6.337 74.4 | 1.081 | 3.72
di .Em\ C)\A 16

Js | 000 | 13.549 | 62.2 | .564 | 3.81 saall Jals

Spss V.24 galiy clajda e dald) dlae) e jiaal)

e bl Glls) JleaY loall bagiall dad o rladl Jaall el
Calily 5 3.81 Cuxly 4l elad Jalall jeliia jyas Sl e uadl
Ay ol ALlal) %76.2 ddleay) Gl ) cilS 5 00.464 5 )xs
20.060 &L One sample t-test LaaV¥) jise dad of aai Cua (3850
i by My a=0.05 (e Dl 58 5 Sig=0.000 (syine Jlaialy
e Cabad lall Lo gial) Aad of e Ga Al Al dpinpdll J 5 paad
Al ol G Wiy N 5 comsn S ia ST a5 (3) sl sy
oo Sy Aol agualy joaall 130 ¢ panan Juna Ao 58y cindl Aie

D) olad agd e lda 52

69




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Sl ) gaally Adlaiall cjlad) o duhal) A o)) Jidad 9 (e -3
)

B olas Jelall el jpme il e Cindl Ao e st 5 (6) sl

Test Value = 3
Al S 5inna Gaadl | cibat¥l | L Blall ssine s
vl T el | ladl | sl
dilals ge iV L 3)aY) a8
Jia .000 5.452 71.6 | 1.005 | 3.58 3 oe o
daulie Jlal Laghad slindl 3 gy
s 000 | 12.692 | 82.8 | 855 | 4.14 | € s i B |
cealss Al COISEA Jal 5ylY)
gyl Ladle 5 Lol 150 53 oyl
Ja .000 6.152 | 72.6 | .977 | 3.63 RIS 5 ek el T
slaadl 3 Jeal
A sle cilbubn slaad) 3yla) A
Jla .000 11.967 84.4 .969 400 | 2 > Sl P
REREal
e gnsa 5 dgale Gund sl 3 g
J .000 3.765 | 68.6 | 1.092 | 3.43 | ~ . 0T T SA|
Aigall 2ol e lf cpailly Lasdd
o baals ddluse o slaal 3))a) s
Js .058 1.922 | 64.6 | 1.152 | 3.23 SARS S SEVEEE
e Galalal) pea
Oyl Saai cullud 33y i
Js .000 11.231 | 81.8 919 | 4.09 e B Y
1Y) 3 el
il il sland) 5yl i
24
Jia .000 10.092 | 78.2 856 | 3.91 5 L il )l il yaineal
Jaall 3 s sk
Jia .000 13.034 | 75.6 568 | 3.78 jsaall Jals

Spss v.24 zalin Glajda (e Galdl dae) e jaadl)

70




paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

e ) clla) Jleay oloall lvgial e o ball Jsaall ek
Gl 53,78 sl gylay) slad Jualal) el jyan cilhlie e Suall)
LaY) 5280 ALEA) %75.6 dlleay) Ll duaal cilS 5 0.568 (55lna
13.034 &L One sample t-test LaaVl yige dad of aad Cum (3815
Ay (miys Ul a=0.05 e sl 54 5 Sig=0.000 ssine Jaialy
oo aliad bl langiall dad o) o et ) Alal) dp il Ji 5 poal
WA ol JsAY LSy ML 5 oasn IS Leia ST a5 (3) bl Aays
ple JSdy Aol agualy jsaall 13 (gaidan Juna Ao 0 BBlp ) die
D)) olad agd o lda 352

il sl Ableiad) cpladl o Al A o)) Jiad 9 e -4

Fadiall Aa2al) Bagn Gand jsae il e uail) Rie cilla) Qs gt (7 ) Jsaad)

Test Value = 3
1ol | ogiane ¥l | Gl | Jaugid) 5 el (s gine )
ANl T dpndl | (gladl | luald)

5 sliiall et 1) culoasl) ¢

Ja | 000 | 8.935 | 78.2 | .967 | 3.91 ot e O 1
ceandl Ciladgi g claliial
3laial) lgeadi ll cileadl) aias

Ja | 000 | 5.898 | 73.6 | 1.108 | 3.68 & o )
desial) denall 8 el 3Ll sdas

Js | 000 | 9.833 | 78.4 | .889 | 3.92 ol I
IS Ledlea! Lgalaas slinall oo

Jia .000 | 7.793 | 76.4 | 1.001 | 3.82 A
saaaall lade g (8w
Ayl ) 1 slisall e

Ja | -000 | 9.489 | 79.6 | .989 | 3.98 il Lol ] o 5
eBlee bl 4l

71




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

uleadl (385 Lleas slinall aa
g | 000 | 8.069 | 77.2 | 1.019 | 3.86 o 6
Aeie olaall
lebalas o L dpgas Leilaaa slandl aa8
Js | 000 | 9911 | 79.4 | .936 | 3.97 N
Ll g
Js | 000 | 11.971 | 77.6 | .699 | 3.88 Jsaall Jals

Spss V.24 galin Glajda (e dald) dae) G juadll

e bl Glls) JleaY loall bagiall dad o sl Joaall el
Cahaily 5 3.88 cualy et daadl) Baga st jeaa Ghle e Cuanl)
ALY 508l ALGEA) %77.6 Adlaa) Al daaY) i€ 5 ¢0.699 (g5lima
11.971 &L One sample t-test ,Laa¥) yise dad of and Cum (38150
G by JUlls a=0.05 (e sl a5 Sig=0.000 (gsine Jlsialy
oo aliad el lagiall dad o) o et S Al Bl Ji 5 poal
WA ol JsAN LSy ML 5 oasn IS eie ST a5 (3) bl das
paally Aol agatly jsaall 138 (ganaa Juana o (o pdllsy Ciayd) A

Al 3agall cilaadd sLadal

LAl dun g las)

LLa W) Jalae Leie clizasall HLadY dloany) cullad) e aaall @lllia
O3 gl sawiall  JJadl) jlaai¥l Jidal g Gapiie Ga AR 58 (el () gy
AV o) il sl Ul bl pend) o Al eyl
i) Clyidl a8 e

72




paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

DAY il dadl 33sa 8 Asinall mgpd) aaad ) Gl s3a cdan
il G ) Al

Aadial) Aadil) Baga (ot B Ayginall 7ol Auilaas) A 93 5 22 ¥

el A cilaia) b

Olalall 4 ginall g ) alagd (G damiall jlaad¥) Jodali g haly duald) L8

Gladdl) Baga Cpaund (9 Ciad) Jae 4805 cilidal) B dadisa
: oY) @dy il cils g Stepwise 4dy jhy g dadiall

asiall Jasiy) Jilad b ALAI Gl cipiia (8 ) Jsaa

U pida FRCIPPRCA I
daadl) Baga slad Jalad) olia slad Jalad) joliia slad Jalad) jolia
daniall Al A 3,
y X Xa X3

GJ.' L e dians Hlaasl) qu_u e
oY) dalea A Al @l paiel) paas —

Stepwise 4i;h 38 4yginall gl alagl A0 Ailasy) ANAN( 9 ) Jsand

ayay Sig Byeural) Aabucd) alag
Jha .000 X ades olad Jalall jelia
Jha .003 X3 ales slad Jalad) o lia
Ja e 250 Xy A olad Julad) jelia

Spss V.24 zalin Glajda e bl dlae) e jradll
73




Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(B2 Ara — agad (uadl) (3alid B

gsira L L Gt A g e a5y BN piial) Gy Galad) Jgaad
Baga) alil) sially sl BB zigalll ) Jomasl AUl 5 czisall) o
ales olad Jualadl joliia jmiia o alaio¥) LA (e (Aadial) Aaadl)

i) Baga 3 5igall (alsall anlS 5 olad Jalall jeliia ) ALY

Aaaial)

(Bl ) CSlalaa aaad -

Do) Alalee 8 ALIAN dygind) &gl sl saxiall Hlaad) las) mit ((10) A Jsaa

AN A (s e Ao sonill Jalea | G
: ) L) 3 il
Sig igall cilays (F) (RY) i c
.000 2| 135.523 757 | .870 | i) el

Spss V.24 zaliy lajia e Galll dhae) (o jaadll

deadll Basa (el & laad) Alalee 8 ALAIAN Ayginall gl oled HEE1 Jlaai¥) cDlebea (1) &) Jsaa

YORXYIN|
. S Fra Seie 3 SN :
3\:22; VIF | aya - ey | D o S g
Sig Beta \iy | Std. Error | B cdlas Model
.104 1.645 .250 411 cul)
1.872 1.775 .000 10.083 710 .066 .662 olad Jalall jelia
X alec
1.775 .003 3.108 219 .087 .269 olad Jalall jelia
X5 5a)

Spss V.24 malin Glajie (e Galll dae) (e jradll

74




paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

:1aad Baladl Jghaall e

VIF cplall adas Hlas) ded Caaly Cus daaiall lasiV) Gudai ag 8 (3ias —
Oe J8 A a5 1.775 Aliial cilysiall G dgdadd) Lpnaeill agay HlaaY
DLia) ded calS LS L Akaal) dpnaeil) A dgag pie e Jy Lae ((5) el
e Ju bea (2) dadll (4o Ay B dad & 5 1.872 5l Durbin-Watson
saiall Jlaail) ol dag el 0S5 Il 5 A beall el 3D

o e

4998 4

slad Juladl jelin 5 alee slad Jaladl jelin g saxiall Ll Jalas of —
sR=0.87 &l (b axiaS) Ladiall Laxall sapn 5 (Akise < yiriaf) 3)0Y)
23 0.000 Zysina (s5iuar (135.523) F o casly Gum L8 4 il
il (i anall A il by 13) 0.05 AV (g5iwa e S
U il g Al i) e Wilias) A0 ABle 25a 5 ABE) Al

L i) gy ¢ gl wllia Al 43)ptie g 3salll 138 o Sixy Laa

seliad diiad) bl of i 13 5 R*=0.757 sl Jeles 4 -
e %757 2 aalid 5 i 3)3Y) ola Jalal) jelia 5 adec olad Jalal
Jalgad aagi %243 disiall dpal) 5 dadiall adall sagn aalad Al el

Auhall & s al g al

alec olad Jalall jeLial 4l 0.662 caxly jlassV) alaal (ol 40 -
3 caga A g .5)laY) olad Jlall e il il 0.269

-

dadil) Saga Cpad (",é 3 olad Jalad) olda ¢ ddas slad Jalal) oLl

75



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

-

3aals sang sl of Cua Sig <0.05 Ao Jladialy dasiall

Jgal (S Vs SylaY) olad Juladl jelia 5 adac olad Juladl jelia e S ‘_g
‘EAULU c&\jﬂ\ uJ:— 0.269 g 0.662 _)\.ﬁ.ag Aaaaal) deaal) il
p At J<al sl il z3sall ola

X5 0.269 + X; 0.662 + 0.411 = deaiall 4aadll 335

5 pelee olad Cplalall el 3yhan 3 dddl) clinad) il jlae JalSs —1
Dt A (e Aidl) gl b cplelall Ayginall g5 ady pgany =2
Yl b ) ALYl cchhall Mas) d aiSlie 5 Al deladl clillai
sl Cappaill 5 el Gl @l 8 Ly Ligall 5 dgalal) LDl
edial) Al deadl) 3asa et e ol (e cplalall

Dl clalas¥ Ale dayn dsas o Shany) dalaill il A e =3
Agsinall Zol) eyl gad sl die

selad dlaan) AV 63 i dgay o Auyall dicad HLad) DA (e —4

Galial) 8 dandall Aeddl) Baga Gl A A5y olad 5 alec olad Jaladl

76



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

A_A..\ K 0.662 J\Jj.q alac olan .D:;L.\."im ‘)j b\.\ [GIRTN sl iue

.0.269 J\JB.A.) Tg)\d‘;}“ a\;’.'a Q)QLJ’M

Eanl) Glua gl

3

o Ol Aygindl) g, 1 Il ggiandl) e Al e (el 1
'Me@_\:\’ﬁb‘)ﬂ;ﬁ}bdlﬁ)}é\:@m‘ L_‘lw\

O Baals Alie o Leddy saa 9 3)laY L Cplalall 48 3%d e Jaall =2
e Galalal) s

g cplelall g slandl s Lyl Jalall jend duaal e 2l -3

aeDley slad Jalall Lelie ddle (e a1 5 cluhal) (e el ¢lial —4
cAadiall daddll Basa Cppund

A 5 o)) e dmdgiall Landll g dandll s Beadll Aaatyg pia =5
) cly)al

salandl 8 galelall gl &gy (g5iual jaiasal) aygdill 39500 =6
Jiediall Al

77



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

a.:\.‘i\.\:\gY\ UAJ\..\.AS\ Eoa :\.MJLAA K.QJJ "2014 (u=xu L;ALMA o) o j_u\ -1
ioaalall — yiale Al "y ginal) 7 gl Lgde g Ao gall 5aLEN § 36 cilliblasy
B — @ALY\

Jues o Al o) o)V LgmBdle 5 4 ginall g " 2017 e comrd )l -2
_o)s.m.} an Qaas dzala cc\JJSS.J :\JL»J MAaBatall

4Bl cilaadl) Bagad ¢ l8a (b " 2017 ¢ A de o (el (Cpallll 3
Ergadl Alaa Mela¥) g B gl aliia aladily 4 grd) Ay jal) ASlaally
d‘g‘y\ 222l (39 alall ca_}j;ﬂ\

Cpmind b A B8l Clad ) Ba g 9" 2017 ¢ ie 2ana ¢ SlB yll g
74, 2221l <39 alaall (Caxl) dxala Alaa Ml Y

sg-ué.m AM‘ 63_)3-.%63\ CjJM " 2022 (Maa u.’.ﬂ\ S daas )ub cggdjﬂ\ -5
Sl coa st o Suall lualyly agiBdle 5 il oY) g il (331 gl)
Lol 2aedl can 8l 5 (ulll A el Al ("Ay Sl

(2 4Bl Claddld) Baga Gkl LA " 2015 ¢ anl ) dena asal il (lainll 6
da 1 Gl daala ¢ piale Al bl BT dga g e dsadlinl) el

Co ady b La g g Auai) i) BALAN " 2015 () saa ) dens A 7
Al ¢ finale Al ) "8 38 clbiblae b AiaY) B gl il 45 ginall

.

3 ‘;A...\E:\ﬂ\ eUﬁY\" 2021 gl de &g pall (& jlal — eJLm Olals ¢dzas g
cidlef aaay claladl Ao dailare Al ja — Gplaladl £13f Qa5 g0
) 2aedl (Y1 alaall dalall ¢ gadl ALY A dlas ("pliagal)

.
g

Lginall 7 gl Ao Auda gl o) 8N S5 " Sl celiia — Jy shadd e 9

Al o slall Asa " Y Gl gal) (pa Adad LALASIL Al 3 — (i gall

78



paldl jiia clall i 2023 ale 9 amll 45 alaall Ca) daals Alaa

105 Al il Ao ABa5aN dasdd) 3 s eyl GulSad) " 2022 (a0 Alis Jea 10
A8 yall Alaall M"Alag :L.\gAA L.’_é 3 jlciaal) ZLQJ.\J\ JJL.'\Q g.é @M—u\ a...ulbd
4, 2= dalall 5 dpelaial)y 4play) &l

Ol JAN S A3 ol Slaall Baga " 2020 vy ¢ g liaa — elai Ola
3. 22al) (14 Aadl iyl 5 dualeat) Culagl Al ¢ "daaual) ciladdd) aga

Cma éﬁ)ﬂ gﬁ La g g 48aidl) daadl) 53 ga ciladaa " 2021 PR Al 1o
Al plle ol inaa s ashal 5 G in) Al "y Lia a2

Q9200 ABe 3 41a) i " 2022 caeal (3l Lia ¢l — (5 a5 cila g3
saal) caalall ApalaiBY) o plall slary A dlaa "ABAIAY Aaddl) Baga Cppeuad B
69.

uJG K.ﬁ.\.ﬁl\ FORES| FXTTN jj " 2015 e s 4&\ﬂ\ — le dans g -14
Al ‘:\_JALJ\ LLILu‘JJJ\ 9 C'_U;.M (il daala Alas c"%;.uu a.ub-\ & Sand) s¥y
1. 2321l (37 alaall ¢y gilal) 5 pabai8y) o glal)

L..\Ja -daail) SAH MQA CJ.-.‘-"“L*-“ gL - Jge " 5014 ‘J\A,J 3 ”S 15
(o8 sall ol Aaala ¢ piale Al ¢ il Jad) Ll Alla

GSJ_AJ e\.\ﬁ_ule :\,.é)_oé.d\ Gladdd) 33 g u.ul_jé " 2015 3 8 e ¢ yan-16
Aliiall Calica g1 dasa dman ¢ tialae ;\J\.m) ') gadl)

d_a2il) 33 g (peal ‘;J d_ g sty BINY L9 " 2022 ¢ wdl (pivacada g7
Aalall Al (e o<l A gy A Gl g duial) g &Lhﬁa Aaaial)
1. 2a=ll <14 M\ c:\a‘)b}[\ B :*\:\SLA\ Q)}.\l\ 9 &L}Lm\‘)dﬂ

gi Lgsl.ul&.i\ S 3—))\4?‘ 3.\1_)33‘ le.@.ﬁ " 2021 ce:&\‘)gj cﬂj‘),\.d\ L'AJ c‘):\.\f'ns-lg
el S pally Gl ol S Agan g (e Ailane A 2 A pinall g )
20. 232l e il A€ Alsa MALlally

CoA Ao La AT g A gl A " dal (1 0 kb adlal — &) yne adia 9
asde 94 il g AalaiBY) aglall A4S £ gl G 405 e Al g3 — 4 glinal)
2018 ¢ bai@y¥) aaall Auluiyl aslall 5 (§gaal) dlaa "ol WL paaeadl)

79



Al A 1) Ay gead) ABaidl) ciliial) 8 dadial) daddd) B3ga Cpaead B 4y ginall g g A1 g0
(302 dta — agad (uadl) (3al b

Lda¥) aal i
kotler, philp ,marketing management ,anlysis planning

implement and control,prentice hall,2009.

80



