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التركيبة في  المباشرة  أثر التسهيلات الائتمانية
التعليمية للعمالة المصرفية في القطاع المصرفي 

 الخاص في سورية
 *الدكتور وليد عامر

 **هديل سمهب

 ممخص

عمى التركيبة التعميمية   المباشرةأثر التسييلات الائتمانية  ىدف ىذا البحث إلى دراسة
خاصة عمى حممة الشيادات الجامعية  لمقوى العاممة  بصورة لمعمالة المصرفية في سورية

من خلال تحديد المفاىيم والعناصر الميمة المتعمقة بيذا القطاع ودراسة في المصارف 
تسييلات الائتمانية من خلال استخدام بعض المؤشرات المالية مثل نسبة التطوره 

ة وقياس التطور النوعي من وانعكاسيا عمى التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيالمباشرة 
 E-viewsواعتمد المنيج الوصفي التحميمي و برنامج  خلال نسبة العمالة الجامعية 

ليا أثر عمى العمالة ذات المستوى  التسييلات الائتمانية المباشرةوتوصمت الدراسة إلى 
  (.المرتفع ) جامعية وأكثر 

 , نوعية العمالة المصرفية.ةالمباشر 8 التسييلات الائتمانية  الكممات المفتاحية
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The impact of credit facilities on the 

educational structure of banking 

workers in Syria 

 

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of credit facilities on 

the educational structure of banking workers in Syria in particular 

on university degree holders for the workforce in banks by 

identifying important concepts and elements related to this sector 

and its studying development through the use of some financial 

indicators such as the percentage of credit facilities and their 

reflection on the educational structure For banking employment and 

measuring the qualitative development through the university 

employment ratio, the descriptive analytical approach and the E-

views program were adopted. The study concluded that credit 

facilities have an impact on high-level employment (university and 

more). 

 

Keywords: credit facilities, quality of banking employment. 
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 (:Introductionدمة )قم

في المجتمع السوري بعد أكثر من أربعين عاما" عمى احتكار القطاع العام من جانب 
ستة مصارف ممموكة لمدولة, بدأ أول مصرف ممموك لمقطاع الخاص أنشطتو في أوائل 

كان ىناك أربعة عشر مصرفا" خاصا" تعمل في  2011ومع بداية العام  2004العام 
ثلاثة مصارف إسلامية, واجيت سورية أزمة صعبة في تمك الفترة لم يكن  سورية بما فييا

القطاع المصرفي السوري يوجّو ما يكفي من المعاملات والمدّخرات والاستثمارات في 
البلاد وذلك لعدة أسباب منيا تأخر المقترضين عن السداد تدريجيا" والعقوبات الاقتصادية 

ى المصارف الأم كما أن الظروف الأمنية اضطرّت والمالية والتيديد بفرض عقوبات عم
المصارف إلى إغلاق فروعيا في مناطق الصراع, وعمى الرغم من ذلك فإنو ما يزال في 

 حالة جيدة من منظور استمرار العمميات وقد تعمم التكيف مع الظروف الصعبة.

من  والقطاع المصرفي يعتبر من أىم القطاعات الذي يعمل عمى تجميع المدخرات
عادة توجيييا نحو الاستثمارات الأمثل التي تنعكس إيجابيا" عمى جميع  مصادر مختمفة وا 
القطاعات وعمى القطاع المصرفي نفسو من خلال تحسين خدماتو وسياسات سوق العمل 

 نفسيا.

والكثير من الدراسات التي كتبت تطرقت ليذه المواضيع ولكن قمة من درسوا انعكاس 
تطور القطاع المصرفي  , فإننوعية العمالة المصرفيةطوره عمى القطاع المصرفي وت

ممكن أن ينعكس بشكل إيجابي عمى سوق العمل ككل من خلال زيادة خمق فرص عمل 
والطمب عمى الأيدي العاممة المؤىمة وينعكس أثره عمى سوق العمل المصرفية عمى وجو 

ا ومستويات أجورىا.الخصوص من خلال حجم العمالة في القطاع المصرفي ونوعيتي  

ن انعكاس ىذا التطور عمى سوق العمل المصرفية بشكل إيجابي سينعكس عمى أداء  وا 
ستركز الورقة القطاع المصرفي وجودة خدماتو مما يظير بأن ىذه العلاقة متكاممة ولكن 

المصرفية. نوعية العمالة عمى التسييلات الائتمانية بدراسة أثر البحثية  
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 (:Research Problemمشكمة البحث )

 تكمن مشكمة البحث الرئيسة في التساؤل الرئيسي الآتي8

 التركيبة التعميمية لمعمالة عمى  المباشرة  ما ىو أثر التسييلات الائتمانية
 ؟المصرفية

 8يتفرع السؤال الفرعي الآتي من التساؤل الرئيسي الآتي

  مة الشيادات عمى تطور نسبة حم المباشرةما ىو أثر التسييلات الائتمانية
 الجامعية في اليرم التعميمي لمقوى العاممة المصرفية؟

 
 (:Research Objectives) أهداف البحث 

يسعى البحث لتشخيص حالة القطاع المصرفي الخاص من خلال تحديد المفاىيم 
نسبة  مؤشرمن خلال استخدام والعناصر الميمة المتعمقة بيذا القطاع ودراسة تطوره 

العمالة المصرفية وقياس التطور  نوعيةوانعكاسيا عمى  المباشرةئتمانية تسييلات الاال
 .النوعي من خلال نسبة العمالة الجامعية وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة

 (:Research Hypothesesفرضيات البحث )

 الاعتماد عمى الفرضيات الرئيسة الآتية8سيتم     

 في  المباشرةالتسييلات الائتمانية  ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 العمالة المصرفية. نوعيةالخاص و  المصارف

 :(Research Importanceأهمية الدراسة ) 

 الأهمية النظرية (theoretical importance):  تكمن الأىمية النظرية ليذه
 التسييلات الائتمانية المباشرة الدراسة من خلال توضيح المفاىيم المتعمقة بتطور 

 المصرفية. ونوعية العمالة
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 الأهمية العممية (practical importance):  تكمن الأىمية العممية لمبحث من
أىمية القطاع المصرفي ودوره في الاقتصاد الوطني وأىميتو الكبيرة في معالجة 
الكثير من الأزمات المالية وأىمية سوق العمل المصرفي لتخفيف من البطالة 

أىمية  و ورد البشري وتغيير الكثير من العوامل المرتبطة بووقدرتو عمى تحريك الم
تطور القطاع المصرفي في تحسين التركيبة التعميمية و زيادة تخصص العمالة 

 الماىرة والمؤىمة.
 (:Research Methodologyمنهجية الدراسة )

 سوف نعتمد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتم بواسطة جمع وتمخيص المعمومات 
 المرتبطة بالدراسة.

كما سوف نعتمد عمى المنيج الاستقرائي بيدف قياس أثر تطور القطاع المصرفي عمى 
وكما تعتمد  E-viewsببرنامج  سوق العمل وذلك من خلال أساليب القياس الاحصائي

الدراسة عمى البيانات الثانوية من مصادر متعددة منيا البيانات والاحصاءات من البنك 
 لسوري ومنيا من التقارير السنوية لمبنوك الخاصة.المركزي ا

 :(variables of research) متغيرات البحث وكيفية قياسها

 :بنسبة التسييلات الائتمانية يتمثل المتغير المستقل  المتغير المستقل
 المباشرة )القروض( إلى الناتج المحمي الإجمالي.

 :إلى  عمالة المصرفية الجامعيةال نسبة يتمثل المتغير التابع المتغير التابع
 إجمالي العمالة.

 :(Research population) مجتمع البحث 
ركزت الباحثة دراستيا عمى القطاع المصرفي الخاص وسوق العمل المصرفية عمى وجو 

 -الأردن -الدولي الإسلامي  -مصارف خاصة )البركة  3 الخصوص شممت الدراسة
 .العربي( -سورية والميجر 
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العربي  -الدولي الإسلامي  -)البركة   لمكانية 8 المصارف الخاصة في سوريةالحدود ا
 الأردن(. -سورية والميجر  -

 . 0207وحتى عام  0202الحدود الزمانية 8 امتدت الدراسة بفترتيا الزمنية من عام 

 (Literature Review):الدراسات السابقة 

 ( بعنوان:2015دراسة )أحمد,  .1
 في الخاص في تمويل القطاع الصناعي في سورية.دور الائتمان المصر 

إن مشكمة شح التمويل من أبرز المشاكل التي يعاني منيا القطاع الصناعي في      
سورية التي تؤثر عمى تأديتو لدوره بكفاءة وفعالية وبالتالي تكمن مشكمة البحث في معرفة 

تقميدية إلى القطاع مقدم من المصارف الخاصة الالما إذا كان الائتمان المصرفي 
الصناعي يمعب دورا ىام في تنمية ىذا القطاع ويمكن التعبير عن مشكمة البحث من 

 خلال السؤال الآتي8

ماىوا أثر الائتمان المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية الى القطاع 
 الصناعي في سورية باستخدام دالة الإنتاج

يمعبو الائتمان المصرفي المقدم من المصارف ييدف البحث الى دراسة الدور الذي 
الخاصة التقميدية في تمويل القطاع الصناعي في سورية من خلال دراسة أثر الائتمان 
المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية الى القطاع الصناعي في الناتج المحمي 

 الاجمالي لمقطاع الصناعي في سورية باستخدام دالة الانتاج.

الى  2006مصرفا خاصة امتدت فترة الدراسة من  11جمع البيانات الفنية مكونة من تم 
2011  
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وجمعت بيانات الدراسة بشكل أساسي من القوائم المالية لممصارف المدروسة ولغرض 
وىو نموذج الانحدار  Panel Dataتحميل بيانات الدراسة تم استخدام أحد نماذج 

 .Eviews7لاعتماد عمى البرنامج الإحصائي التجميعي وتم تحميل البيانات با

بينت الدراسة أن الائتمان المصرفي المقدم من المصارف الخاصة التقميدية لمقطاع 
الصناعي في سورية يؤثر بشكل ايجابي عمى الناتج المحمي الاجمالي لمقطاع الصناعي 

 في سوريا.

اع الصناعي والأثر السمبي وبنيت الدراسة الأثر الإيجابي لرأس المال المستخدم في القط
لعدد العاممين في القطاع الصناعي في سورية عمى الناتج المحمي الاجمالي لمقطاع 
الصناعي لذلك يجب الاىتمام بشكل أكبر لمقطاع الصناعي وتأمين التمويل اللازم لو 

 حتى ينعكس ذلك بشكل واضح عمى ادائو وكفاءتو.

 ( بعنوان:2016,حمداندراسة ) .2
 الائتمانية المباشرة وأثرها عمى النمو الاقتصادي في فمسطينالتسهيلات 

ىدددفت الدراسددة إلددى قيدداس أثددر التسددييلات الائتمانيددة المباشددرة عمددى النمددو الاقتصددادي      
[, وذلدددك باسدددتخدام دالدددة الإنتددداج لكدددوب دوغدددلاس مدددن أجدددل 0200-0773خدددلال الفتدددرة  

نمدددو الاقتصدددادي فدددي فمسدددطين, وتدددم قيددداس مسددداىمة التسدددييلات الائتمانيدددة المباشدددرة فدددي ال
استخدام أسموب تحميل السلاسل الزمنية. وقدد بيندت النتدائج أن المتغيدرات الاقتصدادية غيدر 
مسدتقرة عبددر الددزمن, وتصددبح المتغيددرات مسددتقرة بعددد الفددروق الأولددي, وأعقددب ذلددك إخضدداع 

تجدو لمتكامدل المتغيرات لاختبار التكامل المشترك بطريقة جوىانسون, والتدي أثبتدت وجدود م
المشددترك بددين متغيددرات الدراسددة, وقددد توصددمت الدراسددة إلددى جممددة مددن النتددائج منيددا8 مرونددة 

[ عمددي 2.00 - 2.7 -2.03التسددييلات الائتمانيددة المباشددرة ورأس المددال والعمددل بنسددبة  
%[ مدن التغيدرات فدي معددل 7024التوالي, وساىمت ىدذه العناصدر فدي تفسدير مدا نسدبتو  

حمددي الإجمددالي, واسدتنادا إلددى نتددائج الدراسددة فقدد أوصددت الدراسددة إلددى توجيددو نمدو الندداتج الم
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لزام المصارف نحو تخصديص نسدبة مدن حجدم الائتمدان لمقطاعدات الاقتصدادية الإنتاجيدة  وا 
 . اليامة, والعمل عمي توجيو الائتمان بشكل أكبر لمقطاع الخاص

 (2018, هيبةدراسة ) .3
 لاقتصادي في مصرتأثير الائتمان المصرفي عمى النمو ا

تختبر الدراسة تأثير الائتمان المصرفي عمى النمو الاقتصادي في مصر باستخدام      
عمى السلاسل الزمنية السنوية  (ARDL) نموذج الانحدار الذاتي لمفجوات الزمنية الموزعة

. يمثل الناتج المحمي الإجمالي بالأسعار 0203إلى  0761التي تغطي الفترة من 
المتغير التابع وىو مقياس لمنمو الاقتصادي, بينما يمثل المتغيرات  (GDP) الجارية

, والمعروض (BCPS) المستقمة كلا من الائتمان المصرفي الموجة لمقطاع الخاص
وىما مقياسان لممؤشر المالي والعمق المالي عمى التوالي.  (M2) النقدي بمنعاه الواسع

بية ومعنوية كبيرة بين كلا من الائتمان أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة إيجا
المصرفي لمقطاع الخاص والمعروض النقدي بمعناه الواسع وبين النمو الاقتصادي في 

 (0-الفترة القصيرة. أما في الفترة الإبطاء السابقة فقد أظيرت النتائج أن كلا من )
BCPS (0و-) M2  ,قد يكون ليا تأثير سمبي ومعنوي عمى الناتج المحمي الإجمالي

راجعاً لقمة الاستثمارات المنفذة من قبل القطاع الخاص نتيجة لتعطل النشاط الاقتصادي 
بشكل مؤقت وحالة عدم اليقين, وذلك مع ارتفاع معدل التضخم والانخفاض المستمر 
لمجنية المصري, وارتفاع الائتمان الموجة لمقطاع الحكومي. ومن ثم فإنو يجب إعطاء 

مان لمقطاع الخاص وخاصة المشروعات المتوسطة والصغيرة والمتناىية أىمية لتوجو الائت
الصغر لما ليا من دور كبير في تعزيز النمو الاقتصادي من خلال التوظيف والإنتاج 

 .والخدمات الموجيستية
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 بعنوان: Heil ,(2018دراسة ) .4
How does finance influence labour market outcomes? 

 عمى نتائج سوق العملكيف يؤثر التمويل 

اىتمددت ىددذه الدراسددة فددي معرفددة رليددات تددأثير التمويددل عمددى نتددائج سددوق العمددل, فدرسددت    
ىددددذه الدراسددددة سددددوق العمددددل مددددن خددددلال قيدددداس العمالددددة والبطالددددة, الأجددددور, عدددددم المسدددداواة 

 بالدخل, التعويضات المالية والقدرة عمى التكيف مع الظروف.

لعومة المالية, الأزمات المالية, إلغاء القيدود المصدرفية, ودرست الجانب المالي من خلال ا
 رأس المال الثابت والائتمانات المصرفية.

فكانت ىذه الدراسة تقدم فكرة جديدة عن التمويل وأثره عمى نتائج سوق العمدل حيدث أغمدب 
 الدراسات كانت تدرس أثر التمويل عمى النمو الاقتصادي.

أن عوامددل التمويددل تتفاعددل لمتددأثير عمددى نتددائج سددوق ومددن أىددم مددا توصددمت إليددو الدراسددة 
العمددل حيددث تسدداعد التنميددة الماليددة فددي تعزيددز نمددو فددرص العمددل وتميددل الددى زيددادة تقمددب 
سددداعات العمدددل كمدددا تسددداىم العولمدددة الماليدددة فدددي ارتفددداع الأجدددور حيدددث بيندددت الدراسدددة أن 

المسددددتويات  العددداممون فدددي القطدددداع المدددالي يحصدددمون عمددددى دخدددل أعمدددى مددددن العمدددال ذوي
 المماثمة في القطاعات الأخرى مما يزيد من عدم المساواة في الدخل.

 (Almasifard and segarra ,2018دراسة ) .5
The Impact of Banking Efficiency on the labour market 

outcomes. 

 تأثير الكفاءة المصرفية عمى نتائج سوق العمل.

من القيود  لعديد من البمدان حول العالمأواخر السبعينات والتسعينات تحررت ا في
زالة مختمف  المفروضة منيا إلغاء القيود عمى أسعار الفائدة والضوابط الائتمانية وا 
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الحواجز أمام دخول البنوك الأجنبية والمصارف المحمية الجديدة والمؤسسات المالية غير 
 المصرفية.

ظاميا المصرفي ىي الولايات وكانت واحدة من البمدان التي شيدت تغيرات ميمة في ن
المتحدة الأميركية ومن أىم الخطوات تقييم أداء المصارف ىو المقارنة بين وحدات صنع 

 القرار ذات الأداء الضعيف ووحدات صنع القرار التي تعمل بشكل جيد.

 حيث تبحث ىذه الورقة في العلاقة بين الكفاءة المصرفية ونتائج سوق العمل.

دراسة وجود علاقة إيجابية وميمة بين مدخلات محددة, عدد العمالة وكانت نتيجة ىذه ال
بالبنوك والودائع ورأس المال ومن بين ىذه المدخلات الثلاثة كان لإيداعات البنك أكبر 
تأثير عمى الإنتاج في المقابل احتل عدد موظفين البنوك المرتبة الثانية واحتمت ودائع 

 البنوك المرتبة الثالثة.

 هذه الدراسة والدراسات السابقة الفرق بين 
كانددت الدراسددات كثيددرة تمددك التددي تيددتم بدراسددة القطدداع المصددرفي وأثددره عمددى النمددو والتنميددة 

عمدددى  الخدداص القطدداع المصددرفي أثددر الاقتصددادية مددع ندددرة الدراسددات التيددي تيدددتم بدراسددة
 بشكل عام والمصرفي بشكل خاص. كميسوق العمل ال

نوعيدددة العمالدددة المصدددرفية مدددن  وتميدددزت بمؤشدددر الائتمانيدددة مؤشدددر التسدددييلاتلدددذا تناولدددت 
لدذا لدن تتنداول ىدذه الدراسدة الأصدعدة الكميدة فدي القطداع المصدرفي خلال العمالدة الجامعيدة 

أي أنيددا لا تسددعى إلددى تقدددير مددلاءة المصددارف ووفددرة سدديولتيا ومدددى قدددرتيا عمددى مواجيددة 
 أحداث اقتصادية وسياسية طارئة.
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 يل :المناقشة والتحم

 الإطار النظري:

 :التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيةأولا"_ 

الييكددددل التنظيمددددي لممصددددارف يحدددددد نوعيددددة العمالددددة المصددددرفية وبالتددددالي وضددددوح الييكددددل 
التنظيمي  يساىم فدي القددرة عمدى وضدع التوصديف الدوظيفي واختيدار العمالدة وتطدوره تدؤثر 

عن طريدق الصدرافات  التسييلات الائتمانيةفي الطمب عمى العمل فعندما تزداد الخدمات ك
الآليدددة أو المواقدددع الالكترونيددددة أو خددددمات الدددددفع الالكتروندددي يدددزداد الطمددددب عمدددى العمالددددة 
المدداىرة فتعمددل إدارة المددوارد البشددرية فددي المصددارف إلددى الاعتمدداد عمددى سياسددة الترقيددة مددن 

اممدددة جديددددة تمتمدددك خدددلال تددددريب القدددوى العاممدددة وتطويرىدددا بالإضدددافة لمبحدددث عدددن قدددوى ع
   .ميارات وقدرات عالية فتزداد فرص العاممين المصرفيين عند المستويات العميا

فيجدب أن أما من جانب عرض العمالة المصرفية فتعتبر الأجدور عامدل ميدم فدي زيادتيدا  
الاجددور عادلددة بالإضددافة إلددى أن عدددد سدداعات العمددل تددؤثر بشددكل كبيددر فددي عددرض  تكددون

 رونة ساعات العمل عادلة مقابل الأىداف كان عرض العمل أكبرالعمل فكمما كانت م

ومن أىم ميام إدارة الموارد البشرية ىو تخطديط القدوى العاممدة ففدي بدايدة العمدل المصدرفي 
كاندددت الميدددام تقتصدددر فدددي عمميدددا عمدددى الأعمدددال البسددديطة ولكدددن زيدددادة وتطدددور الخددددمات 

التكنولوجيددا فددرض زيددادة الطمددب عمددى المصددرفية كددالقروض والودائددع والاسددتثمارات وزيددادة 
اليدددد العاممدددة المصدددرفية فدددازدادت نوعيدددة العمالدددة المصدددرفية وأصدددبحت ميدددام إدارة المدددوارد 
البشددرية أكثددر مددن مجددرد ميددام إداريددة فأصددبح تخطدديط القددوى العاممددة معنددي بتطددوير الددنظم 
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ات العالميددة والمعددايير والمنيجيددات الخاصددة بددالقوى العاممددة المصددرفية بندداء عمددى الممارسدد
 .1ومتابعتيا وتطبيقيا 

ومدددن ميدددام إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي المصدددرف توظيدددف مدددوظفين بنددداء" عمدددى التوصددديف 
الدددوظيفي لكددددل مسددددمى وظيفددددي ضددددمن الييكددددل التنظيمددددي وتحديددددد الميددددارات والمواصددددفات 
المطموبة سدواء مدن العداممين ضدمن المصدرف بالانتقدال لممسدتويات العميدا أو البداحثين عدن 

لعمددل فدددي القطدداع المصدددرفي وتددأتي أول ميمدددة مددن ميدددام التوظيددف وىدددي اسددتقطاب اليدددد ا
وذلددك مددن أجددل تنفيددذ خطددة إدارة المددوارد البشددرية فددي المصددرف وخفددض الجامعيددة  العاممددة

معددددددل الددددددوران الدددددوظيفي بالاحتفددددداظ بأصدددددحاب الكفددددداءات ضدددددمن المصدددددرف واسدددددتقطاب 
 .2الميارات والمواىب الجديدة

رات الاسدددددتقطاب زادت الفدددددرص للاختيدددددار الفعدددددال وبعدددددد أن تدددددتم ميمدددددة وكممدددددا زادت خيدددددا
الاسدددتقطاب تدددأتي ميمدددة الاختيدددار مدددن خدددلال اجدددراء اختبدددارات المعرفدددة الأساسدددية كالمغدددة 

 MQوالتحصدددديل الأخلاقدددددي  SQوالتحصددددديل المعرفددددي  IQالانكميزيددددة واختبددددارات الددددذكاء 
ر الحاصددددل التعميمددددي مددددن بالإضددددافة لمحاصددددل التعميمددددي لأنددددو فددددي الوقددددت الحاضددددر يعتبدددد

الأساسدديات وأصددبحت الاختبددارات الأخددرى والخبددرة ىددي المعيددار الأقددوى فددي الاختيددار ويددتم 
اختيدددار صددداحب المسدددتوى التعميمدددي والميدددارة والكفددداءة الأعمدددى سدددواء مدددن العدددالمين ضدددمن 

 .3المصرف أو العاممين الجدد

                                                           
 

1
عة الافتراضٌة منار الزٌبق , أثر تمكٌن الموارد البشرٌة فً جودة الخدمات المصرفٌة , رسالة ماجستٌر , الجام 

 .54ص  7102السورٌة ,
2
 Phan Thanh Tam, Human Resource Management Affecting the Banking Service 

Quality: A Entrepreneurship Practicum Situation at Commercial Banks, Journal of 
Entrepreneurship Education (Print ISSN: 1098-8394; Online ISSN: 1528-2651)2020. 
3
 Justin paul, Managemant of Banking and Financial Sector, Pearson, india ,2017 p605 
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القددوى العاممدة سدواء العدداممين  وبعدد أن تدتم عمميدة اختيددار القدوى العاممدة تبدددأ مرحمدة تددريب
الجدد للانخراط بالعمل المصرفي أو العداممين القددامى لاسدتلام ميدام جديددة فيقدوم التددريب 
عمددددى تحديددددد الاحتياجددددات التدريبيددددة لمعدددداممين وتطويرىددددا بالتنسدددديق مددددع الإدارات المختمفددددة 

عدددداد خطدددة التددددريب السدددنوية ومتابعدددة تنفيدددذىا بالإضدددافة ل شدددراف عمدددى بددد رامج الدددتعمم وا 
عددداد الدراسددات اللازمددة بشددأن ربددط البددرامج التدريبيددة بالمسددار الددوظيفي لكددل  الالكترونددي وا 
موظددف سددواء التدددريب الددداخمي ضددمن المسددتويات فددي الييكددل التنظيمددي المصددرفي بيدددف 
الترقيددة أو تدددريب خددارجي ييدددف لتطددوير ميددارات محددددة أو التدددريب الالكترونددي لمواكبددة 

 .4يالتطور التقن

وتأتي ميمة إدارة الأداء التي تيتم في متابعة القوى العاممة المصرفية منذ بددأ العمدل ورليدة 
تطوره وصولا" إلى تحقيق الأىداف ومن ثم يأتي تقييم الأداء ليعطي كدل موظدف حقدو مدن 

 . 5الترقية والمكافآت فيشجع العاممين عمى تطوير ومتابعة مياميم

 

 :التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفيةنية المباشرة و ثانيا" _ التسهيلات الائتما

وتختمف مقاييس التطور المصرفي حسب نوع الدراسة المقدمة والسياسات المصرفية و 
سياسات سوق العمل المصرفي المتبعة ولكن أىم ىذه المقاييس كانت حسب 

(King.1993)6 محمي تعكس فإن نسبة الائتمان لمقطاع المصرفي إلى إجمالي الناتج ال
قدرة المصرف عمى منح الائتمان وبدوره ينعكس بزيادة الطمب عمى العمالة الكمية إذا 

                                                           
4
 Madanat, H.G., & Khasawneh, A.S. Level of effectiveness of human resource 

management practices and its impact on employees 'satisfaction in the banking sector 
of Jordan. Journal of Organizational Culture, Communications and Conflict, 1-19,2018. 
5
 Sushmita Chandhary , Human Resource Management in Banking Institution , Thesis , 

Centria University,2019. P 24. 
6
 King.G ,Levine.R , Finance and Growth , Quarterly Journal of Economics, VOL.108 , 

NO.3 ,1993. 
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كانت القروض موجية نحو القطاعات الإنتاجية كثيفة العمالة وزيادة الطمب عمى كمية 
ونوعية العمالة المصرفية القادرة عمى تقديم الخدمات ودراسة طمبات الإقراض والتحميل 

انات المقدمة لاتخاذ القرار الائتماني من أجل تجنب حالات التعثر المالي المالي لمضم
فتشكل عبء لممصرف بدلا" من كونيا ايراد أما المقياس الثالث وىو الأىم حسب 

(Chaudhary.2019)7  فإن نوعية العمالة المصرفية تعكس قدرة المصرف عمى تقديم
نجاحيا و تطورىا تحتاج الى عمالة الخدمات وذلك لأن كل الخدمات والسياسات لضمان 

مصرفية انطلاقا" من المكاتب الأمامية )خدمة الزبائن( التي تمثل المصرف وسياساتو 
وخدماتو التي تحتاج عمالة قادرة عمى فيم ىذه السياسات أو المكاتب الخمفية المسؤولة 

الطمب عمى  عن متابعة ىذه الخدمات وتطويرىا فعند ظيور خدمة الصرافات الآلية ازداد
 لمتعامل مع ىذه التكنولوجيا. ىالعمالة المؤىمة  الجديدة وتدريب وتأىيل العاممين القدام

يعتبر الإقراض من أىم توظيفات المصرف حيث يوظف القسم الأكبر من أموال 
المصرف في الإقراض لما لو من أىمية في تحقيق الربح )الاختلاف بين سعر فائدة 

دائع( من جية و أثره عمى الاقتصاد الوطني ككل من جية القروض وسعر فائدة الو 
أخرى سواء من خلال التأثير في الناتج المحمي الإجمالي أو في العمالة الكمية أو العمالة 

 المصرفية موضوع الدراسة.

كما أن خبرة الموظفين تعتبر من أىم العوامل المؤثرة في سياسة الإقراض وأي سياسة 
لإمكانيات المادية إذا لم تتوفر العمالة المصرفية المؤىمة القادرة مصرفية فميما توفرت ا

عمى توجيو ىذه الإمكانيات ستكون الانتاجية دون المستوى المطموب لذا يجب عمى 
المصرف تمبية احتياجاتو من العمالة المصرفية كما" ونوعا" وذلك من خلال استقطاب 

ييا وتطويرىا والحفاظ عمييا بما يتناسب مع اليد العاممة واختيار الأنسب و تدريبيا وتوجي
                                                           
7
 Sushmita Chandhary , Human Resource Management in Banking Institution , Thesis , 

Centria University,2019. 
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تطور المصرف وأىدافو و سياساتو وتحفيزىا من خلال مستويات الأجور التي تتناسب 
مع المستوى المعيشي و عدد ساعات العمل بذلك يخمق المصرف ميزة تنافسية مقارنة 

نوعية العمالة مع المصارف الأخرى مبنية ليس فقط عمى الموارد المادية إنما عمى كمية و 
المصرفية القادرة عمى استغلال ىذه الموارد بالشكل الأمثل والمصرف الذي يعتمد عمى 
نوعية العاممين بالخبرة العممية أو بالمستوى التعميمي يخمق ميزة تنافسية قادرة عمى 

 8مواجية الأزمات وتحقيق الأىداف المطموبة

 الإطار العممي :

عمى العمالة الجامعية المصرفية في المصارف  المباشرة أثر التسهيلات الائتمانية
 الخاصة في سورية

 والناتج المحمي الإجمالي في سورية : المباشرةأولا" : التسهيلات الائتمانية 

تعتبدددر التسدددييلات الائتمانيدددة ذات أىميدددة كبيدددرة بالنسدددبة للاقتصددداد السدددوري  كدددون يمكنيدددا 
الإضدافة إلدى أثرىدا عمدى سدوق العمدل الكمدي و توجيييا إلدى القطاعدات التدي تحتداج لنمدو ب

 سوق العمل المصرفي عمى وجو الخصوص.

  

                                                           
8
 Richard Freeman . The new global labor market . University of Wisconsin – Madison 

Institute for Research on Poverty . Volume 26 . Number 1 . 2008 
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والناتج المحمي الإجمالي بآلاف الميرات السورية  المباشرة( التسييلات الائتمانية 0جدول رقم )
 إلى الناتج المحمي الإجمالي في الفترة المباشرةومعدل نمو كل منيما ونسبة التسييلات الائتمانية 

(0202-0207) 

 الناتج المحمي العام
 الإجمالي 

 التسييلات معدل نموه
 المباشرة الائتمانية 

 نسبة التسييلات الائتمانية معدل نموه
 المباشرة

 ي الإجماليإلى الناتج المحم 

2010 1494596000 0.00 97618636.5 0.00 0.07 

2011 1537190000 0.03 82565670.97 -0.15 0.05 

2012 1132311000 -0.26 79193809.49 -0.04 0.07 

2013 834511000 -0.26 80716246.28 0.02 0.10 

2014 748470000 -0.10 91195551.22 0.13 0.12 

2015 724613000 -0.03 143325722.8 0.57 0.20 

2016 683818000 -0.06 142380684.1 -0.01 0.21 

2017 678841000 -0.01 162294266.7 0.14 0.24 

2018 688861000 0.01 247841205.1 0.53 0.36 

2019 714674000 0.04 101137598.7 -0.59 0.14 

 9المصدر 8 

                                                           
 تم تقرٌب مغدلات النمو مرتبتٌن عشرٌتٌن وذلك فً كل الجداول.   9

من قبل الباحثة بالاعتماد على الأرقام من التقارٌر السنوٌة للمصارف  المباشرة حسبت التسهٌلات الائتمانٌة    

 (.7102-7101سورٌة والمهجر( للأعوام ) -العربً  -الأردن    -الدولً الإسلامً  -الخاصة )البركة 

 (.7102-7101الناتج المحلً الإجمالً بالاعتماد على بٌانات المكتب المركزي للإحصاء للأعوام )    
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احثددددة بالاعتمدددداد عمددددى الأرقددددام مددددن مددددن قبددددل الب المباشددددرة *حسددددبت التسددددييلات الائتمانيددددة
 -العربدددي  -الأردن -الددددولي الإسدددلامي  -التقدددارير السدددنوية لممصدددارف الخاصدددة )البركدددة 

 (.0207-0202سورية والميجر( للأعوام )

* النددداتج المحمدددي الإجمدددالي بالاعتمددداد عمدددى بياندددات المكتدددب المركدددزي ل حصددداء للأعدددوام 
(0202-0207.) 

 ( ما يمي 08م )نلاحظ من خلال الجدول رق

 0200عدام  0273374222نلاحظ انخفاض بقيم الناتج المحمي الإجمدالي مدن  -0
% ليصددددل إلددددى 00% وانحددددراف معيدددداري لمعدددددل نمددددو الندددداتج 2بمعدددددل وسددددطي 
% ويعدود 14فدنلاحظ تقمبيدا حدول متوسدطيا بدرجدة  0206عدام  466640222

دولدة وتركيزىدا فدي ىذا الانخفاض  نتيجة العقوبدات وزيدادة حجدم النفقدات العامدة لم
فتددددرة الحددددرب عمددددى زيددددادة الدددددعم الاجتمدددداعي لممنتجددددات الأساسددددية و المشددددتقات 
النفطية والدقيق التمويني وصندوق المؤونة الاجتماعية وانخفداض حجدم الايدرادات 

 العامة لمدولة وتدني مستوى استغلال الطاقة الانتاجية.
 502452222إلدددى ارتفعدددت قيمدددة النددداتج المحمدددي الإجمدددالي  0207وفدددي عدددام 

% نتيجدددة قدددرارات المصدددارف وتعاونيدددا مدددع المصدددرف المركدددزي و 2بمعددددل نمدددو 
وزارة المالية بحيث الاسدتفادة مدن الأمدوال وتوجيييدا نحدو النمدو الاقتصدادي وذلدك 

 بسبب العودة التدريجية للاقتصاد السوري باستعادة نشاطو.
 المباشدرةالائتمانيدة  كانت انطلاقة النشاط المصدرفي قويدة حيدث كاندت التسدييلات -0

 57071627.27ليبدددددأ بالانخفدددداض إلددددى  75406414.3بقيمددددة  0202عددددام 
% ويعددود ىددذا الانخفدداض إلددى بدايددة الحددرب فددي سددورية ممددا 2-بمعدددل متندداقص 

جعل المصارف تتوقف عن مدنح التسدييلات الائتمانيدة خوفدا" مدن حدالات الدديون 
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لشدددركات وعددددم إمكانيدددة سدددداد المتعثدددرة بالإضدددافة لتوقدددف العديدددد مدددن المنشدددآت وا
 التزاماتيم وخاصة التسييلات الائتمانية الممنوحة لمقطاع السياحي والزراعي.

بمعدددل  025620023.0إلددى  0206ثددم عددادت للارتفدداع لتصددل فددي نيايددة عددام 
% وتعددددود ىددددذه الزيددددادة إلددددى إصدددددار 12% وانحددددراف معيدددداري 00نمددددو وسددددطي 

رة السددورية لممصددارف الخاصددة بقيمددة المصددرفي المركددزي لشدديادات الإيددداع بددالمي
أشدددير ونتيجدددة مدددا  4% وبآجدددل 4مميدددون ليدددرة سدددورية وسدددعر فائددددة  022اسدددمية 

قدمتدو وزارة الماليدة مدن سددندات خزيندة بحيدث تحفدز النمددو وتحريدك عمميدة الانتدداج 
وتقديم التسييلات الائتمانية بشروط وضدمانات محدددة فكاندت درجدة التقمدب حدول 

 %.21متوسطيا 
-2.23حدت نسدبة التسددييلات الائتمانيدة إلدى الندداتج المحمدي الإجمدالي بددين )تراو   -1

% فددددنلاحظ تذبددددذب 7% وانحددددراف معيدددداري 01(% بمعدددددل نمددددو وسددددطي 2.14
(% ثدددم عددداودت بالارتفددداع 2.25-2.23بدددين ) 0200-0202النسدددبة بدددين عدددام 

% نيايددة عددام 2.14% لتصددل إلددى 2.0بنسددبة  0201خددلال السددنوات مددن عددام 
سددبب زيددادة قدديم التسددييلات الائتمانيددة رافقددو انخفدداض بقدديم الندداتج وذلددك ب 0206

% 37% وذلدك إلدى انخفداض بمعددل 2.02المحمي الإجمالي ثم الانخفاض إلدى 
% بالندداتج المحمددي الإجمددالي 2بقدديم التسددييلات الائتمانيددة مددع ارتفدداع بمعدددل أقددل 

 المحمي الإجمالي. مما يدل عمى زيادة أىمية التسييلات الائتمانية بالنسبة لمناتج
جمالي العمالة في سورية :  ثانيا" : العمالة المصرفية الجامعية وا 

تعتبدددر العمالدددة المصدددرفية الجامعيدددة مدددن أىدددم العوامدددل فدددي نجددداح المصدددارف كدددون العمالدددة 
 المؤىمة والمدربة تمتمك القدرة عمى استغلال الموارد المتاحة .
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جمالي العمالة ومعدل نمو كل منيما ونسبة العمالة ( العمالة المصرفية الجامعية وا  0جدول رقم )
 (0207-0202المصرفية الجامعية إلى إجمالي العمالة في الفترة )

 الجامعية  المصرفية العمالة معدل نموه إجمالي العمالة العام
 وأكثر

 نسبة العمالة الجامعية  معدل نموه
 وأكثر إلى إجمالي العمالة

2010 5054456 0.00 1300 0.00 0.03 
2011 4949238 -0.02 1207 -0.07 0.02 
2012 0 0.00 1116 -0.08 2 
2013 3804552 0.00 1030 -0.08 0.03 
2014 3219726 -0.15 1085 0.05 0.03 
2015 2611195 -0.19 1158 0.07 0.04 
2016 3192148 0.22 1179 0.02 0.04 
2017 3689862 0.16 1221 0.04 0.03 
2018 3737767 0.01 1272 0.04 0.03 
2019 3710740 -0.01 1310 0.03 0.04 

 10المصدر 8  

 *حسددبت أعددداد العمالددة المصددرفية الجامعيددة مددن قبددل الباحثددة بالاعتمدداد عمددى الأرقددام مددن
 -العربدددي  -الأردن -الددددولي الإسدددلامي  -التقدددارير السدددنوية لممصدددارف الخاصدددة )البركدددة 

 (.0207-0202سورية والميجر( للأعوام )

-0202* إجمددالي العمالددة بالاعتمدداد عمددى بيانددات المكتددب المركددزي ل حصدداء للأعددوام )
0207.) 

 ( ما يمي 08نلاحظ من الجدول رقم )

                                                           
 تم تقرٌب مغدلات النمو مرتبتٌن عشرٌتٌن وذلك فً كل الجداول.  10

بالاعتماد على الأرقام من التقارٌر السنوٌة للمصارف حسبت أعداد العمالة المصرفٌة الجامعٌة من قبل الباحثة      

 (.7102-7101سورٌة والمهجر( للأعوام ) -العربً  -الأردن -الدولً الإسلامً  -الخاصة )البركة 

 (.7102-7101إجمالً العمالة بالاعتماد على بٌانات المكتب المركزي للإحصاء للأعوام )      
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نياية  0400073إلى  0202عام  3232234انخفاض بإجمالي العمالة من  -0
(% عام ويعود ىذا الانخفاض إلى بداية الحرب 0-, 0-بمعدل ) 0203عام 

في سورية مما جعل الكثير من المنشآت تخرج عن الخدمة وبالتالي تسريح 
العاممين بالإضافة إلى ىجرة العديد من العمالة بحثا" عن مستوى معيشة أفضل 

لتصل في  0203عام  0400073دت الارتفاع من ماديا" ومعنويا" ثم عاو 
(% وتعود 0-0بمعدل نمو متفاوت بين ) 1502522إلى  0207نياية عام 

ىذه الزيادة إلى استعادة الكثير من المناطق السورية واستعادة العديد من 
المنشآت والشركات الخاصة لمعمل وبالتالي استعادة النشاط الاقتصادي وخاصة 

% وبمعدل 20تصادية فكانت إجمالي العمالة متقمبة بدرجة حمب العاصمة الاق
 %.00% وانحراف معياري 2.23نمو وسطي 

نلاحظ انخفاض العمالة الجامعية المصرفية فأكثر في المصارف الخاصة  -0
% ويعود 6-بمعدل  0201عام  0212إلى  0202عام  0122المدروسة من 

ق العديد من الأفرع في خلال ىذه السنوات نتيجة إغلا 052الانخفاض بأعداد 
المناطق غير الأمنة مع ىجرة العمالة خارج البمد بحثا" عن فرص أفضل 

عادت العمالة المصرفية الجامعية بالارتفاع  0203واستمر ذلك حتى عام 
% وبمعدل 5.6لتتراوح درجة التقمب بين  0207بنياية عام  0102لتصل إلى 
د ىذا الارتفاع إلى استعادة % ويعو 3.7% زانحراف معياري 2.5نمو وسطي 

النشاط المصرفي بتقديم الخدمات وتزايد الاعتماد عمى التكنولوجيا المتقدمة التي 
تحتاج إلى مستوى عمالة ماىرة بالإضافة لتطوير نظام الموارد البشرية ضمن 

جعل الاىتمام بنوعية العمالة  KPIsالمصارف واعتماد نظام قياس الأداء 
 ية.المصرفية يزداد أىم

تراوحت نسبة العمالة المصرفية الجامعية وأكثر إلى إجمالي العمالة بين  -1
% وانحراف 2.21(% ويعود ىذا التذبذب حول معدل وسطي 2.21-2.22)

% وذلك لأن الانخفاض في أعداد العمالة الجامعية رافقو زيادة 2.24معياري 
و زيادة بإجمالي انخفاض بإجمالي العمالة ومن ثم زيادة العمالة الجامعية رافق
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العمالة في نفس الفترات بمعدلات متفاوتة وىذا يدل عمى أىمية العمالة ذات 
النوعية المرتفعة التي تتمتع بالميارة والكفاءة وأنو عمى الرغم من الظروف خلال 
السنوات الأولى إلا أنو أىمية العمالة المتطورة وذات الكفاءة العالية أصبحت في 

 لال الموارد المتاحة ولمتعامل مع التكنولوجيا المتطورة.غاية الأىمية لاستغ
نسبة  و إلى الناتج المحمي الإجماليالمباشرة نسبة التسهيلات الائتمانية ثانيا" : 
 الجامعية  العمالة

 في سورية )دراسة قياسية( : وأكثر إلى إجمالي العمالة
الإجمدددالي و نسدددبة العمالدددة  نسدددبة التسدددييلات الائتمانيدددة  إلدددى النددداتج المحمددديلدراسدددة أثدددر 

-Eتدددم إدخدددال البياندددات فدددي برندددامج  وأكثدددر إلدددى إجمدددالي العمالدددة فدددي سدددورية الجامعيدددة
views9 

 نسبة العمالة الجامعية  و إلى الناتج المحمي الإجمالي نسبة التسييلات الائتمانية  (1جدول رقم )
 (0207-0202في الفترة ) وأكثر إلى إجمالي العمالة

 المباشرةنسبة التسييلات الائتمانية  العام
 إلى الناتج المحمي الإجمالي

 نسبة العمالة الجامعية 
 وأكثر إلى إجمالي العمالة

2010 6.53 0.03 
2011 5.37 0.02 
2012 6.99 0.00 
2013 9.67 0.03 
2014 12.18 0.03 
2015 19.78 0.04 
2016 20.82 0.04 
2017 23.91 0.03 
2018 35.98 0.03 
2019 14.15 0.04 
 11المصدر 8  

                                                           
 ك فً كل الجداول.تم تقرٌب مرتبتٌن عشرٌتٌن وذل  11

 حسبت النسب من قبل الباحثة بالاعتماد على الجداول السابقة    
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 *حسبت النسب من قبل الباحثة بالاعتماد عمى الجداول السابقة.

إلددددى الندددداتج المحمددددي  التسددددييلات الائتمانيددددة  كمتغيددددر مسددددتقل ويمثددددل نسددددبة Xتددددم اعتمدددداد 
 .الإجمالي

 .نسبة العمالة الجامعية وأكثر إلى إجمالي العمالةكمتغير تابع  Yتم اعتماد 

وكاندددت النتدددائج  E-views9وتددم الاعتمددداد أسددموب الانحددددار الخطدددي البسدديط فدددي برنددامج 
 عمى الشكل الآتي8

( : 1الشكل رقم )  
 

Dependent Variable: Y   
Method: Least Squares   
Date: 08/15/22   Time: 11:46   
Sample: 2010 2019   
Included observations: 10   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     X 0.000524 0.000397 1.318141 0.2200 

C 0.020862 0.007167 2.910856 0.0196 
     
     R-squared 0.178434     Mean dependent var 0.029000 

Adjusted R-squared 0.075738     S.D. dependent var 0.011972 

S.E. of regression 0.011510     Akaike info criterion 
-

5.914364 

Sum squared resid 0.001060     Schwarz criterion 
-

5.853847 

Log likelihood 31.57182     Hannan-Quinn criter. 
-

5.980751 
F-statistic 1.737496     Durbin-Watson stat 1.899600 
Prob(F-statistic) 0.200220    

     
     

 E-views9  المصدر : نتائج اختبار الانحدار الخطً البسٌط برنامج

نسددبة التسددييلات تبددين مددن نتددائج الانحدددار أعددلاه أن ىندداك علاقددة ذات دلالددة معنويددة بددين 
و نسبة العمالة الجامعية المصرفية إلى إجمالي العمالدة عندد  الائتمانية إلى الناتج المحمي 
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%, بالتالي يمكن القدول أن زيدادة نسدبة التسدييلات الائتمانيدة بمقددار وحددة 3مستوى دلالة 
 % .2.23واحدة سوف يؤدي إلى زيادة نسبة العمالة الجامعية المصرفية بمقدار

ونلاحددظ أن قيمددة  t 2.23و ىددذه القيمددة أصددغر مددن  2.2200متغيددر المسددتقل تسدداوي لم 
 اختبار 

نسددبة التسددييلات الائتمانيددة بمقدددار وحدددة واحدددة سددوف يددؤدي إلددى زيددادة وبددذلك نسددتنتج أن 
 المصرفية خلال الفترة المدروسة. نسبة العمالة الجامعية

و ىذا يعندي أن  2.056212وذج في النم  R-squaredكما بمغت قيمة معامل التحديد 
فدي المتغيدر التدابع أي العمالدة الجامعيدة تفسدر بالتسدييلات الائتمانيدة  % من التغييدرات05

 % يعزى إلى مؤشرات أخرى.61و الباقي 

أي أن   2.23وىي أصغر مدن  2.200172في النموذج تبمغ  F-statistic كما أن قيمة
 النموذج 

ويدة عاليدة, أي أن المتغيدر المسدتقل نسدبة التسدييلات بحسب الاختبار معندوي بمسدتوى معن
الائتمانيدددة يدددؤثر بشدددكل معندددوي فدددي نسدددبة العمالدددة الجامعيدددة المصدددرفية ممدددا يعندددي قبدددول 
الفرضدددية الأولدددى فدددي البحدددث و التدددي مفادىدددا أن ىنددداك أثدددر ذو دلالدددة معنويدددة بدددين نسدددبة 

 التسييلات الائتمانية و نسبة العمالة الجامعية المصرفية.

بدار التوزيدع الطبيعدي فدي النمدوذج المددروس و بعدد التطبيدق عمدى البرندامج يظيدر لدددينا ختا
 :أدناه (0رقم ) الشكل
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4

-0.02 -0.01 0.00 0.01

Series: Residuals
Sample 2010 2019
Observations 10

Mean      -5.72e-18
Median   0.003416
Maximum  0.011727
Minimum -0.024523
Std. Dev.   0.010852
Skewness  -1.157368
Kurtosis   3.576242

Jarque-Bera  2.370859
Probability  0.305615

:لاختبار التوزيع الطبيعي في النموذج نفرض مايمي  

 8H0 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي 
 8H1 البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي

2.23أكبر من   Jarque- Bera حيث نقبل الفرض العدم  إذا كانت قيمة معممة 
و نرفض الفرض البديل و ىذا يعني أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي, أما إذا كانت  

فنقبل الفرض البديل و نرفض العدم و ىذا يعني أن  2.23قيمة المعممة أصغر من 
 البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي.

مما يعني أن البواقي 2.23من غير معنوية عند مستوى أكبر  Jarque-Bera نلاحظ أن
 احصائية 

تتوزع بشكل طبيعي لنموذج الانحدار المتعدد, و ىذا يعني قبول الفرضية الصفرية و 
.رفض الفرض البديل  

 أدناه8 (1الشكل رقم ) اختبار الارتباط الذاتي بين معممات النموذج نحصل عمى النتائج

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  
     
     F-statistic 0.465671     Prob. F(2,6) 0.6486 

Obs*R-squared 1.343669     Prob. Chi-Square(2) 0.5108 
 نلاحظ من النتائج أن لدينا اختبارين )اختبارFو اختبار مربع كاي(          
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مما  2.23ئية لمنموذجين أكبر من و كلا الاختبارين يظيران أن قيمة المعنوية الاحصا 
يعني قبول الفرضية الصفرية , و رفض الفرضية البديمة, أي أن النموذج خالي من 

 مشكمة الارتباط الذاتي.
 8H0لا يوجد ارتباط ذاتي.
 8H1 يوجد ارتباط ذاتي.

 ه8أدنا (2الشكل رقم ) اختبار ثبات تجانس التباين تظير لدينا النتائج 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
     
     F-statistic 0.347500     Prob. F(1,8) 0.5718 

Obs*R-squared 0.416292     Prob. Chi-Square(1) 0.5188 
Scaled explained 
SS 0.343190     Prob. Chi-Square(1) 0.5580 

     
     

أن قيمة المعنوية الإحصائية أكبر من  و اختبار مربع كاي( كلاىما يظيران     F نلاحظ أن
ار) اختب  
مما يعني  قبول الفرضية الصفرية و رفض الفرض العدم, أي أن البواقي ذات  2.23

 تباين متجانس.
 8H0البواقي ذات تباين متجانس.

 8H1 البواقي ذات تباين غير متجانس.
ل نيائي لتصبح8وبذلك نستطيع تقدير معدلة الانحدار الخطي المتعدد بشك  

Y= BX +C 
 Y:المتغير التابع )نسبة العمالة الجامعية المصرفية إلى إجمالي العمالة(

المتغير المستقل )نسبة التسييلات الائتمانية إلى الناتج المحمي الاجمالي(.  :X 
 معاملات الانحدار الجزئية8

ير المستقل الأولالمتغير التابع لتغير وحدة من المتغالمعممة التي تقيس التغير في  :B 
 مع بقاء المتغير المستقل الثاني ثابتاً.

 و بذلك يمكن تقدير معادلة الانحدار البسيط ليذا النموذج8
Y= 2.222302X + 0.020862 
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أي أنو كمما ازدادت التسييلات الائتمانية بمقدار وحدة واحد فأن مستوى العمالة الجامعية 
 .والعلاقة طردية 2.222302تزداد بنسبة 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 النتائج : 

  إن المصارف الخاصة في سورية حديثة نسبيا" ورافقيا ظيور الحرب عمى
سورية لذا تعتبر النتائج التي توصل إلييا المصارف الخاصة جيدة نسبيا" مقارنة 

مع الظروف التي استطاع الخروج منيا بمستوى عمالة أعمى مع التوصية 
 العلاقة بفترة أكثر استقرارا". بإجراء دراسات توضح

  أن زيادة نسبة التسييلات الائتمانية بمقدار وحدة واحدة حسب فرتة الدراسة
 % .2.23سوف يؤدي إلى زيادة نسبة العمالة الجامعية المصرفية بمقدار

  في المتغير التابع أي العمالة الجامعية تفسر  % من التغييرات05أن كما
 % يعزى إلى مؤشرات أخرى.61و الباقي  مباشرةال بالتسييلات الائتمانية

 تؤثر بشكل  لذا خلال فترة الدراسة توضح أن التسييلات الائتمانية المباشرة
 إيجابي عمى التركيبة التعميمية لمعمالة المصرفي في القطاع المصرفي الخاص.

 التوصيات :

 تفادة منيا ضرورة دراسة توجيات التسييلات الائتمانية المباشرة بحيث يتم الاس
في القطاعات الانتاجية أكثر من الاستيلاكية بحيث تؤثر في العمالة الكمية و 

 العمالة المصرفية بشكل خاص.
  ضرورة دمج خريجين الجامعات للاندماج بسوق العمل و كذلك تدريب العمالة

 الجامعية في القطاع المصرفي لتتناسب مع تطور المصارف.
 ث القادمة عمى أىمية العمالة بالنسبة لممصارف ضرورة تسميط الضوء في الأبحا

 والاىتمام بدراستيا وليس فقط المؤشرات المالية.
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