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 دور التسويق السياحي صلى جذب الاستثمارات
 في سورية 

 )معرض دمشق الدولي أنموذجاً(
 الدكتور: مرىف الحمود

 جامعة البعث –كمية السياحة 
 الممخص

بحثت ىذه الدراسة في دور التسويق السياحي عمى جذب الاستثمارات في سورية. 
. ثم استكشفت حيث بدأت بمناقشة المفاىيم الأساسية في التسويق السياحي

استراتيجيات التسويق المختمفة التي يمكن استخداميا لجذب المستثمرين، بما في ذلك 
العلاقات العامة والدعاية والإعلان. تم استخدام المنيج الوصفي في الدراسة. وتم 

لمتحميل  SPSSإعداد استبيان وتوزيعو عمى أفراد العينة وتم اعتماد برنامج 
توصمت الدراسة إلى أنّو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة . و 55الإحصائي إصدار 

إحصائية بين العلاقات العامة وجذب الاستثمارات في سورية، كما توصمت إلى أنّو 
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدعاية والإعلان وجذب الاستثمارات 

بين التسويق السياحي  في سورية، وأنّو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية
وجذب الاستثمارات في سورية. وخمصت الدراسة إلى أنّو عمى الرغم من وجود 
إمكانيات للاستثمار في قطاع السياحة في سورية، إلا أنّ ىناك حاجة إلى 

 استراتيجيات تسويقية فعالة لضمان تحقيق ىذه الإمكانيات.
 

 -الدعاية   –العلاقات العامة  –ارات الاستثم –: التسويق السياحي الكممات المفتاحية
الإعلان.
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The Role of Tourism Marketing in Attracting 

Investments in Syria 

(Damascus International Fair as an Example) 

 
Abstract 

This study examines the role of tourism marketing in attracting 

investments in Syria. It begins by discussing the main concepts in 

tourism marketing. It then explores the various marketing strategies 

that can be used to attract investors, including digital marketing, 

public relations, and advertising. The study used the descriptive 

approach. It used SPSS program v20. Finally, the study found that 

there is a statistically significant correlation between public relations 

and attracting investments in Syria, and it also found that there is a 

statistically significant correlation between advertising and 

attracting investments in Syria, and that there is a statistically 

significant correlation between tourism marketing and attracting 

investments in Syria. The study concluded that although there are 

investment possibilities in the tourism sector in Syria, effective 

marketing strategies are needed to ensure that these possibilities are 

 realized 
 

Keywords: Tourism Marketing – Investments – Public Relations – 

advertising. 
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 مقدمة:
السياحة ىي مصدر رئيسي لمدخل لمعديد من البمدان، وسورية ليست استثناءً من ذلك. 
مع تراثيا الثقافي الغني، والمناظر الطبيعية الخلابة، والمدن النابضة بالحياة، سورية 
لدييا القدرة عمى أن تصبح وجية سياحية رئيسية. ومع ذلك، تواجو البلاد تحديات كبيرة 

المستمرة والعقوبات الاقتصادية التي يفرضيا المجتمع الدولي، فضلًا عن بسبب الحرب 
. ونتيجةً لذلك، تأثرت السياحة في سورية بشدة. حيث وفقاً لإحصائيات 99-جائحة كوفيد

مميون سائح وافد  8.5منظمة السياحة العالمية، فقد انخفضت أعداد السياح الوافدين من 
. عمى الرغم من ذلك، لا 1م5252ئح وافد في ألف سا 522م إلى أقل من 5292في 

يزال لدى البلاد إمكانيات كبيرة لتنمية السياحة والاستثمار. وىنا تبرز أىمية التسويق 
السياحي، حيث يساعد عمى خمق الوعي بمناطق الجذب الفريدة في البلاد والفرص 

حتممين والدولة السورية، المحتممة فييا. كما أنّو يساعد عمى بناء الثقة بين المستثمرين الم
فضلًا عن توفير معمومات حول الثقافة والعادات والتشريعات المحمية. من خلال الترويج 
لمناطق الجذب في سورية، يمكن لمتسويق السياحي أن يساعد في جذب المزيد من 

التي مزقتيا الحرب مع المساعدة أيضاً في تعزيز  الاستثمارات الأجنبية إلى ىذه البلاد
لتبادل الثقافي بين سورية ومختمف البمدان حول العالم، مما قد يسيم في تحفيز النمو ا

 الاقتصادي وخمق فرص العمل. 

  

                                                 
1

: بٍبَبث يٍ يُظًت انطٍبحت انعبنًٍت: يرجع إنكتروًَ تى وضعه يٍ لبم انببحث ببلاعتًبد عهى 

-inbound-08/unwto-public/2021-3fs1.amazonaws.com/s-west-https://webunwto.s3.eu

data.xlsx-arrivals (24/01/2023: تبرٌخ انوطول.) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
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  أولًا: مشكمة البحث:
نّ انعكاساتيا السمبية  لقد تعرضت سورية لحربٍ قاسية أثرّت عمى جميع القطاعات، وا 

-5252لاثة الماضية )عمى الاقتصاد صارت ممموسة بشكلٍ واضح في السنوات الث
قد شمّت عممية التعافي التي كانت تشيدىا  99-(، وفوق ذلك، فإنّ جائحة كوفيد5255

(، وبالتالي فإنّ البلاد بحاجة ماسّة إلى تمقي الدعم 5299-5297سورية في الفترة )
والاستثمارات أكثر من أي وقتٍ مضى. ومن ىنا تبرز أىمية السياحة والتسويق 

انت السياحة تشكل أحد القطاعات الرئيسية لمدخل في سورية. ومنو، السياحي، حيث ك
 ما ىو دور التسويق السياحي في جذب الاستثمارات في سورية؟تبادر لنا التساؤل التالي: 

 ويتفرع عن التساؤل الرئيسي السابق ما يمي:
 ما ىو دور العلاقات العامة في جذب الاستثمارات في سورية؟ .9
 والإعلان في جذب الاستثمارات في سورية؟ما ىو دور الدعاية  .5

 ثانياً: أهمية البحث:
 يمكننا توضيح أىمية البحث في جانبين رئيسيين:

تكمن من خلال التعريف بالتسويق السياحي،  الأىمية العممية )النظرية(: ●
واستراتيجيات التسويق المختمفة التي يمكن استخداميا لجذب المستثمرين، بما 

العامة، والدعاية والإعلان، مما يسيم في إغناء المكتبة في ذلك العلاقات 
 العربية عامةً والسورية خاصةً.

 تتحدد الأىمية العممية في النقاط التالية: الأىمية العممية )التطبيقية(: ●

 إيضاح دور التسويق السياحي في جذب الاستثمارات في سورية. .9
لييا من خلال الاستفادة من النتائج والمقترحات التي تم التوصل إ .5

مكانية تطبيقيا في القطاع السياحي في سورية مما ينعكس  البحث، وا 
 أثرىا عمى الاقتصاد السياحي والاقتصاد السورية ككل.
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 ثالثاً: أهداف البحث:
 انطلاقاً من الدراسة الموسعة في إطار التسويق السياحي، تتحدد أىداف البحث فيما يمي:

 في جذب الاستثمارات في سورية. تحديد ما تأثير العلاقات العامة .9
 بحث دور الدعاية والإعلان في جذب الاستثمارات في سورية. .5
التوصل إلى نتائج ومقترحات يمكن تطبيقيا عمى أرض الواقع وتخدم  .3

 القطاع السياحي والاستثمار في سورية.

 رابعاً: منهج البحث:
الإشكالية المطروحة،  بالنظر إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة ومن أجل الإجابة عمى

ثبات صحة الفرضيات المتبناة، تم اعتماد المنيج الوصفي. وتم الاعتماد عمى البيانات  وا 
الثانوية المستخرجة من الكتب والمقالات التي تناولت موضوع البحث، وتم جمع البيانات 

حي الأولية من خلال استبانة تحتوي عمى مجموعة من الأسئمة المرتبطة التسويق السيا
وأثره عمى جذب الاستثمارات في سورية، وتم توزيعيا عمى أفراد عينة البحث محل 

في تحميل البيانات الناتجة عن  55إصدار  SPSSالدراسة، وتم استخدام برنامج 
 الاستبيان واختبار الفرضيات.

 جميع العاممين الإداريين بمعرض دمشق الدولي. مجتمع الدراسة: ●

 ئية من العاممين الإداريين بمعرض دمشق الدولي.عينة عشوا عينة الدراسة: ●

 خامساً: فرضيات البحث:
 في ضوء مشكمة وأىمية وأىداف البحث خمصنا إلى صياغة الفرضيات التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التسويق السياحي  الفرضية الرئيسية:
 وجذب الاستثمارات في سورية.

 ت التالية:ويتفرع عنيا الفرضيا
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. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وجذب الاستثمارات 9
 في سورية.

. توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدعاية والإعلان وجذب الاستثمارات 5
 في سورية.

 حيث أنّ متغيرات البحث تتمثل في:
 لذي يتفرع عنو:: التسويق السياحي، واالمتغير المستقل

 العلاقات العامة. ●

 الدعاية والإعلان. ●

 : جذب الاستثمارات.المتغير التابع

 
 (: متغيرات الدراسة9الشكل )

 المصدر: من إعداد الباحث
 سادساً: حدود البحث: 

 الحدود المكانية: محافظة دمشق.
 م. 5253الحدود الزمانية: خلال العام 

 المتغيز التابع المتغيز المستقل

 

 التسويق السياحي

 انعلالبث انعبيت

 انذعبٌت والإعلاٌ

 جذب الاستثمارات
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 ريفاته الإجرائيةسابعاً: مصطمحات البحث وتع
 المصطمحات: -أ

يعرّف عمى أنّو كافة الجيود والأنشطة المنظمة التي يتم تأديتيا بتناغم  التسويق السياحي:
مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزائيا المختمفة، والتي 

 .2تيدف إلى إشباع أذواق المتمقين أو الراغبين في السياحة بشتى صورىا
: ىي مجموعة الوسائل التي تستخدميا المؤسسة لخمق جو من الثقة لدى العلاقات العامة

 .3الموظفين والعمال والييئات المتصمة بيا
: ىي نشر معمومات وفق اتجاه معين لمفرد أو الجماعة في محاولة الشركة لمتأثير الدعاية

الإعلام والاتصال  في الرأي، وتغيير الاتجاه لمفرد والجماعات باستخدام وسائل
 .4بالجماىير
: ىو عممية اتصال غير شخصي مدفوعة الثمن تتبّعيا منشأة الأعمال والشركات الإعلان

التي تيدف إلى الربح، بقصد تقديم السمع والخدمات والأفكار لمجموعة من المستيمكين 
قناعيم بيا  .5أو المشترين الصناعيين وا 

عمى وسائل إنتاجية جديدة أو لتطوير : ىو تخصيص رأسمال لمحصول الاستثمار
. من ناحيةٍ أخرى يمكن القول أنّ 6الوسائل الموجودة لغاية زيادة الطاقة الإنتاجية

                                                 
2

حطٍٍ، علاء انطرابً وآخروٌ، انتطوٌك وانًبٍعبث انطٍبحٍت وانفُذلٍت، عًبٌ، الأردٌ، دار جرٌر نهُشر  

 .16، ص2011وانتوزٌع، 
3

 .19، ص2001انعربً انحذٌث، يظر، أبو لحف، عبذ انطلاو، يحبضراث فً انعلالبث انعبيت، انًكتب  
4

، 2020انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشبو انخبطت، . د. أ 

 .60ص
5

، 2020انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشبو انخبطت، . د. أ 

 .98ص
6

 .32عهٍت، انمبيوش الالتظبدي، بٍروث، انًؤضطت انعربٍت نهذراضبث وانُشر، ص يحًذ بشٍر 
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الاستثمار ىو تضحية بمبالغ مالية مؤكّدة في سبيل الحصول عمى مبالغ أكبر غير 
 .7مؤكدة في المستقبل

 
 التعريفات الإجرائية: -ب

دارة الأنشطة التسويقية لشركة أو وجية : ىو عممية التسويق السياحي تخطيط وتطوير وا 
سياحية من أجل جذب الزوار ومضاعفة الإيرادات. يتضمن إنشاء صورة جذابة لموجية، 

 والترويج لمعالميا السياحية، وتوفير معمومات حول الخدمات والمرافق المتاحة.
المعمومات بين المنظمة : ىي الجيود المبذولة لإدارة كيفية انتشار العلاقات العامة

والجميور. حيث تيدف إلى بناء علاقات مع الجميور وخمق صورة إيجابية حول منتج 
 أو خدمة، والتأثير عمى الرأي والسموك.

: ىي محاولة متعمدة لتشجيع الدعم العام لفكرة أو رأي أو منتج أو خدمة. يمكن الدعاية
صل الاجتماعي أو المعارض تطبيقيا من خلال وسائل الإعلام أو وسائل التوا

والمؤتمرات. واليدف منيا خمق وعي إيجابي واىتمام بالموضوع من أجل التأثير عمى 
 الرأي العام وزيادة المبيعات.

: ىو شكل من أشكال الاتصال يستخدم لإقناع الجميور )المشاىدين، القراء، الإعلان
أو الأفكار أو الخدمات، حيث المستمعين( باتخاذ بعض الإجراءات فيما يتعمق بالمنتجات 

يقوم بالترويج لمنتج أو خدمة أو فكرة من خلال استخدام كممات وعبارات وصور 
 وأصوات جذابة.

: ىو استخدام رأس المال لشراء الأصول )مثل الأسيم أو السندات أو العقارات الاستثمار
زيادة  أو غيرىا من العناصر( من أجل الحصول عمى عوائد مربحة في شكل دخل أو

                                                 
7

يرواٌ شًوط، كُجو عبود كُجو، أضص الاضتثًبر، انشركت انعربٍت انًتحذة نهتطوٌك وانتورٌذاث، انمبهرة، يظر،  

 .6و، ص2008
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رأس المال، وما ينطوي ذلك من مخاطرة المتمثمة في تحقيق عائد أعمى مما تم استثماره 
 في البداية.

 
 ثامناً: الإطار النظري والدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية -أ
العامة  ، بعنوان: الدعاية والإعلان والعلاقات5293. دراسة: اليلالي، جاسم رمضان، 9

 .8في المدونات الإلكترونية
: ركّزت الدراسة عمى موضوع المدونات الإلكترونية التي تزايدت أىمية الدراسة ●

أىميتيا وانتشرت بشكلٍ كبير قياساً إلى العدد الكبير لممواقع الإلكترونية، وما 
يمكن توظيفو في محتوى ومضمون ىذه المدونات وتأثيرىا في العلاقات العامة 

 لان.والإع

: ىدفت الدراسة إلى تحديد الأساليب التي تربط العلاقات العامة أىداف الدراسة ●
بالمدونات عبر الإنترنت والسبل الكفيمة لضمان استخدام المدونات في العلاقات 

 العامة.

: توصمت الدراسة إلى أنّ المدونات أصبحت تشكل حمقة من نتائج الدراسة ●
قل أحداث الدول والمدن في العالم وبأساليب حمقات العلاقات العامة، لأنّيا تن

%، 82مختمفة، كما توصمت إلى أنّ الدعاية الشخصية في المدونات بمغت 
 %.93ودعاية المؤسسات الإنتاجية والخدمية بمغت 

  

                                                 
8

 .رضبنت يبجطتٍر، كهٍت الإعلاو، جبيعت بغذاد 
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، بعنوان: العلاقات العامة ودورىا في 5297. دراسة: عبد الله، بدر داري محمد، 5
 .9تطوير التسويق السياحي

: تتمثل في مدى أىمية الأنشطة التي تقوم بيا إدارة العلاقات الدراسة أىمية ●
الإعلامية والاتصال في دائرة التسويق السياحي والتجاري بدبي، ودور العلاقات 
العامة في تطوير التسويق السياحي في الإمارة، والاستفادة من ىذه التجربة في 

 السودان وموريتانيا.

اسة إلى معرفة الطرق المثمى لمربط بين أدوات : ىدفت الدر أىداف الدراسة ●
العلاقات العامة والإعلام السياحي والإعلام التفاعمي من أجل تسويق سياحي 

 ناجح.

: توصمت الدراسة إلى أنّ إدارة العلاقات الإعلامية والاتصال نتائج الدراسة ●
تساىم بشكل كبير في مجال تحقيق السمعة الطيبة عمى مستوى القطاع 

 حي في دائرة السياحة بدبي والييئات الرسمية التابعة ليا.السيا

 الدراسات الأجنبية: -ب
1. Territorial Marketing: Attracting Investment for The 

Tourism Industry in The West Region of Portugal. Catarina da 

Silva Santos, 2017, Master thesis. 

، بعنوان: التسويق الإقميمي: جذب الاستثمار 5297توس، دراسة: كاترينا دا سيمفا سان
 .10لصناعة السياحة في الإقميم الغربي لمبرتغال

: تتجمى أىمية ىذه الدراسة في تطويرىا لاستراتيجية تسويقية يمكن أىمية الدراسة ●
 الاستفادة منيا ومن المعطيات التي تم جمعيا وتطبيقيا في المستقبل.

                                                 
9

 .، جبيعت انطوداٌ نهعهوو وانتكُونوجٍب(تخظض انعلالبث انعبيت والإعلاٌ)تظبل رضبنت يبجطتٍر، فً عهوو الا 
10

 .رضبنت يبجطتٍر فً إدارة الأعًبل، جبيعت نٍطبوا، انبرتغبل 
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دراسة بشكل أساسيّ إلى تطوير استراتيجية تسويقية من : ىدفت الأىداف الدراسة ●
أجل تحويل السياحة في الإقميم الغربي من البرتغال قطاع للاستثمار الأجنبي 

 المباشر.

: توصمت الدراسة إلى أنّ ىناك العديد من الفرص الاستثمارية في نتائج الدراسة ●
رويجية ليا في الأسواق الإقميم الغربي من البرتغال، وأنّو يجب عمى الحملات الت

الخارجية، أن تركّز عمى البحر، كونّو القيمة المضافة ليذه المنطقة مقارنةً 
 بالمناطق الأخرى.

2. Tourism marketing the role of the internet (Tourism 

destination: Greece), Panagiotopoulou Vasiliki, 2019, Master 

thesis. 

، بعنوان: التسويق السياحي ودور الإنترنت 5299فاسيميكي، دراسة: باناجيوتوبولو 
 .11)الوجية السياحية: اليونان(

: تحمل الدراسة مزيج الاتصالات التسويقية لصناعة السياحة، أىمية الدراسة ●
وتحاول التأكيد عمى أىمية تطبيق ممارسات التسويق الإلكتروني لمترويج 

 والإعلان عن الوجيات والخدمات السياحية.

: اليدف الأساسي ىو الإشارة لضرورة وجود منصة إلكترونية أىداف الدراسة ●
موحدة تضم جميع الخدمات السياحية، جديرة بالثقة ومعترف بيا من قبل منظمة 

 السياحة العالمية.

: توصمت الدراسة إلى الحاجة لوجود تكنولوجيا تجمع المعمومات نتائج الدراسة ●
ع المنظمات السياحية كي تتمكن من التنافس والاتصالات قابمة لمتطبيق لجمي

ضمن البيئة المتغيرة لمتسويق التي نشيدىا اليوم، وأنّ الإنترنت يمعب دوراً مؤثراً 
 في العديد من جوانب السياحة.

                                                 
11

 .رضبنت يبجطتٍر، فً إدارة الأعًبل، كهٍت الالتظبد والإدارة، جبيعت لبرص انًفتوحت 
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 ثانياً: الإطار النظري:
 مفيوم وأىمية التسويق السياحي: -أ

ي والفني الذي تقوم بو يمكن تعريف التسويق السياحي عمى أنّو ذلك النشاط الإدار 
الشركات السياحية داخل وخارج الدولة لتحديد أسواقيا السياحية المرتقبة والتعرف عمييا 

. 12والتأثير فييا، بيدف تنمية الحركة السياحية وتحقيق أكبر قدر من العائدات السياحية
مدروس من  كما يعرّف عمى أنّو كافة الجيود والأنشطة المنظمة التي يتم تأديتيا بتناغم

قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزائيا المختمفة، والتي تيدف إلى إشباع 
. ويمكن توضيح أىمية التسويق 13أذواق المتمقين أو الراغبين في السياحة بشتى صورىا

 :14السياحي فيما يمي
ة بين . يساعد التسويق السياحي عمى زيادة حدة التنافس، حيث تمعب حدة المنافس9

 المؤسسات السياحية دوراً كبيراً في تقديم خدمات مناسبة وبأسعار منافسة.
 . يسيّل التسويق السياحية من عممية تخطيط المنتج السياحي.5
. يساىم التسويق السياحي في تسييل عممية تحديد الأسعار عبر جعميا أكثر 3

كما يساىم في تطوير  مصداقية، من خلال معرفة كاممة بالظروف المتغيرة في السوق،
عمميات الترويج، حيث تمعب الاستراتيجيات التسويقية دوراً ىاماً في التأثير عمى 

 المستيمك.
 مفيوم وأىمية العلاقات العامة: -ب

تعرّف العلاقات العامة عمى أنّيا الوظيفة التي تقوم بيا الإدارة لتقويم الاتجاىات وتحديد 
ق مع مصمحة الجميور، وتنفيذ برنامج ييدف إلى سياسات الفرد أو المنظمة بما يتف

                                                 
12

 .90، ص2013دار انًطٍرة نهُشر، عًبٌ، الأردٌ،  انسغبً، عهً فلاح، انتطوٌك انطٍبحً وانفُذلً، 
13

حطٍٍ، علاء انطرابً وآخروٌ، انتطوٌك وانًبٍعبث انطٍبحٍت وانفُذلٍت، عًبٌ، الأردٌ، دار جرٌر نهُشر  

 .16، ص2011وانتوزٌع، 
14

عًبٌ،  يمببهت، خبنذ وانطراًَ، علاء، انتطوٌك انطٍبحً انحذٌث، ضهطهت انطٍبحت وانفُبدق، دار وائم نهُشر، 

 .17، ص2000الأردٌ، 
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. فيي تمثل الجيود الإدارية المرسومة بيدف إقامة 15كسب رضا ىذا الجميور وتفاىمو
. وقد تزايد الاىتمام بالعلاقات العامة 16تدعيم وتفاىم متبادل بين ىيئة ما وجميورىا

 :17للأسباب التالية
قامة علاقات جيدة مع الجماىير الخاصة . تسعى العلاقات العامة في المنظمات إلى إ9

 بالمنظمات والمحافظة عمى مثل ىذه العلاقات وصيانتيا.
. تعمل عمى تحسين صورة المنظمات لدى جماىيرىا بشكل مستمر مما يسيم في 5

 تكوين سمعة جيدة لمنتجات أو خدمات ىذه المنظمة.
 ميم لأىدافيا ولأنظمتيا.. تعزز ثقة العاممين بالمنظمات بزيادة ارتباطيم بيا وتفي3
. تزيد من ثقة الجماىير الداخمية والخارجية لممنظمات وبخاصة الجماىير الأساسية من 4

مساىمين وميتمين، وذلك عن طريق إضافة علاقات جيدة معيم وتقبل اقتراحاتيم 
وتزويدىم بالمعمومات اللازمة التي تسيم في إدخال الطمأنينة إلى قموبيم حول مسيرة 

 ظمة.المن
. تسيم في إقامة علاقات جيدة مع الموردين لضمان الحصول عمى احتياجات المنظمة 5

وبخاصة في وقت الأزمات أو الحصول عمى أفضل الشروط لدى توقيع العروض مع 
 الموردين.

 مفيوم الدعاية والإعلان وأبرز الاختلافات بينيما: -ت
، ويمكن تعريف الدعاية عمى أنّيا تمثل الدعاية والإعلان أحد عناصر المزيج الترويجي

نشر معمومات وفق اتجاه معين لمفرد أو الجماعة في محاولة الشركة لمتأثير في الرأي، 

                                                 
15

 .64، ص2000عجوة، عهً، الأضص انعهًٍت نهعلالبث انعبيت، يكتبت عبنى انكتب، يظر، . د 
16

 .34، ص2007َجٍب، يحًذ يٍُر، انعلالبث انعبيت فً انًؤضطبث انحذٌثت، دار انفجر نهُشر وانتوزٌع، . د. أ 
17

يُحى َظبيً واضتراتٍجً،  –ت فً انمرٌ انواحذ وانعشرٌٍ درة، عبذ انببري إبراهٍى وانًجبنً، انعلالبث انعبي 

 .55، ص2010
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. فيي 18وتغيير الاتجاه لمفرد والجماعات باستخدام وسائل الإعلام والاتصال بالجماىير
يم صانع تمثّل محاولة لمتأثير في الناس وجذب اىتماميم وتغيير سموكيم لأغراض ت

. وتشغل الدعاية دوراً كبيراً في التعريف عن المنتجات 19الدعاية كالأغراض التجارية
وتسويقيا عمى العملاء لاختيارىا دون غيرىا من المنتجات المنافسة. فيي أداة فعّالة في 
تنمية ذوق العميل، والتعريف بأنواع ومواصفات السمع الجديدة، كما أنّيا تساىم في 

. بينما يعرّف الإعلان بأنّو عممية اتصال غير شخصي 20الاستيلاك لديو تحسين ثقافة
مدفوعة الثمن تتبّعيا منشأة الأعمال والشركات التي تيدف إلى الربح، بقصد تقديم السمع 

قناعيم بيا . 21والخدمات والأفكار لمجموعة من المستيمكين أو المشترين الصناعيين وا 
نّ من أبرز مميزات الدعاية والإ  :22علان ما يميوا 

. إنّ الدعاية والإعلان ىي تواصل عمى نطاقٍ واسع، بحيث تقوم بإيصال رسالة إلى 9
 أكبر عدد من الأشخاص الذي يشكمون اليدف.

. تستخدم الدعاية والإعلان وسائل الإعلام بشكل أساسي وذلك كي توجو رسالتيا إلى 5
 اليدف.

سموك والتصرف بما يفيد المعمن. أمّا أبرز . تسعى الدعاية والإعلان إلى التأثير عمى ال3
 (.9الاختلافات بين الدعاية والإعلان فيعكسيا الجدول )

  

                                                 
18

، 2020انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشبو انخبطت، . د. أ 

 .60ص
19

، 2020و انخبطت، انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشب. د. أ 

 .51ص
20

، 2020انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشبو انخبطت، . د. أ 

 .57ص
21

، 2020انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلاٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، جبيعت انشبو انخبطت، . د. أ 

 .98ص
22

، https://elan.gov.sy: انًؤضطت انعربٍت نلإعلاٌ: عه يٍ لبم انببحث ببلاعتًبد عهىيرجع إنكتروًَ تى وض 

 (.29/01/2023: تبرٌخ انوطول)

https://elan.gov.sy/
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 الإعلان الدعاية
 مدفوع الثمن )مكمف( غير مدفوعة الثمن )مجانية(
 مخطط لو غير مخطط ليا بشكل عام

 يتم التعريف بالشخصية المعمنة لا يتم التعريف بالشخصية المعمنة
 يتم من خلال جية راعية محددة ومعروفة خلال طرف ثالث ليس لو مصمحة تتم من

 أداة رئيسية إحدى أدوات العلاقات العامة
 يتم عدة مرات تتم مرة واحدة

 يتم قبولو من قبل العميل بصعوبة يتم قبوليا من العميل بسيولة
 يحقق وظيفة التعريف والإقناع بالمنتج تحقق وظيفة التعريف بالمنتج

 نقل المعمومات في كل الاتجاىات عممية نقل المعمومات في اتجاه واحد
 واضح ومعروف المصدر غامضة ومجيولة المصدر

تخاطب الغرائز والعواطف بأسموب الترىيب 
 والتيديد

 يخاطب العقل بأسموب المنطق

 

 (: الفروق والاختلافات بين الدعاية والإعلان9الجدول )
ث بالاعتماد عمى أ. د. المصطفى، سامر حسين، الدعاية المصدر: من إعداد الباح

 .75، ص5252والإعلان التجاري، كمية العموم الإدارية، جامعة الشام الخاصة، 
نستنتج من الجدول السابق أنّ الإعلان يستعمل أسموب الحث والدعوة المباشرة والمكشوفة 

 المستتر والغامض. لمشراء، بينما تستعمل الدعاية أسموب الإيحاء، أي الأسموب
 واقع الاستثمار في سورية -ث

توفر سورية العديد من الفرص الاستثمارية الجديدة في صناعة الضيافة والسياحة لتشجيع 
 :23المستثمرين عمى الاستثمار في سورية، وتتمثل فيما يمي

                                                 
23

لواٍٍَ الاضتثًبر فً ضورٌت، هٍئت الاضتثًبر : يرجع إنكتروًَ تى وضعه يٍ لبم انببحث ببلاعتًبد عهى 

 (.25/1/2023: تبرٌخ انوطول)، http://sia.gov.sy/law/investment_laws: انطورٌت

http://sia.gov.sy/law/investment_laws
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. تقديم عدد كبير من الحوافز الاستثمارية والضريبية لممستثمرين من جميع أنحاء 9
 عالم، وخاصة المغتربين السوريين، للاستثمار في مشاريع الضيافة والسياحة.ال
. توفير شروط خاصة في مجال القروض الاستثمارية وخاصة لممستثمرين السوريين 5

 من الدول الصديقة لتشجيع الاستثمار.
. قيام وزارة السياحة باستحداث مناطق سياحية خاصة في المناطق السورية من أجل 3

 تثمار.الاس
. تشجيع القطاع الخاصّ عمى الاستثمار في شراكات مع القطاع العام بحيث يتم تنفيذ 4

 مشاريع السياحة والضيافة بشكل مشترك لتخفيف المخاطر.
. تنظيم ندوات وفعاليات في السفارات السورية حول العالم لتوعية المغتربين السوريين 5

ستثمار في وطنيم حيث أنّ الجالية بالوضع الحالي في وطنيم وتشجيعيم عمى الا
( فقط ازدادت المشاريع 5السورية جزء ميم من دعم الاقتصاد السوري. وبحسب الشكل )

، كنتيجة لمجيود التي تبذليا 5252حتى  5296الاستثمارية في سورية خلال الفترة من 
 الدولة السورية.

 
 ( مقدرة بآلاف الميرات السورية5252-5296(: حجم الاستثمارات في سورية خلال الفترة )5الشكل )

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات المجموعة الإحصائية بين عامي 
تبرٌخ )، http://cbssyr.sy/yearbook.htm)مرجع إلكتروني(:  5296-5252

 (.23/1/2023: انوطول

2016; 399.5 

2017; 554.7 

2018; 643.8 
2019; 732.9 

2020; 822 

 ألف ليرة سورية( 2020-2016)حجم الاستثمار خلال الفترة 

http://cbssyr.sy/yearbook.htm
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ل السابق تطور مستمر وزيادة في الاستثمارات في سورية، وىو يعدّ نستنتج من الشك
إشارة لتحسن مناخ الاستثمار في سورية مما يشجع المزيد من المستثمرين عمى الاستثمار 

 فييا.
 

 تاسعاً: القسم العممي:
 الدراسة التحميمية لمتسويق السياحي وأثره عمى جذب الاستثمارات في سورية:

سؤال، تم توزيعو بدايةً عمى الأساتذة في كمية السياحة  95مؤلف من  تم إعداد استبيان
في جامعة البعث من أجل تحكيمو وتدقيقو، ثم تم توزيعو عمى العينة من مجتمع البحث، 

 %.85الموزعة، أي نسبة استرداد  922استمارة من أصل  85حيث تم استعادة 
 :Cronbach Alphaاختبار كرونباخ ألفا لممصداقية 

لمتحميل  SPSSعد استرداد الاستبانات، تم إدخال البيانات الناتجة عنيا إلى برنامج ب
الإحصائي، وتم إجراء اختبار كرونباخ ألفا من أجل معرفة درجة الاتساق الداخمي 

 والثبات بين الأسئمة، وكانت نتيجة الاختبار كما يمي:
N of Items Cronbach's Alpha 

15 0.854 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وبالتالي فإنّ حذف أي مفردة من مفردات  2.854بمغت قيمة معامل كرونباخ ألفا 
الاستبيان سوف تنقص من معامل الثبات، فيي عبارات جيدة ولم يتم حذف أي عبارة من 

نّ قيمة معامل كرونباخ التي بمغت  تعني أنّو إذا تم توزيع الاستبيان  2.854الاستبيان، وا 
% لمحصول عمى النتائج التي تم التوصل 85.4عمى عينة أخرى فإنّ ىناك احتمال قدره 

 إلييا.
 توزيع عينة البحث حسب المعمومات العامة:
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 النسبة المئوية العدد مواصفات العينة
   الجنس
 %45.13 37 ذكر
 %54.87 45 أنثى

 %100 82 المجموع
   لعمريةالفئة ا

 %43.90 36 35أقل من 
35-40 21 25.61% 
41-45 16 19.51% 
46-50 6 7.32% 
 %3.66 3 52أكبر من 
 %100 82 المجموع

   سنوات الخبرة في مجال العمل
 %14.63 12 سنوات 3أقل من 

 %54.88 45 سنوات 92و  3بين 
 %28.05 23 سنة 95و  92بين 

 %2.44 2 سنة 96أكثر من 
 %100 82 موعالمج

   المؤىل العممي
 %14.63 12 معيد

 %59.75 49 جامعية
 %6.10 5 دبموم

 %14.63 12 ماجستير
 %4.88 4 دكتوراه
 %100 82 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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الدراسة كما تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في الإجابة عمى الأسئمة الموجية لعينة 
 يمي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث
وىو القيمة التي يقارن بيا الوسط الحسابي  3إنّ الوسط الحسابي لمقياس ليكرت ىو: 

لكل سؤال. أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت كما ىو 
 (: 5في الجدول )موضح 

 (: مقياس إجابات ليكرت الخماسي5الجدول )
 الأىمية النسبية % درجة الموافقة المجال
 36-20 ضعيفة جداً  1-1.8

 52-36.1 ضعيفة 1.81-2.60
 68-52.1 متوسطة 2.61-3.40
 84-68.1 كبيرة 3.41-4.20

 100-84.1 كبيرة جداً  4.21-5
 المصدر: من إعداد الباحث

 ت الوصفية لمتغيرات الدراسة:الاختبارا
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 0.64 3.91 العلاقات العامة
 0.67 3.86 الدعاية والإعلان
 0.77 3.75 جذب الاستثمارات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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عمى الأسئمة المتعمقة ببعد العلاقات  الانحراف المعياري ومتوسطات إجابات أفراد العينة
تم توجيو مجموعة من الأسئمة المتعمقة ببعد العلاقات العامة لمعينة محل الدراسة  العامة:

 وكانت النتائج كالتالي:
المتوسط  السؤال #

 الحسابي
الانحرا
ف 

 المعياري
تؤثر العلاقات العامة بشكلٍ إيجابيّ عمى جذب الاستثمارات  1

 في سورية.
3.58 0.66 

تساىم العلاقات العامة بشكلٍ فعّال في إيصال الفرص  2
 الاستثمارية في سورية لممستثمرين المحتممين.

4.20 0.56 

لقد نجح معرض دمشق الدولي في استخدام العلاقات العامة  3
 لتعزيز فرص الاستثمار في سورية.

3.70 0.62 

ورية ساعدت العلاقات العامة في خمق صورة إيجابية لس 4
 كوجية جذابة للاستثمارات.

4.23 0.71 

من اليام استمرار معرض دمشق الدولي في استخدام  5
 العلاقات العامة لجذب الاستثمارات إلى سورية.

3.88 0.67 

 0.64 3.91 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
ابي للأسئمة المرتبطة ببعد العلاقات العامة تقع يبين الجدول السابق أنّ المتوسط الحس

( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، 4.52-3.49ضمن المجال )
وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ العلاقات العامة 

الوسط الحسابي لبعد العلاقات تسيم بجذب الاستثمارات في سورية. كما يبين أنّ قيمة 
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( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" 4.52-3.49ويقع ضمن المجال ) 3.99العامة قد بمغ 
عمى مجالات سمم ليكرت، ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم 

 (.3ليكرت )
ببعد الدعاية الانحراف المعياري ومتوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة 

تم توجيو مجموعة من الأسئمة المتعمقة ببعد الدعاية والإعلان لمعينة محل  والإعلان:
 الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أثرت الدعاية والإعلان بشكلٍ كبير عمى حجم الاستثمار  1
 الأجنبي في سورية.

4.21 0.69 

جحت الحملات الإعلانية في الترويج لمعرض دمشق لقد ن 2
 الدولي كوجية استثمارية جذابة.

3.65 0.71 

إنّ الدعاية والإعلان أدوات فعّالة لجذب الاستثمارات إلى  3
 سورية.

3.55 0.54 

يمكن لمدعاية والإعلان أن تؤثّر بشدّة عمى قرار المستثمرين  4
 للاستثمار في سورية. 

3.91 0.73 

الاستثمار في الدعاية والإعلان يمكن أن يساعد في  إنّ  5
 زيادة عدد الاستثمارات في سورية.

4.01 0.68 

 0.67 3.86 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
يبين الجدول السابق أنّ المتوسط الحسابي للأسئمة المرتبطة ببعد الدعاية والإعلان تقع 

( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، 4.52-3.49لمجال )ضمن ا
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وتدل الأىمية النسبية ليذه العبارات أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ الدعاية والإعلان 
تسيم بجذب الاستثمارات في سورية. كما يبين أنّ قيمة الوسط الحسابي لبعد تدفق 

( المقابل لشدة 4.52-3.49ويقع ضمن المجال ) 3.86الدعاية والإعلان قد بمغ 
الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط 

 (.3تدرجات سمم ليكرت )
الانحراف المعياري ومتوسطات إجابات أفراد العينة عمى الأسئمة المتعمقة ببعد جذب 

عة من الأسئمة المتعمقة ببعد جذب الاستثمارات تم توجيو مجمو  الاستثمارات السياحية:
 السياحية لمعينة محل الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.76 3.42 تحسن مناخ الاستثمار في سورية في السنوات الماضية. 1

إنّ السياسات الحكومة فعّالة في تشجيع الاستثمارات  2
 نبية.الأج

3.46 0.81 

توجد حوافز كافية لممستثمرين المحتممين لمنظر في  3
 الاستثمار في سورية.

3.77 0.69 

لا توجد قيود عمى معاملات الصرف الأجنبي المتعمقة  4
 بالاستثمارات في سورية.

3.89 0.87 

ىناك مستوى جيد لموصول إلى العمالة الماىرة والموارد  5
 ي سورية.لممستثمرين المحتممين ف

4.24 0.73 

 0.77 3.75 المجموع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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يبين الجدول السابق أنّ المتوسط الحسابي للأسئمة المرتبطة ببعد جذب الاستثمارات تقع 
( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، 4.52-3.49ضمن المجال )

تدل الأىمية النسبية ليذه العبارات أنّ أفراد العينة يوافقون عمى أنّ التسويق السياحي و 
يسيم بجذب الاستثمارات في سورية. كما يبين أنّ قيمة الوسط الحسابي لبعد جذب 

( المقابل لشدة الإجابة 4.52-3.49ويقع ضمن المجال ) 3.75الاستثمارات قد بمغ 
كرت، ويزيد عن متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات "الكبيرة" عمى مجالات سمم لي

 (.3سمم ليكرت )
 اختبار فرضيات الدراسة:

لمتأكد من صحة الفرضيات تم دراسة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات باستخدام معامل 
لدراسة قوة أو متانة العلاقة بين متغيرين. وتتراوح قيمتو في  Pearsonالارتباط البسيط 

 (.9، +9-) المجال
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج 
 كما في الجدول التالي:

 ( دراسة العلاقة الارتباطية بين العلاقات العامة وجذب الاستثمارات3الجدول )
العلاقات   

 العامة
 جذب الاستثمارات

 Pearson Correlation لاقات العامةالع
Sig. (2-tailed) 

N 

1 
 

82 

0.689 
0.373 

82 
 Pearson Correlation جذب الاستثمارات

Sig. (2-tailed) 
N 

0.689 
0.373 

82 

1 
 

82 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 



 دور التسويق السياحي على جذب الاستثمارات في سورية )معرض دمشق الدولي أنموذجاً(

66 

 

 
عمى وجود علاقة ارتباطية وىي تدل  R  =2.689يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 

وبالتالي  P=0.373 > a=2.25قوية وطردية بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحتمال 
الارتباط معنوي. لذلك نقبل الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 

 إحصائية بين العلاقات العامة وجذب الاستثمارات.
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين تم تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج 
 كما في الجدول التالي:

 ( دراسة العلاقة الارتباطية بين الدعاية والإعلان وجذب الاستثمارات4الجدول )
الدعاية   

 والإعلان
 جذب الاستثمارات

 Pearson Correlation الدعاية والإعلان
Sig. (2-tailed) 

N 

1 
 

82 

0.685 
0.322 

82 
 Pearson Correlation جذب الاستثمارات

Sig. (2-tailed) 
N 

0.685 
0.322 

82 

1 
 

82 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
وىي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية  R  =2.685يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 

يجابية  وبالتالي  P=0.322 > a=2.25بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحتمال قوية وا 
الارتباط معنوي. لذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة 

 إحصائية بين الدعاية والإعلان وجذب الاستثمارات.
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 اختبار الفرضية الرئيسية:
تطبيق معامل الارتباط بيرسون وكانت النتائج  من أجل اختبار العلاقة بين المتغيرين تم

 كما في الجدول التالي:
( دراسة العلاقة الارتباطية بين التسويق السياحي وجذب الاستثمارات في 5الجدول )

 سورية
التسويق   

 السياحي
 جذب الاستثمارات

 Pearson Correlation التسويق السياحي
Sig. (2-tailed) 

N 

1 
 

82 

0.753 
0.386 

82 
 Pearson Correlation جذب الاستثمارات

Sig. (2-tailed) 
N 

0.753 
0.386 

82 

1 
 

82 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
وىي تدل عمى وجود علاقة ارتباطية  R  =2.753يتضح من الجدول السابق أنّ قيمة 

يجابية بين المتغيرين، كما أنّ قيمة الاحت وبالتالي  P=0.386 > a=2.25مال قوية وا 
الارتباط معنوي. لذلك نقبل الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

 بين التسويق السياحي وجذب الاستثمارات.
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 النتائج:
ويقع ضمن المجال  3.99إنّ قيمة الوسط الحسابي لبعد العلاقات العامة قد بمغ  .9

شدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، ويزيد عن ( المقابل ل3.49-4.52)
 (.3متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )

ويقع ضمن المجال  3.86إنّ قيمة الوسط الحسابي لبعد الدعاية والإعلان قد بمغ  .5
( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، ويزيد عن 3.49-4.52)

 (.3المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت ) متوسط
ويقع ضمن المجال  3.75إنّ قيمة الوسط الحسابي لبعد جذب الاستثمارات قد بمغ  .3

( المقابل لشدة الإجابة "الكبيرة" عمى مجالات سمم ليكرت، ويزيد عن 3.49-4.52)
 (.3متوسط المقياس المقابل لمتوسط تدرجات سمم ليكرت )

 تباطية ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة وجذب الاستثمارات.توجد علاقة ار  .4
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدعاية والإعلان وجذب  .5

 الاستثمارات.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التسويق السياحي وجذب  .6

 الاستثمارات.
 

 المقترحات:
لتسويق الرقمي لموصول إلى جميور أوسع والترويج . الاستفادة من استراتيجيات ا9

 لسورية كوجية سياحية مرغوبة.
 . وضع خطة تسويق سياحي شاممة تتضمن استراتيجيات التسويق التقميدية والرقمية.5
. الاستفادة من قوة وسائل التواصل الاجتماعي لخمق الوعي حول عوامل الجذب 3

 والتجارب المتاحة في سورية.
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 راكات مع الشركات المحمية لمترويج لخدماتيا ومنتجاتيا لمسياح المحتممين.. إنشاء ش4
. التركيز عمى تطوير بنية تحتية سياحية عالية الجودة، مثل الفنادق والمطاعم والنقل 5

 وأماكن الترفيو، لجذب المزيد من الزوار. 
تاريخ الفريدين . الاستثمار في الحملات الترويجية التي تسمط الضوء عمى الثقافة وال6

 لسورية لجذب المزيد من السياح من جميع أنحاء العالم. 
. تطوير موقع جذاب يعرض جميع مناطق الجذب والتجارب المتاحة في سورية 7

 لممستثمرين والسياح المحتممين عمى حد سواء. 
. الاستفادة من أساليب العلاقات العامة لخمق تغطية صحفية إيجابية حول صناعة 8

مكاناتيا لفرص الاستثمار. السيا  حة في سورية وا 
. استضافة فعاليات مثل الميرجانات أو المؤتمرات التي تجمع المستثمرين من جميع 9

أنحاء العالم مع أصحاب الأعمال السوريين الذين يبحثون عن استثمارات في مشاريعيم 
 أو أعماليم المتعمقة بصناعة السياحة في سورية.
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 :المراجع
 اجع العربية:المر  -أ

حطٍٍ، علاء انطرابً وآخروٌ، انتطوٌك وانًبٍعبث انطٍبحٍت وانفُذلٍت، عًبٌ،  .1

 .16، ص2011الأردٌ، دار جرٌر نهُشر وانتوزٌع، 

أبو لحف، عبذ انطلاو، يحبضراث فً انعلالبث انعبيت، انًكتب انعربً انحذٌث،  .2

 .19، ص2001يظر، 

ٌ انتجبري، كهٍت انعهوو الإدارٌت، انًظطفى، ضبير حطٍٍ، انذعبٌت والإعلا. د. أ .3

 .2020جبيعت انشبو انخبطت، 

يحًذ بشٍر عهٍت، انمبيوش الالتظبدي، بٍروث، انًؤضطت انعربٍت نهذراضبث  .4

 .32وانُشر، ص

يرواٌ شًوط، كُجو عبود كُجو، أضص الاضتثًبر، انشركت انعربٍت انًتحذة  .5

 .6و، ص2008نهتطوٌك وانتورٌذاث، انمبهرة، يظر، 

، عهً فلاح، انتطوٌك انطٍبحً وانفُذلً، دار انًطٍرة نهُشر، عًبٌ، انسغبً .6

 .90، ص2013الأردٌ، 

يمببهت، خبنذ وانطراًَ، علاء، انتطوٌك انطٍبحً انحذٌث، ضهطهت انطٍبحت  .7

 .17، ص2000وانفُبدق، دار وائم نهُشر، عًبٌ، الأردٌ، 

انكتب، يظر، عجوة، عهً، الأضص انعهًٍت نهعلالبث انعبيت، يكتبت عبنى . د .8

 .64، ص2000

َجٍب، يحًذ يٍُر، انعلالبث انعبيت فً انًؤضطبث انحذٌثت، دار انفجر . د. أ .9

 .34، ص2007نهُشر وانتوزٌع، 

درة، عبذ انببري إبراهٍى وانًجبنً، انعلالبث انعبيت فً انمرٌ انواحذ وانعشرٌٍ  .10

 .55، ص2010يُحى َظبيً واضتراتٍجً،  –

 المواقع الإلكترونية: -ب
west-https://webunwto.s3.eu-: ٍبَبث يٍ يُظًت انطٍبحت انعبنًٍتب .1

-inbound-08/unwto-public/2021-1.amazonaws.com/s3fs

data.xlsx-arrivals (24/01/2023: طولتبرٌخ انو.) 

: تبرٌخ انوطول)، https://elan.gov.sy: انًؤضطت انعربٍت نلإعلاٌ .2

29/01/2023.) 

: لواٍٍَ الاضتثًبر فً ضورٌت، هٍئت الاضتثًبر انطورٌت .3

law/investment_lawshttp://sia.gov.sy/ ،(تبرٌخ انوطول :

25/1/2023.) 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-08/unwto-inbound-arrivals-data.xlsx
https://elan.gov.sy/
http://sia.gov.sy/law/investment_laws
http://sia.gov.sy/law/investment_laws
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 الملاحق
 ( استمارة الاستبيان1ممحق رقم )

 كمية السياحة الجميورية العربية السورية
 قسم الإدارة الفندقية جامعة البعث

 
 استمارة استبيان

 
 تحية طيبة وبعد:

سورية )معرض دمشق ىذا استبيان حول "دور التسويق السياحي عمى جذب الاستثمارات في 
 الدولي أنموذجاً(".

نتقدم إلى سيادتكم بقائمة من الأسئمة للإجابة عمييا بدقة وموضوعية، لتقديم معمومات دقيقة 
توصمنا إلى نتائج أفضل حول موضوع الدراسة. عمماً أنّ إجاباتكم ستتمتع بالسرية التامة، 

يدف ىو الوصول إلى بيانات حيث لن يتم ذكر اسمكم أو أي بيانات خاصة بكم، لأنّ ال
 تخدم البحث العممي وليس معمومات شخصية.

 ولكم منا جزيل الشكر والاحترام.
 

 معمومات شخصية: -9
 يرجى وضع إشارة حول الإجابة التي تمثمك:

    أنثى ذكر الجنس
 دكتوراه ماجستير دبموم جامعية معيد المؤىل العممي

 52من  أكبر 50-46 45-41 40-35 35أقل من  العمر
 3أقل من  الخبرة العممية

 سنوات
و  3بين 
92 

 سنوات

 92بين 
 95و 
 سنة

أكثر من 
 سنة 96

 

 
  



 دور التسويق السياحي على جذب الاستثمارات في سورية )معرض دمشق الدولي أنموذجاً(

66 

 

 أسئمة حول متغيرات الدراسة -5
 يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية وفقاً لمترتيب الآتي:

 موافق بشدة 5 –موافق  4 –حيادي  3 –غير موافق  5 –غير موافق بشدة  9
 1 2 3 4 5 العلاقات العامة #
      تؤثر العلاقات العامة بشكلٍ إيجابيّ عمى جذب الاستثمارات في سورية. 1
تساىم العلاقات العامة بشكلٍ فعّال في إيصال الفرص الاستثمارية في سورية  2

 لممستثمرين المحتممين.
     

لقد نجح معرض دمشق الدولي في استخدام العلاقات العامة لتعزيز فرص  3
 في سورية.الاستثمار 

     

ساعدت العلاقات العامة في خمق صورة إيجابية لسورية كوجية جذابة  4
 للاستثمارات.

     

من اليام استمرار معرض دمشق الدولي في استخدام العلاقات العامة لجذب  5
 الاستثمارات إلى سورية.

     

 1 2 3 4 5 الدعاية والإعلان #
      بير عمى حجم الاستثمار الأجنبي في سورية.أثرت الدعاية والإعلان بشكلٍ ك 1
لقد نجحت الحملات الإعلانية في الترويج لمعرض دمشق الدولي كوجية  2

 استثمارية جذابة.
     

      إنّ الدعاية والإعلان أدوات فعّالة لجذب الاستثمارات إلى سورية. 3
      ثمرين للاستثمار في سورية.يمكن لمدعاية والإعلان أن تؤثّر بشدّة عمى قرار المست 4
إنّ الاستثمار في الدعاية والإعلان يمكن أن يساعد في زيادة عدد الاستثمارات في  5

 سورية.
     

 1 2 3 4 5 جذب الاستثمارات #
      تحسن مناخ الاستثمار في سورية في السنوات الماضية. 1
      رات الأجنبية.إنّ السياسات الحكومة فعّالة في تشجيع الاستثما 2
      توجد حوافز كافية لممستثمرين المحتممين لمنظر في الاستثمار في سورية. 3
      لا توجد قيود عمى معاملات الصرف الأجنبي المتعمقة بالاستثمارات في سورية. 4
ىناك مستوى جيد لموصول إلى العمالة الماىرة والموارد لممستثمرين المحتممين في  5

 .سورية
     

 


