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دور تبنيّ منظـومة الـدّفـع الإلـكترونـي في خـــــلق 
 النّقود في المصارف العامة

 جامعة تشرين-/كمية الاقتصاد  البة: فاطمو حسن جنيدإعداد الط  
 إشــــــــــــــــــــــــــــراف الدكتور: مـــــــــنـذر مـرىـــــــــــــج

 ممخص

بني منظومة الدفع الإلكتروني في عممية خمق ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دور ت     
منظومة الدفع الإلكتروني عمى  تبني النقود في المصارف العامة، من خلال تحديد اثر

، ثقة العملاء، التسرب النقدي، حجم الجيدة أبعاد عممية خمق النقود )العادات المصرفية
 الودائع(.

 وصفي، واعتمدت عمى أسموبولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج ال
الحصر الشامل لجميع الموظفين في قسم الخدمات الإلكترونية حيث بمغ عدد الموظفين 

( موظف. واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة 79في المصارف محل الدراسة)
من خلال إجراء مقابلات مع المسؤولين عن قسم  الدراسةلجمع البيانات كم تم تدعيم 

وجد علاقة طردية بين  الدراسةوأظير  الإلكترونية في المصارف محل الدراسة.الخدمات 
منظومة الدفع تبني لكمان أن  ،وعممية خمق النقود تبني منظومة الدفع الإلكتروني

قدمت الباحثة مجموعة من و الإلكتروني دور إيجابي عمى جميع أبعاد عممية خمق النقود، 
ية دقيقة لدور منظومة الدفع الإلكتروني عمى كل من المقترحات منيا القيام بدراسات كم

 حجم الودائع والتسرب النقدي.
الكممات المفتاحية: دفع الكتروني، خمق نقود، تسرب نقدي، ثقة عملاء، حجم ودائع، 

 عادات مصرفية جيدة.
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Summary 

     This study aimed to determine the role of adopting the electronic 

payment system in the process of creating money in public banks, 

by determining the effect of the electronic payment system on the 

dimensions of the money creation process (banking habits, 

customer confidence, cash leakage, deposit volume). 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive approach, and relied on a comprehensive enumeration 

method for all employees in the electronic services department, as 

the number of employees in the banks under study was (79) 

employees. The study used the questionnaire as a main tool for data 

collection, and the research was supported by conducting 

interviews with those in charge of the electronic services 

department in the banks under study. The research showed that 

there was a direct relationship between the adoption of the 

electronic payment system and the process of creating money. Also, 

the electronic payment system has a positive role in all dimensions 

of the money creation process. 
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 :Introductionمقدمة -1
تعدّ عممية خمق النّقود من العمميات الميمة التي تقوم بيا المصارف، فيي ليست      

وذلك اعتماداً عمى آلية الإيداع  ،مجرد عممية طباعة لمنّقود؛ من دون أصل حقيقي
 والإقراض

لعل أىميا ىي ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يشيد العالم متغيرات حديثة ، 
والتي أثرت عمى جميع القطاعات بما فييا القطاع المصرفي، الذي يشيد تحولًا من العمل 
 بالشّكل التّقميدي إلى تبني الأعمال الإلكترونيّة المتجسدة في منظومة الدّفع الإلكتروني ،

ن الجانب الفني بأنيا منظومة متكاممة من يمكن النظر الى عممية الدفع الإلكتروني مو 
النظم والبرامج التي توفرىا المؤسسات المالية والمصرفية بيدف تسييل إجراء عمميات 
الدفع الإلكتروني الأمنة وتعمل ىذه المنظومة تحت مظمة من القواعد والقوانين التي 

 تضمن سرية تأمين وحماية ىذه العممية

فع الإلكترونيّ عمى أنيا من أىم الوسائل المستخدمة في ىنا تظير أىميّة منظومة الدّ 
خمق النّقود من خلال ما تتيحو من زيادة في حجم الودائع، وتخفيض في نسبة التّسرب 
النّاتجة عن سحب أصحاب الودائع أمواليم بدلًا عن إيداعيا، وذلك يعود إلى درجة الثقّة 

الأفراد عمى إيداع الأموال واستخدام والأمان العالية التي توفرىا المنظومة لتشجيع 
المنظومة بشكل أكبر خصوصاً بعد جائحة كورونا وما تركتو من صعوبات في التّعامل 

 المالي

 :Research problem الدراسةمشكمة  -2

من خلال دراسة استطلاعية قامت بيا الباحثة عمى المصارف العامة في محافظة     
مصرف التّجاري، المصرف العقاري(، ولدى اطلاعيا دمشق شممت المصارف التالية: )ال

عمى وضع حجم الودائع ونسبة التسرب النقدي ودرجة الثقة عند عملاء ىذه المصارف 
بعد تبنييا لمنظومة الدفع الإلكتروني وذلك من خلال مقابمتيا لعدد من المسؤولين عن 

رف تطبق منظومة الجانب التّقني في المصارف المذكورة عمى اعتبار أن ىذه المصا
 الدّفع الإلكتروني قامت بطرح مجموعة من الأسئمة من أىميا: 
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 ما مدى نجاح منظومة الدفع الإلكتروني بالشكل الحالي في زيادة نسبة الودائع؟ .1
ما مدى نجاح منظومة الدّفع الإلكتروني بالشّكل الحالي في تخفيض نسبة  .2

 التسرب النقدي خارج الجياز المصرفي؟
 دة ثقة العميل بالمصرف بعد استخدام منظومة الدّفع الإلكتروني؟ما مدى زيا .3
 ماىي المعوقات التي واجيتكم عن تطبيق منظومة الدّفع الإلكتروني؟ .4

 وقد أتت الإجابات بالشكل الآتي:
وزيادة نسبة  ة العملاءأكد كلا المصرفين أن تطبيق المنظومة ساعد عمى زيادة ثق -

 دي.الودائع وانخفاض التسرب النق
وأتت الإجابات أن الصعوبات التي واجيت المصرف التجاري السوري ىي صعوبات فنية 
وصعوبة في تطوير النظام البنكي ويعود ذلك الى أن نظام ىذا المصرف مورده من 
شركات خارجية رفضت تقديم المساعدة نتيجة الحصار المفروض عمى سوريا إضافة الى 

 ضعف الإنترنت . 
ري فقد أكد عدم مواجيتو لصعوبات فنية نتيجة تطبيقو تقنيات أما المصرف العقا

 الكترونية قبل انضمامو لممنظومة والصعوبة الوحيدة التي واجييا ىي ضعف انترنت، 
مما سبق لاحظت الباحثة وجود زيادة في حجم الودائع وانخفاض نسبة التسرب النقدي 

أكدت زيادة ثقة العملاء في  كما ،الالكترونيفي المصارف التي تطبق منظومة الدفع 
 المصارف التي تعمل بيذه المنظومة.

ولدى مراجعة الباحثة لأدبيات البحث المتعمقة بالموضوع وجدت الباحثة أن ىناك مداخل 
كثيرة عالجت مشكمة خمق النقود في المصارف من بين تمك المداخل تبني منظومة الدفع 

ين التي أتت نتائجيا لتأكد أىمية التكنولوجيا الإلكتروني وىذا ما أظيرتو نتائج دراسة أم
 (2020في زيادة حجم الودائع وثقة العملاء في المصارف)أمين، 

 بناء عمى ما سبق توصمت الباحثة إلى التّساؤل الرّئيسي لمشكمة البحث الآتية: 
 ما ىو دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في خمق النّقود؟

 فرعيّة الآتية:ويتفرع عنو التّساؤلات ال
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 ما ىو دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في انتشار العادات المصرفية 
 ؟الجيدة

 ما ىو دور تبنيّ منظومة الدفع الإلكتروني في زيادة ثقة العملاء؟ 
 ما ىو دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في تخفيض نسبة التّسرب النّقدي؟ 
 لإلكتروني في زيادة حجم الودائع؟ما ىو دور تبنيّ منظومة الدّفع ا 

 :Research importanceأىمي ة الدراسة  -3
 الأىمي ة من الن احية الن ظرية:֍

تنبع أىمية الدراسة من النّاحية النّظرية من كونو يتطرق إلى موضوعين أساسيين      
ظلّ ىامين، أوليما تسميط الضّوء عمى أىميّة منظومة الدّفع الإلكتروني وخصوصاً في 

التّطور التّكنولوجي الذي يحصل في العالم ؛ وثانييما خمق النّقود الذي يجب تكثيف 
الدّراسات والأبحاث حولو لأىميتو البالغة وأثره الكبير في اقتصاديّات البلاد سواء أكان 

 في الوقت الحاضر أو في المستقبل.

 الأىمي ة من الناحي ة العممي ة:֍

ة لمبحث انطلاقاً من أىمية قطّاع المصارف، الذي يعد من تنبع الأىميّة العمميّ       
القّطاعات الأساسيّة في المجتمع، ومن أىمية النتائج والمقترحات التي ستقدميا الباحثة، 
مكانية الاستفادة منيا عممياً في حال تمّ تطبيقيا في المصارف، كوسيمة لزيادة نسية  وا 

لبنوك وىذا كمو يقود إلى خمق النّقود وبالتاّلي الودائع وكذلك انخفاض نسبة المخاطر في ا
 سيكون تأثيرا إيجابيا عمى البنوك في الدّرجة الأولى وعمى اقتصاد البمد ككل. 

 :Research Objectiveأىداف البحث   -4

 سيسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:     
 :اليدف الرّئيس

ني في المصارف العامة والخاصة في عممية خمق تحديد دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكترو 
 النّقود فييا.
 يتفرع إلى:
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تحديد دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة والخاصة في   .1
 انتشار العادات المصرفية الجيدة

تحديد دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة والخاصة في  .2
 .زيادة ثقة العملاء

تحديد دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة والخاصة في  .3
 تخفيض التّسرب النّقدي فييا.

تحديد دور تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة والخاصة في   .4
 زيادة حجم الودائع فييا.

 الفرضية الر ئيسة:   -5 

  ة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظوم
 وعممية خمق النّقود فييا.

 :وينبثق من ىذه الفرضيّة؛ الفرضيات الفرعيّة الآتية 

 :الفرضي ة الفرعي ة الأولى 
   منظومة الدفع الإلكتروني في المصارف العامة تبني لا توجد علاقة مباشرة بين

 .الجيدة وانتشار العادات المصرفية
 فرعي ة الث انية:الفرضي ة ال 
  لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدفع الإلكتروني في المصارف العامة

 وزيادة ثقة العميل.
 :الفرضي ة الفرعي ة الث الثة 
  لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة

 وانخفاض نسبة التّسرب النّقدي فييا.
 لفرعي ة الرابعة:الفرضي ة ا 
  لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة

 وزيادة حجم الودائع فييا. 
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 الدراسات السابقة: -6
 ( بعنوان:McLeay et al, 2014دراسة )-1

Money creation in the modern economy 

 صاد الحديث(العنوان بالمغة العربي ة: )خمق المال في الاقت

 :أىداف الدّراسة 

ىدفت الدّراسة إلى تقديم لمحة عامة عن النّقود وأنواعيا المختمفة الموجودة في      
الاقتصاد الحديث، وتتطرق بإيجاز إلى كيفية إنشاء كل نوع من أنواع النّقود، وتسمط 

 الضّوء عمى كيفية خمق النّقود في الاقتصاد الحديث بمزيد من التّفصيل.
 جيّة الدّراسة:مني 

 تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي لتوصيف متغيرات الدّراسة.     

 :أىم نتائج الدّراسة 

توصمت الدّراسة إلى أنّو لا يتم  إنشاء معظم الأموال المتداولة من قبل المطابع      
نّما من قبل المصارف التّجاريّة إذ تخمق المصارف الأموال  كمما  التّابعة لبنك إنكمترا، وا 

أقرضت شخصاً ما أو اشترت أحد الأصول من المستيمكين، وأكدّت أن بنك إنكمترا  لا 
يتحكم بشكل مباشر في كميّة النّقد العام، إضافة ذلك لا يزال قادراً عمى التأثير عمى 

 حجم الأموال في الاقتصاد.
 ( بعنوان: Fatonah , 2018دراسة )-2

(Commerce-Payment system in E-A Review of E) 
 العنوان بالمغة العربي ة: )مراجعة لنظام الد فع الإلكتروني في الت جارة الإلكتروني ة(

 :أىداف الدّراسة 

تيدف الدّراسة إلى مراجعة الدّراسات المتاحة لأنظمة الدّفع الإلكتروني، بيدف        
ن السّابقون لتحديد إبراز نطاق نظم الدّفع الإلكتروني والمنيجيّة التي استخدميا الباحثو 

 الفجوات البحثيّة والتّوصية بالدّراسات المستقبميّة.
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 :منيجيّة الدّراسة 

، وأجرى مراجعة لما تم إجراؤه metaاستخدم الباحث في ىذه الدّراسة تحميل      
 44وقد بمغت الدّراسات  2018في يوليو  Google Scholarبواسطة محرك البحث 

-2008الإلكتروني في التّجارة الإلكترونيّة بين عامي بحث أجري عمى نظام الدّفع 
 من دول مختمفة.  2018
 :أىم نتائج الدّراسة 

أكدت نتائج الدّراسة عمى الحاجة إلى مزيد من البحوث حول كيفيّة خمق الثقّة في      
 أنظمة الدّفع الإلكترونيّة، واىتمامات العملاء باستخداميا، وأىميّة الأمن في ىذه الأنظمة
لأنو يمكن أن يؤثر عمى ثقة المستخدم، إضافة إلى ضرورة القيام بأبحاث حول مستقبل 
أنظمة الدّفع الإلكترونيّة ومحاولة توليد الحمول لممشاكل الخفيّة المتعمقة بنظام الدّفع 

 الإلكتروني.
 ( بعنوان: 2020دراسة )صلاح الد ين أمين، -3

ة لمخدمات البنكي ة وعلاقتيا بالش مول المالي  في دراسة تحميمي ة لدور الت كنولوجيا المالي  
 2020ضوء قانون البنوك 

 :أىداف الدّراسة 

إن اليدف الرّئيس لمبحث ىو مساعدة القطاع المصرفي في مصر لتبني آليات      
التّكنولوجيا الماليّة لمواكبة التّطورات العالميّة، وذلك بالاستفادة من التّكنولوجيا الماليّة 

رىا عمى الشّمول الماليّ عن طريق تجارب عالميّة، وتحسين كفاءة القّطاع المصرفيّ وتأثي
 كونو عصب الاقتصاد.

 :منيجيّة الدّراسة 

 دراسة حالة )البنك الأىميّ المصريّ(

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الاستقرائي بعرضيا وتحميميا الدّراسات السّابقة التي      
يّة والشّمول الماليّ، كما استعانت الباحثة بحالة البنك الأىميّ تناولت التّكنولوجيا المال

 لمعرفة أثر تبني التّكنولوجيا الماليّة عمى الشّمول الماليّ.
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 :نتائج الدّراسة 

 يجب إدخال التّكنولوجيا الماليّة وتطويرىا بما يتلاءم مع بيئة العصر الحديث. -1
ودائع الجارية تحت الطّمب، نسبة القروض ارتفاع نسبة قياس الشّمول المالي )نسبة ال-2

 العقاريّة، نسبة بطاقات الائتمان( بعد تطبيق التّكنولوجيا في المصارف .
تذبذب نسبتي )القرض الممنوح للأفراد، وودائع الأفراد(، وىو ما يمكن تفسيره أن تمك -3

ى الاحتفاظ النّسبتين متعمقتين بشكل أكبر بثقة العملاء ومعتقداتيم من حيث الحرص عم
 بالسّيولة، وارتفاع المستوى الاقتصادي لمدولة بعد الاستقرار السّياسي.

اكدت الدّراسة أنّ التّكنولوجيا الحديثة اسيمت في إبرام العقود في أنحاء العالم بسيولة -4
 ويسر وسرعة متناىية.

 شيوع استخدام التّكنولوجيا بشكل عام عمى المستوى الدّولي.-5
 ( بعنوان: 2020، دراسة )عايش-4

-2004العوامل المحددة لظاىرة الت سرب الن قدي في العراق دراسة تحميمي ة لممدة)
2018.) 

 :أىداف الدّراسة 

تيدف الدّراسة إلى تحميل ظاىرة التّسرب النّقدي خارج الجياز المصرفي، ومعرفة      
لآونة الأخيرة، ومعرفة مدى تأثير العوامل التي تحدد ىذه الظّاىرة الآخذة بالتّزايد في ا

العوامل التي تؤثر فييا، مع اقتراح المعالجات والحمول التي تعمل عمى جذب واستقطاب 
 النّقود إلى داخل الجياز المصرفي العراقي.

 :منيجيّة الدّراسة 

تستخدم الدّراسة المنيج الوصفيّ التّحميمي لتوضيح تأثير العوامل المستقمة عمى     
 .2018-2004قدي خارج الجياز المصرفي العراقي خلال المدة ظاىرة التّسرب النّ 

 :نتائج الدّراسة 

توصمت الدّراسة إلى ضعف مؤشرات الشّمول المالي في العراق نتيجة لضعف      
مؤشر وصول الخدمات المصرفيّة والماليّة والتي تمثل متطمبات الشّمول المالي، 

الأفراد مما أدى إلى احتفاظيم بالعممة  بالإضافة إلى ضعف الوعي المصرفي والثقة لدى
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خارج الجياز المصرفي، فنتيجة لانخفاض الوعي المصرفي لدى الافراد فإن التّعاملات 
في المصارف سوف تنخفض، وقد اوصت الدّراسة إلى تبني استراتيجيّة وطنيّة لتعزيز 

ستفادة من التّجارب الشّمول المالي تعالج المعوقات التي تواجو تطبيق الشّمول المالي والا
الدّولية في وضع ىذه الاستراتيجيّة لموصول إلى الشّمول الرّقمي وخصوصاً في الآونة 
الأخيرة مع تفشي جائحة كورونا ورغبة الأفراد بالتّوجو نحو استخدام المحافظ الإلكترونيّة 

 وتطبيقات الأجيزة الذّكية في إجراء المعاملات اليوميّة.

 :Research methodologyمنيجي ة الدراسة  -7

ستعتمد الباحثة عمى المقاربة الاستنباطيّة كطريقة عامة لمتفكير، كما ستعتمد الباحثة      
عمى المنيج الوصفي لتوصيف المفاىيم الخاصة بالدراسة وتحميل البيانات الأولية 

، من كتب والثاّنوية الّتي ستقوم الباحثة بجمعيا من خلال الرّجوع إلى المصادر المختمفة
ودوريات ومقالات عممية، واعتماداً عمى أحدث الأبحاث والدراسات العربية منيا 
والأجنبية، إضافة إلى الاستبانة التي سيتم تصميميا بالاستعانة ببعض الّدراسات السّابقة، 

 2020نسخة SPSS وبالاعتماد عمى مقياس ليكرات الخماسي في تصميميا وبرنامج 
 في تحميميا.

وعينة الدراسة: مجتمع - 8 

 مجتمع الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة بجميع العاممين في قسم الخدمات الإلكتروني في المصارف      
 محل الدراسة في الفرع الرئيس في محافظة دمشق.

 : عينة الدراسة

اعتمدت الباحثة عمى أسموب الحصر الشامل لجميع الموظفين في قسم الخدمات      
موظف عمى  79بمغ عدد الموظفين في المصارف محل الدراسة الإلكتروني، حيث 

 الشكل الآتي:
 موظف في المصرف العقاري.22موظف في المصرف التجاري، 57
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تم توزيع الاستبانة عن طريق مديري الدفع الالكتروني في المصارف أو معاونييم، حيث 
صائي، كما في الجدول تم استرداد الاستبانات بالكامل وكانت جميعيا قابمة لمتحميل الاح

 ( الآتي:1)
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 79 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 79 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
 الاطار النظري: -9
ن  مفيوم خمق النقود:  إن خمق النقود يتم بالدرجة الأولى عبر المصارف التجارية، وا 

( تشير إلى أن المصارف money creationفكرة خمق أو توليد النقود أو ما يسمى ب)
التجارية تستطيع أن تخمق ودائع إضافية تسمى الودائع المشتقة غير تمك الودائع 

مما يعني أن المصارف لا تقدم قروضاً لمجميور من أو الفعمية الموجودة لدييا؛ الأصمية 
ودائع تحوزىا فحسب بل تقدم من ودائع ليس ليا وجود لدييا أي أنيا تخمق ىذه الودائع 

بالتالي تعرف عممية خمق النقود (6،ص1984)ىندي،خمقاً عمى شكل حسابات جارية، 
لجارية )تحت الطمب( نقودا ائتمانية من خلال تسجيميا بأنيا اشتقاق البنوك من الودائع ا

في حسابات لمعملاء عمى ذمة البنك وضمانو، حيث يتم ذلك بعد حسم الاحتياطي 
الإلزامي من كل إيداع نقدي حقيقي وحق التصرف بما تبقّى منو واعتباره وديعة جديدة 

دة يتم تداوليا عن طريق يحسم منيا الاحتياطي الالزامي، ثم تعامل باعتبارىا وديعة جدي
 (4643، ص2018)العتوم، الشيكات أو القيود الحسابية لصالح المتعاممين

حيث بات مفيوم منظومة الدفع الإلكتروني حديث  مفيوم منظومة الدفع الإلكترونية:
العصر، إذ اجتاحت ىذه المنظومة مختمف المجالات الاقتصادية والمالية، خاصة بعد 

ترونية في معظم دول العالم. ويزايد الاىتمام في الآونة الأخيرة بتطوير شيوع التجارة الإلك
أنظمة الدفع الالكتروني وأدواتو المتمثمة ببطاقات الدفع بكافة أنواعيا، والشيكات 

والمحافظ الإلكترونية والنقود الالكترونية، وقنواتو كخدمة الإنترنت المصرفي، والياتف 
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تزداد (. 4،ص2021ة، ونقاط البيع وغيرىا)صابوني،المصرفي، وأجيزة الصراف الآلي
أىمية نظام الدفع الإلكتروني لأنو يشكل عاملًا أساسياً في التطور الاقتصادي بفعل 

التطور العممي والتقني نظراً لاستخدامو في تسييل المبادلات والمعاملات المالية 
نية بصفة عامة والقطاع والتجارية بما يحقق الأىداف المخطط ليا في الاقتصاديات الوط

المصرفي بصفة خاصة، بسب قدرتو من جية عمى إجراء وتسوية الصفقات بسيولة 
وتحقيق لمبنوك عوائد وأرباح وتقميل التكاليف والأخطار ومن جية أخرى تحقيقو رضا 

( 2،ص2011العملاء وراحتيم، مما ينعكس بشكل إيجابي عمى جميع الأطراف )زواش، 
ن ىناك ثلاث عوامل تحفز تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني: خفض وبذلك يمكن القول أ

 تكاليف التشغيل ومعالجة المدفوعات، وتنامي التجارة عبر الإنترنت وانخفاض تكاليف
 (. abrazhevich,200K,p4)التكنولوجيا 

وبناء عمى ما سبق فإن الباحثة ترى أن أنظمة الدفع الالكتروني أتت كتطور طبيعي 
مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجيا، حيث لم تعد رفاىية بما يتماشى 

أنما ضرورة ممحة عمى المصارف تبنييا والا سوف تواجو الكثير من المشاكل التي 
  سوف تنعكس عمى جميع قطاعتيا.

-10 لمحة عن المصارف محل الدراسة:  

 1.10 -المصرف التجاري)1(:

 نبذة عن المصرف

تاريخ  913رف التجاري السوري بموجب المرسوم التشريعي رقم أحدث المص     
وبمغ رأسمالو عند إحداثو مائة وخمسون مميون ليرة سورية، وبموجب  1966/10/29

والخاص بالمصرف التجاري السوري تم  2006لعام  35المرسوم التشريعي الصادر برقم 
المصرف التجاري أكبر رفع رأسمال المصرف إلى سبعين مميار ليرة سورية. كما يعد 

المؤسسات المصرفية في القطر حيث تقدر حصتو من الميزانية العمومية لمقطاع 
% من نشاط الإيداع والإقراض في 70% ويستحوذ عمى أكثر من 80المصرفي بنحو 
 السوق المحمية.
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 الخدمات الإلكترونية:

الرصيد.           الاستعلام عن -3التحويل بين حسابين.    -2     دفع الفواتير .-1  
تسديد الأقساط.-5كشف حساب.           -4  

 

1- https://eservices.cbs-bank.sy/     
 2.10- المصرف العقاري)2(:

 نبذة عن المصرف:
يادة مميون ليرة سورية تم ز  15كمؤسسة عامة برأسمال  1966تأسس المصرف عام      

فرعاً ومكتباً في سورية،  46مميار ليرة سورية، لممصرف  10رأسمالو الاسمي ليصبح 
استطاع المصرف أن يمعب دوراً فعالًا ورائداً في دعم الحركة العمرانية والاقتصادية في 

 البلاد.
الخدمات الإلكترونية: 1-إدارة الحساب عبر الانترنت. 2-تسديد الفواتير. 3-تسديد 

 الأقساط.
أداة الدراسة. - 11 

اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة لمدراسة بالإضافة إلى تدعيم ىذه الاستبانة      
ببعض المقابلات مع مدراء الدفع الإلكتروني في المصارف محل الدراسة، قسمت 

 الاستبانة إلى ثلاثة أقسام:

القسم الأول: توصيف المتغيرات الديموغرافية. - 1.11 

 يع عينة الدراسة حسب النوع: توز  -1.1.11

 ( توزيع عينة الدراسة حسب النوع2الجدول)

 spss 20ج التحميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائ       

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 32.9 32.9 32.9 26 روش 

 100.0 67.1 67.1 53 أٔزٝ

Total 79 100.0 100.0  

https://eservices.cbs-bank.sy/
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( 53من الجدول لاحظت الباحثة أن ىناك ارتفاعاً بعدد الإناث حيث بمغ )
%( من 32.9%( من الحجم الكمي لمعينة، وانخفاضاً بعدد الذكور بنسبة )67.1بنسبة)

 %(.34.2الحجم الكمي لمعينة. أي نسبة الإناث أعمى من نسبة الذكور بنسبة)
2- https://eservices.reb-sy.com/ 

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر - 2.1.11

 ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر3الجدول)

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
( 3يبمغ عددىم ) 25من الجدول لاحظت الباحثة أن الموظفين الذين تقل أعمارىم عن   

( 61بمغ عددىم ) 45إلى  25لموظفين الذين تتراوح أعمارىم بين %( أما ا3.8بنسبة )
بمغت نسبتيم  45%( أما الموظفين فوق 77.2حيث شكل ىذا العدد أكبر نسبة بمغت )

%(19.0) 

 : الوظيفة التي يشغمياتوزيع عينة الدراسة حسب  -3.1.11

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة التي يشغميا4الجدول)
خٟ حشغٍٙااٌٛظ١فت اٌ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 3 إداسة ع١ٍا 

 43.0 39.2 39.2 31 إداسة ٚسطٝ

 100.0 57.0 57.0 45 إداسة حشغ١ٍ١ت

Total 79 100.0 100.0  

 spss20 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام
( أما الإدارة 3من الجدول لاحظت الباحثة أن عدد العاممين في الإدارة العميا بمغ)

(  حيث بمغت نسبتيا 45( وكان العدد الأكبر للإدارة التشغيمية )31الوسطى بمغ )
(57.0)% 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

52ألً ِٓ   3 3.8 3.8 3.8 

52إٌٝ  52ِٓ   61 77.2 77.2 81.0 

52فٛق   15 19.0 19.0 100.0 

Total 79 100.0 100.0  

https://eservices.reb-sy.com/


 منذر مرهجد.      فاطمه جنيد                4245 عام 35  العدد 45   المجلد  البعثمجلة جامعة 

88 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي:  -4.1.11

 ى التعميمي( توزيع عينة الدراسة حسب المستو 5الجدول)
 المستوى التعلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.3 6.3 6.3 5 ِاجسخ١ش 

 54.4 48.1 48.1 38 شٙادة جاِع١ت

 100.0 45.6 45.6 36 غ١ش رٌه

Total 79 100.0 100.0  

 .spss 20ي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائ
( 5من الجدول لاحظت الباحثة أن الموظفين الحاصمين عمى درجة الماجستير عددىم )

( وشكمت أعمى نسبة وقدرىا 38%( أما الحاصمين عمى شيادة جامعية )6.3بنسبة )
(48.1.)% 

 توزيع عينة الدراسة حسب مدة الخدمة:  -5.1.11

 لخدمة( توزيع عينة الدراسة حسب مدة ا6الجدول)
 مدة الخدمة في المصرف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  ِٓ ًسٕت 5أل  16 20.3 20.3 20.3 
سٕٛاث 8إٌٝ  5ِٓ   30 38.0 38.0 58.2 

سٕٛاث 8فٛق   33 41.8 41.8 100.0 
Total 79 100.0 100.0  

 spss 20ج التحميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائ
 8من الجدول لاحظت الباحثة أن النسبة الأعمى من الموظفين ىم الذين تفوق خدمتيم 

سنة  2%( أما أقل نسبة كانت لمموظفين الذين يممكون أقل من 41.8سنوات بنسبة)
 %(20.3بنسبة)
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القسم الثاني: دراسة ثبات وصدق المقياس. - 2.11  

المقياسدراسة ثبات   1.2. 11  

 معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة معاً  - أ

قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس )غدير،      
(، حيث تم حساب معامل كرونباخ لحساب ثبات عبارات 246-234،ص2012

 الاستبانة جميعيا.
 ت( معامل ألفا كرونباخ لجميع العبارا7الجدول)

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 37 

 spss 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
يظير الجدول أن قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ لجميع العبارات الخاصة 

ذا يدل ( وى0,60) )معامل ثبات جيد جداً( وىي أكبر من ((915 .0بالاستبانة قد بمغت 
 عمى أن جميع العبارات تتمتع بثبات جيد ولا داعي لحذف أية عبارة.

 الإحصاءات الكاممة لمعاملات الثبات والتمييز لكل عبارة. - ب
 فقرة( الإحصاءات الكاممة لمعاملات الثبات والتمييز لكل 8الجدول )

 

 Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

منظومة الدفع الإلكتروني توسطم  .924 .956 

انتشار العادات المصرفية الجيدة متوسط  .847 .961 

ثقة العملاء  متوسط  .821 .962 

التسرب النقدي متوسط   .766 .966 

حجم الودائع متوسط   .826 .962 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
 Correctedتتمتع بثبات جيد حيث أن جميع قيم عمود ) الفقراتحيث يظير أن جميع 

Item-Total Correlation 0,19( أكبر من  
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-Corrected Itemتتمتع بثبات جيد حيث أن جميع قيم عمود )كما أن جميع العبارات 
Total Correlation حق المم وبالتالي لا داعي لحذف أي عبارة. 0,19( أكبر من

 (1رقم)

 لاختبار دراسة صدق المقياس: - 2.2.11

 صدق محتوى فقرات الاستبانة، قامت الباحثة بإيجاد معاملات الارتباط )مصفوفة 

بين متوسط العبارات التي تمثل كل محور عمى حدة والمتوسط الكمي لممحاور  الارتباط(
 لآتي:مجتمعة وذلك لاختبار صدق محتو فقرات الدراسة وكانت النتيجة كا

 ( صدق المحتوى9الجدول)
Correlations 

1ِخٛسػ  5ِخٛسػ  3ِخٛسػ  5ِخٛسػ  2ِخٛسػ  totِخٛسػ 

al 

1ِخٛسػ  Pearson Correlation 1 .895
**

 .789
**

 .699
**

 .798
**

 .945
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

5ِخٛسػ  Pearson Correlation .895
**

 1 .733
**

 .555
**

 .723
**

 .889
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

3ِخٛسػ  Pearson Correlation .789
**

 .733
**

 1 .675
**

 .611
**

 .873
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

5ِخٛسػ  Pearson Correlation .699
**

 .555
**

 .675
**

 1 .727
**

 .830
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 79 79 79 79 79 79 

2ِخٛسػ  Pearson Correlation .798
**

 .723
**

 .611
**

 .727
**

 1 .868
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 79 79 79 79 79 79 

totِخٛسػ

al 

Pearson Correlation .945
**

 .889
**

 .873
**

 .830
**

 .868
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 79 79 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
 ر الجدول إلى أن ىناك ثبات داخمي مقبول ودال إحصائياً لأن قيمة احتمال الدالةيشي
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(sig= p < a=0,01)  وىذا يدل عمى وجود أثر بين متوسطات المتغيرات، مما يدل
عمى صدق المقياس، وبذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة 

 عمى العينة المدروسة.وبذلك أصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق 
 القسم الثالث: الإحصاءات الوصفية - 11 .3
قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بكل محور      

 وكانت النتائج كالآتي:
 متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة بكل محور( 10الجدول)

 Mean Std. 

Devia

tion 

ُ اٌذفع الإٌىخش١ٔٚت ِٓ أُ٘ اٌمٕٛاث اٌخٟ ٠خُ ِٓ خلاٌٙا حح٠ًٛ إٌمٛد ب١ٓ اٌّؤسساث اٌّصشف١ت حعذ ٔظ

 .ٚاٌّا١ٌت

4.16 .706 

 757. 4.06 .٠سّح ٔظاَ اٌذفع الإٌىخشٟٚٔ بذفع ل١ُ اٌسٍع ٚاٌخذِاث بصٛسة سٍست ٚإِٓت

 660. 4.11 حعخّذ وفاءة اٌخعاِلاث اٌّا١ٌت ٚبشىً وب١ش عٍٝ ٔظُ اٌذفع الإٌىخش١ٔٚت

 702. 4.24 .حسًٙ ٔظُ اٌذفع الإٌىخشٟٚٔ اٌخعاِلاث اٌّا١ٌت، ٌخٍب١ت احخ١اجاث اٌسٛق حا١ٌاً ِٚسخمبلاً 

 707. 4.25 حسُٙ ٔظُ اٌذفع الإٌىخش١ٔٚت فٟ حم١ًٍ حجُ إٌمذ اٌّخذاٚي ٠ذ٠ٚاً ٚحٛف١ش ِعٍِٛاث شاٍِت عٓ إداسة إٌمذ

غ١ش اٌخم١ٍذ٠ت)الإٌىخش١ٔٚت( ٌذٜ اٌّصاسف ٠ّخٍه اٌعّلاء ِعشفت ج١ذة بطب١عت اٌخذِاث . 4.04 .542 

٠ذسن اٌعّلاء بأْ ٚظع اٌّصشف  ٌٍعٛابػ اٌلاصِت ٌٍخذِاث الاٌىخش١ٔٚت اٌخٟ ٠مذِٙا ٟ٘ ٌغشض حٍب١ت 

 .ِخطٍباحٗ ٚاحخ١اجاحٗ

4.27 .693 

اٌّصشف١تحخٛافش اٌّٙاساث اٌىاف١ت ٌذٜ اٌّصشف ٌٍخعاًِ ِع أحذد اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛج١ت ٌٍع١ٍّاث   4.23 .598 

 694. 4.18 .٠بذٞ عّلاء اٌّصشف اسخعذادُ٘ ٌّٛاوبت اٌخغ١١ش اٌحاصً فٟ اٌعًّ اٌّصشفٟ الإٌىخشٟٚٔ

 689. 3.99 .ِٓ اٌسًٙ أحذاد حغ١١ش فٟ رمافت اٌعّلاء احجاٖ اٌعًّ اٌّصشفٟ الإٌىخشٟٚٔ

٠ٟٔخّخع اٌعّلاء بذسجت ِٓ إٌعج ٚاٌٛعٟ احجاٖ اٌعًّ اٌّصشفٟ الإٌىخشٚ . 4.24 .645 

 847. 4.00 ٠فعً عّلاء اٌّصاسف ِّاسست ع١ٍّاث اٌص١شفت الإٌىخش١ٔٚت بشىً أوبش ِٓ ع١ٍّاث اٌص١شفت اٌخم١ٍذ٠ت

 747. 4.14 .٠سُٙ ِٛظفٛ اٌّصشف فٟ ص٠ادة اٌٛعٟ اٌّصشفٟ ِٓ خلاي اٌخعش٠ف بىً اٌخذِاث اٌّخاحت ٌذ٠ُٙ

 712. 4.18 حٛجذ إجشاءاث واف١ت ٌحّا٠ت حساباث اٌعّلاء

 619. 4.23 ٠خُ اجشاء اٌص١أت اٌذٚس٠ت ٌٍٕظاَ ٌخحم١ك الأِٓ ٚاٌسلاِت

 636. 4.18 حمَٛ الإداسة بّخابعت فحص ِىٛٔاث آِ إٌظاَ ٚاٌخأوذ ِٓ سلاِت اٌب١أاث

 788. 4.09 حخٛافش وفاءاث ٚخبشاث عا١ٌت فٟ أداء اٌع١ٍّاث اٌّصشف١ت ٚالإٌىخش١ٔٚت

ٌبٕه عٍٝ اٌشبىتلا ٠ٛجذ اخخشالاث ٌّٛالع ا  4.19 .818 

٠ٛجذ أٔظّت حشف١ش ٚحش١ِض راث حم١ٕاث ِخطٛسة خاصت ِع حعاظُ جشائُ اٌىّب١ٛحش ٚالأخشٔج ٚاٌخعذٞ 

 عٍٝ اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث

4.00 .816 

)بشاِج حعًّ وٛس١ػ ٌحّا٠ت لٛاعذ اٌب١أاث ِٓ  (Fire wall)حخٛافش ٚسائً اٌحّا٠ت اٌخم١ٕت وجذاس إٌاس

ٚوٍّاث اٌسش ٚاٌخشف١ش الاخخشاق( . 

4.04 .792 

٠خُ اٌخأ١ِٓ عٍٝ الاخخشالاث اٌذاخ١ٍت ٚاٌخاسج١ت لأٔظّت اٌّعٍِٛاث اٌخىٌٕٛٛج١ت ٌٍخم١ًٍ ِٓ ِسخٜٛ 

 اٌّخاغش اٌخٟ لذ ٠خحٍّٙا اٌّصشف فٟ ظً ع١ٍّاث اٌص١شفت الإٌىخش١ٔٚت

3.91 .664 

ععٙا اٌبعطحخٛافش شبىاث احصالاث ٚشبىاث إٌىخش١ٔٚت حشبػ اٌّصاسف ِع ب . 3.86 .615 

 635. 4.14 حخٛافش خذِاث ِا١ٌت ِخٕٛعت حشًّ دفع اٌفٛاح١ش إٌىخش١ٔٚاً ٚعشض الأسصذة اٌّا١ٌت

حخٛافش اٌخم١ٕاث الإٌىخش١ٔٚت اٌحذ٠زت اٌخٟ حّىٓ اٌع١ًّ ِٓ اٌم١اَ باٌع١ٍّاث اٌّصشف١ت اٌخٟ ٠حخاجٙا ِٓ 

 .حسابت اٌجاسٞ فٟ اٌّصشف

3.92 .747 
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اٌسٛس٠ت اٌخطٛساث اٌخىٌٕٛٛج١ت بح١ذ ٠خُ اٌحصٛي عٍٝ أحذد الأجٙضة ٚاٌبشاِج حٛاوب اٌّصاسف . 4.01 .707 

 788. 3.91 .٠طبك اٌّصشف ِشاس٠ع اٌششاوت ٚاٌخعاْٚ اٌّعٍِٛاحٟ

 899. 4.01 ٠ٛجذ حىاًِ ب١ٓ خذِاث اٌّصاسف اٌسٛس٠ت بح١ذ ٠ؤدٞ ٘زا اٌخىاًِ إٌٝ ص٠ادة وفاءة اٌخذِاث اٌّمذِت

ِشخشن ب١ٓ اٌّصاسف اٌسٛس٠ت بشأْ حٛس١ع ٔطاق ِشاسوخٙا فٟ حٕف١ز اٌع١ٍّاث اٌّصشف١ت ٠ٛجذ حعاْٚ 

 .الإٌىخش١ٔٚت

3.90 .826 

 759. 4.04 .حخٛافك اٌششاواث ب١ٓ اٌّصاسف اٌسٛس٠ت ِع اٌّسخجذاث اٌحذ٠زت ٌّخطٍباث ع١ٍّاث اٌذفع الإٌىخشٟٚٔ

 709. 4.10 ٠جشٞ اٌّصشف حعاِلاث سٍٙت ٚسش٠عت

اٌىخشٟٚٔ ٌٍّصشف عٍٝ الأخشٔج ٠ٛجذ ِٛلع  4.38 .488 

 667. 4.06 ٠مَٛ اٌّصشف باٌحّلاث الإعلا١ٔت ٌخٛع١ت عّلائٗ حٛي اٌذفع الإٌىخشٟٚٔ ٚخصائصٗ

 670. 4.01 ٠مَٛ اٌّصشف بخمذ٠ُ خذِاث ِخٕٛعت

 672. 4.10 ٠مذَ اٌّصشف خذِاث راث جٛدة عا١ٌت عٓ غش٠ك الأخشٔج

ٌىخش١ٔٚت ٚححذ٠ذ خصاصٙا  ٚلٕٛاث اٌخٛص٠ع إٌّاسبت ٌٙا بشىً دٚس٠ٞخُ حط٠ٛش أدٚاث اٌص١شفت الإ  3.91 .624 

 672. 4.10 ٠مَٛ اٌّصشف بذٚساث حذس٠ب١ت ٌٍّٛظف١ٓ ٌخط٠ٛش لذساحُٙ ِٓ أجً ِٛاوبت اٌخطٛس اٌخىٌٕٛٛجٟ اٌحاصً

 667. 4.06 .٠خ١ح اٌّصشف إِىا١ٔت اٌٛصٛي إٌٝ اٌخذِاث فٟ أٞ ٚلج ِٚىاْ

Valid N (listwise)   

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
تلاحظ الباحثة من الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات الخاصة 

، وىو ما يشير إلى التقييم الجيد بالنسبة 3بكل محور جميعيا أكبر من متوسط المقياس 
 ات الاستبانة.لجميع عبار 

وبالتالي كان متوسط إجابات أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبانة الخاصة بالمتغير 
المستقل وأبعاد المتغير التابع تتجو نحو الموافقة والتقييم الجيد ليذه العبارات، حيث 

 (. 3حصمت جميعيا عمى متوسط أعمى من )

   القسم الرابع: اختبار الفرضيات. -11.4

 ار الفرضية الفرعية الأولى:اختب
منظومة الدفع الإلكتروني في المصارف العامة تبني لا توجد علاقة مباشرة بين      

 .الجيدة وانتشار العادات المصرفية
لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 

ن ثم اختبار وجود فرق بين المتوسطات ، ومالجيدة الخاصة بمحور: العادات المصرفية
 One-Sampleالمحسوبة ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت)

Statistics:ثم قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار ليذه الفرضية وىذا ما بينو الآتي،) 
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 One-Sample Statistics( 11الجدول)   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

5ِخٛسػ  79 4.1345 .41640 .04685 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام              
 One-Sample Test( 12الجدول)   

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5ِخٛسػ  24.216 78 .000 1.13449 1.0412 1.2278 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام               
الجيدة نة عمى محور العادات المصرفية يبين الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العي

(، وىو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة عمى 4.1345قد بمغ )
  لدى العملاء في المصارف محل الدراسة. الجيدة انتشار العادات المصرفية

أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.000يتضح من الجدول أن القيمة الاحتمالية )و 
(a=0.05.وىو ما يعني رفض الفرضية الفرعية الأولى ) 

 ( 13الجدول)   

Model Summary 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .895a .801 .798 .18708 
a. Predictors: (Constant), 1متوسط  

 spss 20ج التحميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائ
(، مما يعني أن العلاقة طردية R=0.895يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط )

في المصارف محل  الجيدةمنظومة الدفع الإلكتروني والعادات المصرفية تبني وجيدة بين 
الارتباط( الدراسة، كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد )مربع معامل 
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( في انتشار 80%ؤثر تقريباً بنسبة )يالدفع  تبني منظومة( مما يعني أن 8010.)
( وىي أصغر من Sig=0.000، وكانت قيمة احتمال الدلالة )الجيدة العادات المصرفية
( وىو ما يعني رفض الفرضية الفرعية الأولى: لا توجد علاقة 0.05مستوى الدلالة)
لدفع الإلكتروني في المصارف العامة وانتشار العادات منظومة اتبني مباشرة بين 

 . الجيدة المصرفية
وقبول الفرضية البديمة التي تقول: توجد علاقة مباشرة بين تبني منظومة الدفع الإلكتروني 

 .الجيدة في المصارف العامة وانتشار العادات المصرفية

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث انية:

مباشرة بين تبنيّ منظومة الدفع الإلكتروني في المصارف العامة  لا توجد علاقة     
 وزيادة ثقة العميل.

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
الخاصة بمحور: ثقة العملاء، ومن ثم اختبار وجود فرق بين المتوسطات المحسوبة 

(، ثم قامت One-Sample Statisticsبار ستودينت)ومتوسط الحياد باستخدام اخت
 الباحثة بإجراء تحميل الانحدار ليذه الفرضية وىذا ما بينو الآتي:

 One-Sample Statistics( 14الجدول)   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

3ِخٛسػ  79 4.1013 .40829 .04594 

 spss 20لباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد ا
 One-Sample Test( 15الجدول)   

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

3ِخٛسػ  23.974 78 .000 1.10127 1.0098 1.1927 
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يبين الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور ثقة العملاء قد بمغ 
زيادة ثقة (، وىو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة عمى 4.1013)

 في المصارف محل الدراسة. العملاء
أصغر من مستوى الدلالة  (Sig=0.000يتضح من الجدول أن القيمة الاحتمالية )و 
(a=0.05.وىو ما يعني رفض الفرضية الفرعية الثانية ) 

 Model Summary( 16الجدول)   

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
(، مما يعني أن العلاقة طردية R=0. 789يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط )

لعملاء في المصارف محل الدراسة، كما منظومة الدفع الإلكتروني وثقة اتبني وجيدة بين 
( مما يعني 6220.يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد )مربع معامل الارتباط( )

( في زيادة ثقة العملاء، وكانت قيمة 61%ؤثر تقريباً بنسبة )يمنظومة الدفع تبني أن 
 ما يعني ( وىو0.05( وىي أصغر من مستوى الدلالة)Sig=0.000احتمال الدلالة )

رفض الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدفع الإلكتروني 
 في المصارف العامة وزيادة ثقة العميل.

وقبول الفرضية البديمة التي تقول: توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدفع الإلكتروني 
 في المصارف العامة وزيادة ثقة العميل.

 ار الفرضي ة الفرعي ة الثالثة:اختب

لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة     
 وانخفاض نسبة التّسرب النّقدي فييا.

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
ثم اختبار وجود فرق بين المتوسطات المحسوبة  الخاصة بمحور: التّسرب النّقدي ، ومن

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .789
a
 .622 .617 .25256 

a. Predictors: (Constant), 1ِخٛسػ  
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(، ثم قامت One-Sample Statisticsومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت)
 الباحثة بإجراء تحميل الانحدار ليذه الفرضية وىذا ما بينو الآتي:

 One-Sample Statistics( 17الجدول)   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

5ِخٛسػ  79 3.9747 .38313 .04311 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
 One-Sample Test( 18الجدول)   

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

5ِخٛسػ  22.612 78 .000 .97468 .8889 1.0605 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
يبين الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور التسرب النقدي قد 

ي أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة والتقييم (، وىو ما يعن3.9747بمغ)
 نخفاض التسرب النقدي خارج المصرف في المصارف محل الدراسة.لاالإيجابي 

( أصغر من مستوى Sig=0.000يتضح من الجدول أن القيمة الاحتمالية )و
جد علاقة (، وىو ما يعني رفض الفرضية الفرعية الثالثة القائمة: لا تو a=0.05الدلالة)

مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة وانخفاض نسبة التّسرب 
 النّقدي فييا.

 Model Summary( 19الجدول)   
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .699
a
 .488 .481 .27590 

a. Predictors: (Constant), 1ِخٛسػ  

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
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(، مما يعني أن العلاقة طردية R=0. 699يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط )
وقوية بين تبني منظومة الدفع الإلكترونية وانخفاض نسبة التسرب النقدي في المصارف 

(، وىو ما 4880.اسة، كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد تبمغ)محل الدر 
% من المتغير التابع، وقيمة احتمالية الدلالة  48يعني أن المتغير المستقل يفسر تقريباً 

(Sig=0.000(وىي أصغر من مستوى الدلالة )وىو ما يعني رفض الفرضية 0.05 ،)
توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ  بديمة، لذا يمكننا القول:الفرعية الثالثة، وقبول الفرضية ال

 منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة وانخفاض نسبة التّسرب النّقدي فييا.

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الرابعة:

لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة      
 لودائع فييا. وزيادة حجم ا

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
الخاصة بمحور: حجم الودائع، ومن ثم اختبار وجود فرق بين المتوسطات المحسوبة 

(، ثم قامت One-Sample Statisticsومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت)
 الانحدار ليذه الفرضية وىذا ما بينو الآتي:الباحثة بإجراء تحميل 

 
 One-Sample Statistics( 20الجدول)   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

2ِخٛسػ  79 4.0918 .34303 .03859 

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
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 One-Sample Test( 21الجدول) 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

2ِخٛسػ  28.288 78 .000 1.09177 1.0149 1.1686 

 spss 20حميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج الت
قد  حجم الودائعيبين الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور 

زيادة (، وىو ما يعني أن إجابات أفراد العينة تميل باتجاه الموافقة والتقييم ل4.0918بمغ)
 في المصارف محل الدراسة.  حجم الودائع

( أصغر من مستوى Sig=0.000مالية )ويتضح من الجدول أن القيمة الاحت
(، وىو ما يعني رفض الفرضية الفرعية الرابعة القائمة: لا توجد علاقة a=0.05الدلالة)

 مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة وزيادة حجم الودائع.
 Model Summary( 22الجدول)   

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .798
a
 .638 .633 .20787 

a. Predictors: (Constant), 1ِخٛسػ  

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
ة (، مما يعني أن العلاقة طرديR=0. 798يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط )
في المصارف محل وزيادة حجم الودائع وقوية بين تبني منظومة الدفع الإلكترونية 

(، وىو ما يعني 6380.) الدراسة، كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد تبمغ
% من المتغير التابع، وقيمة احتمالية الدلالة 63أن المتغير المستقل يفسر 

(Sig=0.000 وىي أصغر من مستوى )(وىو ما يعني رفض الفرضية 0.05الدلالة ،)
 الفرعية الرابعة، وقبول الفرضية البديمة، لذا يمكننا القول:

توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة وزيادة حجم 
 الودائع فييا.
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 اختبار الفرضي ة الرئيسة:

نظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة لا توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ م      
 وعممية خمق النّقود فييا.

لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسط إجابات أفراد العينة عمى العبارات 
الخاصة بمحور: منظومة الدفع الإلكتروني، ومن ثم اختبار وجود فرق بين المتوسطات 

(، One-Sample Statisticsبار ستودينت)المحسوبة ومتوسط الحياد باستخدام اخت
 وىذا ما بينو الجدول الآتي:

 One-Sample Statistics( 23الجدول)   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

totaِخٛسػ

l 
79 4.0879 .35048 .03943 

 spss 20ائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحص
 One-Sample Test( 24الجدول)   

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

totaِخٛسػ

l 
27.590 78 .000 1.08792 1.0094 1.1664 

 spss 20ة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام المصدر: من إعداد الباحث
والذي  a( وىي أصغر من احتمال الدلالة Sig=0.000من الجدول أن )لاحظت الباحثة 

( وىذا يعني وجود فرق جوىري بين تمك المتوسطات وبين المتوسط الحيادي 0.05يبمغ )
توسط الحيادي، وبالتالي ( وىو أكبر من الم4.0879، والمتوسط الإجمالي الكمي)3

نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة: توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ 
 وعممية خمق النّقود فييا. منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة
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 Model Summary( 25الجدول) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .919
a
 .844 .842 .13373 

a. Predictors: (Constant), 1ِخٛسػ  

 spss 20المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام 
(، مما يعني أن العلاقة طردية R=0. 919يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط )

في المصارف محل  عممية خمق النقودو مة الدفع الإلكترونية وقوية بين تبني منظو 
(، وىو ما يعني 8440.الدراسة، كما يبين الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد تبمغ)

% من المتغير التابع، وقيمة احتمالية الدلالة 84أن المتغير المستقل يفسر 
(Sig=0.000(وىي أصغر من مستوى الدلالة )وىو ما ي0.05 ،) عني رفض الفرضية

 الفرعية الرابعة، وقبول الفرضية البديمة، لذا يمكننا القول:
وعممية توجد علاقة مباشرة بين تبنيّ منظومة الدّفع الإلكتروني في المصارف العامة 

  خمق النقود
 المقابلات-

لتأكيد ما وصمت إليو الباحثة في التحميل الاحصائي للاستبانة الموزعة عمى قسم      
، قامت   spssخدمات الإلكترونية في المصارف محل الدراسة بالاعتماد عمى برنامج ال

الباحثة بإجراء بعض المقابلات مع المسؤولين عن قسم الخدمات الإلكتروني في 
 المصارف الآتية:

 المصرف التجاري السوري:

 : ما سبب تبني الدفع الإلكتروني من قبل مصرفك؟1س
كتروني بشكل كبير من قبل الحكومة والقطاعات الاقتصادية : لوحظ تبني الدفع الإل1ج

المختمفة لذلك توجو المصرف لتبنيو، إضافةً إلى أىميتو في تسييل المعاملات النقدية 
التي باتت تعاملات ضخمة جداً نتيجة انخفاض القوة الشرائية حيث أصبحت السيولة 

ي تسريع المعاملات وتبسيطيا النقدية في يد المواطن ضخمة جداً، إضافة إلى دورىا ف
لأن الدفع الإلكتروني يختصر الكثير من الوقت لممواطن ويخفف الجيد عمى القطاع 
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العام والخاص وتخفيف العبء عمى المواصلات بالإضافة إلى دوره الميم في تخفيف 
عبء الورقيات لأن ليا تكمفة عالية حيث أن الحكومة الناجحة ىي الحكومة التي تتجو 

 دون أوراق. لمعمل
 : ىل لتبني الدفع الإلكتروني دور في زيادة حجم الودائع؟2س
: نحن كمصرف تجاري نستحوذ عمى القسم الأكبر من القطاع المصرفي بين 2ج

المصارف العامة والخاصة ومع ذلك لا يمكننا تحديد إذا كان لممنظومة الدور الأكبر في 
جابي عمى حجم الودائع ولكن لا يظير مدى زيادة حجم الودائع مع التأكيد أن ليا دور إي

تأثيرىا في فترة قصيرة لأن ىذا يحتاج لدراسة بيانات لأكثر من سنة ولا يمكننا تحديد 
دورىا بشكل دقيق في ىذه الفترة بسبب تزامن تطبيق الدفع الإلكتروني في المصرف مع 

سوف يظير لأننا نعمل  قرار البنك المركزي برفع الحد الأدنى لأسعار الفوائد ولكن أثرىا
 عمى تفعيل المنظومة بشكل أوسع.

: ىل لتبني الدفع الإلكتروني دور في تقميل نسبة التسرب النقدي خارج الجياز 3س
 المصرفي؟

: كان لممنظومة دور كبير في تقميل التسرب النقدي حيث أن كتمة التحويلات النقدية 3ج
ا حافظ عمى النقد داخل القطاع عن طريق المنظومة بين المصارف كانت ىائمة وىذ

 المصرفي.
 : ىل لتبني الدفع الإلكتروني دور في زيادة ثقة العملاء؟4س
: إن ثقة العملاء ترتبط بالشريحة المستيدفة حيث يوجد شريحة واعية بالخدمات 4ج

المقدمة عن طريق منظومة الدفع الإلكتروني وىذه الشريحة زادت ثقتيا بالمصرف بعد 
ومة لكن ىناك بعض الشرائح مثل: كبار السن والفئات ذات المستوى تطبيقو لممنظ

التعميمي المنخفض لم تكسب المنظومة ثقتيم حتى الوقت الحاضر لكننا نعمل عمى 
توعية ىذه الفئة بأىمية المنظومة ونحن متفائمون أنو خلال عدة سنوات سيتحول العمل 

 في القطر بشكل كامل إلى عمل إلكتروني.
 الأىداف المستقبمية لممصرف المتعمقة بمنظومة الدفع الإلكتروني؟ : ما ىي5س
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: التوسع في عمل المنظومة حيث نعمل عمى تطبيق كل الخدمات الممكن القيام بيا 5ج
 إلكترونياً بحيث يصبح أغمب أعمال المواطنين عن طريق الانترنت.

 المصرف العقاري:

 فك؟: ما سبب تبني الدفع الإلكتروني من قبل مصر 1س
: لأنو اتجاه عالمي ويساعد في التخفيف من اىتلاك الأوراق النقدية ويساعد 1ج

السمطات عمى مراقبة حركة النقد)العرض والطمب( إضافةً إلى أنو يوفر الكثير من الجيد 
 والتكاليف عمى المتعاممين حيث يسيل المعاملات التجارية والمالية.

 زيادة حجم الودائع؟: ىل لتبني الدفع الإلكتروني دور في 2س
: من المفترض نعم حيث أنو من المتوقع مستقبلًا إذا تم تفعيل الدفع الإلكتروني 2ج

 بشكل أوسع وأكثر فاعمية ستظير زيادة في حجم الودائع.
: ىل لتبني الدفع الإلكتروني دور في تقميل نسبة التسرب النقدي خارج الجياز 3س

 المصرفي؟
 : من المفترض نعم.3ج
 لتبني الدفع الإلكتروني دور في زيادة ثقة العملاء؟ : ىل4س
: الدفع الإلكتروني ثقافة تحتاج إلى تسويق وتحتاج لقناعة لدى المتعاممين حيث 4ج

نلاحظ في الفترة الحالية أنو لم يتم استيعاب أىمية منظومة الدفع بشكل كامل من قبل 
عمى ثقة المتعاممين إلا أننا نأمل المتعاممين إضافةً لجيل طريقة استخداميا وىذا ما أثر 

 في الفترة القادمة زيادة ثقة الزبائن بمنظومة الدفع الإلكتروني.
 : ما ىي الأىداف المستقبمية لممصرف المتعمقة بمنظومة الدفع الإلكتروني؟5س
: التوسع إلى أقصى حد لمربط مع جميع الشركات العاممة ضمن منظومة الدفع 5ج

إلى أننا سوف نقوم بحملات إعلانية لتحفيز الناس لفتح حسابات الإلكتروني بالإضافة 
 مصرفية.
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 الاستنتاجات: -10

، توصمت الباحثة إلى النتائج الدراسةبناء عمى الدراسة العممية واختبار فرضيات      
 الآتية:

 الجيدة يوجد علاقة طردية بين منظومة الدفع الإلكتروني وانتشار العادات المصرفية  -1
 علاقة طردية بين منظومة الدفع الإلكتروني وزيادة ثقة العملاء.يوجد  -2
 يوجد علاقة طردية بين منظومة الدفع الإلكتروني وانخفاض التسرب النقدي. -3
 .يوجد علاقة طردية بين منظومة الدفع الإلكتروني وازدياد حجم الودائع -4
 .لنقوديوجد علاقة طردية بين تبني منظومة الدفع الإلكتروني وعممية خمق ا -5
منظومة الدفع الإلكتروني منظومة حديثة نسبياً في سوريا لكن جميع المصارف محل  -6

 الدراسة تعمل عمى تطوير ىذه المنظومة والعمل عمى زيادة فاعميتيا 
 لمنظومة الدفع الإلكتروني دور إيجابي عمى جميع أبعاد عممية خمق النقود. -7

 التوصيات: -11
 صمت إلييا الباحثة فإنيا توصي بما يمي:بناء عمى النتائج التي تو      

العمل عمى نشر ثقافة الدفع الإلكتروني وزيادة ثقة العملاء بالخدمات الإلكترونية من  -1
 خلال الترويج لأىمية ىذه الخدمات والمزايا التي تقدميا لمعميل والمصرف.

التوسع بعمل منظومة الدفع الإلكتروني لتشمل كامل الخدمات التي يقدميا  -2
 مصرف.ال

التشابك بين المصارف إضافة إلى التشابك مع جميع الشركات التي تعمل من خلال  -3
 منظومة الدفع الإلكتروني. 

 تعزيز وسائل الحماية المتبعة من قبل المصارف -4
العمل عمى تبسيط طرق الدفع الإلكتروني بحيث يسيل استخداميا من قبل جميع  -5

 الفئات العمرية.
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 المقترحات: -12
 بدراسات كمية دقيقة لدور منظومة الدفع الإلكتروني عمى حجم الودائع. القيام -1
 القيام بدراسات كمية دقيقة لدور منظومة الدفع الإلكتروني عمى التسرب النقدي. 2
القيام بدراسة عن آثر ثقة العملاء في منظومة الدفع الإلكتروني من وجية نظر  -3

 العملاء. 

 13- الخاتمة.

حثة باستعراض المفاىيم النظرية، وأجرت الدراسة العممية، يتضح الدور بعد أن قامت البا
منظومة الدفع الإلكتروني في عممية خمق النقود في المصارف محل تبني الكبير ل

، وبالتالي ينتظر من القائمين عمى الدراسةالدراسة، وىو ما تم التأكد منو من خلال نتائج 
طوير ىذه المنظومة لتأخذ دورىا الفعال كما منظومة الدفع في المصارف العمل عمى ت

يجب التركيز عمى فكرة خمق النقود ضمن ىذه المصارف وعمى الدور الفعال لمنظومة 
 الدفع الإلكتروني عمى عممية خمق النقود.
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دور منظومة الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفية  -2011زواش، زىير -
أم -، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة العربي بن المييدي

 البواقي، الجزائر.

دور منظومة الدفع الالكتروني في الحد من ظاىرة التيرب  -2021صابوني، جميل-
 .(1)العدد -(1)المجمد -مجمة جامعة دمشق لمعموم القانونيةالضريبي، 

(.خمق النقود دراسة تحميمية من منظور إقتصادي إسلامي. كمية 2018العتوم، عامر.)-
، 20ة والقانون. المجمدالشريعة والدراسات الإسلامية جامعة اليرموك. مجمة كمية الشريع

 .4631-4672، الصفحة 6العدد

(. ادارة البنوك التجارية. المكتب العربي الحديث، 1984ىندي، منير صالح. ) -
 .6الاسكندرية، مصر، ص

 خدماتمية لدور التكنولوجيا المالية لميمسة تحادر (. 2021صلاح الدين أمين، رحاب. )-
مجمة الإسكندرية  .2020البنوك  وء قانونالبنكية وعلاقتيا بالشمول المالي في ض

 .267-304(، 2(، العدد )5المجمد ) .قسم المحاسبة والمراجعة لمبحوث المحاسبية

العوامل المحددة لظاىرة التسرب النقدي في العراق دراسة  (. 2020عايش، ابتيال. )-
تكريت  مجمة، كمية الإدارة والاقتصاد ،جامعة تكريت(. 2018-2004ة )تحميمية لممد

 .550-567(، 52)العدد  (،16) المجمد. لمعموم الإدارية والاقتصادية
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 : المحمقات
  (1المحمق )

 لكاممة لمعاملات الثبات والتمييز لكل عبارةالإحصاءات ا
 

 Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
تعد نظم الدفع الإلكترونية من أىم القنوات التي يتم من خلاليا تحويل النقود بين 

 .المؤسسات المصرفية والمالية

.459 .913 

 909. 698. .يسمح نظام الدفع الإلكتروني بدفع قيم السمع والخدمات بصورة سمسة وآمنة

 912. 549. تعتمد كفاءة التعاملات المالية وبشكل كبير عمى نظم الدفع الإلكترونية

تسيل نظم الدفع الإلكتروني التعاملات المالية، لتمبية احتياجات السوق حالياً 
 .ومستقبلاً 

.608 .911 

تسيم نظم الدفع الإلكترونية في تقميل حجم النقد المتداول يدوياً وتوفير معمومات 
 شاممة عن إدارة النقد

.666 .910 

 912. 508. .يمتمك العملاء معرفة جيدة بطبيعة الخدمات غير التقميدية)الإلكترونية( لدى المصارف

لكترونية التي يقدميا يدرك العملاء بأن وضع المصرف  لمضوابط اللازمة لمخدمات الا 
 .ىي لغرض تمبية متطمباتو واحتياجاتو

.465 .912 

تتوافر الميارات الكافية لدى المصرف لمتعامل مع أحدث التطورات التكنولوجية 
 لمعمميات المصرفية

.572 .911 

يبدي عملاء المصرف استعدادىم لمواكبة التغيير الحاصل في العمل المصرفي 
 .الإلكتروني

.465 .912 

 912. 496. .من السيل أحداث تغيير في ثقافة العملاء اتجاه العمل المصرفي الإلكتروني

 912. 507. .يتمتع العملاء بدرجة من النضج والوعي اتجاه العمل المصرفي الإلكتروني

يفضل عملاء المصارف ممارسة عمميات الصيرفة الإلكترونية بشكل أكبر من عمميات 
 الصيرفة التقميدية

.504 .912 

يسيم موظفو المصرف في زيادة الوعي المصرفي من خلال التعريف بكل الخدمات 
 .المتاحة لدييم

.520 .912 

 913. 385. توجد إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء

 913. 438. يتم اجراء الصيانة الدورية لمنظام لتحقيق الأمن والسلامة
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 913. 465. تقوم الإدارة بمتابعة فحص مكونات امن النظام والتأكد من سلامة البيانات

 913. 401. تتوافر كفاءات وخبرات عالية في أداء العمميات المصرفية والإلكترونية

 912. 489. لا يوجد اختراقات لمواقع البنك عمى الشبكة

أنظمة تشفير وترميز ذات تقنيات متطورة خاصة مع تعاظم جرائم الكمبيوتر والانترنت والتعدي  يوجد

 عمى البيانات والمعمومات

.557 .911 

)برامج تعمل كوسيط لحماية قواعد البيانات  (Fire wall)تتوافر وسائل الحماية التقنية كجدار النار

 .من الاختراق( وكممات السر والتشفير

.355 .914 

يتم التأمين عمى الاختراقات الداخمية والخارجية لأنظمة المعمومات التكنولوجية لمتقميل من مستوى 

 المخاطر التي قد يتحمميا المصرف في ظل عمميات الصيرفة الإلكترونية

.446 .913 

 915. 261. .تتوافر شبكات اتصالات وشبكات إلكترونية تربط المصارف مع بعضيا البعض

 912. 498. دمات مالية متنوعة تشمل دفع الفواتير إلكترونياً وعرض الأرصدة الماليةتتوافر خ

تتوافر التقنيات الإلكترونية الحديثة التي تمكن العميل من القيام بالعمميات المصرفية التي يحتاجيا 

 .من حسابة الجاري في المصرف

.519 .912 

 915. 237. .حيث يتم الحصول عمى أحدث الأجيزة والبرامجتواكب المصارف السورية التطورات التكنولوجية ب

 912. 502. .يطبق المصرف مشاريع الشراكة والتعاون المعموماتي

يوجد تكامل بين خدمات المصارف السورية بحيث يؤدي ىذا التكامل إلى زيادة كفاءة الخدمات 

 المقدمة

.232 .916 

توسيع نطاق مشاركتيا في تنفيذ العمميات يوجد تعاون مشترك بين المصارف السورية بشأن 

 .المصرفية الإلكترونية

.386 .914 

تتوافق الشراكات بين المصارف السورية مع المستجدات الحديثة لمتطمبات عمميات الدفع 

 .الإلكتروني

.392 .913 

 912. 518. يجري المصرف تعاملات سيمة وسريعة
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 914. 357. يوجد موقع الكتروني لممصرف عمى الانترنت

 913. 392. يقوم المصرف بالحملات الإعلانية لتوعية عملائو حول الدفع الإلكتروني وخصائصو

 916. 210. يقوم المصرف بتقديم خدمات متنوعة

 912. 527. يقدم المصرف خدمات ذات جودة عالية عن طريق الانترنت

 914. 342. التوزيع المناسبة ليا بشكل دوري يتم تطوير أدوات الصيرفة الإلكترونية وتحديد خصاصيا  وقنوات

يقوم المصرف بدورات تدريبية لمموظفين لتطوير قدراتيم من أجل مواكبة التطور التكنولوجي 

 الحاصل

.437 .913 

 911. 555. .يتيح المصرف إمكانية الوصول إلى الخدمات في أي وقت ومكان


