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 الالتزام التنظيمي للعاملين في المصارف في تحقيقدريب دور الت

 (المصارف العاملة في مدينة حمص ميدانية علىدراسة )

 إعداد الباحث: أغيد شعبان الدرويش

 الافتراضية السوريةالجامعة  -( MBAماجستير في إدارة الأعمال )

 :ملخص البحث

الالتزام التنظيمي للعاملين في المصارف  في تحقيق التدريبدراسة دور يهدف هذا البحث إلى 

في تحقيق  وأهميته التدريبولتحقيق ذلك تم في هذا البحث التعريف بماهية  العاملة في مدينة حمص،

له من أثر هام في تحسين أداء العاملين وتحقيق لما  ،النمو والنجاح للمنظمات وبشكل خاص الخدمية منها

الذي تم في هذه الدراسة التعريف بمفهومه لأنه يعتبر مؤشراً هاماً لتقدّم  تنظيميوتعميق التزامهم ال

وتطور المنظمات وبشكل خاص في مجال إدارة الموارد البشرية، وعرف البحث أبرز أنواع الالتزام 

 ستمراري والمعياري(.ألا وهي )العاطفي، الا تنظيميال

اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاطلاع على الدراسات النظرية 

بدراسة ميدانية  الباحثوالميدانية العربية والأجنبية المتعلقة بالموضوع مع استقراء أهم نتائجها. وقام 

حمص، حيث تم اختيار عينة الدراسة بدقة  شملت الموظفين العاملين في المصارف العاملة في محافظة

 وموضوعية بهدف جمع البيانات ومن ثم تحليلها وإظهار نتائج تحليل الاستبيان وبالتالي نتائج الدراسة.

بأنواعه  تنظيميالالتزام ال دور في تحقيقدريب لتوخلصت هذه الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها أن ل

ولا  عاملة في مدينة حمصلمعياري( لدى العاملين في المصارف الالثلاث )العاطفي، الاستمراري وا

والالتزام  التدريبسيما في مصارف القطاع الخاص حيث أوضحت الدراسة بأن كلاً من طرفيها )

( مطبّقان وموجودان بشكل مرتفع في المصارف الخاصة وأكبر مما هو عليه الحال في تنظيميال

 المصارف الحكومية السورية.

المعياري، ، الالتزام التنظيمي، الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام دريبالت الكلمات المفتاحية:

 المصارف العاملة في مدينة حمص.

 

 

Abstruct: 

This research aims to study role of training in achieving the 

organizational commitment of the banks employees in Homs governorate”. 

This research defines the training and explains its significant impact on the 

growth and success of organizations, especially service organizations, because 

of its role in improving the performance of employees and achieving and 

deepening their organizational commitment. A definition of organizational 

commitment is mentioned in this study, since it is considered an important 

indicator of the progress and development of organizations, especially in the 

field of human resources management. The research mentions the most 



important types of organizational commitment (emotional, continuous and 

standard). 

The researcher adopts the descriptive and analytical approach reading 

theoretical studies on the subject which are written in Arabic and other foreign 

languages and extrapolating them. The researcher makes an empirical study on 

the banks employees in Homs governorate. The sample is chosen accurately 

and objectively. Data is collected and analyzed in order to know the results of 

the questionnaire and therefor the results of the study. 

The study concludes that the training has a role in achieving the three types of 

organizational commitment (emotional, continuous and standard) particularly 

in the private sector banks.  

The study shows that both (training and organizational commitment) are 

applied in private banks more than they are in Syrian government banks. 

Key words: Training, organizational commitment, emotional commitment, 

continuous commitment, standard commitment, banks in Homs governorate. 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1

جعل بيئة  وهذا ما، الدائمين يشهد العصر الحالي موجة هائلة ومتسارعة من التغيير والتطوير

استقطاب المنظمات التي تريد البقاء في ظل المنافسة  يتوجب على فأصبحالأعمال في تغير مستمر 

ومواكبة التغيرات والتطورات الحاصلة في بيئتها  على تلبية طموحاتهاعناصر بشرية تكون قادرة 

تدريبها لزيادة فعاليتها وكفاءتها الإنتاجية، لذلك يعتبر التدريب أحد أهم  بالتاليو الداخلية والخارجية

الأساليب التي تتبعها المنظمات للوصول إلى المواءمة بين غايات وأهداف المنظمة ومستوى قدرات 

وكذلك تطوير مهاراتهم وقدراتهم وإكسابهم معارف ومهارات جديدة بما يضمن ومهارات العاملين لديها 

رفع كفاءتهم الإنتاجية وقدرتهم على الأداء الفعال للمتطلبات الوظيفية الحديثة والناجمة عن التطورات 

وغيرها من التطورات المستمرة التي جعلت من نشاط التدريب  الحاصلة ولاسيما التكنولوجية منها

 . يتسم بالاستمراريةنشاطاً 

د لدى يولّ  الالتزام التنظيمي لأن ،ويعد الالتزام التنظيمي عاملاً مهماً في انجاز المنظمات لأهدافها

ينعكس  أهدافها، كما أن الالتزام التنظيمياندماج أهدافهم مع بالعاملين شعورا ًبالانتماء إلى المنظمة و

 والتسرب الوظيفي العملعلى بعض المؤشرات الهامة للمنظمة مثل معدلات الغياب ومعدلات دوران 
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من المؤشرات التي تؤثر على التكاليف التي تتكبدها المنظمة في استقطاب واستبقاء الكوادر  وغيرها

وبالتالي تحقيق  باستمرار المتغيرةالبشرية وفي قدرة المنظمة على الاستمرار ومواكبة البيئة التنافسية 

 .أهدافها

وين ة وتكوتوجيه مواردها المختلف للنظام المالي للدولة مالمصرفي هو المكون الأه قطاعوكون ال

ج المزي بما أن المصرف هو منظمة خدمية مما يعني أن الأفراد هم عنصر هام من عناصرو مدخراتها

 رفع جودةفها ولاً حاسماً للمصارف في تحقيق أهداالتسويقي للمصرف، وهذا ما يجعل إدارة الأفراد عام

لتحقيق  جداً  الخدمة المصرفية المقدمة وبالتالي فإن إرضاء العاملين وإشباع حاجاتهم ورغباتهم مهم

 .لضمان الاحتفاظ بالعملاء المصرفيين الحاليين وجذب عملاء جددالتزامهم التنظيمي 

التسرب  عدلاتمما خلفته الأزمة الحالية التي تمر بها الجمهورية العربية السورية من زيادة  ونتيجة

اب ستقطبالتالي ظهور حاجة ملحة لاو الوظيفي وازدياد معدلات الهجرة وخاصة لدى العقول الشابة

ع الواقالقطاع المصرفي وعاملين جدد وتكوين وتدريب كوادر شابة تكون قادرة على النهوض ب

لين في العام دور التدريب في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى برزت الحاجة إلى تناول الاقتصادي لذلك

 المصارف.

 

 

 

 

 الدراسات السابقة:. 2

 ( بعنوان:2010) Bulut, Cagri & Culha, Osman دراسة 1.2.

  1" ." تأثيرات التدريب التنظيمي على الالتزام التنظيمي

 ي منلتنظيمالتطبيقية إلى استقصاء أثر التدريب التنظيمي على الالتزام اهدفت هذه الدراسة 

 رت هذهقد صو  وخلال التركيز على النواحي العاطفية للموظفين واستجاباتهم العاطفية اتجاه منظمتهم. 

لتدريب، اإلى  الدراسة التدريب التنظيمي ضمن إطار متعدد الأبعاد يتكون من الدافع للتدريب، الوصول

م على ر تقولاستفادة من التدريب ودعم التدريب. كما تم بناء فرضية هذه الدراسة وفقاً لوجهة نظا

 الموارد ونظرية التبادل الاجتماعي ونظرية العقد النفسي.

ع وخمس مستجيب في فنادق من درجة أرب 298تم إجراء بحث ميداني من خلال استطلاعات الرأي لِـ 

اييس جودة مق تحليلمير في تركيا، وتم استخدام تحاليل العوامل التوكيدية لنجوم والتي تعمل في مدينة از

 التدريب وتم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة.

دمت ي، وقأظهرت نتائج الدراسة أن جميع أبعاد التدريب أثرت بشكل إيجابي على الالتزام التنظيم

فية ق بكيين والممارسين لوظائف الموارد البشرية فيما يتعلالدراسة مجموعة من التوصيات للباحث

 .التنظيميالاستفادة من عوامل التدريب التنظيمي لزيادة الالتزام 

 ( بعنوان:2017) ،Riyanto, Setyo et alدراسة . 2.2

" أثر التدريب والالتزام التنظيمي على أداء التعاونية الطلابية في جامعة جاكرتا الحكومية 

(KOPMA UNJ ".)2 

                                                           
1 Bulut, C & Culha, O 2010- The effects of organizational training on organizational commitment. 

International Journal of Training and Development, ISSN 1360-3736, P 309- 322. 

 



هدف هذا البحث إلى تحليل أثر التدريب والالتزام التنظيمي على أداء الإدارة التعاونية الطلابية 

KOPMA UNJ (70 )( وقد بلغ عدد من هم في إدارة KOPMA UNJفي جامعة جاكرتا الحكومية )

، وقد تم استخدام منهج إحصاء السكان لإشراك جميع الأفراد الموجودين 2016-2015شخصاً في عام 

في الإدارة المذكورة كمستجيبين في هذا البحث، واستخدم في هذا البحث الكمي بغرض الحصول على 

ً تم توزيعه على المستجيبين واعتمد فيه مقياس ليكرت ا لخماسي. حيث تضمنت البيانات الأولية استبيانا

اختبارات الصلاحية والموثوقية كلاً من معامل ارتباط بيرسون واختبار كرونباخ ألفا الإحصائية. وتمت 

لمعالجة  SPSSالإجابة على فرضيات البحث من خلال الانحدار الخطي المتعدد وذلك باستخدام برنامج 

والالتزام التنظيمي على الأداء، كما أن أعلى  البيانات، وبيّنت النتائج وجود أثر إيجابي وكبير للتدريب

علاقة ارتباط كانت بين بعد الهدف الموجود في متغير تنمية الموارد البشرية وأبعاد جودة العمل في 

متغير الأداء، وبالتالي وجد البحث بأنه يمكن أن يؤدي إجراء التدريب والتعليم إلى زيادة جودة عمل 

 منظمة في سبيل تحقيق أهدافها.الإدارة وهذا ما يؤثر على ال

 بعنوان: (2018) ،علاء عبد الحافظ الزغيلات ،قرالهدراسة ال .3.2

دراسة  :أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم"  

 3" .ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن

تقطاب سالا هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثلة في

 متزاالالستوى التمكين في تحسين م والمكافآت،الحوافز  والتنمية، التدريب الأداء،تقييم  والتعيين،

لين في لى العامع مجتمع الدراسة المعياري. واشتمل ستمراري،الا الوجداني،الثلاثة؛  التنظيمي بأبعاده

 الدراسة إلى مديرية. وتوصلت 11عددها البالغ  الأردن،مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب 

ناك ه يضاً وأ البشرية،النتائج التالية: هناك عدم قصور بدرجة متوسطة في ممارسات إدارة الموارد 

ة بين ة إيجابيوكذلك هناك علاق نظيمي،الت مالالتزاالمديريات لتحقيق  اهتمام بدرجة مرتفعة لدى هذه

فز الحوا ة،والتنميالتدريب  الأداء، تقييم والتعيين، )الاستقطاب البشريةممارسات إدارة الموارد 

 . وأوصت(معياريال ستمراري،الا الوجداني،)التنظيمي بأبعاده الثلاثة  موالالتزا (التمكين والمكافآت،

عين خذ بالدراسة بضرورة أداء ممارسات إدارة الموارد البشرية ضمن إطار استراتيجي من خلال الأ

ً  الظروف البيئية والظروف رالاعتبا  متزاالاللتحقيق وتحسين مستوى  للموظفين، الشخصية أيضا

 التنظيمي في هذه المديريات.

 ( بعنوان:2018) القرالة، عبد المنعم موسى،دراسة . 2.4

سة تطبيقية: دائرة الأرصاد الجوية راد -التدريب على أداء الموارد البشرية ةإستراتيجيأثر تطبيق  "

 4  ".الأردنية

تيجية التدريب على أداء الموارد البشرية في راسة إلى التعرف على أثر تطبيق إستراهدفت الد

 دائرة

التدريب في دائرة الأرصاد الجوية الأرصاد الجوية الأردنية، وبيان مدى إمكانية تطبيق إستراتيجية 

موظفاً من العاملين  45 الدراسةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. وبلغت عينة  الأردنية. وقد

 إستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الدراسة الجوية. وأظهرت نتائج  في دائرة الأرصاد

 إستراتيجيةية في دائرة الأرصاد الجوية، وأن الدائرة تطبق البشر التدريب بأبعادها على أداء الموارد

بمستوى  (حل العملية التدريبيةرامج التدريبية، مراالب م الإدارة العليا، تنوعزادعم والت)التدريب بأبعادها 

                                                                                                                                                                      
2 Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620. 
     

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم: دراسة  " علاء عبد الحافظ الزغيلات، قرالهال 3

المجلة العربية  ،ية والإدارية والقانونيةمجلة العلوم الاقتصاد"، .ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن
 .(2018) ،الثاني الخامس، المجلدالعدد  ،للعلوم ونشر الأبحاث

 
دراسة تطبيقية: دائرة الأرصاد الجوية  -أثر تطبيق إستراتيجية التدريب على أداء الموارد البشرية"  موسىالقرالة، عبد المنعم  4

 (. 2018)، 1، العدد 4، المجلد للبحوث مجلة جامعة الحسين بن طلال"، الأردنية.
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 الموارد البشرية في دائرة الأرصاد الجوية ، وجاء مستوى أداء8.43 متوسط، وبمتوسط حسابي بلغ

الاهتمام والدعم من الإدارة  من اً بضرورة توفير دائرة الأرصاد الجوية مزيدالدراسة وصت مرتفعاً. وأ

تنويع  تيجية العامة للدائرة، وضرورةراتيجيات واضحة للتدريب منبثقة من الإستراالعليا لتبني است

 .التدريبية المقدمة لمواردها البشرية البرامج

 :بعنوان( 2019) محمد،نرمين السيد محمد  ،حطابال دراسة. 2.5

 5 ."ن لغرض تحقيق جودة الحياة الوظيفيةراتطوير أنظمة التدريب وتأهيل العاملين في شركات الطي "

 نراطيية للهدف البحث الى تقييم الوضع الحالي لأنظمة التدريب التي تقررها المنظمات الدول

الضيافة وران طيللعاملين في شركات الالمدني لغرض بيان مدى فاعلتها في تحقيق جودة الحياة الوظيفية 

ا لدي الرض تصور مقترح يعدل من هذا الوضع لصالح زيادة معدلاتبتقرير تقديم الجوية، ومن ثم 

نظمة لي لأالوضع الحا سةراالعاملين. انطلق البحث من خلال استخدام المنهج الوصفي التقييمي في د

ة حقق جودلتصميم تصور مقترح ي المنهج الاستنباطين، وكذلك استخدم راالتدريب في شركة مصر للطي

ى تعديل تند علبأن التصور المقترح الذي يس سة الى قبول الفرض القائلراالحياة الوظيفية. توصلت الد

 قة كبيرةثنسبة ن براالوظيفية للعاملين في شركة الطي الوضع الحالي لأنظمة التدريب يحقق جودة الحياة

لت عامل وشم 200التي بلغت  ردود عينة البحث ىعل % بناء99نسبة  وبقوة تفسيرية تقترب من

ت ستماراحيث كان عدد الا ووظائف إدارية وفنية متعددة قطاعات مختلفة من العاملين في مستويات

من % 92نسبة بأي  استمارة تم توزيعها 200استمارة استبيان من أصل  184والقابلة للتحليل المستردة 

 .الموزعة إجمالي الاستمارات

 . ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:3
تزام يب والالالتدرتتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث تناولها لمحوري الدراسة )

دام استخ التنظيمي(، ومن حيث اعتمادها الأسلوب الوصفي التحليلي لمنهج الدراسة، بالإضافة إلى

 .دراسةكأداة للأسلوب الاستبانة 

اع القط وقد تميزت هذه الدراسة عن معظم الدراسات السابقة من حيث تناولها لموضوع التدريب في

 أنها من ، كماودوره في تحقيق الالتزام التنظيمي للعاملين في المصارف )ذو الطابع الخدمي( المصرفي

حورين ذين المهالتي تتناول  -باحثعلى حد علم ال-السورية الأولى  والدراسةأوائل الدراسات العربية 

لعام ا، كما أن هذه الدراسة قد سلطت الضوء على الاختلاف بين القطاعين ضمن القطاع المصرفي

ارف والخاص من حيث تطبيق التدريب ودوره في تحقيق الالتزام التنظيمي بدى العاملين في مص

 . القطاعين
 

 :إشكالية البحث .4
 ذلكوصاً وخص نعامليلعلى البرامج التدريبية لو عموماً  الحكومينتيجة لتقليص كتلة الانفاق 

 ي سوريةفلدولة ا بهامر تللحد من الانعكاسات التي تخلفها المعدلات التضخمية الناجمة عن الأزمة التي 

ة ن هجرم نجم عن هذه الأزمةوما  ،والتي بدورها أثرت وبنفس الاتجاه على منظمات القطاع الخاص

بة وبالتالي االعللأدمغة واليد  دة ة الموجوالجديد ظهور حاجة ملحة لتدريب الكوادرملة المؤهلة والمدر 

لى الوصول إوعة وواستقطاب اليد العاملة المؤهلة وتدريبها والحفاظ عليها لتطبيق الاستراتيجيات الموض

ودوره ب دريالتب شكالية البحث المتعلقةإوبعد الاطلاع على الدراسات السابقة ظهرت الأهداف المرجوة، 

مثيلها مكن ت، والتي يمدينة حمصفي تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المصارف العاملة في 

 بالسؤال الرئيسي التالي:

مدينة في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المصارف العاملة في التدريب  تطبيق ما دور

 ؟حمص

 الفرعية التالية: ع عن هذا السؤال الأسئلةويتفر  

ينة ة في مدفي تحقيق الالتزام الشعوري لدى العاملين في المصارف العاملالتدريب  تطبيق ما دور -

 حمص؟

                                                           
تطوير أنظمة التدريب وتأهيل العاملين في شركات الطيران لغرض تحقيق جودة الحياة "  محمد،الحطاب، نرمين السيد محمد   5

 (.2019) ،192-173، ص2العدد  ،17المجلد ، جامعة اليرموك، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة"، الوظيفية.



في تحقيق الالتزام المستمر لدى العاملين في المصارف العاملة في مدينة التدريب  تطبيق ما دور -

 حمص؟

ي لدى العاملين في المصارف العاملة في مدينة في تحقيق الالتزام المعيارالتدريب  تطبيق ما دور -

 حمص؟

 أهمية البحث: .5
 :الأهمية العلمية . .51

 مهمتكمن الأهمية العلمية للبحث من كونه يتناول موضوع مهم جداً وهو الالتزام التنظيمي الذي له دور 

 إلى تناول البحث لموضوعبالإضافة  العاملين وبالتالي المنظمات التي يعملون لديها،أداء  تنميةجداً في 

 تهاتحسين استجاب خلال تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات من له دور هام جداً في أيضاً  الذي التدريب

 ن معاً.آلمتطلبات السوق ومتطلبات عملائها في 

والتي  المتعلقة بموضوع إدارة الموارد البشرية بشكل عام عد هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقةت  كما 

مما يساهم في إغناء قاعدة البيانات بشكل خاص ودوره في تحقيق الالتزام التنظيمي  التدريبتناولت 

ين في تقديم دراسات أكاديمية وتطبيقية العلمية العربية عموماً والسورية خصوصاً، وهذا يساعد الباحثِ 

 أخرى في هذا المجال وغيره من المجالات الأخرى.

 :ليةالأهمية العم  ..52

اليد العاملة المؤهلة والمدربة والتي تكون قادرة على تلبية احتياجات المصارف  وفُّرالحاجة إلى ت -

 الجمهورية العربية السورية وبما تتطلبه احتياجات المرحلة والبيئة التنافسيةوالعاملة في مدينة حمص 

 .للعاملين أولوية أكبر والمزيد من الاهتمام التدريبالمحيطة وبالتالي إيلاء موضوع 

ازدياد معدلات التسرب الوظيفي والغياب عن العمل وما خلفته من الحاجة الى استقطاب يد  نتيجة -

التزامهم  ربطو المصارفالاهتمام بالالتزام التنظيمي للعاملين في  ظهرت الحاجة إلىعاملة جديدة 

 تساهم في رفع مستويات هذا الالتزام ولا سيما التدريب. قد النواحي المختلفة التيب التنظيمي

من الممكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة أصحاب الشأن والمسؤولين في وزارة المالية والجهاز  -

الجمهورية العربية السورية من خلال توفير مقترحات ومعلومات و كل من مدينة حمص المصرفي في

 الالتزام التنظيمي في القطاع المصرفي.ودوره في تحقيق  التدريبحول 

 أهداف البحث:. 6

 المطبق في المصارف العاملة في مدينة حمص. التدريبمستوى  وتحديد التدريبالتعريف بمفهوم  -

مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المصارف تحديد التعريف بمفهوم الالتزام التنظيمي و -

 بأبعاده المختلفة )الشعوري، المستمر، المعياري(.العاملة في مدينة حمص 

 في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المصارف العاملة في مدينة حمص. التدريبدور تحديد  -

الوصول إلى نتائج ومقترحات من الممكن أن تخدم متخذي القرار بغية الوصول إلى مستوى مرتفع من  -

الجمهورية العربية  مدينة حمص وكذلك في ملين في المصارف العاملة فيالالتزام التنظيمي لدى العا

 فيها. التدريبالسورية عبر تعزيز وزيادة تفعيل دور 

 فرضيات البحث. 7

لدى العاملين في  لتنظيميفي تحقيق الالتزام ا التدريب تطبيقوجد دور لي :Hالفرضية الرئيسية 

 ويتفرع منها ثلاث فرضيات فرعية: حمص،المصارف العاملة في مدينة 

H1 في تحقيق الالتزام الشعوري لدى العاملين في المصارف العاملة في  التدريب تطبيقل: يوجد دور

 مدينة حمص.

H2في تحقيق الالتزام المستمر لدى العاملين في المصارف العاملة في  التدريب تطبيق: يوجد دور ل

 مدينة حمص.

H3في تحقيق الالتزام المعياري لدى العاملين في المصارف العاملة في  ريبالتد تطبيق: يوجد دور ل

 مدينة حمص.

 نموذج الدراسة:. 8
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 حدود البحث:. 9

 :حدود زمانية. .91

وتم توزيع الاستبيان ضمن شهر  2020جري هذا البحث خلال عام أ  

 .ثانيتشرين ال

 :حدود مكانية. .92

 اقتصرت هذه الدراسة على المصارف العاملة في مدينة حمص عبر مسح عينة عشوائية من

المصارف العاملة في مدينة حمص في القطاعين العام والخاص بحيث يمكن من خلالها  العاملين في

 تعميم نتائج البحث.

 مصطلحات البحث:. 10

من ناحية المعلومات والخبرات  نشاط مخطط يهدف إلى إحداث التغيير في الفرد والجماعة: دريبالت -

والمهارات ومعدلات الأداء وطرق العمل والسلوك والاتجاهات بما يجعل هذا الفرد أو تلك الجماعة 

  6 (2020حيدر، ) لائقين للقيام بأعمالهم بكفاءة وانتاجية عالية.

أهداف المنظمة وشعور أهداف العاملين مع  حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق :الالتزام التنظيمي -

ليها إوأهداف المنظمة والشعور القوي بالانتماء  والتمسك بقيم كل طرف بواجباته اتجاه الطرف الآخر،

    7 (1520، ابتسام) .والدفاع عنها والرغبة في الاستمرار فيها

عند  الشخصيةأن يكرس الموظف حياته، ويفضل مصلحة المؤسسة على مصلحته : الالتزام المستمر -

يها. فأن يحققها  نتي يمكلالمكاسب ا نع النظرالانتقال لمؤسسة أخرى، بغض  ، ولا يفكر فيتعارضهما

  8 (6201، مؤمن)

مدى ارتباط الفرد نفسياً مع منظمته من خلال مشاعره، كمشاعر العاطفة والدفء : الالتزام العاطفي -

  9 (8201براهيم، ا) والحب.

                                                           
حيدر، عصام، "التدريب والتطوير"، الإجازة في علوم الإدارة، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية  6

 .2020السورية، 

 
والتسيير دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية  -تنظيميةبالثقافة ال هداخل المؤسسة وعلاقت ظيميالالتزام التن" ،ابتسام ،عاشوري 7

كلية العلوم الإنسانية  ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة بسكرة. "العقاري بمدينة الجلفة )المديرية العامة(
 .(2015)والعلوم الاجتماعية، 

 
 ،"شباب والرياضة لولاية المسيلةمديرية ال دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال"، مؤمن، سليمان قاضي 8

علوم وتقنيات  المسيلة، ،جامعة محمد بوضيافمذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، 
 (.2016) ،النشاطات البدنية والرياضية

 
العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وسلوك المواطنة ابراهيم، ابراهيم صديق الشريف، "الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في  9

دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، ماجستير  -التنظيمية
 (.2018، )11العلوم في إدارة الأعمال، الدفعة 

 :المتغير التابع

 الالتزام التنظيمي

 الالتزام الشعوري

 الالتزام المستمر

 الالتزام المعياري

 :المتغير المستقل

 بــدريالت



المشاعر المتولدة لدى العاملين عندما يتطلب الأمر منهم البقاء للعمل في المنظمة : الالتزام المعياري -

  10 (Riyanto, Setyo et al، 7201) بسبب الضغط من الآخرين.

 الإطار النظري:. 11

 :التدريب .1.11

واتها لى ثرإن النهضة العملية والعلمية التي شهدتها الدول المتقدمة كانت نتاج اعتمادها ع

ها تبارشرية باعروة البتنمية وتأهيل هذه الثالاستثمارات في اد اهتمام البلدان المتقدمة بدزحيث االبشرية، 

 ات ي المنظمبالمية تزايد حدة المنافسة المحلية والع في ظل اتالمحدد الأساس لمدى فعالية وكفاءة المنظم

تيجي لاسترااها إلى الدور ممما دفعها إلى توجيه اهتما ،هايتاستمرارضمان تعظيم حصصها السوقية ول

بتكار ى الاوجعلهم قادرين عل لتدريب في رفع مستوى مهارات وقدرات ومعارف العاملين لديهاهام لال

لى إلى أع والأكثر فعالية للوصول بقدرات العاملينهو الوسيلة الأمثل والابداع، فأصبح التدريب 

ة البيئي الرائدة في مواجهة التحدياتوحاجة ملحة للمنظمات المعاصرة  بات التدريبو، المستويات

ا عالم يشهده طرق ومعدات العمل والقفزات التكنولوجية الضخمة التي فيوالتطورات السريعة والهائلة 

 اليوم.

وتغيير سلوكيات نشاط علمي مخطط يهدف إلى تنمية القدرات والمهارات  بأنه " دريبالت فوي عرّ 

الأفراد، وتزويدهم بالمعلومات الضرورية لتمكينهم من أداء فعاّل ومثمر يؤدي إلى بلوغ أهدافهم 

  11 ."الشخصية وأهداف المنظمة بأعلى كفاءة ممكنة

ً لـِ  فالتدريب هو" جزء من التعليم المحدد والعملي والسريع  (Riyanto, Setyo et al,2017)ووفقا

وبالتالي فإن ما تم تدريبه يمكن بشكل عملي وفوري أن يتم والذي يكون مرتبطاً بمجال العمل المنجز 

 12  وضعه موضع التنفيذ."

المتدربين منظمة ومخطط لها تهدف إلى إحداث تغيير في سلوك  جهود( هو "2018، القرالةوبحسب )

 13  ".من أجل رفع كفاءة أدائهم ت جديدةرات وقدرات وخبرامن خلال إكسابهم مها

 وبشكل عام فإن الباحثين وجدوا أنه هناك ثلاث اتجاهات لمفهوم التدريب:

ن لأفراد ميات االذي يركز على البعد السلوكي يرى أن التدريب هو تغيير اتجاهات وسلوك الاتجاه الأول

 النمط القائم إلى لنمط آخر ترى المنظمة أنه أكثر ارتباطاً بأهدافها.

                                                                                                                                                                      
 

10  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 

 
 
العبيكان ، الرياض -مملكة العربية السعودية" النحو منهج استراتيجي متكامل -البشريةإدارة الموارد " ،محمد بن دليم ،القحطاني 11

 .2008 ،الطبعة الثانية، للنشر

 
12  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 

 
دراسة تطبيقية: دائرة الأرصاد الجوية  -القرالة، عبد المنعم موسى " أثر تطبيق إستراتيجية التدريب على أداء الموارد البشرية 13

 (.  2018، )1، العدد 4الأردنية."، مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوث، المجلد 
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رات تنمية قدسيلة لالذي يركز على البعد المعرفي والمهاراتي والفني فيرى أن التدريب و الاتجاه الثانيو

 ءات الأفراد على الأداء وإنجاز المهمات في إطار أهداف المنظمة.ومهارات وكفا

فيرى أن التدريب يعني تعليم العاملين والفنيين وموظفي الإنتاج كيف يمارسون العمل  الاتجاه الثالثأما 

 14 الذي وظّفوا للقيام به، أي أن هذا التعريف استبعد أفراد الشريحة الإدارية من التدريب.

لجدد عاملين اواء السالتدريب عملية مستمرة ودائمة خلال دورة حياة المنظمة والعاملين فيها وبالتالي فإن 

افسية يئة التنا البأو القدامى بغية إكسابهم معارف ومهارات جديدة يتطلبها تحقيق أهداف المنظمة وتقتضيه

ة من الرئيسي هدافحديد الأوت ، كما أنه يمر بعدة مراحل ابتداءً من التخطيط للتدريبوالتقدم التكنولوجي

ية لة الزمنالجدوومروراً بتحديد المتطلبات والاحتياجات التدريبية و ةووضع البرامج التدريبي التدريب

 .هاتقويمللتدريب وتحديد الشرائح المستهدفة في التدريب وانتهاءً بتقييم العملية التدريبية و

 متكامل ل ككلالأهمية الأساسية للتدريب في تحسين جودة الأعمال المنفذة وتطوير منظومة العم برزوت

مة ق المواءوتحقي المنظمة لصياغة أهدافها وتنفيذ سياساتهاعبر تحديث البيانات والاحتياجات التي تلزم 

حة ة والصحيناسبرية المبين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها بما ي فضي إلى اتخاذ القرارات الإدا

تطلبات اتهم لميساهم في تحسين قدراتهم واستجاب نهفإوتطوير أساليب القيادة، أما على مستوى العاملين 

ً بالمستوى المرغ مالضعف والقصور في أدائه جوانب الأعمال المنوطة بهم من خلال ترميم  وب فيهقياسا

  .المتوقع لي أوالأداء الحاب، سواء كانت هذه الجوانب تتعلق والمخطط لأدائهم من قبل إدارة المنظمة وقادتها

تتجلى أهمية نشاط التدريب من خلال الأموال المستثمرة فيه وذلك لغرض تطوير مهارات العاملين كما  

وإثراء حصيلتهم المعرفية وتحديث أساليب أدائهم للعمل، كما يفيد التدريب في تنميط العادات والقيم التي 

ن طريق التنميط يمكن تحقيق المواءمة بين الفرد عتشكل الأبعاد الأساسية لثقافة المنظمة، ويمكن أن 

قد يزيد من التزام العاملين وعمله، والفرد ومجموعته، والفرد والمنظمة التي يعمل فيها. والتدريب 

ز الأساسية التي وولائهم للمنظمة ويعزز إدراكهم بأنها المكان الجيد للعمل فالتدريب أصبح أحد الركائ

 فهذه المنظمات ،الإدارة الحديثة في منظمات اليوم تمثل تقوم عليها منهجية إدارة الجودة الشاملة التي

وجدت في التدريب والتنمية الوسيلة الفعالة من أجل رفع مستوى أداء مواردها البشرية إلى أعلى حد مما 

  15اتها.يمكنها من الابتكار والإبداع وتقديم الأجود من منتج

 :الالتزام التنظيمي .2.11

وغ أجمع علماء الإدارة على كون العنصر البشري في المنظمة هو العنصر الأساس في بل

مات خل المنظاد دا، وهذا ما دفعهم إلى دراسة سلوكيات الأفروتحقيق أهدافها المنظمة لأهدافها المرسومة

دفع  ذا ما، وهبهدف توجيهها لتتوافق مع سلوكيات التنظيم الذي تعمل فيه ،يهافوالعوامل المؤثرة 

 لوكيةالباحثين والمختصين إلى إيجاد ودراسة المؤشرات التي من الممكن أن تعكس الأنماط الس

على  لين فيهاالعاموالتنظيمية للفرد ضمن المنظمة بغية قياسها والتأثير فيها بما يخدم أهداف المنظمة و

اص خاهتمام بالمجالات التي حظيت و من أهم هذه المؤشرات يعتبر الالتزام التنظيمي ، ولذلك السواء

توى نفسية ومسلاهم أداء الأفراد واتجاهات ضمن حقل الإدارة في العقود الأخيرة وذلك لتأثيره الكبير على

 اليةة وفعبكفاء فعالية المنظمات ومقدرتها على إنجاز أعمالها على انتاجيتهم والذي بدوره ينعكس

ها علاقاتى عل ربدوره يؤث هذاو ،باعتباره يجنب المنظمات الكثير من التكاليف الاقتصادية والاجتماعية

 مع المحيط الخارجي )عملاء، موردين، منافسين...إلخ( وكذلك حصتها السوقية.

ومدى اندماجهم بها وحرصهم على  بشكل عام أحد أشكال الارتباط بين العاملين ومنظماتهم تزاملالا دعي

الاستمرار في العمل لديها مما يدفعهم إلى التقيد بأوقات الحضور والانصراف من أعمالهم وتأدية مهامهم 

  اليومية بالرغم من صعوبتها وبغض النظر عن المشكلات التي قد تواجههم.

                                                           
 .(2012، )الطبعة الثانية، جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء -اليمن، “إدارة الموارد البشرية"، منصور محمد اسماعيل، العريقي 14

 
 .(2014، )للنشر يدار اليازور، نجران -المملكة العربية السعودية، “اتجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية"، رافدة، الحريري 15

 



والعزم على العمل لتحقيق أهدافها،  للمنظمةيجابي التقييم الإ تم تعريف الالتزام التنظيمي على أنه "وقد 

 المنظمة التي يعمل فيها، والإخلاص لها وتحقيق تجاهامستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد  وهو

 16  ."بالعمل فيها فتخاروالا رتباطبالاأهدافها مع شعوره المستمر 

 لهالتي تجع ا إلى الدرجةفهداهأوا هقيموالفرد بالمنظمة  نإيما أنه "إلى الالتزام التنظيمي  شير مفهوموي

 ،لهعمل مجا بة فيلوالمط دهوالج لإلى بذ ها مما يدفعهيفتخر بالانتماء إليوا، هيندمج فيور هينص

 17  ."اهتقدموإنجاح المنظمة  لأج نالمبادرة موإضافية  لأعباء عم لكاستعداده لتحم

ن لرضا عمفهومي الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي أو اوبالتالي فإنه هناك اختلاف واضح بين 

 ونيك دقفإنه  يحب العمل لدى منظمة معينة لكنه يكره العمل الذي يؤديه، وبالعكس قد عاملالف، العمل

 .ىرنظمة أخفي م لالعم هذا ممارسة نفس تمنىويا هفي لالمنظمة التي يعم يكره لكنه لهعم نع اً ضيار

ارتباطه نظمته ومبق الفرد مع قوة تطا"  وهالالتزام التنظيمي من الناحية الإدارية  بأن وهناك من يرى

 :فراد وهيى الأبها وبالتالي فإنه هناك العديد من الصفات التي تؤثر في تحديد الالتزام التنظيمي لد

 .إيمان قوي بالمنظمة وقبول أهدافها وقيمها .1

 بذل أقصى جهد ممكن لخدمة المنظمة. .2

  18 "والرغبة القوية في المحافظة على استمرار عضويته في المنظمة. الاستعداد .3

 :أبعاد الالتزام التنظيمي. 1.2.11

له ثلاثة مفهوم يتم على أنه  التنظيميالالتزام  النظر إلى أن توصل معظم الدارسين والباحثين إلى

ع م بعادشكل هذه الأإذ ت   ،المعياريالالتزام المستمر والالتزام (، شعوري)ال عاطفيال الالتزامأبعاد وهي 

 لكل من هذه الأبعاد: وضيحوفيما يلي ت تنظيميالالتزام الب بعضها البعض ما ي عرف

 :عاطفي )الشعوري(ال الالتزام -1

خلال  لك منيعكس الالتزام الشعوري مدى الارتباط النفسي للفرد مع منظمته التي يعمل لديها وذ

مشاعر متنان و...إلخ، مما يشكل لديه مجموعة من الوالحب والاعواطفه ومشاعره كمشاعر الدفء 

 .يعبرّ عنها بما يسمى الالتزام العاطفي )الشعوري( منظمته الإيجابية نحو

والمساهمة فيها، ويعرف كذلك بأنه ة شعور العامل بالارتباط بالمنظم"  هبأن الالتزام العاطفي فيعرّ و

 المنظمة مما يؤدي إلى مشاركة الفرد في تحقيق مع أهداف وقيمالتزام عاطفي وهو توافق أهداف الفرد 

 19  ".الأهداف وتدعيم هذه القيم

ً لـِ و درجة إدراك الفرد لما يميز عمله من خصائص تتعلق بدرجة  ( فهو "2018، القرالة) وفقا

وتنوع المهارات ومدى توافقها  ،وأهمية العمل الذي يؤديه ،الفرد في عمله ستقلالية التي يحصل عليهاالا

 بنى على أساسلتزام العاطفي ي  فالا ،يحصل عليها من الإشراف والتغذية الراجعة التي ،يطلب منه مع ما

 ر ارتباطه العاطفي بمنظمةوالموظف سيطوّ  ،المنظمة ندماج والمشاركة فينتماء والاالشعور القوي بالا

 عندها يصبح هناك اندماج ،قيم المنظمة بق قيم الموظف معوعندما تتطا ،ف على أهدافهاما عندما يتعرّ 

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير  -التنظيميةعاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة  16

ة العقاري بمدينة الجلفة )المديرية العامة(". مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة بسكرة، كلية العلوم الإنساني
 (.2015والعلوم الاجتماعية، )

 
حالة دراسية على بلدية غزة." رسالة  -عزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين"دور إدارة التغيير في ت محمد أكرم، حلس، صقر 17

 (.2012غزة، ) في ، الجامعة الإسلاميةفي إدارة الأعمالماجستير 
 

ابراهيم، ابراهيم صديق الشريف، "الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وسلوك المواطنة  18

اجستير مت العليا، لدراساادراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية  -التنظيمية

 (.2018، )11العلوم في إدارة الأعمال، الدفعة 

انية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير دراسة ميد -عاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية 19

الإنسانية  لية العلومكرة، كالعقاري بمدينة الجلفة )المديرية العامة(". مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة بس
 (.2015والعلوم الاجتماعية، )
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 لتزام العاطفيالموظفين ذوي الا وبالتالي فإن ،رتباط بهانتساب إليها والانفسي في المنظمة وافتخار بالا

 20  ."القوي يبقون في أعمالهم لأنهم يريدون ذلك

 اهقيميوا هدافهأ ىلعق افوم هفي منظمة معينة لأن راررغبة الفرد في الاستم وة"ق بأنه " كما تم تعريفه

 21 ."هدافالأ لكت قيريد المشاركة في تحقيو

 :الالتزام المستمر -2

ءه زايا بقامة وميتشكل الالتزام المستمر لدى الفرد عندما ي فاضل بين مزايا تركه للعمل لدى المنظ

ل ب غييرهاتا أو في تركه اغباً ر غير ويكونالبقاء في المنظمة التي يعمل بها  في عمله لديها في فضّل

 يوّد الاستمرار في تواجده داخل هذه المنظمة.

ستثمارية تحكمها القيم الا التي لتزام الموجودة عند الفرددرجة الا وي عرّف الالتزام المستمر بأنه "

اتخذ  مقابل ما سيخسره لو ،المنظمة لدىاستمر في العمل  ويطمح في تحقيقها لو ،التي يحصل عليها

عن إدراك الموظف لحساب  ستمراريلتزام الار الاولذلك يعبّ ،بالعمل لدى جهات أخرى قراراً 

 22" ستمرار في المنظمة.الربح والخسارة في الا

" قوة رغبة الفرد ليبقى في العمل بمنظمة  ي عرّف بأنهالالتزام المستمر  ( بأن2012)حلس،  كما يرى

معينة لاعتقاده بأن ترك العمل فيها يكلفه الكثير، فكلما طالت مدة الخدمة في المنظمة فإن تركه لها 

سيفقده الكثير مما استثمره فيها على مدار الوقت مثل الدخل الشهري، خطط المعاشات، الصداقة 

 23 غب في التضحية بتلك الأمور."لبعض الأفراد. وكثير من الأفراد لا ير

 ىا لدلهالتي سيتحم فى التكاليلتمد عالمعبقاء الفرد في المنظمة  " كذلك يشير الالتزام المستمر إلى

 كى ترلالمترتبة ع فلتجنب التكالي وهو فرادرغبة الأ نع خارجاً  وننا يكه زامالالتذلك ك ،هاله ترك

 24  "مل.الع

 :الالتزام المعياري -3

در لأنها مصوبته وته ودراحتاعتقاد العامل بأنه مدين للمنظمة التي يعمل لديها كونها علمته و نتيجة

لديه  تتكون ،محيطه وفيوالأساس للعديد من العلاقات الاجتماعية التي تكونت معه  رزقه ودخله

يث منظمة، بحالدى مجموعة من الدوافع الأدبية والأخلاقية التي تدفعه إلى الاستمرار والبقاء في عمله ل

 .شكل هذه الدوافع وما ينجم عنها من سلوكيات ما ي دعى بالالتزام المعياريت  

                                                           
البشرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغيلات " أثر ممارسات إدارة الموارد  20

دراسة ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلة 
 (.2018العربية للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثاني، )

 
محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة."، رسالة ماجستير أبو جياب،  21

 (.2014غزة ) –في إدارة الأعمال، كلية التجارة في الجامعة الإسلامية 

 
التنظيمي في وزارة التربية والتعليم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغيلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام  22

جلة نونية، الموالقا دراسة ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية
 (.2018العربية للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثاني، )

 
حالة دراسية على بلدية غزة." رسالة  -"دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين محمد أكرم، حلس، صقر 23

 (.2012غزة، ) في ، الجامعة الإسلاميةفي إدارة الأعمالماجستير 

 
، رسالة أبو جياب، محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة." 24

 (.2014غزة ) –ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة في الجامعة الإسلامية 

 



على أنه "إحساس الفرد بالبقاء في المنظمة، وغالباً ما يمّيز هذا الشعور الالتزام المعياري  ع رّفقد و

دعم المنظمة الجيد للعاملين لديها، والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي، ليس فقط في إجراءات 

تنفيذ العمل بل بالمساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة، وي عبر عنه 

رتباط الأخلاقي السامي، وأصحاب هذا التوجه هم الموظفون أصحاب الضمير الذين يعملون وفق الا

  25مقتضيات الضمير والمصلحة العامة." 

ر بالمنظمة، راللاستم هيدفع يالأدبي الأمر الذ زامر الفرد بالالتوشع( بأنه "2014فه )أبو جياب، عرّ كما 

نتيجة  وا، أهل نمدي هر بأنونتيجة الشع كالبقاء في المنظمة، كذل هيليجب ع هبأن فظوالم هخلال يعتقدو

 26  ."اهالاجتماعية ب العلاقات طبيعة

لتزام الأدبي للبقاء في المنظمة إحساس العاملين بالا"  وهناك من يرى بأن الالتزام المعياري يعبّر عن

 ً ً  يكون المصدر الأساسي لهذا ما وغالبا  ،من القيم التي اكتسبها الفرد قبل التحاقه بالمنظمة الإحساس نابعا

التحاقه بالمنظمة من التطبيع التنظيمي وبالتالي يكون  أو عقب ،جتماعيأي من الأسرة أو التطبيع الا

 27  ."ولما يعتقد بأنه أخلاقي ،لما يشعر به الفرد انعكاساً  سلوك

 وإجراءاته:ج البحث همن. 12

في تحقيق الالتزام  التدريبي للوقوف على دور الوصفي التحليلاعتمدت الدراسة المنهج 

سات راى العديد من الدلالاطلاع ع، من خلال التنظيمي للعاملين في المصارف العاملة في مدينة حمص

عبر توزيع الاستبيان جمع كمية كبيرة من البيانات وي مكن اختبارها، فرضيات  إلى لوصولالسابقة ل

وقد تمّ ، البحث هذا اله يتوصلالتي  تعميم النتائج ومن ثم ترابين المتغي مكنةالعلاقات الم لاختبار

 Statistical Package for Social استخدام البرنامج الإحصائي المتخصص لتحليل بيانات الدراسة

Sciences (SPSS. V23) 

 :مجتمع الدراسة. 21.1

املة الع في المصارف في مختلف المستويات الادارية العاملين جميع يتكون مجتمع الدراسة من

ع لمجتمفي محافظة حمص. أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بشكل عشوائي لتمثيل كافة أفراد ا

ليها وملئها عمفردة إحصائية تم توزيع الاستبيان  85مكونة من وهي وبالأساليب الإحصائية المتخصصة 

سبة الاستجابة كانت نف استبانة صحيحة صالحة للتحليل الإحصائي 78اد وقد تم استرد بالبيانات اللازمة

91.76%. 

 :أداة الدراسة .22.1

 ي/ لبيانلخماساستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية بالاعتماد على مقياس / ليكرت ا

يجاد حية لإترجيصصت خمسة أوزان آراء أفراد عينة الدراسة حول العبارات الواردة في الاستبيان وخ  

 :الأوساط الحسابية لآراء عينة الدراسة كما يلي

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

                                                           
ابراهيم، ابراهيم صديق الشريف، "الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وسلوك المواطنة  25

اجستير مت العليا، لدراساادة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، كلية دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدو -التنظيمية
 (.2018، )11العلوم في إدارة الأعمال، الدفعة 

 
رسالة "، .الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة "مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط محمد محمد مصطفى،، أبو جياب 26

 .(2014) غزة –التجارة في الجامعة الإسلامية ية لك، ماجستير في إدارة الأعمال

 
القراله، علاء عبد الحافظ الزغيلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعليم:  27

ة نية، المجلالقانوووالإدارية دراسة ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادية 
 (.2018العربية للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثاني، )
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 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 وتكوّن الاستبيان من قسمين، القسم الاول وشمل الخصائص الديموغرافية للمستجيبين والقسم الثاني شمل

في المصارف  لتنظيميفي تحقيق الالتزام ادريب العبارات التي تقيس آراء المستجيبين حول دور الت

. وعند ميدانيةالسورية وبحالة خاصة في بحثنا المطبق على المصارف العاملة في مدينة حمص كدراسة 

بهدف المزيد من مدت الأوساط الحسابية للمستجيبين وفق ثلاث مجموعات إجراء التحليل الإحصائي اعت  

التوضيح حيث تم تحديد درجة المساهمة وفقاً للأوساط الحسابية لإجابات الأفراد وصنفت الى ثلاث 

 :مستويات تمثل درجة المساهمة كما يلي

وهي مساهمة ما جاء في الفقرات التي كانت الأوساط الحسابية لها  :المساهمة بدرجة كبيرة .1

( وهي ذات الوزن الذي 4ربت إلى أقرب رقم صحيح تصبح )ق  ( والتي إذا ما 3.5تساوي أو تزيد عن )

صص لحالة الموافقة وهي بذلك تضم درجتي الموافقة والموافقة بشدة أي أنها تشير إلى مساهمة خ  

 .في المصارف تنظيميي تحقيق الالتزام البشكل حقيقي ف التدريب

وهي مساهمة الفقرات التي تنحصر الأوساط الحسابية لها بحيث  :المساهمة بدرجة متوسطة .2

رّبت إلى أقرب رقم صحيح تصبح ( والتي إذا ما ق  2.5( وتساوي أو تزيد عن )3.5تساوي أو تقل عن )

ابات في مجملها تسير باتجاه الموافقة بشكل صص لحالة المحايد والإج( وهي ذات الوزن الذي خ  3)

معقول أو إلى المحايدة على أسوأ تقدير ولكنها بالتأكيد لا تعبر أبداً عن حالة عدم الموافقة بأي شكل من 

 .الأشكال

وتعبر عن مساهمة ما جاء في الفقرات التي أوساطها الحسابية تقل عن  :المساهمة بدرجة متدنية .3

صص لحالة غير ( وهي ذات الوزن الذي خ  2ربت إلى أقرب رقم صحيح تصبح )ق   ( والتي إذا ما2.5)

تحقيق  في التدريب مساهمة الموافقة بشدة عن عدمالموافقة و عدمالموافقة وهي بذلك تضم درجتي 

 .تنظيميالالتزام ال

  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة. 23.1

 :صدق الاتساق الظاهري. 21.3.1

للتأكد من أن المقياس الذي تم استخدامه في الدراسة يقيس ما ينبغي له أن يقيسه فقد تم إجراء  

التأكد من أن العبارات إجراء صدق الاستبيان و اختبارات الصدق الظاهري وصدق المحتوى. وبهدف

بانة على عدد من التي تحتويها أداة الدراسة )الاستبيان( تؤدي إلى جمع بيانات دقيقة، فقد تم عرض الاست

وتم إجراء مقابلات معمقة ومناقشة  في المصارف المدراءو جامعة تشرينأعضاء الهيئة التدريسية في 

 التدريبالاستبيان، وذلك لإبداء ملاحظاتهم ووجهة نظرهم في الاستبيان من حيث مناسبتها لقياس دور 

في المصارف حيث تم الأخذ بملاحظاتهم، كما أجريت اختبارات الصدق  تنظيميفي تحقيق الالتزام ال

 ملاحظات ونتائج الاختبارات الأولية فقد تم تعديل الاستبيان.الوالاتساق للاستبانة وبناءً على 

 :صدق الاتساق الداخلي. 22.3.1

السؤال، وذلك تم اختبار اتساق كل سؤال من اسئلة الاستبيان مع الفقرة التي ينتمي إليها هذا  

عن طريق إيجاد معاملات الارتباط بين قيم كل سؤال ومجموع قيم أسئلة الفقرة التي ينتمي إليها كما هو 

 موضح في الجداول التالية:

 

 



 (1جدول )

 ( مع الدرجة الكلية للمحوربــدريمعامل ارتباط كل سؤال من أسئلة محور )الت

معامل ارتباط  السؤال 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 .000 .833 .تضع الإدارة برامج لتدريب العاملين الجدد والقدامى 1

 .000 .783 .يتم وضع خطط التدريب بناءً على الأهداف المحددة مسبقاً  2

 .000 .847 .يقدم المصرف دورات تدريبية في مواضيع حديثة 3

 .000 .815 .توفر الإدارة كافة مستلزمات العمليات التدريبية 4

 .000 .806 .الإدارة درجة استفادة العاملين من التدريبتقيس  5

 .000 .979 .زاد التدريب من كفاءتي في إنجاز الأعمال 6

 .000 .809 .تركز البرامج التدريبية على كيفية مواجهة المواقف الطارئة 7

 .000 .660 .إشباع حاجات العاملين فيمج التدريب رابتساهم  8

 (SPSS. V23)برنامج التحليل الإحصائي الباحث على  إعدادمن المصدر: 

 (2)جدول 

 )الالتزام العاطفي( مع الدرجة الكلية للمحور ثانيمعامل ارتباط كل سؤال من أسئلة المحور ال

معامل ارتباط  السؤال 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 .000 .682 المصرف. سأكون في غاية السعادة إذا ما قضيت حياتي المهنية في 6

 .000 .762 لدي شعور قوي بالانتماء للمصرف. 7

 .000 .768 أشعر بأن مشاكل المصرف جزء من مشاكلي الشخصية. 8

 .000 .571 أشعر بأن زملاء العمل في المصرف هم أفراد عائلتي. 9

 .000 .652 أبادر بالدفاع عن المصرف وصون سمعته. 10

وسياسات المصرف فيما  لا أجد صعوبة في الاتفاق مع توجيهات 11

 يتعلق بشؤون العاملين به.

547. 000. 

أشعر بالسعادة لاختياري للعمل في المصرف وأفضله على جهات  12

 أخرى كان بإمكاني العمل بها.

665. 000. 
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 .000 .603 لدي الاستعداد الدائم لبذل جهد أكبر من أجل إنجاح عمل المصرف. 13

 .000 .628 أصدقائي خارج نطاق العمل. أستمتع بالحديث عن عملي مع 14

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 (3جدول )

 ( مع الدرجة الكلية للمحورمستمر)الالتزام ال ثالثمعامل ارتباط كل سؤال من أسئلة المحور ال

معامل ارتباط  السؤال 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 .000 .661 المصرف نابع من حاجتي للعمل به.بقائي في  15

 .000 .680 مستقبلاً. سبني الكثيرك  بقائي وتمسكي بالعمل في المصرف سي   16

سيكون من الصعب جداً علي ترك العمل في المصرف حالياً،  17

 حتى لو كنت أريد ذلك.

689. 000. 

أفضل الاستمرار في عملي الحالي حتى لو توفرت فرصة  18

 في مكان آخر. للعمل

765. 000. 

ً إذا ما قررت ترك العمل  19 ستتأثر أمور كثيرة في حياتي سلبا

 في المصرف.

685. 000. 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 

 

 

 (4جدول )

 )الالتزام المعياري( مع الدرجة الكلية للمحور رابعمعامل ارتباط كل سؤال من أسئلة المحور ال

معامل ارتباط  السؤال 

 بيرسون

مستوى 

 الدلالة

 .000 .743 يستحق المصرف إخلاصي وولائي له. 20

ترك  كان الأمر مفيداً لي، أشعر بأنه من الخطأ حتى لو 21

 المصرف حالياً.

683. 000. 

ً للمصرف لما له من فضل  22 وأثر في أعتبر نفسي مدينا

 حياتي.

876. 000. 

أستمر في عملي الحالي لتجنب اللوم والتوبيخ من الآخرين  23

 إذا ما تركته.

658. 000. 

 .000 .747لن أترك عملي في المصرف لأن لدي شعور بالالتزام  24



 اتجاه العاملين به. 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

من الجداول السابقة المحسوبة لمعامل ارتباط بيرسون بين كل سؤال من أسئلة كل محور يتضح 

والمحور ككل وجود علاقات ارتباط حقيقية بين هذه المتغيرات مع محاورها وأن جميعها مرتفع أي تزيد 

قيمة معامل ويؤكد ذلك القيم الاحتمالية لاختبار معنوية  ،كما أنها ذات دلالة إحصائية ،(0.5قيمته عن )

( وهذا يشير إلى أن علاقات α=0.05الارتباط في كل منها والتي جميعها تقل عن مستوى معنوية )

الارتباط حقيقية بين هذه المتغيرات. ويدل ذلك على أن هناك اتساق بين أسئلة الاستبيان وترتيبها وأنها 

 سوف تكون الأداة الإحصائية المناسبة لقياس متغيرات البحث بدقة.

 : ثبات الأداة. 23.3.1

 : طريقة ألفا كرونباخ. 21.3.3.1

(، وجاءت قيمة معامل ألفا لكل محور من 0.737حيث كانت قيمة معامل ألفا للاستبانة ككل ) 

إحصائياً وقادر على تحقيق  كفوءالمحاور مرتفعة كما هو موضح في الجدول، مما يدعم أن الاستبيان 

 الهدف الذي صمّم من أجله.

 (5)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

 .916 8 بــدريالت 1

 .831 9 الالتزام العاطفي 2

 .732 5 الالتزام الاستمراري 3

 .798 5 الالتزام المعياري 4

 .737 27 الاستبيان ككل 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .24.1

 :الأساليب الإحصائية الوصفية. 21.4.1

استخدمت هذه الأساليب للحصول على مؤشرات عامة حول خصائص مجتمع الدراسة، 

المصارف،  التنظيمي للعاملين في الالتزامفي تحقيق  التدريبوتوصيف متغيرات الدراسة وقياس دور 

ومنها التوزيع التكراري والنسب المئوية للمتغيرات ومقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي( 

 .ومقاييس التشتت )الانحراف المعياري(

  :)Test-T(اختبار. 22.4.1

استخدم هذا الاختبار لتوصيف تقييم العاملين في المصارف للعبارات التي تصف طرفي 

وذلك عبر اختبار فيما إذا كانت قيمة الأوساط الحسابية لإجابات  ،والالتزام التنظيمي( التدريبالدراسة )

وعلى هذا الأساس يتم  ،في المقياس المستخدم( أم لا 3 المستجيبين تختلف عن قيمة معينة )قيمة الحياد

 درجات حرية تساوي عددعند  (α=0.05) مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع مستوى الدلالة
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فإذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أقل من مستوى الدلالة فإن الفرق  ،المتغيرات منقوصاً منها واحد

أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعلى  ،بين التقييم للعبارة وقيمة الحياد حقيقي وذو دلالة إحصائية

ييم للعبارة وقيمة الحياد ليس حقيقي وليس له دلالة إحصائية. وأيضاً من مستوى الدلالة فإن الفرق بين التق

 التدريبلاختبار فيما إذا كان تقييم العاملين في المصارف للعبارات التي تصف طرفي الدراسة )

والالتزام التنظيمي( يختلف ما بين القطاعين العام والخاص، إذ يتم مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع 

فإذا كانت  ،عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منها واحد (α=0.05) ى الدلالةمستو

القيمة الاحتمالية للاختبار أقل من مستوى الدلالة فإن هذا الفرق في التقييم بين القطاعين حقيقي وذو دلالة 

فإن هذا الفرق في التقييم بين أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعلى من مستوى الدلالة  ،إحصائية

 .القطاعين ليس حقيقي وليس له دلالة إحصائية

  :)ANOVA(تحليل التباين .23.4.1

استخدم الباحث تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات الإحصائية لمتغيرات الدراسة اعتماداً 

في تحقيق الالتزام التنظيمي  التدريبي الباحث بدراسة دور نِ حيث ع   ،على المتغيرات النوعية للبحث

وتصنيفها وفقاً لخصائص المستجيبين وهذا ما أغنى البحث وزاد من  ،بأبعاده الثلاثة في المصارف

أهميته العلمية، على سبيل المثال درس الباحث الفرق في مدى نظرة المستجيبين بحسب مستواهم 

 .في تحقيق الالتزام التنظيمي للعاملي في المصارف التدريبالتعليمي لدور 

 :البسيطتحليل الانحدار . 24.4.1

استخدم الباحث تحليل الانحدار البسيط لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل في الدراسة 

ي بأبعاده الثلاثة )العاطفي والاستمرار ( مع المتغير التابع في الدراسة )الالتزام التنظيمي(التدريب)

وإيجاد معاملاتها، إذ يتم مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار  -إن وجدت-ومحاولة التنبؤ بها  والمعياري(

( عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منها واحد فإذا كانت α=0.05مع مستوى الدلالة )

أما إذا كانت  ،حقيقية وذات دلالة إحصائيةالقيمة الاحتمالية للاختبار أقل من مستوى الدلالة كانت العلاقة 

القيمة الاحتمالية للاختبار أعلى من مستوى الدلالة كانت العلاقة غير حقيقية وليس لها دلالة إحصائية. 

وبالتالي تم اختبار الفرضيات بناء على ذلك حيث يتم قبول الفرضية البديلة في حال وجود علاقة، بينما 

 في حال عدم وجود علاقة.لا يمكن رفض فرضية العدم 

 :إجراءات تطبيق أدوات الدراسة. 25.1

 .إعداد الاستبيان بصورته النهائية .1

في توزيع الاستبانات على الموظفين في  تهلتسهيل مهم الأذونات اللازمةحصل الباحث على  .2

 .المصارف في مدينة حمص

ث قام الباحث بتوزيع بعد حصول الباحث على التوجيهات والتسهيلات تم توزيع الاستبيان حي .3

( استبانة صالحة للتحليل الاحصائي بعد إجراء الصدق 78ردت منها )( استبانة واست  85)

 والثبات.

 

 

 :تحليل البيانات وعرض النتائج. 13

 :خصائص المستجيبين. 31.1

بغرض التعرف على الخصائص الديموغرافية للمستجيبين تمّ تحديد متغيرات الجنس، المؤهل 

العمر، عدد سنوات الخبرة. حيث تمّ استخراج التكرارات والنسب المئوية لها وتحليلها كما هو العلمي، 

  :مبين في الجدول التالي



 (6)جدول 

 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 51.3 40 ذكر

100%  
 48.7 38 أنثى

 التحصيل العلمي

من الثانوية( دنى)أ متعلم  4 15.  

100%  

 17.9 14 ثانوية

 12.8 10 معهد

93 بكالوريوس  50.0 

 14.1 11 دراسات عليا

 العمر

(30إلى  20)من   17 821.  

100%  
(40إلى  31)من   39 50.0 

(50إلى  41)من   17 21.8 

(50)أكثر من   5 46.  

 عدد سنوات الخبرة

سنوات( 5)أقل من   19 424.  

100%  

(10إلى  6)من   30 5.83  

(15إلى  11)من   12 15.4 

(20إلى  16)من   6 7.7 

(20)أكثر من   11 114.  

74 القطاع العام   360.   

.739 31 القطاع الخاص قطاع المصرف  100%  

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

المستجيبين المشمولين في الدراسة أنه يتوفر فيهم التأهيل العلمي نستنتج من استعراض خصائص 

والخبرة الكافية للإجابة على استبيان الدراسة ولديهم المعرفة بموضوع الدراسة، مما يعني إمكانية 

 الوثوق في استجاباتهم والاعتماد عليها بمصداقية عالية.

  :تحليل التباينات وعرض النتائج. 32.1

 :كما يلي التباينات حسب الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلميتحليل تم 

 (7جدول )

(Independent samples T test )اختبار الفرق في إجابات الاستبيان حسب متغير الجنس 
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 الوسط الحسابي 
الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

مستوى 

 الدلالة

 .70222 3.2487 الذكور

76 1.980 51. 

غير 

معنوي 

 .66065 2.9428 الإناث إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 (8جدول )

 مستوى التعليميللتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير ال ANOVAتحليل 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بين 

 المجموعات
679. 4 170. 339. 851. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخل 

 المجموعات
36.526 73 500. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 (9جدول )

 للتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير العمر ANOVAتحليل 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بين 

 المجموعات
1.626 3 542. 1.127 344. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخل 

 المجموعات
35.579 74 481. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 (10جدول )

 الوظيفية ةدمللتباينات في إجابات الاستبيان ككل حسب متغير الخ ANOVAتحليل 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة



بين 

 المجموعات
2.776 4 694. 1.472 220. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخل 

 المجموعات
34.429 73 472. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

 

 

 (11جدول )

 قطاع المصرفاختبار الفرق في إجابات الاستبيان حسب متغير 

 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

مستوى 

 الدلالة

 .56203 2.7410 قطاع العامال
76 7.251- 000. 

معنوي 

 .50041 3.6435 قطاع الخاصال إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

إلى أنه لا يوجد فروق بين وجهات نظر  التباينتحليل ل (11-10-9-8-7ذوات الأرقام ) جداولالتشير 

وهذا في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المصارف ككل،  دريبدور التالإناث والذكور في 

برامج الذين هم في موقع المسؤولية عن تطبيق و ص بغض النظر عن جنسهمالأشخا يدل على أن جميع

قيق الالتزام التنظيمي لعبه لتحيويفهمون الدور الهام الذي سوف  في هذا المجال معنيون بهالتدريب 

ً أكثر عند تحليل فئات الأعمار و، بشكل ملحوظ  أنحيث  ،الخبرةالمستوى التعليمي وويعتبر ذلك مهما

 عاماً وأن 40-31المستجيبين أن معظمهم في فئة فين والذين تبين سابقاً من تحليل خصائص ظجميع المو

% منهم يمتلكون خبرة لا تقل عن خمس سنوات في 75.6 ملة شهادة البكالوريوس وأن% منهم من ح50

في  الالتزام التنظيمي تحقيقودوره في  التدريبعلى أهمية  يؤكدون ، جميعهمالعمل المصرفي

، باستثناء الجدول الأخير الذي يشير إلى اختلاف وجهات النظر بين موظفي القطاع العام و المصارف

في تحقيق  التدريبموظفي القطاع الخاص حيث أن موظفي القطاع الخاص أكثر ميلاً للاعتقاد بدور 

مقارنة بوسط ( 3.6435الالتزام التنظيمي لديهم، إذ بلغ الوسط الحسابي لإجاباتهم بالنسبة للاستبيان )

في تحقيق الالتزام دريب ( لإجابات موظفي القطاع العام الأقل ميلاً للاعتقاد بدور الت2.7410حسابي )

التنظيمي لديهم، وربما يعود ذلك إلى الاهتمام بشكل أكبر في مصارف القطاع الخاص في تطبيق 

قارنة بالاهتمام بنفس هذه ، وتهيئة ظروف عمل مناسبة مالعاملين ءوتطوير أدا تدريبيةالبرامج  ال

 .الجوانب في مصارف القطاع العام
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 اختبار الفرضيات:. 14

في المصارف  لعامليندى ال لتنظيميالالتزام ا في تحقيق التدريبتطبيق ل يوجد دور: لا فرضية العدم

 .العاملة في مدينة حمص

التنظيمي لدى العاملين في المصارف في تحقيق الالتزام  لتطبيق التدريبيوجد دور : الفرضية البديلة

 العاملة في مدينة حمص.

لدى العاملين في المصارف العاملة في العاطفي في تحقيق الالتزام التدريب يوجد دور لتطبيق أولاً: 

 :مدينة حمص

 (12جدول )

 في المصارف في تحقيق الالتزام العاطفي لدى العامليندريب اختبار الانحدار البسيط لأثر الت

(R) 

 الارتباط

(R²) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
β 

معامل 

 الانحدار

DF 

درجات 

 الحرية

Sig 

القيمة 

 الاحتمالية

421. 177. 16.325 337. 1  

000. 76 
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 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

(، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 12السابق رقم )تم استخدام تحليل الانحدار البسيط في الجدول 

في تحقيق الالتزام العاطفي للعاملين في المصارف، حيث بلغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية للت

( من %17.7) مقداره( وهذا يعني أن ما 0.177( أما معامل التحديد )0.421قيمة معامل الارتباط )

 تدريبالعاطفي للعاملين في المصارف يكون ناتج عن التغيير في الالتغيرات التي تحصل في الالتزام 

( أي أن الزيادة بمقدار وحدة 0.337للعاملين في هذه المصارف، في حين بلغت قيمة معامل الانحدار )

 Sig( ويؤكد هذا الأثر قيمة %33.7تؤدي إلى زيادة الالتزام العاطفي بمقدار )دريب الت واحدة في

 تطبيقل ( =0.05)( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.000والبالغة )المعنوية 

 .في تحقيق التزام العاملين العاطفيدريب الت

 (13جدول )

 في المصارف التدريبتقييم العاملين في المصارف لعبارات 

الوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 التقييم

t Sig.(2-

tailed) 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

تضع الإدارة برامج لتدريب العاملين الجدد 

 والقدامى.

يتم وضع خطط التدريب بناءً على الأهداف 

 المحددة مسبقاً.

يقدم المصرف دورات تدريبية في مواضيع 

 حديثة.

 توفر الإدارة كافة مستلزمات العمليات التدريبية.

 العاملين من التدريب.تقيس الإدارة درجة استفادة 

2.98 

 

3.07 

 

2.98 

 

3.10 

3.01 

1.24 

 

1.11 

 

1.28 

 

1.17 

1.13 

 متوسط

 

 متوسط

 

 متوسط

 

 متوسط

 متوسط

091.- 

 

610. 

 

088.- 

 

768. 

100. 

928. 

 

544. 

 

930. 

 

455. 

934. 



6 

7 

 

8 

 زاد التدريب من كفاءتي في إنجاز الأعمال.

تركز البرامج التدريبية على كيفية مواجهة 

 المواقف الطارئة.

تساهم برامج التدريب في إشباع حاجات 

 العاملين.

3.43 

3.10 

 

3.10 

1.26 

1.11 

 

1.12 

 متوسط

 متوسط

 

 متوسط

3.44 

815. 

 

806. 

003. 

418. 

 

423. 

 ــــــــــ ــــــــ متوسط ــــــــ 3.09 الوسط الحسابي العام للعبارات 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

يظهر الجدول السابق المتوسطات الحسابية للعبارات المستخدمة في قياس الفرضية والتي تتعلق 

( وهو يشير إلى تقييم متوسط حسب 3.09حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لتلك العبارات ) التدريبب

( للمقياس المستخدم 3أداة الدراسة وعند مقارنته مع درجة الحياد ) المعيار المعتمد والذي تم توضيحه في

عموماً في تحقيق الالتزام العاطفي حيث أن  التدريبفي الدراسة نجده أعلى منه بقليل وهذا ما يؤكد دور 

زاد ( والتي تفيد بأنه " 3.43( وبلغ )6أعلى المتوسطات للعبارات في الجدول السابق كان للعبارة رقم )

مساهمة البرامج ل" وهي تشير إلى تقييم متوسط للعاملين بالنسبة تدريب من كفاءتي في إنجاز الأعمال.ال

بوضع . مما يعكس اهتمام الإدارات في هذه المصارف في كفاءة العاملين في انجاز أعمالهم التدريبية

، إلا أنّ القيم ز مهامهمبرامج تدريبية ملائمة وقادرة على تحسين مهارات ورفع قدرات العاملين في انجا

( أي أنّ تقييم العاملين لهذه العبارات لا 0.05الاحتمالية للعبارات الخمس أعلى من مستوى الدلالة )

على سوية  تدريبهم لإنجاز أعمالهم يتم( وبالتالي فإن العاملين يجدون أن 3يختلف عن قيمة الحياد )

زاد التدريب من ( والتي تفيد بأنه " 6العبارة رقم ) من قبل المصارف التي يعملون لديها ما عدا متوسطة

( أي أن تقييم العاملين في المصارف العاملة 0.003) Sig" إذ بلغت فيها قيمة كفاءتي في إنجاز الأعمال.

( 3.43بقيمة ) جاء هذا التقييم وقد (3) في مدينة حمص لهذه العبارة يختلف عن قيمة الحياد للمقياس

وربما يعود ذلك إلى إيمان العاملين بأن وضع  أعلى من الحياد بقليل إلا أنه بقي في حدود المتوسط وهي

البرامج التدريبية سوف يساهم في تعزيز قدراتهم ومهاراتهم وأن خضوعهم لمثل هذه البرامج قد عزز 

 .من كفاءتهم في تنفيذ المهام المطلوبة منهم بجودة أكبر وفاعلية أكثر

الباحث بعض الاختلاف في تقييم هذه العبارات بين موظفي القطاع العام وموظفي القطاع وقد وجد 

 الخاص في المصارف وهذا ما يتبين في الجدول التالي

 (14جدول )

 بحسب قطاع المصرف التدريبتقييم العاملين في المصارف لعبارات 

قطاع  العبارات 

 المصرف

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

Sig. (2-

tailed) 

 تضع الإدارة برامج لتدريب العاملين الجدد والقدامى. 1

 

 عام

 خاص

2.46 

3.77 

1.13 

0.95 

000. 

يتم وضع خطط التدريب بناءً على الأهداف المحددة  2

 مسبقاً.

 عام

 خاص

2.74 

3.58 

1.13 

0.88 

000. 

 عام يقدم المصرف دورات تدريبية في مواضيع حديثة. 3

 خاص

2.55 

3.64 

1.29 

0.95 

000. 
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 عام توفر الإدارة كافة مستلزمات العمليات التدريبية. 4

 خاص

2.65 

3.75 

1.18 

0.80 

000. 

 عام تقيس الإدارة درجة استفادة العاملين من التدريب. 5

 خاص

2.61 

3.61 

1.17 

0.76 

000. 

 عام زاد التدريب من كفاءتي في إنجاز الأعمال. 6

 خاص

3.12 

3.90 

1.29 

1.07 

005. 

تركز البرامج التدريبية على كيفية مواجهة المواقف  7

 الطارئة.

 عام

 خاص

2.80 

3.54 

1.17 

0.85 

002. 

 عام تساهم برامج التدريب في إشباع حاجات العاملين. 8

 خاص

2.93 

3.35 

1.14 

1.05 

108. 

 (SPSS. V23)الباحث على برنامج التحليل الإحصائي  إعدادالمصدر: من 

هي أقل من مستوى  دريبالمستخدمة في الت لعباراتنجد أن القيمة الاحتمالية لبحسب الجدول السابق 

( وبالتالي فإن الفروق في المتوسطات لهذه العبارات ما بين القطاعين العام والخاص 0.05المعنوية )

( 8) رةالعام، ما عدا العبا القطاع الخاص ومتوسط في القطاع حقيقية حيث يشير إلى تقييم مرتفع في

ربما يعود ذلك إلى الانعكاسات ( و0.05الاحتمالية لها أعلى من مستوى المعنوية ) ةث أن القيمحي

الاقتصادية التي خلفتها الأزمة الحالية وبالتالي توجه الإدارات في كلا القطاعين إلى التركيز في البرامج 

اعين على سوية واحدة من في كلا القطمما جعل هذه البرامج  فقط التدريبية على احتياجاتها الأساسية

في  للعاملين التدريب. وهذا يعني في المحصلة أن تطبيق احتياجات وتطلعات العاملين لديها حيث تلبية

 المصارف الخاصة أفضل مما هو عليه في المصارف العامة.

في المصارف العاملة في  لعامليندى اتحقيق الالتزام الاستمراري ل يف التدريبتطبيق ل يوجد دورثانياً: 

 :مدينة حمص

 (15جدول )

 في المصارف في تحقيق الالتزام الاستمراري لدى العاملين التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 

 الارتباط

(R²) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
β 

معامل 

 الانحدار

DF 

درجات 

 الحرية

Sig 

القيمة 

 الاحتمالية

.266 .071 5.775 .228 1  

.019 76 
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(، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 15تم استخدام تحليل الانحدار البسيط في الجدول السابق رقم )

في تحقيق الالتزام الاستمراري للعاملين في المصارف، حيث  للتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية 

( من %7.1( وهذا يعني أن ما قيمته )0.071( أما معامل التحديد )0.266بلغت قيمة معامل الارتباط )

دريب التغيرات التي تحصل في الالتزام الاستمراري للعاملين في المصارف يكون ناتج عن التغيير في ت



( أي أن الزيادة بمقدار وحدة 0.228مصارف، في حين بلغت قيمة معامل الانحدار )العاملين في هذه ال

 Sig( وما يؤكد هذا الأثر قيمة %22.8تؤدي إلى زيادة الالتزام الاستمراري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيقل ( = 0.05)  ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.019المعنوية والبالغة )

 في تحقيق التزام العاملين الاستمراري. التدريب

في المصارف العاملة في  لعامليندى افي تحقيق الالتزام المعياري ل التدريبتطبيق ل جد دورويثالثاً: 

 :مدينة حمص

 (16جدول )

 في المصارف في تحقيق الالتزام المعياري لدى العاملين التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 

 الارتباط

(R²) 

 معامل التحديد

F 

 المحسوبة
β 

معامل 

 الانحدار

DF 

درجات 

 الحرية

Sig 

القيمة 

 الاحتمالية

478. 229. 22.520 474. 1 000. 

76 
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(، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي 16السابق رقم )تم استخدام تحليل الانحدار البسيط في الجدول 

في تحقيق الالتزام المعياري للعاملين في المصارف، حيث بلغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية للت

( من %22.9( وهذا يعني أن ما قيمته )0.229( أما معامل التحديد )0.478قيمة معامل الارتباط )

 دريبالمعياري للعاملين في المصارف يكون ناتج عن التغيير في تالتغيرات التي تحصل في الالتزام 

( أي أن الزيادة بمقدار وحدة 0.474العاملين في هذه المصارف، في حين بلغت قيمة معامل الانحدار )

 Sig( وما يؤكد هذا الأثر قيمة %47.4تؤدي إلى زيادة الالتزام المعياري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيقل ( =0.05) ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.000الغة )المعنوية والب

 في تحقيق التزام العاملين المعياري. التدريب

والالتزام التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري  التدريب تطبيقمما سبق نجد أن هناك ارتباط بين 

تحقيق الالتزام  في لتدريبل وجد دورفإننا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه ي والمعياري( وبالتالي

 التنظيمي للعاملين في المصارف العاملة في مدينة حمص.

 . الاستنتاجات والمقترحات:15

بناءً على نتائج التحليل الاحصائي توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج والتوصيات التي يمكن 

 ما يلي: توضيحها من خلال

 :الاستنتاجات. 51.1

حمص في تحقيق التزامهم  دينةلعاملين في المصارف العاملة في ما تدريبوجود دور ل .1

 .)العاطفي والاستمراري والمعياري(
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والتزام استمراري  ة حمص التزام عاطفيدينلدى العاملين في المصارف العاملة في م .2

تطبيق وهو ناتج عن  ،)التزام بدرجة متوسطة( نحو عملهم إلى حد ما والتزام معياري

 .ي تم تناوله في البحثذال التدريب

في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى  التدريبلا يوجد اختلاف في تقييم المستجيبين لدور  .3

العاملين في المصارف العاملة في مدينة حمص وفقا لاختلافهم في الجنس أو المستوى 

ل وبالتالي هناك تشابه في نظرتهم نحو عبارات محوري التعليمي أو عدد سنوات العم

 والالتزام التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري والمعياري(. التدريبالدراسة وهما 

ة دينوجود اختلاف واضح بين القطاعين العام والخاص بالنسبة للمصارف العاملة في م .4

حمص إذ ظهر بوضوح أن الإدارات في المصارف الخاصة تهتم بشكل أكبر بكثير عما هو 

، وكذلك الأمر التدريبعليه الحال بالنسبة للإدارات في المصارف العامة بتطبيق مفهوم 

بأبعاده الثلاث والذي كان أعلى بكثير لدى  تنظيميبالنسبة لشعور العاملين بالالتزام ال

لدى العاملين في المصارف  تنظيميرف الخاصة مما هو الالتزام الالعاملين في المصا

 التدريبالعامة، وهذا ما يعزز الفكرة الأساسية للدراسة القائلة بوجود دور إيجابي لتطبيق 

 .العاملة في مدينة حمص لدى العاملين في المصارف تنظيميفي تحقيق الالتزام ال

 :توصياتال. 52.1 

المصارف العاملة في سورية عموماً وفي محافظة حمص خصوصاً ما إدارات  الباحث وصيي

 يلي:

مثل )الإنتاجية، جودة العمل، الابداع  ملينافي التقييم الدوري لأداء الع اعتماد معايير علمية .1

 والابتكار، العمل بروح الفريق، حل المشاكل( أو التي يمكن تصنيفها إلى:

 جودة الأداء. : كمية الأداء،معايير نواتج الأداء

: معالجة شكاوى العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة التقارير، المواظبة على معايير سلوك الأداء

 العمل، التعاون مع الزملاء، قيادة المرؤوسين.

 : المبادأة، الانتباه، دافعية العمل، الاتزان الانفعالي.معايير صفات الشخصية

بغية تحديد الاحتياجات والمتطلبات التدريبية قابلة للقياس  نتكو هذه المعايير بحيث وأن يتم تحديد

قدرات العاملين الحالية والمطلوبة كذلك بين والمتوقعة و ةوالمقارنة بين متطلبات العمل الحالي

 بين الأداء الفعلي والأداء المتوقع. والمقارنة

العاملة في الجمهورية المصارف مج تدريبية مختلفة على مدار العام في راضرورة توفير ب .2

ً  البشرية من أجل تحسين أداء الموارد العربية السورية وأن تعتمد هذه المصارف ، عموما

 .وأداء مهامها الحديثة في تطبيق برامجها التدريبية اعلى التكنولوجي

وبالتالي القيام  ،ج في وظيفتهتقديم برامج تدريبية ملائمة لطموح العامل وتساعده في التدرّ  .3

من خلال المسار المهني حيث يمكن تحديد المهام التي من الممكن أن  الوظيفي يم الأداءبتقي

 يشغلها في المستقبل في ضوء نتائج هذا التقييم.

الترقية للعاملين والاستعاضة عنه بمعيار المهارات  الأقدمية فيالحد من اتباع معيار  .4

والقدرات مما يخلق الحافز لدى العاملين إلى تطوير مهاراتهم وقدراتهم والتنافس فيما بينهم 

للالتحاق بالمزيد من الدورات والفرص التدريبية التي تساهم في رفع سويتهم المهنية 

 وطموحات المنظمات التي يعملون لديها.والوظيفية والتنظيمية وبما يخدم تحقيق أهداف 

توجيه المصارف إلى تعزيز الالتزام التنظيمي لدى عامليها والعمل على رفعه إلى  .5

ما له من أثر كبير في تحسين الأداء وزيادة الفاعلية الإنتاجية وذلك من مستويات عالية لِ 

قة بهم وبمصارفهم خلال إشراكهم في تحقيق أهداف هذه المصارف واتخاذ القرارات المتعل



على السواء والعمل على رفع كفاءتهم المهنية من خلال اتباع أحدث وأجود الدورات 

تحسين مما ينعكس في نهاية المطاف بشكل إيجابي على  التدريبية وبما يلبي طموحاتهم

 .وتطوير مستوى الأداء في المصرف مستوى جودة الخدمة المقدمة

جمهورية العربية السورية من تجربة المصارف الخاصة أن تستفيد المصارف العامة في ال .6

نقطة  ذلك وتعتبر ،المختلفة وبرامجه التدريبية نواحيهب التدريبفيما يخص تطبيق مفهوم 

ي لدى عامليها وصولاً لتحسين أداء عامليها تنظيمانطلاق لها نحو رفع سوية الالتزام ال

 .هاوالخدمات المقدمة في

لدى العاملين في المصارف السورية عموماً  تنظيميالالتزام الالسعي لرفع سوية  .7

عن طريق الندوات وورش العمل بحيث يكون محورها  والحكومية على وجه الخصوص

وتوجيه الدعم  وخططها صارفهداف المأيخدم  تعزيز الممارسات الايجابية للعاملين بما

فيها، نظراً للدور البارز للجهاز  المستمر التدريبالمزيد من الاهتمام بتطبيق مفهوم  نحو

والتي  ،المصرفي في عملية التنمية الاقتصادية ولاسيما مرحلة إعادة الإعمار المرتقبة

 حثيثة لجذب الاستثمارات المختلفة. اً تتطلب جهود
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