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الالتزام التنظيمي للعاملين في  في تحقيقدريب دور الت
 المصارف

 (المصارف العاملة في مدينة حمص ميدانية علىدراسة )
 إعداد الباحث: أغيد شعبان الدرويش

 الافتراضية السوريةالجامعة  -( MBAماجستير في إدارة الأعمال )

 :ممخص البحث

الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ  في تحقيؽ التدريبدراسة دور ييدؼ ىذا البحث إلى 
في تحقيؽ  وأىميتو التدريبولتحقيؽ ذلؾ تـ في ىذا البحث التعريؼ بماىية  العاممة في مدينة حمص،

لو مف أثر ىاـ في تحسيف أداء العامميف لما  ،النمو والنجاح لممنظمات وبشكؿ خاص الخدمية منيا
الذي تـ في ىذه الدراسة التعريؼ بمفيومو لأنو يعتبر مؤشراً ىاماً  تنظيميوتحقيؽ وتعميؽ التزاميـ ال

لتقدّـ وتطور المنظمات وبشكؿ خاص في مجاؿ إدارة الموارد البشرية، وعرؼ البحث أبرز أنواع الالتزاـ 
 ستمراري والمعياري(.ألا وىي )العاطفي، الا تنظيميال

اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات النظرية 
بدراسة ميدانية  الباحثوالميدانية العربية والأجنبية المتعمقة بالموضوع مع استقراء أىـ نتائجيا. وقاـ 

حمص، حيث تـ اختيار عينة الدراسة بدقة  شممت الموظفيف العامميف في المصارؼ العاممة في محافظة
ظيار نتائج تحميؿ الاستبياف وبالتالي نتائج الدراسة.  وموضوعية بيدؼ جمع البيانات ومف ثـ تحميميا وا 

بأنواعو  تنظيميالالتزاـ ال دور في تحقيؽدريب متوخمصت ىذه الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا أف ل
ولا سيما  عاممة في مدينة حمصلمعياري( لدى العامميف في المصارؼ الالثلاث )العاطفي، الاستمراري وا

( تنظيميوالالتزاـ ال التدريبفي مصارؼ القطاع الخاص حيث أوضحت الدراسة بأف كلًا مف طرفييا )
مطبّقاف وموجوداف بشكؿ مرتفع في المصارؼ الخاصة وأكبر مما ىو عميو الحاؿ في المصارؼ 

 الحكومية السورية.

المعياري، ، الالتزاـ التنظيمي، الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ المستمر، الالتزاـ دريبالت الكممات المفتاحية:
 المصارؼ العاممة في مدينة حمص.
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Abstruct: 

This research aims to study role of training in achieving the 

organizational commitment of the banks employees in Homs governorate”. 

This research defines the training and explains its significant impact on the 

growth and success of organizations, especially service organizations, because 

of its role in improving the performance of employees and achieving and 

deepening their organizational commitment. A definition of organizational 

commitment is mentioned in this study, since it is considered an important 

indicator of the progress and development of organizations, especially in the 

field of human resources management. The research mentions the most 

important types of organizational commitment (emotional, continuous and 

standard). 

The researcher adopts the descriptive and analytical approach reading 

theoretical studies on the subject which are written in Arabic and other foreign 

languages and extrapolating them. The researcher makes an empirical study on 

the banks employees in Homs governorate. The sample is chosen accurately 

and objectively. Data is collected and analyzed in order to know the results of 

the questionnaire and therefor the results of the study. 

The study concludes that the training has a role in achieving the three types of 

organizational commitment (emotional, continuous and standard) particularly 

in the private sector banks.  

The study shows that both (training and organizational commitment) are 

applied in private banks more than they are in Syrian government banks. 

Key words: Training, organizational commitment, emotional commitment, 

continuous commitment, standard commitment, banks in Homs governorate. 
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 المقدمة: .1

جعؿ بيئة  وىذا ما، الدائميف يشيد العصر الحالي موجة ىائمة ومتسارعة مف التغيير والتطوير
استقطاب المنظمات التي تريد البقاء في ظؿ المنافسة  يتوجب عمى فأصبحالأعماؿ في تغير مستمر 
ومواكبة التغيرات والتطورات الحاصمة في بيئتيا الداخمية  عمى تمبية طموحاتياعناصر بشرية تكوف قادرة 

تدريبيا لزيادة فعاليتيا وكفاءتيا الإنتاجية، لذلؾ يعتبر التدريب أحد أىـ الأساليب التي  بالتاليو  والخارجية
تتبعيا المنظمات لموصوؿ إلى المواءمة بيف غايات وأىداؼ المنظمة ومستوى قدرات وميارات العامميف 

كسابيـ معارؼ وميارات جديدة بما يضمف رفع كفاءتيـ لدييا  وكذلؾ تطوير مياراتيـ وقدراتيـ وا 
الإنتاجية وقدرتيـ عمى الأداء الفعاؿ لممتطمبات الوظيفية الحديثة والناجمة عف التطورات الحاصمة 

يتسـ  وغيرىا مف التطورات المستمرة التي جعمت مف نشاط التدريب نشاطاً  ولاسيما التكنولوجية منيا
 .بالاستمرارية

د لدى يولّ  الالتزاـ التنظيمي لأف ،ويعد الالتزاـ التنظيمي عاملًا ميماً في انجاز المنظمات لأىدافيا
ينعكس  أىدافيا، كما أف الالتزاـ التنظيمياندماج أىدافيـ مع بالعامميف شعوراً بالانتماء إلى المنظمة و 

 والتسرب الوظيفي العمؿعمى بعض المؤشرات اليامة لممنظمة مثؿ معدلات الغياب ومعدلات دوراف 
مف المؤشرات التي تؤثر عمى التكاليؼ التي تتكبدىا المنظمة في استقطاب واستبقاء الكوادر  وغيرىا

وبالتالي تحقيؽ  باستمرار المتغيرةالبشرية وفي قدرة المنظمة عمى الاستمرار ومواكبة البيئة التنافسية 
 .أىدافيا

 وتوجيو مواردىا المختمفة وتكويف مدخراتيا لمنظاـ المالي لمدولة ـالمصرفي ىو المكوف الأى قطاعوكوف ال
بما أف المصرؼ ىو منظمة خدمية مما يعني أف الأفراد ىـ عنصر ىاـ مف عناصر المزيج التسويقي و 

لًا حاسماً لممصارؼ في تحقيؽ أىدافيا ورفع جودة الخدمة لممصرؼ، وىذا ما يجعؿ إدارة الأفراد عام
شباع حاجاتيـ ورغباتيـ ميـ جداً لتحقيؽ التزاميـ  المصرفية المقدمة وبالتالي فإف إرضاء العامميف وا 

 .لضماف الاحتفاظ بالعملاء المصرفييف الحالييف وجذب عملاء جددالتنظيمي 

ما خمفتو الأزمة الحالية التي تمر بيا الجميورية العربية السورية مف زيادة معدلات التسرب  ونتيجة
بالتالي ظيور حاجة ممحة لاستقطاب و  الوظيفي وازدياد معدلات اليجرة وخاصة لدى العقوؿ الشابة

الواقع القطاع المصرفي و عامميف جدد وتكويف وتدريب كوادر شابة تكوف قادرة عمى النيوض ب
دور التدريب في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في  برزت الحاجة إلى تناوؿ الاقتصادي لذلؾ

 المصارؼ.
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 الدراسات السابقة:. 2

 ( بعنوان:2010) Bulut, Cagri & Culha, Osman دراسة 1.2.

 1 " ." تأثيرات التدريب التنظيمي عمى الالتزام التنظيمي

 التطبيقية إلى استقصاء أثر التدريب التنظيمي عمى الالتزاـ التنظيمي مفىدفت ىذه الدراسة 
خلاؿ التركيز عمى النواحي العاطفية لمموظفيف واستجاباتيـ العاطفية اتجاه منظمتيـ. وقد صوَّرت ىذه 
الدراسة التدريب التنظيمي ضمف إطار متعدد الأبعاد يتكوف مف الدافع لمتدريب، الوصوؿ إلى التدريب، 

لاستفادة مف التدريب ودعـ التدريب. كما تـ بناء فرضية ىذه الدراسة وفقاً لوجية نظر تقوـ عمى الموارد ا
 ونظرية التبادؿ الاجتماعي ونظرية العقد النفسي.

مستجيب في فنادؽ مف درجة أربع وخمس  298تـ إجراء بحث ميداني مف خلاؿ استطلاعات الرأي لِػ 
مير في تركيا، وتـ استخداـ تحاليؿ العوامؿ التوكيدية لتحميؿ جودة مقاييس نجوـ والتي تعمؿ في مدينة از 

 التدريب وتـ إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة.
أظيرت نتائج الدراسة أف جميع أبعاد التدريب أثرت بشكؿ إيجابي عمى الالتزاـ التنظيمي، وقدمت 

يف والممارسيف لوظائؼ الموارد البشرية فيما يتعمؽ بكيفية الاستفادة الدراسة مجموعة مف التوصيات لمباحث
 .التنظيميمف عوامؿ التدريب التنظيمي لزيادة الالتزاـ 

 ( بعنوان:2017) ،Riyanto, Setyo et alدراسة . 2.2

 KOPMA)" أثر التدريب والالتزام التنظيمي عمى أداء التعاونية الطلابية في جامعة جاكرتا الحكومية 
UNJ ".)2 

ىدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ أثر التدريب والالتزاـ التنظيمي عمى أداء الإدارة التعاونية الطلابية 
KOPMA UNJ (70 )( وقد بمغ عدد مف ىـ في إدارة KOPMA UNJفي جامعة جاكرتا الحكومية )

، وقد تـ استخداـ منيج إحصاء السكاف لإشراؾ جميع الأفراد الموجوديف 2016-2015شخصاً في عاـ 
في الإدارة المذكورة كمستجيبيف في ىذا البحث، واستخدـ في ىذا البحث الكمي بغرض الحصوؿ عمى 

لخماسي. حيث تضمنت البيانات الأولية استبياناً تـ توزيعو عمى المستجيبيف واعتمد فيو مقياس ليكرت ا

                                                           
1 Bulut, C & Culha, O 2010- The effects of organizational training on organizational commitment. 

International Journal of Training and Development, ISSN 1360-3736, P 309- 322. 

 
2 Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620. 
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اختبارات الصلاحية والموثوقية كلًا مف معامؿ ارتباط بيرسوف واختبار كرونباخ ألفا الإحصائية. وتمت 
 SPSSالإجابة عمى فرضيات البحث مف خلاؿ الانحدار الخطي المتعدد وذلؾ باستخداـ برنامج 

والالتزاـ التنظيمي عمى الأداء، كما أف  لمعالجة البيانات، وبيّنت النتائج وجود أثر إيجابي وكبير لمتدريب
أعمى علاقة ارتباط كانت بيف بعد اليدؼ الموجود في متغير تنمية الموارد البشرية وأبعاد جودة العمؿ 
في متغير الأداء، وبالتالي وجد البحث بأنو يمكف أف يؤدي إجراء التدريب والتعميـ إلى زيادة جودة عمؿ 

 منظمة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا.الإدارة وىذا ما يؤثر عمى ال
 بعنوان: (2018) ،علاء عبد الحافظ الزغيلات ،قرالودراسة ال .3.2

دراسة ميدانية  :أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الالتزام التنظيمي في وزارة التربية والتعميم"  
 3" .في مديريات التربية والتعميم في محافظات جنوب الأردن

ستقطاب الاىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور ممارسات إدارة الموارد البشرية والمتمثمة في 
 ـالالتزاالتمكيف في تحسيف مستوى  والمكافآت،الحوافز  والتنمية، التدريب الأداء،تقييـ  والتعييف،

عمى العامميف في  مجتمع الدراسة المعياري. واشتمؿ ستمراري،الا الوجداني،الثلاثة؛  التنظيمي بأبعاده
 مديرية. وتوصمت الدراسة إلى 11عددىا البالغ  الأردف،مديريات التربية والتعميـ في محافظات جنوب 

ىناؾ اىتماـ  وأيضاً  البشرية،النتائج التالية: ىناؾ عدـ قصور بدرجة متوسطة في ممارسات إدارة الموارد 
وكذلؾ ىناؾ علاقة إيجابية بيف ممارسات  نظيمي،الت ـالالتزاالمديريات لتحقيؽ  بدرجة مرتفعة لدى ىذه

 (التمكيف والمكافآت،الحوافز  والتنمية،التدريب  الأداء، تقييـ والتعييف، )الاستقطاب البشريةإدارة الموارد 
الدراسة بضرورة أداء  . وأوصت(المعياري ستمراري،الا الوجداني،)التنظيمي بأبعاده الثلاثة  ـوالالتزا

الظروؼ البيئية  رالاعتباممارسات إدارة الموارد البشرية ضمف إطار استراتيجي مف خلاؿ الأخذ بعيف 
 التنظيمي في ىذه المديريات. ـالالتزالتحقيؽ وتحسيف مستوى  لمموظفيف، الشخصية أيضاً  والظروؼ

 ( بعنوان:2018) القرالة، عبد المنعم موسى،دراسة . 2.4

سة تطبيقية: دائرة الأرصاد الجوية راد -التدريب عمى أداء الموارد البشرية ةإستراتيجيأثر تطبيق  "
 4  ".الأردنية

تيجية التدريب عمى أداء الموارد البشرية في راسة إلى التعرؼ عمى أثر تطبيؽ إستراىدفت الد
 دائرة

التدريب في دائرة الأرصاد الجوية الأرصاد الجوية الأردنية، وبياف مدى إمكانية تطبيؽ إستراتيجية 
موظفاً مف العامميف  45 الدراسةاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. وبمغت عينة  الأردنية. وقد

                                                           
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: دراسة  " علاء عبد الحافظ الزغٌلات، قرالهال 3

المجلة العربٌة  ،ٌة والإدارٌة والقانونٌةمجلة العلوم الاقتصاد"، .مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن
 .(8102) ،الثانً الخامس، المجلدالعدد  ،للعلوم ونشر الأبحاث

 
دراسة تطبٌقٌة: دائرة الأرصاد الجوٌة  -أثر تطبٌق إستراتٌجٌة التدرٌب على أداء الموارد البشرٌة"  موسىالقرالة، عبد المنعم  4

 (. 8102)، 0، العدد 4، المجلد للبحوث مجلة جامعة الحسٌن بن طلال"، الأردنٌة.
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 إستراتيجيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيؽ الدراسة الجوية. وأظيرت نتائج  في دائرة الأرصاد
 إستراتيجيةية في دائرة الأرصاد الجوية، وأف الدائرة تطبؽ البشر  التدريب بأبعادىا عمى أداء الموارد

بمستوى  (حؿ العممية التدريبيةرامج التدريبية، مراالب ـ الإدارة العميا، تنوعزادعـ والت)التدريب بأبعادىا 
 الموارد البشرية في دائرة الأرصاد الجوية ، وجاء مستوى أداء8.43 متوسط، وبمتوسط حسابي بمغ

الاىتماـ والدعـ مف الإدارة العميا  مف اً بضرورة توفير دائرة الأرصاد الجوية مزيدالدراسة وصت مرتفعاً. وأ
 البرامجتنويع  تيجية العامة لمدائرة، وضرورةراتيجيات واضحة لمتدريب منبثقة مف الإسترالتبني است

 .التدريبية المقدمة لمواردىا البشرية

 :بعنوان( 2019) محمد،نرمين السيد محمد  ،حطابال دراسة. 2.5

 5 ."ن لغرض تحقيق جودة الحياة الوظيفيةراتطوير أنظمة التدريب وتأىيل العاممين في شركات الطي "

 فراىدؼ البحث الى تقييـ الوضع الحالي لأنظمة التدريب التي تقررىا المنظمات الدولية لمطي
والضيافة راف لمعامميف في شركات الطيالمدني لغرض بياف مدى فاعمتيا في تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية 

الرضا لدي  تصور مقترح يعدؿ مف ىذا الوضع لصالح زيادة معدلاتبتقرير تقديـ الجوية، ومف ثـ 
الوضع الحالي لأنظمة  سةراالعامميف. انطمؽ البحث مف خلاؿ استخداـ المنيج الوصفي التقييمي في د

لتصميـ تصور مقترح يحقؽ جودة  المنيج الاستنباطيف، وكذلؾ استخدـ راالتدريب في شركة مصر لمطي
بأف التصور المقترح الذي يستند عمى تعديؿ  سة الى قبوؿ الفرض القائؿراالحياة الوظيفية. توصمت الد

ف بنسبة ثقة كبيرة راالوظيفية لمعامميف في شركة الطي الوضع الحالي لأنظمة التدريب يحقؽ جودة الحياة
عامؿ وشممت  200التي بمغت  ردود عينة البحث ىعم % بناء99نسبة  وبقوة تفسيرية تقترب مف

حيث كاف عدد الاستمارات  ووظائؼ إدارية وفنية متعددة قطاعات مختمفة مف العامميف في مستويات
مف % 92بنسبة أي  استمارة تـ توزيعيا 200استمارة استبياف مف أصؿ  184والقابمة لمتحميؿ المستردة 

 .الموزعة إجمالي الاستمارات
 . ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:3

تتشابو الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث تناوليا لمحوري الدراسة )التدريب والالتزاـ 
التنظيمي(، ومف حيث اعتمادىا الأسموب الوصفي التحميمي لمنيج الدراسة، بالإضافة إلى استخداـ 

 .دراسةكأداة لمأسموب الاستبانة 
وقد تميزت ىذه الدراسة عف معظـ الدراسات السابقة مف حيث تناوليا لموضوع التدريب في القطاع 

ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ، كما أنيا مف  )ذو الطابع الخدمي( المصرفي
التي تتناوؿ ىذيف المحوريف  -باحثعمى حد عمـ ال-السورية الأولى  والدراسةأوائؿ الدراسات العربية 
، كما أف ىذه الدراسة قد سمطت الضوء عمى الاختلاؼ بيف القطاعيف العاـ ضمف القطاع المصرفي

                                                           
تطوٌر أنظمة التدرٌب وتأهٌل العاملٌن فً شركات الطٌران لغرض تحقٌق جودة الحٌاة "  محمد،الحطاب، نرمٌن السٌد محمد   5

 (.8103) ،038-011، ص8العدد  ،01المجلد ، جامعة الٌرموك، مجلة اتحاد الجامعات العربٌة للسٌاحة والضٌافة"، الوظٌفٌة.
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والخاص مف حيث تطبيؽ التدريب ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي بدى العامميف في مصارؼ 
 . القطاعيف

 

 :إشكالية البحث .4
 خصوصاً وذلؾ فعامميمعمى البرامج التدريبية لو  عموماً  الحكومينتيجة لتقميص كتمة الانفاؽ 

الدولة في  بيامر تلمحد مف الانعكاسات التي تخمفيا المعدلات التضخمية الناجمة عف الأزمة التي 
مف  نجـ عف ىذه الأزمةوما  ،والتي بدورىا أثرت وبنفس الاتجاه عمى منظمات القطاع الخاص سورية

بة وبالتالي االعىجرة للأدمغة واليد  ظيور حاجة ممحة لتدريب الكوادر الجديدة ممة المؤىمة والمدرَّ
الموجودة واستقطاب اليد العاممة المؤىمة وتدريبيا والحفاظ عمييا لتطبيؽ الاستراتيجيات الموضوعة 

 شكالية البحث المتعمقةإوبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ظيرت والوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة، 
، والتي مدينة حمصودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في دريب بالت

 يمكف تمثيميا بالسؤاؿ الرئيسي التالي:
مدينة في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في التدريب  تطبيؽ ما دور
 ؟حمص
 الفرعية التالية: ع عف ىذا السؤاؿ الأسئمةويتفرَّ 
في تحقيؽ الالتزاـ الشعوري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
في تحقيؽ الالتزاـ المستمر لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
ي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة في تحقيؽ الالتزاـ المعيار التدريب  تطبيؽ ما دور -

 حمص؟
 أىمية البحث: .5

 :الأىمية العممية . 1.5
 ميـتكمف الأىمية العممية لمبحث مف كونو يتناوؿ موضوع ميـ جداً وىو الالتزاـ التنظيمي الذي لو دور 

 إلى تناوؿ البحث لموضوعبالإضافة  العامميف وبالتالي المنظمات التي يعمموف لدييا،أداء  تنميةجداً في 
 تياتحسيف استجاب خلاؿ تعزيز القدرة التنافسية لممنظمات مف لو دور ىاـ جداً في أيضاً  الذي التدريب

 ف معاً.آلمتطمبات السوؽ ومتطمبات عملائيا في 
والتي  المتعمقة بموضوع إدارة الموارد البشرية بشكؿ عاـ عد ىذه الدراسة مكممة لمدراسات السابقةت  كما 

مما يساىـ في إغناء قاعدة البيانات بشكؿ خاص ودوره في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  التدريبتناولت 
يف في تقديـ دراسات أكاديمية وتطبيقية العممية العربية عموماً والسورية خصوصاً، وىذا يساعد الباحثِ 

 أخرى في ىذا المجاؿ وغيره مف المجالات الأخرى.
 :ميةالأىمية العم  .2.5
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اليد العاممة المؤىمة والمدربة والتي تكوف قادرة عمى تمبية احتياجات المصارؼ  وفُّرالحاجة إلى ت -
 الجميورية العربية السورية وبما تتطمبو احتياجات المرحمة والبيئة التنافسيةو العاممة في مدينة حمص 

 .لمعامميف أولوية أكبر والمزيد مف الاىتماـ التدريبالمحيطة وبالتالي إيلاء موضوع 
ازدياد معدلات التسرب الوظيفي والغياب عف العمؿ وما خمفتو مف الحاجة الى استقطاب يد  نتيجة -

التزاميـ  ربطو  المصارؼالاىتماـ بالالتزاـ التنظيمي لمعامميف في  ظيرت الحاجة إلىعاممة جديدة 
 تساىـ في رفع مستويات ىذا الالتزاـ ولا سيما التدريب. قد النواحي المختمفة التيب التنظيمي

مف الممكف أف تساعد نتائج ىذه الدراسة أصحاب الشأف والمسؤوليف في وزارة المالية والجياز  -
الجميورية العربية السورية مف خلاؿ توفير مقترحات ومعمومات و  كؿ مف مدينة حمص المصرفي في

 الالتزاـ التنظيمي في القطاع المصرفي.ودوره في تحقيؽ  التدريبحوؿ 
 أىداف البحث:. 6
 المطبؽ في المصارؼ العاممة في مدينة حمص. التدريبمستوى  وتحديد التدريبالتعريؼ بمفيوـ  -
مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ تحديد التعريؼ بمفيوـ الالتزاـ التنظيمي و  -

 بأبعاده المختمفة )الشعوري، المستمر، المعياري(.العاممة في مدينة حمص 
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة  التدريبدور تحديد  -

 حمص.
الوصوؿ إلى نتائج ومقترحات مف الممكف أف تخدـ متخذي القرار بغية الوصوؿ إلى مستوى مرتفع  -

الجميورية العربية  مدينة حمص وكذلؾ في مميف في المصارؼ العاممة فيمف الالتزاـ التنظيمي لدى العا
 فييا. التدريبالسورية عبر تعزيز وزيادة تفعيؿ دور 

 فرضيات البحث. 7
لدى العامميف في  لتنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ا التدريب تطبيؽوجد دور لي :Hالفرضية الرئيسية 

 ويتفرع منيا ثلاث فرضيات فرعية: حمص،المصارؼ العاممة في مدينة 
H1 في تحقيؽ الالتزاـ الشعوري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  التدريب تطبيؽل: يوجد دور

 مدينة حمص.
H2في تحقيؽ الالتزاـ المستمر لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  التدريب تطبيؽ: يوجد دور ل

 مدينة حمص.
H3في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لدى العامميف في المصارؼ العاممة في  ريبالتد تطبيؽ: يوجد دور ل

 مدينة حمص.
 نموذج الدراسة:. 8

 :المتغير التابع

 الالتزام التنظيمي
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 حدود البحث:. 9

 :حدود زمانية. 1.9
 .ثانيتشريف الوتـ توزيع الاستبياف ضمف شير  2020جري ىذا البحث خلاؿ عاـ أ  

 :حدود مكانية. 2.9
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى المصارؼ العاممة في مدينة حمص عبر مسح عينة عشوائية مف

المصارؼ العاممة في مدينة حمص في القطاعيف العاـ والخاص بحيث يمكف مف خلاليا  العامميف في
 تعميـ نتائج البحث.

 مصطمحات البحث:. 10

مف ناحية المعمومات والخبرات  نشاط مخطط ييدؼ إلى إحداث التغيير في الفرد والجماعة: دريبالت -
والميارات ومعدلات الأداء وطرؽ العمؿ والسموؾ والاتجاىات بما يجعؿ ىذا الفرد أو تمؾ الجماعة 

 6  (2020حيدر، ) لائقيف لمقياـ بأعماليـ بكفاءة وانتاجية عالية.
أىداؼ المنظمة أىداؼ العامميف مع  حالة نفسية واجتماعية تدؿ عمى تطابؽ :الالتزاـ التنظيمي -

وأىداؼ المنظمة والشعور القوي بالانتماء  والتمسؾ بقيـ وشعور كؿ طرؼ بواجباتو اتجاه الطرؼ الآخر،
   7  (2015، ابتساـ) .لييا والدفاع عنيا والرغبة في الاستمرار فيياإ

                                                           
حٌدر، عصام، "التدرٌب والتطوٌر"، الإجازة فً علوم الإدارة، من منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة، الجمهورٌة العربٌة  6

 .0202السورٌة، 

 
والتسٌٌر دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة  -تنظٌمٌةبالثقافة ال هداخل المؤسسة وعلاقت ظٌمًالالتزام التن" ،ابتسام ،عاشوري 7

كلٌة العلوم الإنسانٌة  ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة. "العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(
 .(0251)والعلوم الاجتماعٌة، 

 

 الالتزاـ الشعوري

 الالتزاـ المستمر

 :المتغير المستقل الالتزاـ المعياري

 بــدريالت
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عند  الشخصيةأف يكرس الموظؼ حياتو، ويفضؿ مصمحة المؤسسة عمى مصمحتو : الالتزاـ المستمر -
ييا. فأف يحققيا  فتي يمكلالمكاسب ا فع النظرالانتقاؿ لمؤسسة أخرى، بغض  ، ولا يفكر فيتعارضيما

 8  (2016، مؤمف)

مدى ارتباط الفرد نفسياً مع منظمتو مف خلاؿ مشاعره، كمشاعر العاطفة والدؼء : الالتزاـ العاطفي -
 9  (2018براىيـ، ا) والحب.

المشاعر المتولدة لدى العامميف عندما يتطمب الأمر منيـ البقاء لمعمؿ في المنظمة : الالتزاـ المعياري -
 10  (Riyanto, Setyo et al، 2017) بسبب الضغط مف الآخريف.

 الإطار النظري:. 11

 :التدريب .1.11

إف النيضة العممية والعممية التي شيدتيا الدوؿ المتقدمة كانت نتاج اعتمادىا عمى ثرواتيا 
ىا تنمية وتأىيؿ ىذه الثروة البشرية باعتبار الاستثمارات في اد اىتماـ البمداف المتقدمة بدز حيث االبشرية، 

بي تزايد حدة المنافسة المحمية والعالمية  في ظؿ اتالمحدد الأساس لمدى فعالية وكفاءة المنظم
يا إلى الدور ممما دفعيا إلى توجيو اىتما ،يايتاستمرار ضماف تعظيـ حصصيا السوقية و ل المنظمات 

وجعميـ قادريف عمى  متدريب في رفع مستوى ميارات وقدرات ومعارؼ العامميف لديياياـ لالاستراتيجي ال
والأكثر فعالية لموصوؿ بقدرات العامميف إلى أعمى ىو الوسيمة الأمثؿ الابتكار والابداع، فأصبح التدريب 

الرائدة في مواجية التحديات البيئية و حاجة ممحة لممنظمات المعاصرة  بات التدريبو ، المستويات
طرؽ ومعدات العمؿ والقفزات التكنولوجية الضخمة التي يشيدىا عالـ  فيوالتطورات السريعة واليائمة 

.  اليوـ

                                                           
 ،"شباب والرٌاضة لولاٌة المسٌلةمدٌرٌة ال دور بٌئة العمل الداخلٌة فً تحقٌق الالتزام التنظٌمً لدى عمال"، مؤمن، سلٌمان قاضً 8

علوم وتقنٌات  المسٌلة، ،جامعة محمد بوضٌافمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم وتقنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة، 
 (.6102) ،النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة

 
العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً  9

دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر  -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 

 
10  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 
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وتغيير سموكيات الأفراد، نشاط عممي مخطط ييدؼ إلى تنمية القدرات والميارات  بأنو " دريبالت ؼوي عرّ 
وتزويدىـ بالمعمومات الضرورية لتمكينيـ مف أداء فعّاؿ ومثمر يؤدي إلى بموغ أىدافيـ الشخصية 

  11 ."وأىداؼ المنظمة بأعمى كفاءة ممكنة

فالتدريب ىو" جزء مف التعميـ المحدد والعممي والسريع  (Riyanto, Setyo et al،2017)ووفقاً لػِ 
وبالتالي فإف ما تـ تدريبو يمكف بشكؿ عممي وفوري أف يتـ والذي يكوف مرتبطاً بمجاؿ العمؿ المنجز 

 12  وضعو موضع التنفيذ."

المتدربيف منظمة ومخطط ليا تيدؼ إلى إحداث تغيير في سموؾ  جيود( ىو "2018، القرالةوبحسب )
 13  ".مف أجؿ رفع كفاءة أدائيـ ت جديدةرات وقدرات وخبرامف خلاؿ إكسابيـ ميا

 وبشكؿ عاـ فإف الباحثيف وجدوا أنو ىناؾ ثلاث اتجاىات لمفيوـ التدريب:

الذي يركز عمى البعد السموكي يرى أف التدريب ىو تغيير اتجاىات وسموكيات الأفراد مف  الاتجاه الأوؿ
 النمط القائـ إلى لنمط آخر ترى المنظمة أنو أكثر ارتباطاً بأىدافيا.

الذي يركز عمى البعد المعرفي والمياراتي والفني فيرى أف التدريب وسيمة لتنمية قدرات  الاتجاه الثانيو 
نجاز الميمات في إطار أىداؼ المنظمة.وميارات وكفا  ءات الأفراد عمى الأداء وا 

فيرى أف التدريب يعني تعميـ العامميف والفنييف وموظفي الإنتاج كيؼ يمارسوف العمؿ  الاتجاه الثالثأما 
 14 الذي وظّفوا لمقياـ بو، أي أف ىذا التعريؼ استبعد أفراد الشريحة الإدارية مف التدريب.

التدريب عممية مستمرة ودائمة خلاؿ دورة حياة المنظمة والعامميف فييا سواء العامميف الجدد وبالتالي فإف 
أو القدامى بغية إكسابيـ معارؼ وميارات جديدة يتطمبيا تحقيؽ أىداؼ المنظمة وتقتضييا البيئة 

حديد الأىداؼ وت ، كما أنو يمر بعدة مراحؿ ابتداءً مف التخطيط لمتدريبالتنافسية والتقدـ التكنولوجي
ومروراً بتحديد المتطمبات والاحتياجات التدريبية والجدولة  ةووضع البرامج التدريبي الرئيسية مف التدريب

 .الزمنية لمتدريب وتحديد الشرائح المستيدفة في التدريب وانتياءً بتقييـ العممية التدريبية وتقويميا

                                                           
العبٌكان ، الرٌاض -مملكة العربٌة السعودٌة" النحو منهج استراتٌجً متكامل -البشرٌةإدارة الموارد " ،محمد بن دلٌم ،القحطانً 11

 .0222 ،الطبعة الثانٌة، للنشر

 
12  Riyanto, S et al. 2017- The Effect of Training and Organizational Commitment on Performance of 

State University of Jakarta Student Cooperative (KOPMA UNJ) Management. Saudi Journal of 

Humanities and Social Sciences, Vol.2, Iss.8 :P 611-620 

 
دراسة تطبٌقٌة: دائرة الأرصاد الجوٌة  -القرالة، عبد المنعم موسى " أثر تطبٌق إستراتٌجٌة التدرٌب على أداء الموارد البشرٌة 13

 (.  0252، )5، العدد 4الأردنٌة."، مجلة جامعة الحسٌن بن طلال للبحوث، المجلد 

 
 .(0250، )الطبعة الثانٌة، جامعة العلوم والتكنولوجٌا، صنعاء -الٌمن، “إدارة الموارد البشرٌة"، منصور محمد اسماعٌل، العرٌقً 14
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 متكامؿالأىمية الأساسية لمتدريب في تحسيف جودة الأعماؿ المنفذة وتطوير منظومة العمؿ ككؿ  برزوت
وتحقيؽ المواءمة  المنظمة لصياغة أىدافيا وتنفيذ سياساتياعبر تحديث البيانات والاحتياجات التي تمزـ 

رية المناسبة والصحيحة بيف أىداؼ المنظمة وأىداؼ العامميف فييا بما ي فضي إلى اتخاذ القرارات الإدا
يساىـ في تحسيف قدراتيـ واستجاباتيـ لمتطمبات  نوفإوتطوير أساليب القيادة، أما عمى مستوى العامميف 

قياساً بالمستوى المرغوب فيو  ـالضعؼ والقصور في أدائي جوانب الأعماؿ المنوطة بيـ مف خلاؿ ترميـ
  .المتوقع الأداء الحالي أوب، سواء كانت ىذه الجوانب تتعمؽ والمخطط لأدائيـ مف قبؿ إدارة المنظمة وقادتيا

تتجمى أىمية نشاط التدريب مف خلاؿ الأمواؿ المستثمرة فيو وذلؾ لغرض تطوير ميارات العامميف كما  
ثراء حصيمتيـ المعرفية وتحديث أساليب أدائيـ لمعمؿ، كما يفيد التدريب في تنميط العادات والقيـ التي  وا 

ف طريؽ التنميط يمكف تحقيؽ المواءمة بيف الفرد عتشكؿ الأبعاد الأساسية لثقافة المنظمة، و يمكف أف 
قد يزيد مف التزاـ العامميف وولائيـ وعممو، والفرد ومجموعتو، والفرد والمنظمة التي يعمؿ فييا. والتدريب 

ز الأساسية التي تقوـ عمييا لممنظمة ويعزز إدراكيـ بأنيا المكاف الجيد لمعمؿ فالتدريب أصبح أحد الركائ
وجدت في  فيذه المنظمات ،الإدارة الحديثة في منظمات اليوـ تمثؿ منيجية إدارة الجودة الشاممة التي

التدريب والتنمية الوسيمة الفعالة مف أجؿ رفع مستوى أداء مواردىا البشرية إلى أعمى حد مما يمكنيا مف 
 15 اتيا.الابتكار والإبداع وتقديـ الأجود مف منتج

 :الالتزام التنظيمي .2.11

أجمع عمماء الإدارة عمى كوف العنصر البشري في المنظمة ىو العنصر الأساس في بموغ 
، وىذا ما دفعيـ إلى دراسة سموكيات الأفراد داخؿ المنظمات وتحقيؽ أىدافيا المنظمة لأىدافيا المرسومة

، وىذا ما دفع الباحثيف بيدؼ توجيييا لتتوافؽ مع سموكيات التنظيـ الذي تعمؿ فيو ،ييافوالعوامؿ المؤثرة 
والمختصيف إلى إيجاد ودراسة المؤشرات التي مف الممكف أف تعكس الأنماط السموكية والتنظيمية لمفرد 

 ، ولذلؾ ضمف المنظمة بغية قياسيا والتأثير فييا بما يخدـ أىداؼ المنظمة والعامميف فييا عمى السواء
المجالات التي حظيت باىتماـ خاص ضمف حقؿ الإدارة و  مف أىـ ىذه المؤشرات يعتبر الالتزاـ التنظيمي

لنفسية ومستوى انتاجيتيـ والذي بدوره اأداء الأفراد واتجاىاتيـ  في العقود الأخيرة وذلؾ لتأثيره الكبير عمى
باعتباره يجنب المنظمات  بكفاءة وفعالية فعالية المنظمات ومقدرتيا عمى إنجاز أعماليا عمى ينعكس

علاقاتيا مع المحيط الخارجي عمى  بدوره يؤثر ىذاو  ،الكثير مف التكاليؼ الاقتصادية والاجتماعية
 )عملاء، مورديف، منافسيف...إلخ( وكذلؾ حصتيا السوقية.

ومدى اندماجيـ بيا وحرصيـ عمى  بشكؿ عاـ أحد أشكاؿ الارتباط بيف العامميف ومنظماتيـ تزاـلالا دعي
الاستمرار في العمؿ لدييا مما يدفعيـ إلى التقيد بأوقات الحضور والانصراؼ مف أعماليـ وتأدية 

  مياميـ اليومية بالرغـ مف صعوبتيا وبغض النظر عف المشكلات التي قد تواجييـ.
                                                           

 .(0254، )للنشر يدار الٌازور، نجران -المملكة العربٌة السعودٌة، “اتجاهات حدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة"، رافدة، الحرٌري 15
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والعزـ عمى العمؿ لتحقيؽ أىدافيا،  لممنظمةيجابي التقييـ الإ تـ تعريؼ الالتزاـ التنظيمي عمى أنو "وقد 
 المنظمة التي يعمؿ فييا، والإخلاص ليا وتحقيؽ تجاهامستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد  وىو

 16  ."بالعمؿ فييا فتخاروالا رتباطبالاأىدافيا مع شعوره المستمر 
 موالتي تجع ا إلى الدرجةفيداىأو ا يقيمو الفرد بالمنظمة  فإيما أنو "إلى الالتزاـ التنظيمي  شير مفيوـوي

 ،موعمؿ مجا بة فيمو المط ديو الج ؿإلى بذ وا مما يدفعييفتخر بالانتماء إليو ا، ييندمج فيو ر يينص
 17  ."ايتقدمو إنجاح المنظمة  ؿأج فالمبادرة مو إضافية  ؿأعباء عم ؿكاستعداده لتحم

، مفيومي الالتزاـ التنظيمي والرضا الوظيفي أو الرضا عف العمؿوبالتالي فإنو ىناؾ اختلاؼ واضح بيف 
 اً ضيار  وفيك يحب العمؿ لدى منظمة معينة لكنو يكره العمؿ الذي يؤديو، وبالعكس فإنو قد قد عامؿالف
 .ىفي منظمة أخر  ؿالعم ىذا ممارسة نفس تمنىويا يفي ؿالمنظمة التي يعم يكره لكنو موعم فع

بؽ الفرد مع منظمتو وارتباطو بيا قوة تطا"  وىالالتزاـ التنظيمي مف الناحية الإدارية  بأف وىناؾ مف يرى
 وبالتالي فإنو ىناؾ العديد مف الصفات التي تؤثر في تحديد الالتزاـ التنظيمي لدى الأفراد وىي:

 .إيماف قوي بالمنظمة وقبوؿ أىدافيا وقيميا .1
 بذؿ أقصى جيد ممكف لخدمة المنظمة. .2
 18  "والرغبة القوية في المحافظة عمى استمرار عضويتو في المنظمة. الاستعداد .3

 :أبعاد الالتزام التنظيمي. 1.2.11
لو ثلاثة مفيوـ يتـ عمى أنو  التنظيميالالتزاـ  النظر إلى أف توصؿ معظـ الدارسيف والباحثيف إلى

ع م بعادشكؿ ىذه الأإذ ت   ،المعياريالالتزاـ المستمر والالتزاـ (، شعوري)ال عاطفيال الالتزاـأبعاد وىي 
 لكؿ مف ىذه الأبعاد: وضيحوفيما يمي ت تنظيميالالتزاـ الب بعضيا البعض ما ي عرؼ

 :عاطفي )الشعوري(ال الالتزاـ -1

يعكس الالتزاـ الشعوري مدى الارتباط النفسي لمفرد مع منظمتو التي يعمؿ لدييا وذلؾ مف خلاؿ 
متناف و...إلخ، مما يشكؿ لديو مجموعة مف المشاعر والحب والاعواطفو ومشاعره كمشاعر الدؼء 

 .يعبّر عنيا بما يسمى الالتزاـ العاطفي )الشعوري( منظمتو الإيجابية نحو

                                                           
دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر  -التنظٌمٌةعاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة  16

ة العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(". مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌ

 (.0251والعلوم الاجتماعٌة، )

 
حالة دراسٌة على بلدٌة غزة." رسالة  -عزٌز الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن"دور إدارة التغٌٌر فً ت محمد أكرم، حلس، صقر 17

 (.0250غزة، ) فً ، الجامعة الإسلامٌةفً إدارة الأعمالماجستٌر 
 

ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة  18

دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدودة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر  -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 
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والمساىمة فييا، ويعرؼ كذلؾ بأنو ة شعور العامؿ بالارتباط بالمنظم"  وبأن الالتزاـ العاطفي ؼيعرّ و 
 المنظمة مما يؤدي إلى مشاركة الفرد في تحقيؽ مع أىداؼ وقيـالتزاـ عاطفي وىو توافؽ أىداؼ الفرد 

 19  ".الأىداؼ وتدعيـ ىذه القيـ

ستقلالية الادرجة إدراؾ الفرد لما يميز عممو مف خصائص تتعمؽ بدرجة  ( فيو "2018، القرالة) وفقاً لػِ و 
 وتنوع الميارات ومدى توافقيا مع ما ،وأىمية العمؿ الذي يؤديو ،الفرد في عممو التي يحصؿ عمييا

 بنى عمى أساسلتزاـ العاطفي ي  فالا ،يحصؿ عمييا مف الإشراؼ والتغذية الراجعة التي ،يطمب منو
 ر ارتباطو العاطفي بمنظمةوالموظؼ سيطوّ  ،المنظمة ندماج والمشاركة فينتماء والاالشعور القوي بالا

 عندىا يصبح ىناؾ اندماج ،قيـ المنظمة بؽ قيـ الموظؼ معوعندما تتطا ،ؼ عمى أىدافياما عندما يتعرّ 
 لتزاـ العاطفيالموظفيف ذوي الا وبالتالي فإف ،رتباط بيانتساب إلييا والانفسي في المنظمة وافتخار بالا

 20  ."القوي يبقوف في أعماليـ لأنيـ يريدوف ذلؾ

 ايقيميو ا يدافىأ ىمعؽ افو م وفي منظمة معينة لأن راررغبة الفرد في الاستم وة"ق بأنو " كما تـ تعريفو
 21 ."ىداؼالأ مؾت ؽيريد المشاركة في تحقيو 

 :الالتزاـ المستمر -2

يتشكؿ الالتزاـ المستمر لدى الفرد عندما ي فاضؿ بيف مزايا تركو لمعمؿ لدى المنظمة ومزايا بقاءه 
بؿ  في تركيا أو تغييرىا اغباً ر  غير ويكوفالبقاء في المنظمة التي يعمؿ بيا  في عممو لدييا في فضّؿ

 يوّد الاستمرار في تواجده داخؿ ىذه المنظمة.

ستثمارية التي تحكميا القيـ الا التي لتزاـ الموجودة عند الفرددرجة الا وي عرّؼ الالتزاـ المستمر بأنو "
اتخذ  مقابؿ ما سيخسره لو ،المنظمة لدىاستمر في العمؿ  ويطمح في تحقيقيا لو ،يحصؿ عمييا

عف إدراؾ الموظؼ لحساب الربح  ستمراريلتزاـ الار الاولذلؾ يعبّ  ،بالعمؿ لدى جيات أخرى قراراً 
 22" ستمرار في المنظمة.والخسارة في الا

                                                           
انٌة بمؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر دراسة مٌد -عاشوري، ابتسام، "الالتزام التنظٌمً داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظٌمٌة 19

ة العقاري بمدٌنة الجلفة )المدٌرٌة العامة(". مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌ

 (.0251والعلوم الاجتماعٌة، )

 
البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد  20

دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلة 

 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )

 
محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة."، رسالة ماجستٌر أبو جٌاب،  21

 (.0254غزة ) –فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة 

 
التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم: القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام  22

دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلة 

 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )
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" قوة رغبة الفرد ليبقى في العمؿ بمنظمة  ي عرّؼ بأنوالالتزاـ المستمر  ( بأف2012)حمس،  كما يرى
معينة لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ فييا يكمفو الكثير، فكمما طالت مدة الخدمة في المنظمة فإف تركو ليا 
سيفقده الكثير مما استثمره فييا عمى مدار الوقت مثؿ الدخؿ الشيري، خطط المعاشات، الصداقة 

 23 غب في التضحية بتمؾ الأمور."لبعض الأفراد. وكثير مف الأفراد لا ير 

 ىا لدميالتي سيتحم ؼى التكاليمتمد عالمعبقاء الفرد في المنظمة  " كذلؾ يشير الالتزاـ المستمر إلى
 ؾى تر مالمترتبة ع ؼلتجنب التكالي وىو فرادرغبة الأ فع خارجاً  وفنا يكى زاـالالتذلؾ ك ،يالو ترك
 24  "مؿ.الع

 :الالتزاـ المعياري -3
وتو ودربتو ولأنيا مصدر احتاعتقاد العامؿ بأنو مديف لممنظمة التي يعمؿ لدييا كونيا عممتو و  نتيجة
لديو  تتكوف ،محيطو وفيوالأساس لمعديد مف العلاقات الاجتماعية التي تكونت معو  رزقو ودخمو

المنظمة، بحيث مجموعة مف الدوافع الأدبية والأخلاقية التي تدفعو إلى الاستمرار والبقاء في عممو لدى 
 .شكؿ ىذه الدوافع وما ينجـ عنيا مف سموكيات ما ي دعى بالالتزاـ المعياريت  

عمى أنو "إحساس الفرد بالبقاء في المنظمة، وغالباً ما يمّيز ىذا الشعور دعـ الالتزاـ المعياري  ع رّؼقد و 
المنظمة الجيد لمعامميف لدييا، والسماح ليـ بالمشاركة والتفاعؿ الإيجابي، ليس فقط في إجراءات تنفيذ 

رتباط العمؿ بؿ بالمساىمة في وضع الأىداؼ والتخطيط ورسـ السياسات العامة لممنظمة، وي عبر عنو الا
الأخلاقي السامي، وأصحاب ىذا التوجو ىـ الموظفوف أصحاب الضمير الذيف يعمموف وفؽ مقتضيات 

 25 الضمير والمصمحة العامة." 

ر بالمنظمة، راللاستم ويدفع يالأدبي الأمر الذ زاـر الفرد بالالتو شع( بأنو "2014فو )أبو جياب، عرّ كما 
نتيجة  وا، أيل فمدي ور بأنو نتيجة الشع ؾالبقاء في المنظمة، كذل ويميجب ع وبأن ؼظو الم وخلال يعتقدو 

 26  ."ايالاجتماعية ب العلاقات طبيعة

                                                                                                                                                                      
 

حالة دراسٌة على بلدٌة غزة." رسالة  -"دور إدارة التغٌٌر فً تعزٌز الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن محمد أكرم، حلس، صقر 23

 (.0250غزة، ) فً ، الجامعة الإسلامٌةفً إدارة الأعمالماجستٌر 

 
، رسالة أبو جٌاب، محمد محمد مصطفى، "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة." 24

 (.0254غزة ) –ماجستٌر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة فً الجامعة الإسلامٌة 

 
ابراهٌم، ابراهٌم صدٌق الشرٌف، "الدور الوسٌط للالتزام التنظٌمً فً العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وسلوك المواطنة  25

دة"، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، ماجستٌر دراسة حالة: شركة مطابع السودان للعملة المحدو -التنظٌمٌة

 (.0252، )55العلوم فً إدارة الأعمال، الدفعة 

 

رسالة "، .الشرطة الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة "مداخل تنمٌة الالتزام التنظٌمً لدى ضباط محمد محمد مصطفى،، أبو جٌاب 26

 .(0254) غزة –التجارة فً الجامعة الإسلامٌة ٌة لك، ماجستٌر فً إدارة الأعمال
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لتزاـ الأدبي لمبقاء في المنظمة إحساس العامميف بالا"  وىناؾ مف يرى بأف الالتزاـ المعياري يعبّر عف
مف القيـ التي اكتسبيا الفرد قبؿ التحاقو  الإحساس نابعاً  يكوف المصدر الأساسي ليذا ما وغالباً 

التحاقو بالمنظمة مف التطبيع التنظيمي  أو عقب ،جتماعيأي مف الأسرة أو التطبيع الا ،بالمنظمة
 27  ."ولما يعتقد بأنو أخلاقي ،لما يشعر بو الفرد انعكاساً  وبالتالي يكوف سموؾ

جراءاتو:ج البحث يمن. 12  وا 
في تحقيؽ الالتزاـ  التدريبي لموقوؼ عمى دور الوصفي التحميماعتمدت الدراسة المنيج 

سات راى العديد مف الدمالاطلاع ع، مف خلاؿ التنظيمي لمعامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص
عبر توزيع الاستبياف جمع كمية كبيرة مف البيانات و ي مكف اختبارىا، فرضيات  إلى موصوؿالسابقة ل
وقد تّـ ، البحث ىذا الي يتوصؿالتي  تعميـ النتائج ومف ثـ ترابيف المتغي مكنةالعلاقات الم لاختبار

 Statistical Package for Social استخداـ البرنامج الإحصائي المتخصص لتحميؿ بيانات الدراسة
Sciences (SPSS. V23) 

 :مجتمع الدراسة. 1.12

في المصارؼ العاممة  في مختمؼ المستويات الادارية العامميف جميع يتكوف مجتمع الدراسة مف
في محافظة حمص. أما عينة الدراسة فقد تـ اختيارىا بشكؿ عشوائي لتمثيؿ كافة أفراد المجتمع 

مفردة إحصائية تـ توزيع الاستبياف عمييا  85مكونة مف وىي وبالأساليب الإحصائية المتخصصة 
كانت نسبة ف استبانة صحيحة صالحة لمتحميؿ الإحصائي 78اد وقد تـ استرد وممئيا بالبيانات اللازمة

 .%91.76الاستجابة 

 :أداة الدراسة .2.12

استخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات الأولية بالاعتماد عمى مقياس / ليكرت الخماسي/ لبياف 
ترجيحية لإيجاد صصت خمسة أوزاف آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ العبارات الواردة في الاستبياف وخ  

 :الأوساط الحسابية لآراء عينة الدراسة كما يمي

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

                                                           
القراله، علاء عبد الحافظ الزغٌلات " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الالتزام التنظٌمً فً وزارة التربٌة والتعلٌم:  27

والإدارٌة والقانونٌة، المجلة دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً محافظات جنوب الأردن."، مجلة العلوم الاقتصادٌة 
 (.0252العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الخامس، المجلد الثانً، )
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 وتكوّف الاستبياف مف قسميف، القسـ الاوؿ وشمؿ الخصائص الديموغرافية لممستجيبيف والقسـ الثاني شمؿ
في المصارؼ  لتنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ادريب العبارات التي تقيس آراء المستجيبيف حوؿ دور الت

. وعند ميدانيةالسورية وبحالة خاصة في بحثنا المطبؽ عمى المصارؼ العاممة في مدينة حمص كدراسة 
بيدؼ المزيد مف مدت الأوساط الحسابية لممستجيبيف وفؽ ثلاث مجموعات إجراء التحميؿ الإحصائي اعت  

التوضيح حيث تـ تحديد درجة المساىمة وفقاً للأوساط الحسابية لإجابات الأفراد وصنفت الى ثلاث 
 :مستويات تمثؿ درجة المساىمة كما يمي

وىي مساىمة ما جاء في الفقرات التي كانت الأوساط الحسابية ليا  :المساىمة بدرجة كبيرة .1
( وىي ذات الوزف الذي 4ربت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح )ق  ( والتي إذا ما 3.5تساوي أو تزيد عف )

صص لحالة الموافقة وىي بذلؾ تضـ درجتي الموافقة والموافقة بشدة أي أنيا تشير إلى مساىمة خ  
 .في المصارؼ تنظيميي تحقيؽ الالتزاـ البشكؿ حقيقي ف التدريب

وىي مساىمة الفقرات التي تنحصر الأوساط الحسابية ليا بحيث  :المساىمة بدرجة متوسطة .2
رّبت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح ( والتي إذا ما ق  2.5( وتساوي أو تزيد عف )3.5تساوي أو تقؿ عف )

ابات في مجمميا تسير باتجاه الموافقة بشكؿ صص لحالة المحايد والإج( وىي ذات الوزف الذي خ  3)
معقوؿ أو إلى المحايدة عمى أسوأ تقدير ولكنيا بالتأكيد لا تعبر أبداً عف حالة عدـ الموافقة بأي شكؿ 

 .مف الأشكاؿ

وتعبر عف مساىمة ما جاء في الفقرات التي أوساطيا الحسابية تقؿ  :المساىمة بدرجة متدنية .3
صص لحالة ( وىي ذات الوزف الذي خ  2ربت إلى أقرب رقـ صحيح تصبح )ق   ( والتي إذا ما2.5عف )

تحقيؽ  في التدريب مساىمة الموافقة بشدة عف عدـالموافقة و  عدـغير الموافقة وىي بذلؾ تضـ درجتي 
 .تنظيميالالتزاـ ال

  :الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة. 3.12

 :صدؽ الاتساؽ الظاىري. 1.3.12

لمتأكد مف أف المقياس الذي تـ استخدامو في الدراسة يقيس ما ينبغي لو أف يقيسو فقد تـ إجراء  
التأكد مف أف العبارات التي إجراء صدؽ الاستبياف و  اختبارات الصدؽ الظاىري وصدؽ المحتوى. وبيدؼ

بانة عمى عدد مف تحتوييا أداة الدراسة )الاستبياف( تؤدي إلى جمع بيانات دقيقة، فقد تـ عرض الاست
وتـ إجراء مقابلات معمقة ومناقشة  في المصارؼ المدراءو  جامعة تشريفأعضاء الييئة التدريسية في 

 التدريبالاستبياف، وذلؾ لإبداء ملاحظاتيـ ووجية نظرىـ في الاستبياف مف حيث مناسبتيا لقياس دور 
في المصارؼ حيث تـ الأخذ بملاحظاتيـ، كما أجريت اختبارات الصدؽ  تنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ال

 ملاحظات ونتائج الاختبارات الأولية فقد تـ تعديؿ الاستبياف.الوالاتساؽ للاستبانة وبناءً عمى 
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 :صدؽ الاتساؽ الداخمي. 2.3.12

السؤاؿ، وذلؾ تـ اختبار اتساؽ كؿ سؤاؿ مف اسئمة الاستبياف مع الفقرة التي ينتمي إلييا ىذا  
عف طريؽ إيجاد معاملات الارتباط بيف قيـ كؿ سؤاؿ ومجموع قيـ أسئمة الفقرة التي ينتمي إلييا كما ىو 

 موضح في الجداوؿ التالية:

 

 

 (1جدوؿ )

 ( مع الدرجة الكمية لممحوربػػدريمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة محور )الت

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .833 .تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد والقدامى 1

 .000 .783 .يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ المحددة مسبقاً  2

 .000 .847 .يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع حديثة 3

 .000 .815 .توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية 4

 .000 .806 .الإدارة درجة استفادة العامميف مف التدريبتقيس  5

 .000 .979 .زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ 6

 .000 .809 .تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية المواقؼ الطارئة 7

 .000 .660 .إشباع حاجات العامميف فيمج التدريب رابتساىـ  8

 (SPSS. V23)برنامج التحميؿ الإحصائي الباحث عمى  إعدادمف المصدر: 

 (2)جدوؿ 

 )الالتزاـ العاطفي( مع الدرجة الكمية لممحور ثانيمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال
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معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .682 المصرؼ. سأكوف في غاية السعادة إذا ما قضيت حياتي المينية في 6

 .000 .762 لدي شعور قوي بالانتماء لممصرؼ. 7

 .000 .768 أشعر بأف مشاكؿ المصرؼ جزء مف مشاكمي الشخصية. 8

 .000 .571 أشعر بأف زملاء العمؿ في المصرؼ ىـ أفراد عائمتي. 9

 .000 .652 أبادر بالدفاع عف المصرؼ وصوف سمعتو. 10

وسياسات المصرؼ فيما  لا أجد صعوبة في الاتفاؽ مع توجييات 11
 يتعمؽ بشؤوف العامميف بو.

547. 000. 

أشعر بالسعادة لاختياري لمعمؿ في المصرؼ وأفضمو عمى جيات  12
 أخرى كاف بإمكاني العمؿ بيا.

665. 000. 

لدي الاستعداد الدائـ لبذؿ جيد أكبر مف أجؿ إنجاح عمؿ  13
 المصرؼ.

603. 000. 

 .000 .628 أصدقائي خارج نطاؽ العمؿ. أستمتع بالحديث عف عممي مع 14

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (3جدوؿ )

 ( مع الدرجة الكمية لممحورمستمر)الالتزاـ ال ثالثمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .661 المصرؼ نابع مف حاجتي لمعمؿ بو.بقائي في  15

 سبني الكثيركْ بقائي وتمسكي بالعمؿ في المصرؼ سي   16
 مستقبلًا.

680. 000. 

 .000 .689سيكوف مف الصعب جداً عمي ترؾ العمؿ في المصرؼ حالياً،  17
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 حتى لو كنت أريد ذلؾ.

أفضؿ الاستمرار في عممي الحالي حتى لو توفرت فرصة  18
 في مكاف آخر. لمعمؿ

765. 000. 

ستتأثر أمور كثيرة في حياتي سمباً إذا ما قررت ترؾ العمؿ  19
 في المصرؼ.

685. 000. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 

 

 

 (4جدوؿ )

 )الالتزاـ المعياري( مع الدرجة الكمية لممحور رابعمعامؿ ارتباط كؿ سؤاؿ مف أسئمة المحور ال

معامؿ ارتباط  السؤاؿ 
 بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

 .000 .743 يستحؽ المصرؼ إخلاصي وولائي لو. 20

ترؾ  كاف الأمر مفيداً لي، أشعر بأنو مف الخطأ حتى لو 21
 المصرؼ حالياً.

683. 000. 

وأثر في أعتبر نفسي مديناً لممصرؼ لما لو مف فضؿ  22
 حياتي.

876. 000. 

أستمر في عممي الحالي لتجنب الموـ والتوبيخ مف  23
 الآخريف إذا ما تركتو.

658. 000. 

لف أترؾ عممي في المصرؼ لأف لدي شعور بالالتزاـ  24
 اتجاه العامميف بو. 

747. 000. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 
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مف الجداوؿ السابقة المحسوبة لمعامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ سؤاؿ مف أسئمة كؿ محور يتضح 
والمحور ككؿ وجود علاقات ارتباط حقيقية بيف ىذه المتغيرات مع محاورىا وأف جميعيا مرتفع أي تزيد 

قيمة ويؤكد ذلؾ القيـ الاحتمالية لاختبار معنوية  ،كما أنيا ذات دلالة إحصائية ،(0.5قيمتو عف )
( وىذا يشير إلى أف α=0.05معامؿ الارتباط في كؿ منيا والتي جميعيا تقؿ عف مستوى معنوية )

علاقات الارتباط حقيقية بيف ىذه المتغيرات. ويدؿ ذلؾ عمى أف ىناؾ اتساؽ بيف أسئمة الاستبياف 
 وترتيبيا وأنيا سوؼ تكوف الأداة الإحصائية المناسبة لقياس متغيرات البحث بدقة.

  :ثبات الأداة. 3.3.12

  :طريقة ألفا كرونباخ. 1.3.3.12

(، وجاءت قيمة معامؿ ألفا لكؿ محور 0.737حيث كانت قيمة معامؿ ألفا للاستبانة ككؿ ) 
إحصائياً وقادر عمى  كفوءمف المحاور مرتفعة كما ىو موضح في الجدوؿ، مما يدعـ أف الاستبياف 

 تحقيؽ اليدؼ الذي صمّـ مف أجمو.

 (5)جدوؿ 

 معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبياف

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

 .916 8 بػػدريالت 1

 .831 9 الالتزاـ العاطفي 2

 .732 5 الالتزاـ الاستمراري 3

 .798 5 الالتزاـ المعياري 4

 .737 27 الاستبيان ككل 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .4.12

 :الأساليب الإحصائية الوصفية. 1.4.12

استخدمت ىذه الأساليب لمحصوؿ عمى مؤشرات عامة حوؿ خصائص مجتمع الدراسة، 
المصارؼ،  التنظيمي لمعامميف في الالتزاـفي تحقيؽ  التدريبوتوصيؼ متغيرات الدراسة وقياس دور 
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ومنيا التوزيع التكراري والنسب المئوية لممتغيرات ومقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي( ومقاييس 
 .التشتت )الانحراؼ المعياري(

  :Test)-(Tاختبار. 22.4.1

استخدـ ىذا الاختبار لتوصيؼ تقييـ العامميف في المصارؼ لمعبارات التي تصؼ طرفي 
وذلؾ عبر اختبار فيما إذا كانت قيمة الأوساط الحسابية لإجابات  ،والالتزاـ التنظيمي( التدريبالدراسة )

وعمى ىذا الأساس  ،في المقياس المستخدـ( أـ لا 3 المستجيبيف تختمؼ عف قيمة معينة )قيمة الحياد
 درجات حرية تساوي عددعند  (α=0.05) يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع مستوى الدلالة

فإذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة فإف الفرؽ  ،المتغيرات منقوصاً منيا واحد
أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار  ،بيف التقييـ لمعبارة وقيمة الحياد حقيقي وذو دلالة إحصائية

ييـ لمعبارة وقيمة الحياد ليس حقيقي وليس لو دلالة إحصائية. أعمى مف مستوى الدلالة فإف الفرؽ بيف التق
 التدريبوأيضاً لاختبار فيما إذا كاف تقييـ العامميف في المصارؼ لمعبارات التي تصؼ طرفي الدراسة )

والالتزاـ التنظيمي( يختمؼ ما بيف القطاعيف العاـ والخاص، إذ يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار مع 
فإذا كانت  ،عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منيا واحد (α=0.05) ى الدلالةمستو 

القيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة فإف ىذا الفرؽ في التقييـ بيف القطاعيف حقيقي وذو 
فإف ىذا الفرؽ في أما إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعمى مف مستوى الدلالة  ،دلالة إحصائية

 .التقييـ بيف القطاعيف ليس حقيقي وليس لو دلالة إحصائية

  :(ANOVA)تحميؿ التبايف .23.4.1

استخدـ الباحث تحميؿ التبايف الأحادي لاختبار الفروقات الإحصائية لمتغيرات الدراسة اعتماداً 
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  التدريبي الباحث بدراسة دور نِ حيث ع   ،عمى المتغيرات النوعية لمبحث
وتصنيفيا وفقاً لخصائص المستجيبيف وىذا ما أغنى البحث وزاد مف  ،بأبعاده الثلاثة في المصارؼ

أىميتو العممية، عمى سبيؿ المثاؿ درس الباحث الفرؽ في مدى نظرة المستجيبيف بحسب مستواىـ 
 .في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمعاممي في المصارؼ التدريبالتعميمي لدور 

 :البسيطتحميؿ الانحدار . 4.4.12

استخدـ الباحث تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار العلاقة بيف المتغير المستقؿ في الدراسة 
ي بأبعاده الثلاثة )العاطفي والاستمرار  ( مع المتغير التابع في الدراسة )الالتزاـ التنظيمي(التدريب)

يجاد معاملاتيا، إذ يتـ مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار  -إف وجدت-ومحاولة التنبؤ بيا  والمعياري( وا 
( عند درجات حرية تساوي عدد المتغيرات منقوصاً منيا واحد فإذا كانت α=0.05مع مستوى الدلالة )

أما إذا  ،حقيقية وذات دلالة إحصائيةالقيمة الاحتمالية للاختبار أقؿ مف مستوى الدلالة كانت العلاقة 
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كانت القيمة الاحتمالية للاختبار أعمى مف مستوى الدلالة كانت العلاقة غير حقيقية وليس ليا دلالة 
إحصائية. وبالتالي تـ اختبار الفرضيات بناء عمى ذلؾ حيث يتـ قبوؿ الفرضية البديمة في حاؿ وجود 

 في حاؿ عدـ وجود علاقة.علاقة، بينما لا يمكف رفض فرضية العدـ 

 :إجراءات تطبيؽ أدوات الدراسة. 5.12

 .إعداد الاستبياف بصورتو النيائية .1
في توزيع الاستبانات عمى الموظفيف في  تولتسييؿ ميم الأذونات اللازمةحصؿ الباحث عمى  .2

 .المصارؼ في مدينة حمص
ث قاـ الباحث بتوزيع بعد حصوؿ الباحث عمى التوجييات والتسييلات تـ توزيع الاستبياف حي .3

( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي بعد إجراء الصدؽ 78ردت منيا )( استبانة واست  85)
 والثبات.

 

 

 :تحميل البيانات وعرض النتائج. 13

 :خصائص المستجيبيف. 1.13

بغرض التعرؼ عمى الخصائص الديموغرافية لممستجيبيف تّـ تحديد متغيرات الجنس، المؤىؿ 
العمر، عدد سنوات الخبرة. حيث تّـ استخراج التكرارات والنسب المئوية ليا وتحميميا كما ىو العممي، 

  :مبيف في الجدوؿ التالي

 (6)جدوؿ 

 الخصائص الديموغرافية لعينة البحث

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الجنس
 3011 41 ذكر

011%  
 4211 12 أنثى

 التحصٌل العلمً

من الثانوٌة( دنى)أ متعلم  4 3.0 

011%  
 0113 04 ثانوٌة

 0812 11 معهد

 3111 13 بكالورٌوس
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 0410 00 دراسات علٌا

 العمر

(11إلى  81)من   01 80.2 

011%  
(41إلى  10)من   33 3111 

(31إلى  40)من   11 8012 

(31)أكثر من   3 6.4 

 عدد سنوات الخبرة

سنوات( 3)أقل من   03 84.4 

011%  

(01إلى  6)من   11 12.3 

(03إلى  00)من   18 0314 

(81إلى  06)من   6 111 

(81)أكثر من   00 04.0 

  61.1 41 القطاع العام 

%011 13.1 10 القطاع الخاص قطاع المصرف  

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

المستجيبيف المشموليف في الدراسة أنو يتوفر فييـ التأىيؿ العممي نستنتج مف استعراض خصائص 
والخبرة الكافية للإجابة عمى استبياف الدراسة ولدييـ المعرفة بموضوع الدراسة، مما يعني إمكانية الوثوؽ 

 في استجاباتيـ والاعتماد عمييا بمصداقية عالية.

  :تحميؿ التباينات وعرض النتائج. 2.13

 :كما يمي التباينات حسب الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العمميتحميؿ تـ 

 (7جدوؿ )

(Independent samples T test )اختبار الفرؽ في إجابات الاستبياف حسب متغير الجنس 

 الوسط الحسابي 
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 .70222 3.2487 الذكور
76 1.980 51. 

غير 
معنوي 
 .66065 2.9428 الإناث إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 
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 (8جدوؿ )

 مستوى التعميميلمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير ال ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
679. 4 170. 339. 851. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
36.526 73 500. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (9جدوؿ )

 لمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير العمر ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
1.626 3 542. 1.127 344. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
35.579 74 481. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 (10جدوؿ )



الالتزام التنظيمي للعاملين في المصارف في تحقيقدريب دور الت  

64 
 

 الوظيفية ةدملمتباينات في إجابات الاستبياف ككؿ حسب متغير الخ ANOVAتحميؿ 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية
 مستوى الدلالة

بيف 

 المجموعات
2.776 4 694. 1.472 220. 

غير معنوي 

 إحصائيا ً 

داخؿ 

 المجموعات
34.429 73 472. 

   

 77 37.205 المجموع
    

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

 

 

 (11جدوؿ )

 قطاع المصرؼاختبار الفرؽ في إجابات الاستبياف حسب متغير 

 
الوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

مستوى 

 الدلالة

 .56203 2.7410 قطاع العاـال
76 7.251- 000. 

معنوي 

 .50041 3.6435 قطاع الخاصال إحصائيا ً 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

إلى أنو لا يوجد فروؽ بيف وجيات نظر  التبايفتحميؿ ل (11-10-9-8-7ذوات الأرقاـ ) جداوؿالتشير 

وىذا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ ككؿ،  دريبدور التالإناث والذكور في 

برامج الذيف ىـ في موقع المسؤولية عف تطبيؽ و  ص بغض النظر عف جنسيـالأشخا يدؿ عمى أف جميع

قيؽ الالتزاـ التنظيمي معبو لتحيويفيموف الدور الياـ الذي سوؼ  في ىذا المجاؿ معنيوف بوالتدريب 
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 أفحيث  ،الخبرةالمستوى التعميمي و ويعتبر ذلؾ ميماً أكثر عند تحميؿ فئات الأعمار و ، بشكؿ ممحوظ

عاماً  40-31المستجيبيف أف معظميـ في فئة فيف والذيف تبيف سابقاً مف تحميؿ خصائص ظجميع المو 

% منيـ يمتمكوف خبرة لا تقؿ عف خمس 75.6 ممة شيادة البكالوريوس وأف% منيـ مف ح50 وأف

في  الالتزاـ التنظيمي تحقيؽودوره في  التدريبعمى أىمية  يؤكدوف ، جميعيـالعمؿ المصرفيسنوات في 

، باستثناء الجدوؿ الأخير الذي يشير إلى اختلاؼ وجيات النظر بيف موظفي القطاع العاـ و المصارؼ

في تحقيؽ  التدريبموظفي القطاع الخاص حيث أف موظفي القطاع الخاص أكثر ميلًا للاعتقاد بدور 

مقارنة بوسط ( 3.6435الالتزاـ التنظيمي لدييـ، إذ بمغ الوسط الحسابي لإجاباتيـ بالنسبة للاستبياف )

في تحقيؽ الالتزاـ دريب ( لإجابات موظفي القطاع العاـ الأقؿ ميلًا للاعتقاد بدور الت2.7410حسابي )

التنظيمي لدييـ، وربما يعود ذلؾ إلى الاىتماـ بشكؿ أكبر في مصارؼ القطاع الخاص في تطبيؽ 

قارنة بالاىتماـ بنفس ىذه ، وتييئة ظروؼ عمؿ مناسبة مالعامميف ءوتطوير أدا تدريبيةالبرامج  ال

 .الجوانب في مصارؼ القطاع العاـ

 اختبار الفرضيات:. 14

في المصارؼ  لعامميفدى ال لتنظيميالالتزاـ ا في تحقيؽ التدريبتطبيؽ ل يوجد دور: لا فرضية العدـ
 .العاممة في مدينة حمص

التنظيمي لدى العامميف في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ  لتطبيؽ التدريبيوجد دور : الفرضية البديمة
 العاممة في مدينة حمص.

لدى العامميف في المصارؼ العاممة في العاطفي في تحقيؽ الالتزاـ التدريب يوجد دور لتطبيؽ أولًا: 

 :مدينة حمص

 (12جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي لدى العامميفدريب اختبار الانحدار البسيط لأثر الت

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية
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421. 177. 16.325 337. 1  
000. 76 

77 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 12السابؽ رقـ )تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ 

في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمت

%( مف 17.7) مقداره( وىذا يعني أف ما 0.177( أما معامؿ التحديد )0.421قيمة معامؿ الارتباط )

 تدريبالعاطفي لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في الالتغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ 

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.337لمعامميف في ىذه المصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )

 Sig%( ويؤكد ىذا الأثر قيمة 33.7تؤدي إلى زيادة الالتزاـ العاطفي بمقدار )دريب الت واحدة في

 تطبيؽل ( =0.05)( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.000والبالغة )المعنوية 

 .في تحقيؽ التزاـ العامميف العاطفيدريب الت

 (13جدوؿ )

 في المصارؼ التدريبتقييـ العامميف في المصارؼ لعبارات 

الوسط  العبارات 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التقييـ

t Sig.(2-
tailed) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 

تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد 
 والقدامى.

يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ 
 المحددة مسبقاً.

يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع 
 حديثة.

 توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية.
 العامميف مف التدريب.تقيس الإدارة درجة استفادة 

 زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.
تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية 

2.98 
 
3.07 
 
2.98 
 
3.10 
3.01 
3.43 
3.10 

1.24 
 
1.11 
 
1.28 
 
1.17 
1.13 
1.26 
1.11 

 متوسط
 

 متوسط
 

 متوسط
 

 متوسط
 متوسط
 متوسط
 متوسط

091.- 
 
610. 
 
088.- 
 
768. 
100. 
3.44 
815. 

928. 
 
544. 
 
930. 
 
455. 
934. 
003. 
418. 
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8 

 المواقؼ الطارئة.
تساىـ برامج التدريب في إشباع حاجات 

 العامميف.

 
3.10 

 
1.12 

 
 متوسط

 
806. 

 
423. 

 ػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػ متوسط ػػػػػػػػ 3.09 الوسط الحسابي العاـ لمعبارات 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

يظير الجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية لمعبارات المستخدمة في قياس الفرضية والتي تتعمؽ 

( وىو يشير إلى تقييـ متوسط حسب 3.09حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لتمؾ العبارات ) التدريبب

( لممقياس المستخدـ 3أداة الدراسة وعند مقارنتو مع درجة الحياد ) المعيار المعتمد والذي تـ توضيحو في

عموماً في تحقيؽ الالتزاـ العاطفي حيث أف  التدريبفي الدراسة نجده أعمى منو بقميؿ وىذا ما يؤكد دور 

زاد ( والتي تفيد بأنو " 3.43( وبمغ )6أعمى المتوسطات لمعبارات في الجدوؿ السابؽ كاف لمعبارة رقـ )

مساىمة البرامج ل" وىي تشير إلى تقييـ متوسط لمعامميف بالنسبة تدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.ال

بوضع . مما يعكس اىتماـ الإدارات في ىذه المصارؼ في كفاءة العامميف في انجاز أعماليـ التدريبية

، إلا أفّ القيـ ز مياميـبرامج تدريبية ملائمة وقادرة عمى تحسيف ميارات ورفع قدرات العامميف في انجا

( أي أفّ تقييـ العامميف ليذه العبارات لا 0.05الاحتمالية لمعبارات الخمس أعمى مف مستوى الدلالة )

عمى سوية  تدريبيـ لإنجاز أعماليـ يتـ( وبالتالي فإف العامميف يجدوف أف 3يختمؼ عف قيمة الحياد )

زاد التدريب مف ( والتي تفيد بأنو " 6العبارة رقـ ) مف قبؿ المصارؼ التي يعمموف لدييا ما عدا متوسطة

( أي أف تقييـ العامميف في المصارؼ 0.003) Sig" إذ بمغت فييا قيمة كفاءتي في إنجاز الأعماؿ.

بقيمة  جاء ىذا التقييـ وقد (3) العاممة في مدينة حمص ليذه العبارة يختمؼ عف قيمة الحياد لممقياس

وربما يعود ذلؾ إلى إيماف العامميف  أعمى مف الحياد بقميؿ إلا أنو بقي في حدود المتوسط ( وىي3.43)

بأف وضع البرامج التدريبية سوؼ يساىـ في تعزيز قدراتيـ ومياراتيـ وأف خضوعيـ لمثؿ ىذه البرامج قد 

 .عزز مف كفاءتيـ في تنفيذ المياـ المطموبة منيـ بجودة أكبر وفاعمية أكثر

الباحث بعض الاختلاؼ في تقييـ ىذه العبارات بيف موظفي القطاع العاـ وموظفي القطاع وقد وجد 

 الخاص في المصارؼ وىذا ما يتبيف في الجدوؿ التالي
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 (14جدوؿ )

 بحسب قطاع المصرؼ التدريبتقييـ العامميف في المصارؼ لعبارات 

قطاع  العبارات 
 المصرؼ

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

Sig. (2-
tailed) 

 تضع الإدارة برامج لتدريب العامميف الجدد والقدامى. 1
 

 عاـ
 خاص

2.46 
3.77 

1.13 
0.95 

000. 

يتـ وضع خطط التدريب بناءً عمى الأىداؼ المحددة  2
 مسبقاً.

 عاـ
 خاص

2.74 
3.58 

1.13 
0.88 

000. 

 عاـ يقدـ المصرؼ دورات تدريبية في مواضيع حديثة. 3
 خاص

2.55 
3.64 

1.29 
0.95 

000. 

 عاـ توفر الإدارة كافة مستمزمات العمميات التدريبية. 4
 خاص

2.65 
3.75 

1.18 
0.80 

000. 

 عاـ تقيس الإدارة درجة استفادة العامميف مف التدريب. 5
 خاص

2.61 
3.61 

1.17 
0.76 

000. 

 عاـ زاد التدريب مف كفاءتي في إنجاز الأعماؿ. 6
 خاص

3.12 
3.90 

1.29 
1.07 

005. 

تركز البرامج التدريبية عمى كيفية مواجية المواقؼ  7
 الطارئة.

 عاـ
 خاص

2.80 
3.54 

1.17 
0.85 

002. 

 عاـ تساىـ برامج التدريب في إشباع حاجات العامميف. 8
 خاص

2.93 
3.35 

1.14 
1.05 

108. 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

ىي أقؿ مف مستوى  دريبالمستخدمة في الت معباراتنجد أف القيمة الاحتمالية لبحسب الجدوؿ السابؽ 

( وبالتالي فإف الفروؽ في المتوسطات ليذه العبارات ما بيف القطاعيف العاـ والخاص 0.05المعنوية )

( 8) رةالعاـ، ما عدا العبا القطاع الخاص ومتوسط في القطاع حقيقية حيث يشير إلى تقييـ مرتفع في

ربما يعود ذلؾ إلى الانعكاسات ( و 0.05الاحتمالية ليا أعمى مف مستوى المعنوية ) ةث أف القيمحي

الاقتصادية التي خمفتيا الأزمة الحالية وبالتالي توجو الإدارات في كلا القطاعيف إلى التركيز في البرامج 
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اعيف عمى سوية واحدة مف في كلا القطمما جعؿ ىذه البرامج  فقط التدريبية عمى احتياجاتيا الأساسية

في  لمعامميف التدريب. وىذا يعني في المحصمة أف تطبيؽ احتياجات وتطمعات العامميف لدييا حيث تمبية

 المصارؼ الخاصة أفضؿ مما ىو عميو في المصارؼ العامة.

في المصارؼ العاممة في  لعامميفدى اتحقيؽ الالتزاـ الاستمراري ل يف التدريبتطبيؽ ل يوجد دورثانياً: 

 :مدينة حمص

 (15جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ الاستمراري لدى العامميف التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية

.266 .071 5.775 .228 1  
.019 76 

77 
 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 15تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ السابؽ رقـ )

في تحقيؽ الالتزاـ الاستمراري لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت  لمتدريبوجود أثر ذو دلالة إحصائية 

%( مف 7.1( وىذا يعني أف ما قيمتو )0.071( أما معامؿ التحديد )0.266قيمة معامؿ الارتباط )

دريب التغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ الاستمراري لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في ت

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.228مصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )العامميف في ىذه ال

 Sig%( وما يؤكد ىذا الأثر قيمة 22.8تؤدي إلى زيادة الالتزاـ الاستمراري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيؽل ( = 0.05)  ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.019المعنوية والبالغة )

 في تحقيؽ التزاـ العامميف الاستمراري. التدريب
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في المصارؼ العاممة في  لعامميفدى افي تحقيؽ الالتزاـ المعياري ل التدريبتطبيؽ ل جد دورو يثالثاً: 

 :مدينة حمص

 (16جدوؿ )

 في المصارؼ في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لدى العامميف التدريباختبار الانحدار البسيط لأثر 

(R) 
 الارتباط

(R²) 
 معامؿ التحديد

F 
 المحسوبة

β 
معامؿ 
 الانحدار

DF 
 درجات الحرية

Sig 
القيمة 
 الاحتمالية

478. 229. 22.520 474. 1 000. 
76 
77 

 (SPSS. V23)الباحث عمى برنامج التحميؿ الإحصائي  إعدادالمصدر: مف 

(، وأظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي 16السابؽ رقـ )تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط في الجدوؿ 

في تحقيؽ الالتزاـ المعياري لمعامميف في المصارؼ، حيث بمغت دريب وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمت

%( مف 22.9( وىذا يعني أف ما قيمتو )0.229( أما معامؿ التحديد )0.478قيمة معامؿ الارتباط )

 دريبالمعياري لمعامميف في المصارؼ يكوف ناتج عف التغيير في تالتغيرات التي تحصؿ في الالتزاـ 

( أي أف الزيادة بمقدار وحدة 0.474العامميف في ىذه المصارؼ، في حيف بمغت قيمة معامؿ الانحدار )

 Sig%( وما يؤكد ىذا الأثر قيمة 47.4تؤدي إلى زيادة الالتزاـ المعياري بمقدار ) التدريبواحدة في 

 تطبيؽل ( =0.05) ( أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية0.000الغة )المعنوية والب

 في تحقيؽ التزاـ العامميف المعياري. التدريب

والالتزاـ التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري  التدريب تطبيؽمما سبؽ نجد أف ىناؾ ارتباط بيف 

تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  في متدريبل وجد دورفإننا نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو ي والمعياري( وبالتالي

 لمعامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص.

 . الاستنتاجات والمقترحات:15
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بناءً عمى نتائج التحميؿ الاحصائي توصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج والتوصيات التي 

 ما يمي: يمكف توضيحيا مف خلاؿ

 :الاستنتاجات. 1.15

حمص في تحقيؽ التزاميـ  دينةلعامميف في المصارؼ العاممة في ما تدريبوجود دور ل .1
 .)العاطفي والاستمراري والمعياري(

والتزاـ استمراري والتزاـ  ة حمص التزاـ عاطفيدينلدى العامميف في المصارؼ العاممة في م .2
 التدريبتطبيؽ وىو ناتج عف  ،)التزاـ بدرجة متوسطة( نحو عمميـ إلى حد ما معياري

 .ي تـ تناولو في البحثذال
في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لدى  التدريبلا يوجد اختلاؼ في تقييـ المستجيبيف لدور  .3

العامميف في المصارؼ العاممة في مدينة حمص وفقا لاختلافيـ في الجنس أو المستوى 
ؿ وبالتالي ىناؾ تشابو في نظرتيـ نحو عبارات محوري التعميمي أو عدد سنوات العم

 والالتزاـ التنظيمي بأبعاده )العاطفي والاستمراري والمعياري(. التدريبالدراسة وىما 
ة دينوجود اختلاؼ واضح بيف القطاعيف العاـ والخاص بالنسبة لممصارؼ العاممة في م .4

حمص إذ ظير بوضوح أف الإدارات في المصارؼ الخاصة تيتـ بشكؿ أكبر بكثير عما 
، وكذلؾ التدريبىو عميو الحاؿ بالنسبة للإدارات في المصارؼ العامة بتطبيؽ مفيوـ 

بأبعاده الثلاث والذي كاف أعمى بكثير  تنظيميالأمر بالنسبة لشعور العامميف بالالتزاـ ال
لدى العامميف في المصارؼ  تنظيميرؼ الخاصة مما ىو الالتزاـ اللدى العامميف في المصا

 التدريبالعامة، وىذا ما يعزز الفكرة الأساسية لمدراسة القائمة بوجود دور إيجابي لتطبيؽ 
 .العاممة في مدينة حمص لدى العامميف في المصارؼ تنظيميفي تحقيؽ الالتزاـ ال

 :توصياتال. 2.15 

المصارؼ العاممة في سورية عموماً وفي محافظة حمص خصوصاً ما إدارات  الباحث وصيي

 يمي:

مثؿ )الإنتاجية، جودة العمؿ،  مميفافي التقييـ الدوري لأداء الع اعتماد معايير عممية .1
 الابداع والابتكار، العمؿ بروح الفريؽ، حؿ المشاكؿ( أو التي يمكف تصنيفيا إلى:

 جودة الأداء. : كمية الأداء،معايير نواتج الأداء
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: معالجة شكاوى العملاء، إدارة الاجتماعات، كتابة التقارير، المواظبة عمى معايير سموؾ الأداء
 العمؿ، التعاوف مع الزملاء، قيادة المرؤوسيف.

 : المبادأة، الانتباه، دافعية العمؿ، الاتزاف الانفعالي.معايير صفات الشخصية

بغية تحديد الاحتياجات والمتطمبات التدريبية قابمة لمقياس  فتكو  ىذه المعايير بحيث وأف يتـ تحديد
قدرات العامميف الحالية والمطموبة كذلؾ بيف والمتوقعة و  ةوالمقارنة بيف متطمبات العمؿ الحالي

 بيف الأداء الفعمي والأداء المتوقع. والمقارنة

العاممة في الجميورية المصارؼ مج تدريبية مختمفة عمى مدار العاـ في راضرورة توفير ب .2
وأف تعتمد ىذه المصارؼ ، عموماً  البشرية مف أجؿ تحسيف أداء الموارد العربية السورية
 .وأداء مياميا الحديثة في تطبيؽ برامجيا التدريبية اعمى التكنولوجي

وبالتالي القياـ  ،ج في وظيفتوتقديـ برامج تدريبية ملائمة لطموح العامؿ وتساعده في التدرّ  .3
مف خلاؿ المسار الميني حيث يمكف تحديد المياـ التي مف الممكف  الوظيفي يـ الأداءبتقي

 أف يشغميا في المستقبؿ في ضوء نتائج ىذا التقييـ.
الترقية لمعامميف والاستعاضة عنو بمعيار الميارات  الأقدمية فيالحد مف اتباع معيار  .4

والقدرات مما يخمؽ الحافز لدى العامميف إلى تطوير مياراتيـ وقدراتيـ والتنافس فيما بينيـ 
للالتحاؽ بالمزيد مف الدورات والفرص التدريبية التي تساىـ في رفع سويتيـ المينية 

 وطموحات المنظمات التي يعمموف لدييا.والوظيفية والتنظيمية وبما يخدـ تحقيؽ أىداؼ 
توجيو المصارؼ إلى تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدى عاممييا والعمؿ عمى رفعو إلى مستويات  .5

ما لو مف أثر كبير في تحسيف الأداء وزيادة الفاعمية الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ عالية لِ 
قة بيـ وبمصارفيـ عمى إشراكيـ في تحقيؽ أىداؼ ىذه المصارؼ واتخاذ القرارات المتعم

السواء والعمؿ عمى رفع كفاءتيـ المينية مف خلاؿ اتباع أحدث وأجود الدورات التدريبية 
تحسيف مستوى مما ينعكس في نياية المطاؼ بشكؿ إيجابي عمى  وبما يمبي طموحاتيـ
 .وتطوير مستوى الأداء في المصرؼ جودة الخدمة المقدمة

جميورية العربية السورية مف تجربة المصارؼ الخاصة أف تستفيد المصارؼ العامة في ال .6
نقطة  ذلؾ وتعتبر ،المختمفة وبرامجو التدريبية نواحيوب التدريبفيما يخص تطبيؽ مفيوـ 

ي لدى عاممييا وصولًا لتحسيف أداء عاممييا تنظيمانطلاؽ ليا نحو رفع سوية الالتزاـ ال
 .ياوالخدمات المقدمة في

لدى العامميف في المصارؼ السورية عموماً والحكومية  تنظيميالالتزاـ الالسعي لرفع سوية  .7
عف طريؽ الندوات وورش العمؿ بحيث يكوف محورىا تعزيز  عمى وجو الخصوص

 وتوجيو الدعـ نحو وخططيا صارؼىداؼ المأيخدـ  الممارسات الايجابية لمعامميف بما
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فييا، نظراً لمدور البارز لمجياز  المستمر التدريبالمزيد مف الاىتماـ بتطبيؽ مفيوـ 
والتي  ،المصرفي في عممية التنمية الاقتصادية ولاسيما مرحمة إعادة الإعمار المرتقبة

 حثيثة لجذب الاستثمارات المختمفة. اً تتطمب جيود
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