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الابتكاري في تحسين الكفاءة  التّسويقدور 
 يَّةالتّسويق
 "SYRIATEL"دراسة حالة: شركة 
 

 *عمي إبراىيم الخضرالدكتور 
 **مصطفى إبراىيم يونس

 صمخ  الم  
الابتكاري )الإبداع  التّسويقتحديد مدى تأثير استخدام إلى  ىذا البحث يسعى    

يمة الموارد، المخاطرة المحسوبة( في تحسين ، رفع قالتّسويقالمستدام، تطوير تكنولوجيا 
 وتمّ  ،ة في تحقيق حاجات العملاء ورغباتيميّ أىمّ  من عدينلما ليذين البُ  يَّة،التّسويقالكفاءة 

ة يّتيا الكبيرة في دعم عمميّ وذلك لأىمّ  .SYRIATELفي شركة  تطبيق ىذا البحث
 التّسويقتسمح باستخدام  الَّتية نظيميّ ة، ولبنيتيا التّ ة والاجتماعيّ نمية الاقتصاديّ التّ 

ة بالانطلاق من ة عمى الفمسفة الوضعيّ المنيجيّ  اعتمد الباحث في تصميم الابتكاري.
 ،وصفيال يدفالستنتاجي و الاة موجودة ودراسات سابقة، والاعتماد عمى الأسموب نظريّ 
ي فروع شركة نة من المديرين والعاممين فعمى عيّ  استبانة( 105بتوزيع ) قام الباحثحيث 

SYRIATEL استبانة( 13تمَّ توزيعيا، واستبعاد ) الَّتي الاستبانات، تمَّ استرداد جميع 
( استبانة. 92ريغيا )تمَّ تف الَّتيمنيا لعدم استكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات 

 (.SPSS 25) حصاييّ بتحميل البيانات باستخدام برنامج التَّحميل الإ قام الباحث

                                                 
*
 ــ سوري ة. دمشقة الاقتصاد ـ جامعة في قسم إدارة الأعمال ـ كمي  أستاذ   

**
 .ـ سوري ةـ دمشقالب ماجستير. قسم إدارة الأعمال ـ كمي ة الاقتصاد ـ جامعة ط  

 stif1980mr@gmailالبريد الإلكتروني:    
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ل الباحث وفي      مجموعة من الاستنتاجات وأىمّيا: يوجد إلى  نياية ىذا البحث توصَّ
، التّسويقالابتكاري )الإبداع المستدام، تطوير تكنولوجيا  سويقالتَّ تأثير معنوي لاستخدام 

يَّة في الشَّركة محلِّ التّسويقرفع قيمة الموارد، المخاطرة المحسوبة( في تحسين الكفاءة 
كان أىمُّيا:  الَّتيو  المقترحاتفي نياية البحث بمجموعة من  اسة. كما تقدَّم الباحثر الدِّ 

رات الابتكاري والاستفادة من التَّطوّ  التّسويقة ومزايا استخدام يّ ضرورة تنمية الوعي بأىمّ 
حيح، كنولوجيا ومحاولة فيميا وتطبيقيا بالشَّكل الصَّ كنولوجيَّة الحاصمة في عالم التِّ التِّ 
كل يطرة عمييا بالشَّ يا والسَّ رورة تركيز الشَّركة عمى الاستفادة من مواردىا واستخدامض
وبأعمى كفاءة وفعاليَّة، وضرورة اىتمام الشَّركة محلِّ الدِّراسة بالإبداع المستدام،  حيحالصَّ 

 وذلك من خلال تقديم منتجات وخدمات مستدامة صديقة لمبيية والمستيمك.
 

 .SYRIATELيَّة، شركة التّسويقالابتكاري، الكفاءة  التّسويقكممات مفتاحي ة: 
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The Role of Innovative Marketing in 

Improving Marketing Efficiency 

Case Study: SYRIATEL 
 

Abstract 

     This research was conducted to determine the effect of the use of 

innovative marketing (sustainable innovation, marketing technology 

development, resource valuation, calculated risk) in improving 

marketing efficiency, in the In the company SYRIATEL. 

Our study counted on the philosophy of positivism based on the 

existing theory and previous studies and not seeking to build a new 

theory according to the deductive method.   

 The researchers distributed (105) questionnaires to a sample of 

managers and workers in the company under study. (105) 

questionnaires were retrieved, and (13) questionnaires were 

excluded from them for not completing their data, and thus the 

number of questionnaires that were discharged is (92) 

questionnaires. The researchers analyzed the data using the 

statistical analysis program (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a number of 

conclusions, the most important of which are: There is a significant 

effect of the the use of innovative marketing (sustainable 

innovation, marketing technology development, resource valuation, 

calculated risk) in improving marketing efficiency in company 

under study. The researchers also made a number of 

recommendations, including: The necessity of developing 

awareness of the importance and advantages of using innovative 

marketing and benefiting from technological developments in the 

world of technology and trying to understand and apply them in the 
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correct manner. Sustainable products and services that are 

environmentally and consumer friendly. 

Keywords: Innovative Marketing, Marketing Efficiency, 

SYRIATEL. 

 قدِّمة:م   
تصل إلييا  الَّتيمن البياناتِ المتراكمة، و  تمتمك الكثير من المنظّمات كميّاتٍ كبيرةٍ      

من مصادرٍ مختمفةٍ ومن عددٍ من القنوات. حيث أصبح من الميم وبشكلٍ استراتيجي 
ة جعل ىذه البيانات متوفِّرة لصنَّاع القرار في الوقت المناسب، وبالدقّة المطموبة لإمكانيَّ 

خاذ قراراتيا تِّ ااتٍ قادرة عمى تمكين الإدارة من معمومإلى  تحميميا، وتفسيرىا، وتحويميا
، وذلك بالاستخدام الأمثل لمموارد مةة في المنظّ اليّ الي تحسين الكفاءة والفعّ عة وبالتّ المتنوّ 
 .   المطموباليدف  باتجاه
تعمل فييا المنظّمات والمنافسة  الَّتية يَّ التّسويقونتيجةً لمتغيّرات المتسارعة في البيية      

تتّسم بيا ىذه البيية، أصبح لزاماً عمى تمك المنظّمات أن تكون  الَّتيالعالميَّة القويَّة 
استباقيَّة قادرة عمى التّصرّف قبل المنافسين بامتلاك معموماتٍ محدَّثة باستمرار عن 

يَّة المحيطة، وعن المنافسين والعملاء، يقالتّسو تحصل في البيية  الَّتيالتطوّرات المختمفة 
 وذو كفاءة عالية.ال وىذه المعمومات يمكن امتلاكيا بتبنِّي نظام معمومات تسويقي فعَّ 

د نظام المعمومات       يَّة المنظّمات بكل ما تحتاجو من معموماتٍ تسويقيَّةٍ في التّسويقيزوِّ
 الَّتيرات المتسارعة والمتلاحقة رات والتّطوّ يَّة، والتّغيّ التّسويقعن البيية  المناسبالوقت 

يَّة، وعن العملاء، وحاجاتيم، التّسويقتحدث فييا، وعن المنافسين، ومنتجاتيم، وخططيم 
تحصل في سموكيم وأذواقيم؛ ممّا يمكّن تمك المنظّمات من  الَّتيرات ورغباتيم، والتّغيّ 

نتاج منتجاتٍ بجودةٍ عاليةٍ تمبّي حاجات  رات في البيية المحيطة،الاستجابة السّريعة لمتّغيّ  وا 
ورغبات العملاء وذلك بناءً عمى ما حصمت عميو من معمومات، بما يسمح ليا بالبقاء 

يَّة التّسويقوالاستمرار واكتساب مزايا تنافسيَّة عمى منافسييا، والقدرة عمى تطوير الابتكارات 
 الَّتيك الأفكار في تحسين المنتجات إيجاد الأفكار الجديدة وتوظيف تمإلى  تيدف الَّتي
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نيا من تحقيق الكفاءة ة ويمكّ مات بما ينعكس في تحسين كفاءتيا الإنتاجيّ ميا المنظّ تقدّ 
 يَّة.التّسويق
الابتكاري في تحسين  التّسويقوعميو، سيقوم الباحث في ىذه الدِّراسة بتحديد دور      

 .SYRIATELيَّة، وذلك في شركة التّسويقالكفاءة 
 

 الدِّراسات الس ابقة:

 ة:راسات العربي  الدِّ    

 في الابتكاري التّسويق دور( في الجزائر، بعنوان: 2019دراسة )بوسكرة،  -
 موبيميس: سةمؤسّ  عملاء من نةعيّ  عمى حالة دراسة - العملاء رضا تحقيق

وتحقيق الابتكاري  التّسويقالكشف عن جوانب العلاقة بين إلى  ىدفت ىذه الدِّراسة
صالات لمياتف تّ الاسة ة عمى عملاء مؤسّ خلال دراسة تطبيقيّ  وذلك منالعملاء  رضا
 120نة من جراء دراسة عمى عيّ إمن خلال  .بالجزاير ال موبيميس بمدينة المسيمةقّ النَّ 

ة المرتبطة ظريّ الجوانب النّ إلى  طرقمفردة لمستخدمي علامة موبيميس، وبعد التّ 
جراء عدد من الاختبارات ا  ة الملايمة و حصاييّ تخدام الأساليب الإبموضوع الدِّراسة واس

وجود علاقة تأثير  :ياىمّ أ ، وكاننّتايجمجموعة من الإلى  الوصول ة تمَّ حصاييّ الإ
الابتكاري وبين تحقيق رضا العملاء، كما أظيرت  التّسويقة بين إحصاييّ ذات دلالة 

 رويج( ليا تأثيراً عر والتّ بتكار في: الخدمة والسّ ة )الاالمتغيِّرات المستقمّ  أنَّ  نّتايجىذه ال
مت الدِّراسة مجموعة ولكن بدرجة متفاوتة في تحقيق رضا العملاء، و قد قدّ  اً إيجابيّ 

الابتكاري  التّسويقسة من الاستفادة من من شأنيا تمكين المؤسّ  الَّتيمن الاقتراحات 
 .وجعمو في صالح تحقيق رضا العملاء

 يالتّسويق الابتكار ، بعنوان:في الجزائر( 2018وة، جعفور، دراسة )بن جر  - 
 الألف فندق حالة دراسة- ةالخدمي   سةلممؤسّ  يالتّسويق داءالأ تحسين في ودوره
ي في التّسويقذي يمعبو الابتكار ور الّ توضيح الدّ إلى  ىدفت الدِّراسة :ورقمة بولاية

ليو باعتباره أحد مصادر إالحاجة ة ومدى سة الخدميّ ي لممؤسّ التّسويقداء تحسين الأ
ة توزيعيا، ووسايل وذلك من خلال الابتكار في الخدمة، طرق تسعيرىا، كيفيّ  ،زميّ التّ 
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ذي يسعى لتحقيق لف الّ ىذه عمى فندق الأ الدِّراسةوء في الضّ  تسميط وتمّ رويج ليا، التّ 
شباع حاجات نزلايو وتمبيميّ التّ  تيا من منطمق ز والريادة، وابتكار خدمات جديدة وا 

ذي يشيده قطاع الفندقة نافسي الّ ة في الزخم التّ ن من البقاء والاستمراريّ تسويقي ليتمكّ 
جلات ة والوثايق والسّ الاعتماد عمى الملاحظة العمميّ  وليذا الغرض تمّ  .بولاية ورقمة

 نّ أ الدِّراسة استنتجتلف، ة مع مسؤول الاستقبال بفندق الأجراء مقابلات شخصيّ ا  و 
سة ا تجعل المؤسّ وق ممّ ة كبيرة في كونو يطرح خدمات جديدة في السّ يّ تكار أىمّ للاب
مت توصّ وق، كما باقة لطرح خدمات جديدة في السّ ز عن منافسييا وتكون السّ تتميّ 

سة ي لممؤسّ التّسويقرات الأداء للابتكار دور كبير في تحسين مؤشّ  نّ أإلى  الدِّراسة
 .ةالخدميّ 

 :ةراسات الأجنبي  الدِّ 

 التّسويق لإنشاء نموذج وتطوير تفسير : كينا في (Faryabi, 2019دراسة ) -
تحدث بسرعةٍ كبيرةٍ،  الَّتيتواجو المنظّمات الكثير من التّغيّرات البيييّة و  الابتكاري:

يَّة التّسويقحيث إن لم تستطع تحضير نفسيا لمواجية تمك التّغيرات في البيية 
الابتكاري أحد أىم  التّسويقلا محالة. وبذلك يُعدُّ  المضطّربة ستكون في وضعٍ خطرٍ 

تساعد المنظّمات عمى مواجية تمك المتغيِّرات، وعميو أُجريت الكثير من  الَّتيالعوامل 
 التّسويقنموذجٍ مختصٍّ بإنشاء  الدّراسات في ىذا المجال ولكن لم يتمّ تقديم أيّ 

يحاول البحث تقديم  الَّتيسيّة الابتكاري في المنظّمات، وىذه ىي المشكمة الأسا
تحديد العوامل المؤثّرة عمى عمميّة إنشاء إلى  الحمول المناسبة ليا. ىدفت ىذه الدِّراسة

لإنشاء  وتطوير نموذج يرروريّة اللّازمة لتفسالابتكاري، وتقديم الحمول الضّ  التّسويق
لك نظراً لعدم وجود أي يا التّنافسيّة، وذبتكاري في المنظّمات لزيادة قوّتالا التّسويق

الابتكاري في المنظّمات.  التّسويقبكيفيّة إنشاء  ولةٍ سابقةٍ لتقديمِ نموذجٍ خاصّ محا
، والمستشارين التّسويقين، وخبراء صّ ، والمختالتّسويقالدِّراسة كل من مدراء  تشمم

 لباحثصنيع. استخدم االّذين يعممون في المراكز الأكاديميّة، وشركات الخدمات أو التّ 
بحساب ألفا كرونباخ  من صلاحيَّة الاستبانة كّد، وتأوالمقابمة لجمع البيانات الاستبانة

برنامج  وىذا دليل عمى صلاحيَّتيا. وكذلك استخدم الباحث( (0.838كانت  الَّتيو 
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SPSS ة المستخدمة في تحميل حصاييّ لتحميل البيانات، وكانت أىم الأدوات الإ
الدِّراسة فيما يأتي: تؤثّر  نّتايج. تمثّمت أىم (T-Test) اييّ حصالإ Tالبيانات اختبار 

، ومعنويٍّ عمى  لابتكاري، كما وتؤثّر ا التّسويقالعوامل الفرديّة بشكلٍ فعّالٍّ إيجابيٍّ
الابتكاري، تؤثّر العوامل  التّسويقة بشكلٍ إيجابيٍّ ومعنويٍّ عمى نظّميّ العوامل الم

يجابيٍّ عمى  -كما أسماه الباحثعامل البيية  -البيييّة ما عدا  بشكلٍّ معنويٍّ وا 
 .الابتكاري التّسويق

 عبر المبتكر التّسويقبعنوان:  إيرانفي  (Persaud, Azhar, 2018دراسة ) -
 اعتماد يتزايد :ون؟مستعد   المستيمكون ىل: ة(كي  الذ   )اليواتف المحمول الياتف

 الجديدة الفرص من العديد قينلممسوّ  مويقدّ  كبير، بشكل كيةالذّ  لميواتف المستيمكين
 عبر سويقلمتّ  ونمستعدّ  المستيمكون ىل ذلك، ومع. وخدمتيم العملاءإلى  لموصول
 من قحقّ التّ إلى  الدِّراسة ىذه تيدف ة؟كيّ الذّ  ىواتفيم خلال من المحمولة الأجيزة
 استطلاعإلى  ةالدِّراس تستند .كيةالذّ  ىواتفيم عبر التّسويق لقبول المستيمكين استعداد

 ANOVA خلال من البيانات تحميل تمّ . مشاركًا 428 شمل الإنترنت عبر
 ةجاريّ التّ  العلامة وثقة المستيمكين لدى قسوّ التّ  أسموب أنّ إلى  نّتايجال تشير .والانحدار
 خلال من المحمول الياتف عبر التّسويق في للانخراط ةالرييسيّ  وافعالدّ  ىي والقيمة
 الَّتي دةالمحدّ  كتيكاتالتّ  عمى ةالإضافيّ  الأبحاث زتركّ  أن يجب. ةكيّ الذّ  ىواتفيم

 إشراك ةكيفيّ  أي يَّة،التّسويق الرسايل يتجاوز بما العملاء لإشراك قونالمسوّ  يستخدميا
 .الولاء وبناء راءالشّ  اتعمميّ  وتشجيع العلاقات لبناء الحوار في العملاء

 ة الحالي ة والدِّراسات الس ابقة:أوجو الت شابو والاختلاف بين الدِّراس

 التّسويقتتشابو الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسة السَّابقة الأولى من حيث المتغيِّر المستقل )     
الابتكاري(، وتختمف معيا من حيث المتغيَّر التَّابع، فالمتغيِّر التَّابع في الدِّراسة السَّابقة يتمثَّل 

يَّة. كما يتجسَّد الاختلاف بين التّسويقأمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيو الكفاءة بالأداء برضا العملاء، 
الدِّراستين من حيث مجتمع البحث ومكان التَّطبيق، فيو في الدِّراسة السَّابقة مؤسَّسة موبيميس في 

ا الدِّراسة . SYRIATELمدينة المسيمة في الجزاير، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيتمثَّل في شركة  أمَّ
الابتكاري(،  التّسويقالسَّابقة الثَّانية فتتشابو مع الدِّراسة الحاليَّة من حيث المتغيِّر المستقل )
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وتختمف معيا من حيث المتغيَّر التَّابع، فالمتغيِّر التَّابع في الدِّراسة السَّابقة يتمثَّل بالأداء 
يَّة. كما يتجسَّد الاختلاف بين الدِّراستين من التّسويقالكفاءة ي، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيو التّسويق

حيث مجتمع البحث ومكان التَّطبيق، فيو في الدِّراسة السَّابقة فندق الألف بولاية ورقمة في 
 .SYRIATELالجزاير، أمَّا في الدِّراسة الحاليَّة فيتمثَّل في شركة 

 التّسويقسة السَّابقة الثَّالثة من حيث المتغيِّر المستقل )تتشابو الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّرا     
وتختمف معيا من حيث المتغيِّر التَّابع ومجتمع البحث ومكان التَّطبيق، إذ ركَّزت الابتكاري(، 

ا الدِّراسة السَّابقة  الابتكاري. التّسويقالدِّراسة الثَّالثة عمى دراسة العوامل المؤثِّرة في إنشاء  أمَّ
( وتختمف معيا الابتكاري التّسويقابعة فتتشابو مع الدِّراسة الحاليَّة من حيث المتغيِّر المستقل )الرَّ 

من حيث المتغيِّر التَّابع ومجتمع البحث ومكان التَّطبيق، إذ ركَّزت الدِّراسة الثَّانية عمى مدى 
 استعداد العملاء لمتَّسويق الابتكاري عبر ىواتفيم المحمولة.

 ث:مشكمة البح
 قام الَّتيلدِّراسة الميدانيَّة اطَّمع عمييا الباحث وعمى ا الَّتيبناءً عمى الدِّراسات السَّابقة      

بيا في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، أمكن تمخيص مشكمة البحث من خلال طرح التَّساؤل 
ييس  الآتي: يالرَّ

 ؟LSYRIATEفي شركة ي ة التّسويقالابتكاري عمى الكفاءة  التّسويقما مدى تأثير 

 الآتية: الأربعةالفرعيَّة  التَّساؤلاتانبثقت  التَّساؤل اومن ىذ
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام الإبداعما مدى تأثير  -1
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا تطوير تأثير مدى ما -2

 الدِّراسة؟
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة رفع تأثير مدى ما -3
 الدِّراسة؟ محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة المخاطرة تأثير مدى ما -4

 ي ة البحث:أىمِّ 

 يضـيفو قـد ـذيالّ  العممـي لإثـراءا خـلال مـن لمبحـث ةظريّ النّ  ةيّ الأىمّ  تبـرز :الأىمِّي ة الن ظري ة
يَّة(، التّسويقالابتكاري، الكفاءة  التّسويقرات البحث )تقديم إطار نظري لمتغيّ  خـلال ومـن
 عمى والوقوف راتيماومتغيّ  يَّةالتّسويقالابتكاري والكفاءة  التّسويقعمى مفيومي  أشيروالتّ 
 البـاحثين. مـن مجموعـة راءآ تيا، وذلك وفـقماىيّ 
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يَّتيا العمميَّة من أىمِّيَّة  :الأىمِّي ة العممي ة الابتكاري ذاتو  التّسويقتستمدُّ ىذه الدِّراسة أىمِّ
من جيةٍ ثانية، وذلك نظراً لأىمِّيَّتيا الكبيرة  SYRIATELمن جية، ومن أىميَّة شركة 

 الَّتي، ولبنيتيا التَّنظيميَّة ومساىمتيا الفعَّالة في دعم عمميَّة التَّنمية الاقتصاديَّة والاجتماعيَّة
ركة محل يَّة لمشّ التّسويقالابتكاري وقدرتو عمى تحسين الكفاءة  التّسويقتسمح باستخدام 

 الَّتيـة ىذه الدِّراسة في تقـديم الأسـس العمميّ  نّتايجتساعد ذلك، قد إلى  بالإضافة الدِّراسة.
ل بط بـين بعـدي البحـث الأوّ ن خـلال الـرّ مـ محل الدِّراسةيمكـن أن تسـتند إلييـا الشَّركة 

الإبـداع المستدام،  راتيـا )رفع قيمـة المـوارد،ـل بمتغيّ الابتكـاري والمتمثّ  التّسويقـق بيتعمّ 
ق بتحسين الكفاءة اني يتعمّ ( والثّ التّسويقة تكنولوجيا تطوير استراتيجيّ  المخاطرة المحسوبة،

وء عمى بعض  الَّتي تالمقترحاتسيم  يَّة. كما قدالتّسويق تمَّ اقتراحيا في إلقاء الضَّ
يمكن أن تقوم بيا الإدارة من أجل تدعيم دور  الَّتيالإجراءات والممارسات الإداريَّة 

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقفي تحسين الكفاءة  الابتكاري التّسويق
 أىداف البحث:
 :تحقيق الأىداف الآتيةإلى  ىدف البحث

 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام الإبداعتحديد مدى تأثير  -1
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا تطوير تأثير مدى تحديد -2

 .الدِّراسة
 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة رفع تأثير مدى تحديد -3
 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة المخاطرة تأثير مدى تحديد -4

 .الدِّراسة
 ات البحث:فرضي  

ييس  ة لمبحث بالآتي:يّ تتمثَّل الفرضيَّة الرَّ

الش ركة في  ي ةالتّسويقتحسين الكفاءة عمى  سويق الابتكارياً لمت  معنوي   اً تأثير  لا يوجد
 دِّراسةمحل ال

 ومن ىذه الفرضيَّة تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
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 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المستدام للإبداعاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -1
 .الدِّراسة

 الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  التّسويق تكنولوجيا لتطويراً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -2
 .راسةالدِّ  محلِّ 

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الموارد قيمة لرفعاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -3
 .الدِّراسة

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  المحسوبة لممخاطرةاً لا يوجد تأثيراً معنويّ  -4
 .الدِّراسة

 البحث: متغيِّرات
ة الفرعيَّـة لابتكاري، وتنبثق منـو المتغيِّـرات المسـتقمّ ا التّسويق :يالمتغيِّر المستقل الر ئيس

ــــا  ةالأربعــــ ــــداع المســــتدام، تطــــوير تكنولوجي ــــة: الإب ــــع قيمــــة المــــوارد، التّســــويقالآتي ، رف
 والمخاطرة المحسوبة.

 يَّة.التّسويق الكفاءة ابع:ر الت  المتغيِّ 

  ة البحث:منيجي  
بـاع الفمسـفة اتّ  حيـث تـمّ  حميمـي،التَّ  فيالوصـ المـنيجتمَّ إنجاز ىذا البحث بالاعتماد عمـى 

جمــع  تمَّ فــ ،ســموب اســتنتاجيا بأابقة و الانطــلاق منيــراســات السّــة بمراجعــة الدّ الوضــعيّ 
ـــالثَّ البيانـــات  ـــ مـــن خـــلالة انويَّ ـــالكتـــب والمراجـــع العربيَّ ـــدَّ ة والأجنبيَّ ات وريَّ ة والمقـــالات وال

ــ الابتكــاري عمــى تحســين الكفــاءة  قالتّســويأثــر وذلــك لدراســة ادرة فــي مجــال البحــث، الصَّ
بـإجراء العديـد مـن  الباحـث جمعيا عن طريق قيام ة فقد تمَّ ليَّ ا البيانات الأوَّ أمَّ  .يَّةالتّسويق

راســة، فضــلًا عــن الدِّ  محــلِّ  الشَّــركةفــي  فينالمــديرين والمــوظّ ة مــع خصــيَّ المقــابلات الشَّ 
ومــن  .البحــثبموضــوع  تعمِّقــةالممجموعــة مــن الأســيمة  تتضــمَّن اســتبانةبتصــميم قيامــو 
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 SPSS) حصاييّ ة المناسبة اعتماداً عمى البرنامج الإحصاييّ ثمَّ تمَّ استخدام الأساليب الإ

 البحث. اتواختبار فرضيَّ في تحميل البيانات والمعطيات ( 25

 مجتمع البحث وعيِّنتو:
شــــركة  فـــي جميــــع فــــروع التّســــويقين والعــــاممين فـــي قســــم جميـــع الإداريّــــ مجتمــــع البحــــث:

SYRIATEL .العاممة في سوريَّة 
ــة البحــث: فــي فــروع شــركة  التّســويقعيِّنــة عشــواييَّة مــن الإداريــين والعــاممين فــي قســم  عيِّن
SYRIATEL قـام الباحـث فحمـب. و  العاممة في المحافظـات الآتيـة: دمشـق وريفيـا، حمـص

 .%87.6منيا بنسبة استرداد  92استرداد  تمّ استبانة  105بتوزيع 
 ات البحث:مصطمح

طبيــق الفعمــي فــي قميديــة موضــع التّ وضــع الأفكــار الجديــدة أو غيــر التّ : الابتكــاري التّســويق
ــــدة.التّســــويقالممارســــات  ــــاره الاســــتغلال النــــاجح لأفكــــار جدي  )نعــــيم، يَّة، حيــــث يمكــــن اعتب

2003، 4) 
كن من يَّة بأقل ما يمالتّسويقتحقيق أكبر ما يمكن من المخرجات  :ي ةالتّسويقالكفاءة 

 (.Kirin et. al, 2003, 10)المدخلات 
ست مة لمياتف المحمول في سورية، تأسّ ة مشغّ ىي شركة خاصّ : SYRIATELشركة 
ف، وعدد موظّ  2206، يعمل لدييا ييسي في مدينة دمشقىا الرّ م، مقرّ 2000عام 

 مميون عميل. عملاييا تجاوز ثمانية
 القسم الن ظري:

 :الابتكاري التّسويقلًا: أوّ 
 :الابتكاري التّسويقمفيوم  -1

ىو مفيوم واسع وشامل لا يقتصر  (Innovation Concept)مفيوم الابتكار  إنَّ      
ة أو الجانب يّ نات المادّ معة أو الخصايص والمكوّ عمى الابتكار المادي المرتبط بالسّ 

ة عدّ  (Deven,1985, 98)د. ويذكر كل ما ىو جديد ومتفرّ إلى  كنولوجي، بل يتعدَّاهالتّ 
ز ذي يركّ والّ  Technical Innovation))قني أشكال من الابتكار، منيا، الابتكار التّ 

 Product))كنولوجي والاختراعات، وىناك الابتكار في مجال المنتج عمى الجانب التّ 



 "SYRIATEL"دراست حالت3 شركت  دور التسّوٌق الابتكاري فً تحسٍن الكفاءة التسّوٌقٍَّت

 88 

Innovation  ّات طوير لممنتجات، كذلك الابتكار في العمميّ جديد والتّ التّ إلى  ذي ييدفوال
(Process Innovation)  مات، ويضيف أيضاً تعتمدىا المنظّ  الَّتيوطرق المعالجة

ة أعمال الإدارة ذي يشمل كافّ الّ  (Administrative Innovation)الابتكار الإداري 
 .والأفراد وغيرىا التّسويقة و مة كالماليّ ة لممنظّ ة والوظيفيّ داريّ ة الإوأوجو العمميّ 

ما ي ولا سيّ التّسويقي وأساليب العمل التّسويقشاط النّ  ز عمىالابتكاري يركّ  التّسويق إنّ      
جراءات أو ي وما تقوم بو المنظّ التّسويقصل بعناصر المزيج ما يتّ  مة من أساليب وطرق وا 

اً سواء في مجال المنتج أم ات وآلات تساىم في خمق حالة جديدة تسويقيّ استخدام معدّ 
ة جديدة في تقديم الخدمة ىو تسويق استحداث طريق رويج وىكذا. إنّ وزيع أم التّ التّ 

ز القيمة ة ىو تسويق ابتكاري، ابتداع طريقة تسعير تعزّ ابتكاري، توزيع المنتج بطريقة آليّ 
ة رويجي من خلال الحفلات الخاصّ صال التّ ىو تسويق ابتكاري، كذلك ابتكار طريقة للاتّ 

 التّسويقد في مجال ز ومتفرّ فعل مميّ  أيّ  باين ىو تسويق ابتكاري، وىكذا فإنّ نة من الزّ لعيّ 
الابتكاري  التّسويقوق يدخل في مجال مة مختمفة عن الآخرين في السّ يجعل المنظّ 

(Kim&Mauborgne,1997, 23) (Cavusgil&Zou,1994, 156), 

(Ettie,1983, 79.) 
ي( وضع الأفكار الجديدة أو غير التّسويقالابتكاري )أو الابتكار  التّسويققصد بيُ      

يَّة. ولا يختمف مفيوم الابتكار التّسويقطبيق الفعمي في الممارسات ة موضع التّ قميديّ التّ 
، التّسويقعن الابتكار عموماً أو الابتكار في مجالات أخرى بخلاف  هي في جوىر التّسويق

اجح لأفكار جديدة، وينطبق عميو ما ينطبق عمى ىذا أو حيث يمكن اعتباره الاستغلال النّ 
 )نعيم، مو، ويمكن ممارستو.، ويمكن تعمّ (Discipline)ن إدخالو كنظام ذاك، فيو يمك

2003، 4). 
الابتكاري عمى عنصر المنتج )سمعة كان أم خدمة(، أو عنصر  التّسويقوقد ينصب      
وزيع( أو عمى كل ىذه العناصر في آنٍ و عنصر المكان )التّ أرويج، عر، أو عنصر التّ السّ 

وىذا النّ  واحد، وبمعنى آخر، فإنّ  ي وقد التّسويقعناصر المزيج إلى  وع من الابتكار يوجَّ
الابتكاري شكل تبنِّي  التّسويق، كذلك، قد يأخذ التّسويقيكون الابتكار في مجال بحوث 

نة أو موضوع ة معيّ نة، أو الاختلاف عن المنافسين في موقفيم تجاه قضيّ ة معيّ قضيّ 
 :لمتسويق الابتكاري في عالم الأعمال، ومنيا ةن. وىناك العديد من الأمثمة الحيَّ معيّ 
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خمص منيا )الأكواب، والأطباق ..الخ(، يتم التّ  ثمّ  ة واحدةستخدم مرّ تُ  الَّتيالمنتجات 
عر ، والاعتماد عمى المستيمك في وضع السّ ة والمشروبات سريعة الإعدادذاييّ والوجبات الغ

ر ماركت وأسموب وبّ السّ  ركت، بل إنّ ر ماوبّ يشترييا من السّ  الَّتيبنفسو عمى المنتجات 
 (77، 2001)الصرن، وزيع.بتكاراً في مجال البيع والتّ ا ة عموماً يعدُّ اتيّ الخدمة الذّ 

 الابتكاري: التّسويق وتصنيفات خصائص -2
 يا ما يمي:م بعدد من الخصايص أىمَّ سالابتكاري يتَّ  التّسويق أنَّ نجد م، عمى ما تقدَّ  بناءً 
  ّنّ  و لا يقف عندأن ىذه وضع إلى  ى ذلكما يتعدّ حد توليد أو إيجاد فكرة جديدة، وا 

 طبيق العممي.الفكرة موضع التّ 
 مة.بنجاح لكي يكون مفيداً لممنظّ  وأن يستغل الأفكار الجديدة الابتكاري لا بدّ  التّسويق 
  ّنّ الابتكاري لا يقتصر عمى مجال تسويقي معيّ  التّسويق أن ما يمتد لأي مجال أو ن، وا 

سويق الابتكاري في عالم ة لمتّ ىناك العديد من الأمثمة الواقعيّ  ة، كما أنّ رسة تسويقيّ مما
 يَّة.التّسويقالأعمال تعكس تطبيقو في العديد من المجالات 

من الأسس بخلاف  أنواع، وذلك باستخدام عددٍ إلى  الابتكاري التّسويقيمكن تقسيم  -
ومن ىذه الأسس: نوع المنتج،  موضع الابتكاريَّة التّسويقي أو الوظيفة التّسويقالمجال 

 يتبتكر، واليدف منو، والعميل المستيدف من الابتكار. وفيما يم الَّتيمة ونوع المنظّ 
 من ىذه الأسس. لكلٍّ  طبقاً  الابتكاري التّسويقعرض مختصر لأنواع أو تصنيفات 

(Kirin, et.al., 2007, 214(و )Kotler & Armstrong, 2008, 55:)  
 مع سويق الابتكاري أن يكون في مجال السّ يمكن لمتّ  صنيف طبقاً لنوع المنتج:لتّ ا

ع طبقاً لممفيوم الموسّ  ماتالمنظّ الأشخاص أو و في مجال الأماكن والخدمات، و 
خذه يتّ  يذكل الّ الابتكاري، والشّ  التّسويقاليدف الأساسي من  أنّ  ولا شكّ  سويق،لمتّ 

 .عميو صبُّ ين يذالمنتج الّ  درجة كبيرة بنوعلر يمكن أن يتأثّ 
  ّمة الابتكاري حسب نوع المنظّ  التّسويقيمكن أن يتم تقسيم  مة:صنيف طبقاً لممنظّ الت

مة، قسيم بحسب اليدف الأساسي لممنظّ تبتكر. وباستخدام ذلك الأساس، يمكن التّ  الَّتي
إلى  مة لا تيدفبح أو منظّ الرّ إلى  مة تيدفالابتكاري في منظّ  التّسويقفقد يكون 

مة ة، منظّ مة صناعيّ مة )منظّ شاط الأساسي لممنظّ قسيم حسب النّ بح. ويمكن التّ الرّ 
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يمكن استخداميا في  الَّتيمة خدمات.. الخ(، أو غير ذلك من الأسس ة، منظّ تجاريّ 
 (.ةمات )مثل نوع الممكيّ تقسيم المنظّ 

  ّتسويق إلى  لميدف طبقاً  التّسويق الابتكاري يمكن تقسيم صنيف طبقاً لميدف:الت
غير  ، أو مواجية ظاىرةمةنظّ نة تواجييا المحل مشكمة معيّ إلى  يدفيابتكاري 

)مثل تدىور المبيعات(، وقد يكون الابتكار بيدف  مةظّ منيا المن يمرغوب فييا تعان
مة أكثر من ىدف في آنٍ واحد لتحقيق أو تجمع المنظّ  تحسين الأداء والارتقاء بو

الابتكاري في الحالة  التّسويق الي، فإنّ . وبالتّ وق العملمستوى عالٍ لمكفاءة داخل س
بين  مةظّ وقد تجمع المن ،انية مبادأةالأولى يكون رد فعل، بينما يكون في الحالة الثّ 

من منتج و/أو أكثر من  الابتكاري إذا كانت تتعامل في أكثر التّسويقوعين من النّ 
حسين شاكل، بينما ترغب في التّ سوق و/أو تقوم بأكثر من نشاط بعضيا تواجو فيو م

 في الأداء في البعض الآخر. المستمر
  ّلمعميل  الابتكاري طبقاً  التّسويقيمكن أن يتم تقسيم : لمعميل صنيف طبقاً الت

راد(، وتسويق ابتكاري ين )الأفياييّ و لممستيمكين النّ تسويق ابتكاري موجَّ إلى  المستيدف
و الابتكاري الموجَّ  التّسويقما يعتمد  وعادةً  مات(.ين )المنظّ ناعيّ و لممشترين الصّ موجَّ 

شيدة( أكثر من ة )غير الرّ وافع العاطفيّ ين بدرجة أكبر عمى إثارة الدّ لممستيمكين النياييّ 
سويق سبة لمتّ نّ شيدة(، والعكس صحيح بالة )الرّ وافع العقلانيّ اعتماده عمى إثارة الدّ 

 ين.ناعيّ و لممشترين الصّ يوجَّ  يذالابتكاري الّ 

فعمى سبيل  ،عتبر منفصمة عن بعضيا البعضقسيمات لا تُ ىذه التّ  ويرى الباحث أنَّ      
ي(، التّسويقرويج )من عناصر المزيج الابتكاري في عنصر التّ  التّسويقالمثال، قد يكون 

ة بح، وبيدف مواجية مشكمة تسويقيّ الرّ  إلى مة تيدفمنظّ  يوينصب عمى خدمة، وف
 .ينياييّ و لممستيمكين النّ نة، وموجَّ معيّ 

 الابتكاري: التّسويقعناصر  -3
 ,Morris( )51، 2013سويق الابتكاري بحسب )الدوسكي، عناصر لمتّ  أربعة يوجد     

Laforge, 2003, 31:تتمثَّل بالآتي ) 

http://googansolutions.com/site/marketing
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الابتكاري لن  التّسويقات ى عمميّ تتبنّ  الَّتيال مات الأعمإنَّ منظّ : المواردرفع قيمة  3-1
ة فحسب، بل ستكون ليا فرصة في اختيار فرصتيا عمى اختيار بييتيا الخارجيّ  تقتصر في
ة قصد بيا العمميّ ة رفع قيمة الموارد يُ اخمية أيضاً، ستكون ىي الأساس ليا، فعمميّ بييتيا الدّ 

ة الابتكاري وفقاً لمواردىم الخاصّ  التّسويقات تتبع عمميّ  الَّتيمات تقوم بيا المنظّ  الَّتي
 الَّتيمات، وتحديد تمك الموارد تحتاج إلييا تمك المنظّ  الَّتيأكد من الموارد لتحميميا والتّ 

ة رفع قيمة الموارد تعدُّ عمميّ  (.64، 2013مة، ورفع قيمتيا )الدوسكي، تتطمَّبيا المنظّ 
مة ترتبط بنجاح أو فشل موارد المنظّ  الَّتيارد، كامل في المو ة التّ نقطة الانطلاق لعمميّ 

يا الموارد رِّفت عممية رفع قيمة الموارد عمى أنّ وتشكيل القدرة عمى دمج ىذه الموارد، وقد عُ 
مات لتحقيق الابتكار في تصنيع المنتجات، وما ليذه الموارد من أثر تستخدميا المنظّ  الَّتي

ى تتبنّ  الَّتيمات ع قيمة الموارد شرط أساسي لممنظّ رف مات، وأنّ ة المنظّ إيجابي عمى فاعميّ 
داً مة مواردىا ينبغي أن تعمل جيّ منظّ  ولكلّ  الابتكاري لتطويرىا وتنميتيا. التّسويقات عمميّ 

ي، وذلك باستغلال الفرص وتفادي التّسويقلتحديدىا وتخصيصيا لغرض تنفيذ برنامجيا 
ة الماليّ استغيديدات والمخاطر عن طريق قدرتيا عمى التّ  ة، ة والبشريّ لال مواردىا وخاصَّ

ة في الأسواق وأن تقوم بتوزيع ىذه الموارد عمى وحدات العمل الأكثر بيعاً وربحيَّة وجاذبيّ 
( خمسة 103، 1995د )غراب، مو المنافسون، وقد حدّ المستيدفة بالمقارنة مع ما يقدّ 

 أىدافيا وغاياتيا وىي: مةق المنظّ يمكن استخداميا لتحقّ  الَّتيأنواع من الموارد 
  ّمب.قدي، مدى توافر رأس المال الممموك تحت الطّ ق النّ دفّ ة: كالتّ الموارد المالي 
  ّة: كالعمماء، والميندسين ومشرفي الإنتاج وفريق البيع، خبراء الموارد البشري

 حميل المالي.التّ 
  ّقصيرة الأجل القدية قابة عمى الجودة ونظم إدارة النّ ة: كنظم الرّ نظيميّ الموارد الت

 ة.ماذج الماليّ والنّ 
  مة في المنظّ  التّسويقذي توليو دايرة يَّة: من خلال الاىتمام الّ التّسويقالموارد

 كنولوجيا المتاحة.ة، التّ ات البشريّ ي، الإمكانيّ التّسويقبأوضاع أسواقيا، وترويجيا 
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  ّمات لأنَّ المنظّ  ة، نظراً يّ عتبر ىذه الموارد بالغة الأىمّ طوير: تُ موارد البحث والت
نافس كنولوجي، تجد نفسيا خارج إطار التّ طور التّ لا تتساير مع مجالات التّ  الَّتي

 في أسواقيا.
ذي الّ مويل التّ  حيث أنّ  ،عمى الابتكار راً عاملًا مؤثّ ويعدُّ عنصر رفع قيمة الموارد      

ا أنَّ القدرة عمى فعل مة، كمتحقيق رؤية المنظّ بيسمح  اً ابتكاريّ  اً يعدُّ مشروع نحصل عميو
ق الابتكاري غير محدَّد بالإلى  المزيد بأقل الموارد يشير يمتمكيا تحت  الَّتيوارد مأنَّ المسوِّ

فو.  تصرُّ
ر كنولوجي ركن أساسي من أركان تطوّ إنَّ التطور التّ  :التّسويقتطوير تكنولوجيا  3-2

يَّة، ومن ىنا التّسويقات تراتيجيّ المجتمعات، وأثَّر بصورة كبيرة وفعَّالة عمى تطوُّر الاس
كمية في مجال كنولوجي عمى تكوين البنية الشّ طور التّ ة في دراسة أثر التّ يّ تظير الأىمّ 

ات وتوظيف عناصر ظريّ طبيق المنيجي لمبحوث والنّ ة التّ عنى بعمميّ ، والعمم الذي يُ التّسويق
ة المناسبة ليا لحمول العمميّ ة وغيرىا في مجالٍ معيَّن لمعالجة المشكلات، وتصميم ابشريّ 

دارتيا وتقويميا لتحقيق أىداف محدَّدة، ويعتبر التطور  وتطويرىا، واستخداميا وا 
كة لممنافسة فيو يؤدِّي دوراً في تغيير وتحقيق النّ  جاح التكنولوجي من أكبر القوى المحرِّ

مَّب أكثر فأكثر اعات جديدة، حيث أنَّ المنتجات المنتَجة تتطمات الأعمال، وخمق قطّ لمنظّ 
 الَّتيمة أمام تحدِّي وىو تحويل الإبداعات تطور عالمي وحديث، ومن ىنا فإنَّ المنظّ 

مت إلييا ل منيا عمى عايد يمكِّنيا من تغطية منتجات قابمة لمتّ إلى  توصَّ سويق تتحصَّ
ل تكنولوجي نفقاتيا، وكذلك تمويل دورة حياة جديدة من الإبداعات وما يرافقيا من تحوّ 

قيمة الإبداع والابتكار في المنتجات، أي إلى  كنولوجي يشيرطور التّ واستثمارات، فالتّ 
، 2002نظام ظاىري )الرشيد، إلى  يء من الوجود كنظام ضمني وتحويموإحضار الشّ 

كنولوجي عمى ر التّ طوّ ( أنَّ تأثير التّ Chaffey, et. al, 2003, 37بينما يرى ) (.77
 ة الآتية:ل في الجوانب الحيويّ مثّ الابتكاري قد يت التّسويق

قنيات في تفعيل عناصر المزيج حيث ساىمت ىذه التّ : التّسويقة إنتاجيّ  -1
مع والخدمات بة عمى تقديم السّ كاليف المترتّ الي تقميص التّ ي، وبالتّ التّسويق

 .ين والمستخدمين الصناعيين، والزباين بمختمف أنواعيمياييّ لممستيمكين النّ 
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أصبح الحصول عمى البيانات والمعمومات المرتبطة : التّسويقت بيانات ومعموما -2
ة، وفي جاريّ عاملات التّ وتأمين توزيعيا وتحميميا والاستفادة منيا في التّ  التّسويقب

عرف عمى أي والتّ وق واستطلاعات الرّ دراسة الأسواق وفي مجال بحوث السّ 
ة، لا بتكمفة رمزيّ حاجات ورغبات وتفضيلات الأسواق المستيدفة سريعاً بوقت و 

 ,Good & Stone, 2000ة بفضل تكنولوجيا المعمومات )بل تكاد تكون مجانيّ 

137.) 
أصبحت عمميات تطوير المنتجات تتمُّ عبر  :التّسويقات إعادة ىندسة عمميّ  -3

 بادل الإلكترونيالتّ صميم بمساعدة الحاسوب، ونظم أساليب مبتكرة مثل التّ 
، أي البيع بالكامل الفيديو وميكنة المبيعاتخلال لمبيانات، وعقد المؤتمرات من 

 Orderمبات )ات إدارة الطّ عمميّ  ة، كما أصبحتات رقميّ من خلال أجيزة ومعدّ 

Management ات ربط حاسوبيَّة مع المورِّدين ( تتمُّ بشكلٍ آلي من خلال منصَّ
ق والزّ إلى  والبايعين، إضافةً  ة بعد أن بون مباشر ذلك أصبحت العلاقة بين المسوِّ

عين، سواءٌ أكانوا صالات دور الوسطاء أو الموزّ ات المعمومات والاتّ قمَّصت تقنيّ 
 ,Mahajan & Venkatesh, 2000ار تجزية أم وكلاء )ار جممة أم تجّ تجّ 

ي الأربعة التّسويقكنولوجي عمى عناصر المزيج ر التّ طوّ ع تأثير التّ (، ويتوزّ 215
 رويج.وزيع، التّ لتّ سعير، امة في المنتج، التّ المتمثّ 

 نّتايجي والموضوعي لقييم الكمّ يقوم ىذا المفيوم عمى فكرة أنَّ التّ  الإبداع المستدام: 3-3
الإبداع المستدام من غير الممكن الوصول إليو في الوقت الحاضر بسيولة، لذلك تمَّ 

الفردي( عمى ر صوّ اً )حسب التّ تعريف الإبداع المستدام عمى أنَّو الإبداع الذي يدرك فرديّ 
مة، ومع ذلك فإنَّ ي لممنظّ و القيمة الإيجابية الإضافية البحتة لمخزون رأس المال الكمّ أنّ 

ة ينبغي أن يتمَّ ربطيا عادةً مع الحالة المقارنة، وبيذه الطريقة فإنَّ مثل ىذه القيمة الإيجابيّ 
و النيَّة الفرديَّة، أمَّ   نّتايجوجو المسبق لما التّ مفيوم الإبداع المستدام يعبِّر فقط عن توجُّ

نَّ مثل ىذه المخاطر للإبداع قد الحقيقية للإبداع لمتّ  طوير المستدام يبقى غير معروفاً، وا 
ة جاىيّ ة والمخاطر الاتّ وق العامّ تمَّ تسميتيا بالمخاطر الاتجاىيَّة، ونتيجةً لمخاطر السّ 

تبر ذا مخاطر عالية، إلاَّ أنَّ مثل ية نحو الإبداع فإنَّ الإبداع المستدام يعللاستدامة الموجّ 
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 ة، لذا ىناك حاجةجاريّ سبة لممجتمع والأعمال التّ ة كبيرة بالنّ يّ ىذا الإبداع لا يزال ذا أىمّ 
ة للاستدامة الموجية جاىيّ إيجاد نموذج عام يساعد عمى تقميل مثل ىذه المخاطر الاتّ إلى 

مة لتقييم سبة لممنظّ ابة بالنّ تعتبر جذّ  الَّتيرق قة بالطّ نحو الإبداع، ولا سيما تمك المتعمّ 
 (.73، 2013)الدوسكي،  نّتايجال

صف بيا الأفراد يتّ  الَّتيمات تعدُّ المخاطرة من أىم السّ  :المخاطر المحسوبة 3-4
الإبداع والابتكار في مجال أعماليم، وذلك لأنَّو من المنطقي أنَّ إلى  ذين يسعونالّ 

خاذ قرارات سريعة ب اتّ ب المبتكرة في العمل تتطمّ تجربة الأشياء الجديدة والأسالي
لا يتجرأ عمى  الَّتيميا الكثير من المخاطرة والمغامرة و وحاسمة وغير مسبوقة ويتخمّ 

ذين يمتمكون روح المخاطرة في العمل )الدوسكي، وع من الأفراد الّ اتخاذىا إلاَّ ذلك النّ 
المخاطر الممكن حدوثيا (، وكما يقصد بالمخاطرة القدرة عمى حساب 27، 2007

، البكريغمب عمييا )خاذ القرار الملايم لمتّ ة، ومن ثمَّ اتّ ة والاقتصاديّ فسيّ والمواجية النّ 
أنَّ أخذ إلى  (Robert & Meier, 2001, 3(، وأشار كلٍّ من )56، 2005

ة الحصول عمى مكافأة، أو تحقيق حالة عوايد مجزية المخاطرة بالحسبان ىو احتماليّ 
تتميَّز بقدرتيا عمى  الَّتيمات ة نجاح خطة المشروع المقترحة، وكما أنَّ المنظّ في حال

ة، ة ابتكاريّ ات تسويقيّ ة تطوير استراتيجيّ حساب المخاطر ىي الأكثر نجاحاً في عمميّ 
ة ومشاركتيا مع جميع معتمدة عمى جمع المعمومات الدقيقة عن البيية الخارجيّ 

زىا عن مات وتميّ رات نجاح المنظّ عتبر أحد مؤشّ يُ الأنشطة داخل المشروع، وىذا ما 
أنَّ ىناك ثلاثة أنواع من إلى  (Jun & Cai, 2001, 92المنافسين، ويشير )

 مات وىي:المخاطر قد تذىب إلييا المنظّ 
ركيز عمى خول في مجالات عمل جديدة بدون التّ ن الدّ تتضمّ  مخاطر الأعمال: -1

حالات تطوير منتج جديد أو فتح أسواق  جاح، وىذه تتمُّ فيالمستوى العالي لمنّ 
مة أو نة أو وضع ىياكل جديدة لممنظّ جديدة، أو تغيير مسار العمل لخدمات معيّ 

 ات جديدة.وضع مسارات جديدة أو استخدام تقنيّ 
مة ديون كثيرة أو ل المنظَّ تتواجد ىذه المخاطر عندما تتحمَّ  ة:المخاطر المالي   -2

 مو.عيد بنسبة كبيرة من مصادرىا بيدف النّ التّ تقوم بالاقتراض بشكلٍ كبير أو 
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 الَّتية خاذ القرارات الاستراتيجيّ ل ىذه المخاطر في اتّ تتمثّ  ة:خصي  المخاطر الش   -3
نفيذ، لما ليا من أثر في فشل أو قة بمسارات العمل والتّ خذىا المدراء، والمتعمّ يتّ 

 مة.نجاح المنظّ 
 :ي ةالتّسويقالكفاءة اً: ثاني

 ي ة:التّسويقفاءة مفيوم الك -1
إنَّ الاىتمام بالاستخدام الأمثل لمموارد في إطار ما يطمق عميو الكفاءة بدأ منذ القدم،      

سمت بو معظم إن لم نقل جميع الموارد، وكان ذي اتّ درة الّ ق بعامل النّ وذلك لأسباب تتعمّ 
ات بخصوص ظريّ ذلك يتمُّ بطرق وأساليب عديدة ونتج عن ذلك العديد من المفاىيم والنّ 

 يقصديَّة منيا: التّسويقمفيوم الكفاءة وسبل تحقيقيا حيث وردت تعاريف عديدة لمكفاءة 
 مع ومشروعاتيا، مةالمنظّ  لأنشطة ةرويجيّ والتّ  يَّةالتّسويق الخطط وجود يَّةالتّسويق بالكفاءة
 شبكة ووجود ة،الخارجيّ  العلاقات وتنشيط ةالإنسانيّ  العلاقات لتكريس الفعَّ  برنامج وجود
 أفضل وتقديم المستيدفة، الفيات احتياجات عمى ركيزوالتّ  ة،سيّ المؤسّ  العلاقات من متينة

 وساير العملاء عن شاممة بيانات قاعدة ووجود بالآخرين، مقارنةً  لمجميور الخدمات
 وافية ومعرفة مة،المنظّ  أنشطة عمى رينوالمؤثّ  بالمنافسين اممةالشّ  المعرفة مع المستيدفين،

 ةوالاجتماعيّ  ةالحكوميّ  البيية ومعرفة ة،يّ الأىمّ  حسب وتميزىم خدماتيم ةونوعيّ  طبيعة عن
 مةالمنظّ  من مةالمقدّ  لمخدمات الجميور لتقبُّ  مدى ومعرفة مة،المنظّ  أداء عمى رةالمؤثّ 

 .(154، 2005)بابكر، 
يا تحسين يَّة بأنّ التّسويقف الكفاءة عرّ ( تُ 23، 2002، والشمري الحديثيوبحسب )     

يَّة عن طريق تحسين المدخلات والاستخدام الأمثل لمدخلات النشاط التّسويقالمخرجات 
( Kirin et. al, 2003, 10يَّة. أما )التّسويقي لمحصول عمى أفضل المخرجات التّسويق

فوا ة بأقل ما يَّ التّسويقيا تحقيق أكبر ما يمكن من المخرجات يَّة بأنّ التّسويقالكفاءة  فقد عرَّ
 يمكن من المدخلات.

 ي ة:التّسويقأنواع الكفاءة  -2
( و)الحديثي 32، 2001والسند،  الحديثييَّة عمى نوعين ىما )التّسويقتكون الكفاءة      

 (:127، 2002والشمري، 
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  ِّدة للأسعار ة المحدّ ز عمى القوى الاقتصاديّ تركّ  الَّتيوىي الكفاءة  ة:عري  الكفاءة الس
ة، فيي تعني عرض راييّ ة والشّ يَّة الخاصة بالنواحي البيعيّ التّسويقة يّ وتحسين العمم

يصالو لممستيمك بأقل تكمفة ممكنة  .((Kerin, et. al, 2007, 56 المنتج وا 
   وفييا يتم تحديد حجم المدخلات المطموبة لأداء نشاط تسويقي  ة:شغيمي  الكفاءة الت

أثير عمى يَّة من دون التّ التّسويقات مميّ ي تكاليف أداء العن، فيي تعمل عمى تدنّ معيّ 
 جانب المخرجات.

ص في افتراض شغيمية تتمخّ أن الكفاءة التّ إلى  (34، 2000بينما أشار )الديوه جي،      
قميل من ركيز ينص أساساً في التّ ة لممخرجات تبقى ثابتة، وأنَّ التّ بيعة الأساسيّ أنَّ الطّ 

 .ي الخدمةتؤدّ  الَّتيتكمفة المدخلات 

 ي ة:التّسويقمؤشرات قياس الكفاءة  -3
يَّة نظراً التّسويقرات محدَّدة لمكفاءة فاق الباحثين عمى مؤشّ عمى الرغم من عدم اتّ      

 كل الآتي:لكثرتيا، إلا أنو يمكن عرضيا عمى الشّ 
  ّقميل منيَّة بكل أنواعيا من دون التّ التّسويقكاليف إنَّ انخفاض التّ ي ة: التّسويقكاليف الت 

، 2005يَّة )البكري، التّسويقة لمكفاءة رات الميمّ المخرجات يعتبر غالباً من المؤشّ 
يَّة باستخدام ىذا التّسويقأن قياس الكفاءة إلى  (31، 2007(، وأشار )الحمداني، 14

يَّة التّسويقكاليف سبة بين إجمالي التّ تعكس النّ  الَّتيالمؤشر يتمُّ من خلال المقارنة 
جمالي التّ  كاليف ر التّ ة مؤشّ يّ إنَّ أىمّ  يَّة( لمخدمة.التّسويقة )الإنتاجيَّة و يّ ليف الكمّ كاوا 

 (33، 2009يَّة تبرز من خلال تحقيقيا غرضين رييسين ىما: )الصفار، التّسويق
كاليف يَّة بالتّ التّسويقكاليف يَّة من خلال تقدير ومقارنة التّ التّسويقمعرفة مدى الكفاءة  -1

 ار المتوافرة.ة أو بالأسعالإنتاجيّ 
 يَّة.التّسويقتنتج من مختمف الخدمات والوظايف  الَّتيتقدير الأرباح  -2
  :بون يعدُّ غاية وأداة رضا الزّ  أنّ إلى  (37، 2007يشير )الحمداني، رضا الزبون

يَّة، ويتحقق ذلك من خلال تحقيق التّسويقراً لمكفاءة ميمَّة، فضلًا عن كونو مؤشّ 
ون عن طريق تخفيض الأسعار أو زيادة جودة الخدمات بمة لأعمى رضا لمزّ المنظّ 
مة أو كلا الاثنين، أو بالاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة أو حتى في زيادة المقدّ 
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ة تعامل ضا تعني استمراريّ أنَّ حالة الرّ إلى  الخدمات المقدَّمة، ومن الميم الإشارة
و يجب عامل، إذ إنّ ناعة في ذلك التّ و يشعر بالاكتفاء والقمة ما دام أنّ بون مع المنظّ الزّ 

بون مع مستوى مقبول من ضا لمزّ تقديم مستوى عالٍ من الرّ إلى  مةأن تسعى المنظّ 
ق ذلك في ضوء مة، ولكن بشرط أن يتحقّ ة المستفيدين من خدمات المنظّ ضا لبقيّ الرّ 

 .مة ومواردىا المتاحةإمكانات المنظّ 
  ي تظير من خلال التّسويقطوير لبحث والتّ إنَّ كفاءة اي: التّسويقالبحث والتطوير

مة عمى إيجاد الفرص تساعد المنظّ  الَّتيرىا، و توفّ  الَّتيكمية ونوعية المعمومات 
 الَّتيشبع بعد، ولحل المشاكل لم تُ  الَّتيبون يَّة الجديدة لإشباع رغبات الزّ التّسويق

(، كما ذكر 39، 2007نة )الحمداني، بون نتيجةً لتمقِّيو خدمة معيّ يعاني منيا الزّ 
يَّة وتنفيذىا يكون التّسويقة ( أنَّ إعداد ووضع الاستراتيجيّ 311، 2000)الصميدعي، 

ة بالبيية  التّسويقرىا بحوث توفّ  الَّتيبناءً واستناداً عمى تحميل المعمومات  والخاصَّ
فاءة ياية يجب أن تساعد في تحقيق الكفي النّ  الَّتييَّة و التّسويقالعامَّة والبيية 

 يَّة.التّسويق
 
 

 ة:راسة الميدانيّ الدّ 
 نة البحث:مجتمع وعيّ  -1

فـــي جميــــع فــــروع شــــركة  التّســــويقين والعــــاممين فـــي قســــم جميـــع الإداريّــــ مجتمــــع البحــــث:
SYRIATEL .العاممة في سوريَّة 

ـــع ) عٍنةةةت البحةةةث3 ـــى عيِّنـــة عشـــواييَّة مـــن الإداريّـــ105قـــام الباحـــث بتوزي ين ( اســـتبياناً عم
 دمشــق وريفيــا، حمــص :العاممــة فــي محافظــات SYRIATELن فــي فــروع شــركة والعــاممي

( اسـتبانات منيـا لعـدم 13تـمَّ توزيعيـا، واسـتبعاد ) الَّتـي انات، تمَّ استرداد جميـع الاسـتبحمبو 
 ( استبانة.92تمَّ تفريغيا ) الَّتياستكمال بياناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانات 

 :راسةأداة الدّ  -2
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 الَّتية ة والأجنبيَّ العربيَّ راسات والأبحاث عمى مجموعة من الدِّ  الباحثلاع طِّ ابعد      
الدِّراسة  نّتايجيَّة، وبناءً عمى التّسويقالابتكاري عمى الكفاءة  التّسويقتناولت دراسة أثر 

( العاممة في SYRIATELنة من فروع شركة )لعيّ الباحث قام بيا  الَّتيالاستطلاعيَّة 
بتصميم  حثلآتية: دمشق وريفيا وحمص وحمب محل الدِّراسة، قام الباالمحافظات ا

 استبانة تضمَّنت مجموعة من الأسيمة المتعمِّقة بموضوع البحث
ين والعاممين في ( استبياناً عمى عيِّنة عشواييَّة من الإداريّ 105قام الباحث بتوزيع )     

ب، تمَّ ا، حمص وحمالعاممة في محافظات: دمشق وريفي SYRIATELفروع شركة 
منيا لعدم استكمال  ة( استبان13توزيعيا، واستبعاد ) تمَّ  الَّتي اناتاسترداد جميع الاستب

بتحميل  ( استبانة. قام الباحث92ريغيا )تمَّ تف الَّتي اتناتيا، وبذلك يكون عدد الاستبانبيا
 (.SPSS 25) حصاييّ حميل الإالبيانات باستخدام برنامج التّ 

 :صدق وثبات الاستبانةاختبار  -3
الأساتذة  من مجموعةبعرضيا عمى  الباحثد من صدق الاستبانة بأن قام التأكُّ  تمَّ      

 مياقدَّ  الَّتيوجييات وفي ضوء الملاحظات والتَّ  صين في الإدارة والإحصاء.المتخصِّ 
اغة بعض تحسين صي عمىزت معظميا تركَّ  الَّتيعديلات بإجراء التَّ  الباحثمون قام المحكِّ 

 العبارات وحذف بعض العبارات غير الملايمة.
 حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ. يتمُّ  عن طريق"ثبات الاستبانة"  د منالتأكُّ  تمَّ      

(، وعادةً ما تكون قيمتو SPSSحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ عن طريق برنامج )
ما زادت عبارات مل كمّ ، حيث تزداد قيمة ىذا المعا(0.60)مقبولة إذا زادت عن 

ل تفاصيل البحث، كما تزداد قيمة ىذا كالاستبانة تشمل  عمى أنَّ  ا يدلُّ الاستبانة، ممَّ 
د من ثبات نة متباينة وغير متجانسة. ولمتأكُّ ما كانت إجابات أفراد العيِّ المعامل أيضاً كمَّ 

حاور الاستبانة لكل محور من مألفا كرونباخ  ثبات معاملبحساب  الباحثالاستبانة قام 
نة في كما ىي مبيَّ  نّتايجثانية، وكانت ال من جية، ولجميع فقرات الاستبانة من جيةٍ 

 الجدول الآتي:
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 المحور م
معامل ألفا 

 كرونباخ
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 0.825 .الإبداع المستدام 1
 0.877 .التّسويقتطوير تكنولوجيا  2
 0.913 رفع قيمة الموارد. 3
 0.906 المخاطرة المحسوبة. 4
 0.831 ي ة.التّسويقالكفاءة  5

 0.881 جميع المحاور الس ابقة معاً 
باستخدام برنامج  حصائيّ حميل الإالت   نّتائج بناءً عمى الباحثالمصدر: الجدول من إعداد 

(SPSS 25) 
مل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من يظير من الجدول السَّابق أنَّ قيمة معا     

(، أمَّا قيمة ىذا المعامل لجميع 0.913( و )0.825محاور الاستبانة، فيي تتراوح بين )
 (.0.881محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )

دق والثَّبات، ممَّا       وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيدة جدَّاً من الصِّ
 يا قابمة لمتَّوزيع عمى أفراد العيِّنة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.يعني أنَّ 

 :اختبار فرضي ات البحث -4
الحاسب الآلي تمييداً لمعالجتيا إلى  لاختبار فرضيَّات البحث تمَّ إدخال البيانات     

 الباحث ، حيث تمَّت المقارنة بين احتمال ثقة(SPSS 25) حصاييّ باستخدام البرنامج الإ
((P = Sig.  مع مستوى الدّلالة((α = 0.05 ،:يتم قبول  وتمَّ تقرير النَّتيجة كما يمي

 = α)أكبر من مستوى الدّلالة  .P = Sig))الفرضيَّة الابتداييَّة إذا كانت القيمة الاحتماليَّة 

 .P = Sig))القيمة الاحتماليَّة ، بينما يتم رفض الفرضيَّة الابتداييَّة إذا كانت (0.05
 .(α = 0.05)تساوي أو أصغر من مستوى الدّلالة 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الأولى: -4/1

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  للإبداع المستدام"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة
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ات أفراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجاب     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:الإبداع المستدام"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: الإبداع (: 2الجدول رقم ) متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 المستدام

Std. Error 

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean N  

 "اع المستدامالإبد" 22 30.4 56271. 06485.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

" الإبداع المستداميبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "     
في يؤثِّر  "الإبداع المستدام" (، وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ 8.98قد بمغ )

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  نَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباحثعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

 الخاص  بمحور: الإبداع المستدام( T-Student)اختبار  نّتائج(: 4الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

 "الإبداع المستدام" 8..420 28 000. 1.07864 1.0769 8081.3
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 



 هصطفى إبراهٍن ٌونس  علً إبراهٍن الخضر     2021عام  25العذد   43جاهعت البعث   الوجلذ  هجلت

998 

 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8الجدول رقم ) يتَّضح من     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 ومتوسِّط "الإبداع المستدام" بمحور ةالخاصّ الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد  المستخدم، خماسيفي مقياس ليكرت ال (3الحياد )

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة 3متوسِّط الحياد )
 الخاصةوبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات . من عدميا

( في 3(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )4.03تبمغ ) "الإبداع المستدام" بمحور
تولي  محلِّ الدِّراسة الأمر الذي يدل عمى أنَّ الشَّركةمقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 

 " الاىتمام المطموب وبدرجة مرتفعة.الإبداع المستدام"
لتأثير  لاختبار ىذه الفرضية بإجراء تحميل الانحدار البسيط ومن ثم قام الباحث     

ىذا  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويق" عمى الكفاءة الإبداع المستدام"
 حميل في الجدول الآتي:التّ 

" عمى الإبداع المستدامتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: 3الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 

Change Statistics 
Std. 

Error 

of the 

Estim

ate 

Adjus

ted 

 R 

Squar

e 

R 

Squ

are 

R Mo

del 
Sig. 

F 

Cha

nge 

D

F2 

D

F1 

F 

Chan

ge 

R 

Squ

are 

Cha

nge 

.000 90 1 
42.4
71 

.837 .624 .835 .837 
.91
5 

1 

باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

ا R = 0.915قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 8دول رقم )يتَّضح من الج      (، مِمَّ
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة الإبداع المستداميعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين "

(، 0.837. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ )محلِّ الدِّراسة الشَّركة



 "SYRIATEL"دراست حالت3 شركت  دور التسّوٌق الابتكاري فً تحسٍن الكفاءة التسّوٌقٍَّت
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 يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة في %( 84ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "الإبداع المستدامني أنَّ "مِمَّا يع
( عند 42.471. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
(، α = 0.05من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .ولىالفرضي ة الفرعي ة الأ  رفضيعني وىو ما 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث انية: -4/2

H0 في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  "التّسويقلتطوير تكنولوجيا " اً معنوي اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة محلِّ  الشَّركة

فراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أ     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:"التّسويقتطوير تكنولوجيا العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: .دول رقم )الج تطوير تكنولوجيا متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 التّسويق

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 "التّسويقتطوير تكنولوجيا " 22 4.28 56294. 05478.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

تطوير تكنولوجيا يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
تطوير تكنولوجيا أفراد العيِّنة عمى أنَّ "(، وىو ما يعني موافقة 8.89" قد بمغ )التّسويق
 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة في يؤثِّر  "التّسويق

ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      
-One)اختبار ستودينت  حثنَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

تطوير تكنولوجيا الخاص  بمحور: ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 6الجدول رقم )
 التّسويق
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One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

808132 1.0836 1.05673 .000 28 4.0436 
تطوير تكنولوجيا "

 "التّسويق
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 "التّسويقنولوجيا تطوير تك" بمحور ةالخاصّ الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد ) ومتوسِّط

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين 3في اعتماد متوسِّط الحياد )
نة عمى وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّ . مستويات الموافقة من عدميا

(، وىي بالتَّالي أكبر 3.91تبمغ ) "التّسويقتطوير تكنولوجيا " بمحور الخاصةالعبارات 
الأمر الذي يدل عمى أنَّ ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 3من متوسِّط الحياد )

 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ التّسويقتطوير تكنولوجيا تولي " محلِّ الدِّراسة الشَّركة
تطوير تكنولوجيا بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير " ومن ثم قام الباحث     

حميل في ىذا التّ  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويق" عمى الكفاءة التّسويق
 الجدول الآتي:

" عمى ويقالتّستطوير تكنولوجيا تحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: .الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ جنّتائالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

ا R = 0.861قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )      (، مِمَّ
 يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة التّسويقتطوير تكنولوجيا يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين "

ن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ . كما يبيِّ محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
في %( 74ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "التّسويقتطوير تكنولوجيا (، مِمَّا يعني أنَّ "0.741)

. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي  يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة 
من  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ مة الاقي( عند ال41.369التَّباين بمغت )

 .الث انيةالفرضي ة الفرعي ة  رفض(، وىو ما يعني α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 

 اختبار الفرضي ة الفرعي ة الث الثة: -3/3

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لرفع قيمة الموارد"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .دِّراسةال

لاختبار ىذه الفرضيَّة قام الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى      
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:رفع قيمة الموارد"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: 1الجدول رقم ) رفع قيمة متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 ردالموا

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 "رفع قيمة الموارد" 22 .401 51763 03463.
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

" قد بمغ لمواردرفع قيمة ايبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
تحسين في يؤثِّر  "رفع قيمة الموارد(، وىو ما يعني موافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ "8.38)

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقالكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  نَّو غير كافٍ، فقد أجرى الباحثاً ولكعدميا يُعدُّ شرطاً لازم

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

 رفع قيمة المواردبمحور: الخاص  ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 2الجدول رقم )
One-Sample-Test 

Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

 "رفع قيمة الموارد" 3.0126 28 000. 1.06483 1.0576 808.82
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ تائجنّ المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 

(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 ومتوسِّط "رفع قيمة الموارد" بمحور ةالخاصالحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة في اعتماد  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد )

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين مستويات الموافقة 3متوسِّط الحياد )
 ةالخاصّ اد العيِّنة عمى العبارات وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفر . من عدميا

( في 3(، وىي بالتَّالي أكبر من متوسِّط الحياد )3.87تبمغ ) "رفع قيمة الموارد" بمحور



 "SYRIATEL"دراست حالت3 شركت  دور التسّوٌق الابتكاري فً تحسٍن الكفاءة التسّوٌقٍَّت

 999 

تولي  محلِّ الدِّراسة الأمر الذي يدل عمى أنَّ الشَّركةمقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 
 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ رفع قيمة الموارد"

" عمى رفع قيمة المواردن ثم قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار البسيط لتأثير "وم     
 حميل في الجدول الآتي:ىذا التّ  نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويقالكفاءة 

" عمى رفع قيمة المواردتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: .8الجدول رقم )
 ي ةسويقالتّ الكفاءة 
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باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.779قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 99يتَّضح من الجدول رقم )     
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة رفع قيمة الموارديعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومقبولة بين "

(، 0.607مة معامل التَّحديد تبمغ ). كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمحلِّ الدِّراسة الشَّركة
 يَّةالتّسويقتحسين الكفاءة في %( 61ؤثِّر تقريباً بنسبة )ي "رفع قيمة المواردمِمَّا يعني أنَّ "

( عند 31.942. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي 
(، α = 0.05لالة )من مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .الث الثةالفرضي ة الفرعي ة  رفضوىو ما يعني 

 :الرابعةاختبار الفرضي ة الفرعي ة  -4/4

H0 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لممخاطرة المحسوبة"" اً معنويّ  اً يوجد تأثير : لا 
 .الدِّراسة



 هصطفى إبراهٍن ٌونس  علً إبراهٍن الخضر     2021عام  25العذد   43جاهعت البعث   الوجلذ  هجلت

998 

 

م الباحث أولًا بحساب متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى لاختبار ىذه الفرضيَّة قا     
ة بمحور "  ، وىذا ما يبيِّنو الجدول الآتي:المخاطرة المحسوبة"العبارات الخاصَّ

ة بمحور: (: 88الجدول رقم ) المخاطرة متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات الخاص 
 المحسوبة

Std. Error 

Mean 

Std. 

Deviation 
Mean N  

 المخاطرة المحسوبة 22 40168 672. 07198.
باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجبناءً عمى  المصدر: الجدول من إعداد الباحث

(SPSS 25) 

" قد المخاطرة المحسوبةيبيِّن الجدول السَّابق أنَّ متوسِّط إجابات أفراد العيِّنة عمى محور "
في تؤثِّر  "المخاطرة المحسوبةموافقة أفراد العيِّنة عمى أنَّ " (، وىو ما يعني8.389بمغ )

 يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة.التّسويقتحسين الكفاءة 
ولكن بما أنَّ حساب المتوسِّط الحسابي ومعرفة قيمتو وميمو باتِّجاه الموافقة من      

-One)اختبار ستودينت  احثنَّو غير كافٍ، فقد أجرى البعدميا يُعدُّ شرطاً لازماً ولك

Sample-Test ،)اختبار وجود فرق بين المتوسِّط المحسوب ومتوسِّط  وذلك بيدف
 ىذا الاختبار: نّتايجفي مقياس ليكرت المستخدم، ويبيِّن الجدول الآتي ( 8الحياد )

المخاطرة الخاص  بمحور: ( T-Student)اختبار  نّتائج(: 82الجدول رقم )
 المحسوبة

One-Sample-Test 
Test Value = 3 

 
95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. 

(2-

tailed) 
DF T 

Upper Lower 

808146 1.0642 1.07519 .000 28 330.24 
"المخاطرة 
 المحسوبة"
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دام برنامج باستخ حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

من  صغر( أSig. = 0.000ة )القيمة الاحتماليَّ  أنَّ ( 99يتَّضح من الجدول رقم )     
بين المتوسِّط  وجود فروق معنويَّةيعني  الَّذي الأمر(، α = 0.05لالة )مستوى الدّ 

 "المخاطرة المحسوبة" بمحور الخاصةالحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى العبارات 
الأمر الَّذي يُعطي الإمكانيَّة  المستخدم، في مقياس ليكرت الخماسي (3الحياد ) متوسِّطو 

( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم لممقارنة بين 3في اعتماد متوسِّط الحياد )
وبما أنَّ قيمة المتوسِّط الحسابي لإجابات أفراد العيِّنة عمى . مستويات الموافقة من عدميا

(، وىي بالتَّالي أكبر من 3.861تبمغ ) "المخاطرة المحسوبة" بمحور اصةالخالعبارات 
الأمر الذي يدل عمى أنَّ ( في مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، 3متوسِّط الحياد )

 دة." الاىتمام المطموب وبدرجة جيّ المخاطرة المحسوبةتولي " محلِّ الدِّراسة الشَّركة
" عمى المخاطرة المحسوبةميل الانحدار البسيط لتأثير "بإجراء تح قام الباحث ومن ثمّ      

 ىذا التحميل في الجدول الآتي: نّتايجيَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، وتظير التّسويقالكفاءة 

" عمى المخاطرة المحسوبةتحميل الانحدار البسيط لتأثير " نّتائج(: 84الجدول رقم )
 ي ةالتّسويقالكفاءة 

Change Statistics 
Std. 

Error 

of the 

Estim

ate 

Adjus

ted 

 R 

Squar

e 

R 

Squ

are 

R Mo

del 

Sig. 

F 

Cha

nge 

D

F2 

D

F1 

F 

Chan

ge 

R 

Squ

are 

Cha

nge 

.000 90 1 
35.6
94 

.733 .588 .731 .733 
.85
6 

1 

باستخدام برنامج  حصائيّ الت حميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.856قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 98يتَّضح من الجدول رقم )     
في  يَّةالتّسويق" وتحسين الكفاءة المخاطرة المحسوبةيعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين "
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(، 0.733). كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبمغ محلِّ الدِّراسة الشَّركة
تحسين الكفاءة في %( 73ؤثِّر تقريباً بنسبة )ت "المخاطرة المحسوبةمِمَّا يعني أنَّ "

. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت محلِّ الدِّراسة الشَّركةفي  يَّةالتّسويق
 لالةمن مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال35.694)
(α = 0.05 وىو ما يعني ،)الر ابعةالفرضي ة الفرعي ة  رفض. 

 :الر ئيسةاختبار الفرضي ة  -4/5

يَّة في الشَّركة محلِّ التّسويقعمى تحسين الكفاءة  لمتسويق الابتكارياً لا يوجد تأثيراً معنويّ 
ييسة قام الباحث بإجراء تحميل الانحدار  الدِّراسة المتعدِّد لتأثير أبعاد لاختبار الفرضيَّة الرَّ
يَّة في الشَّركة محلِّ الدِّراسة، التّسويق" عمى تحسين الكفاءة مجتمعةً الابتكاري " التّسويق
 كما ىي واردة في الجدول الآتي: نّتايجوكانت ال

عمى  الابتكاري التّسويقتحميل الانحدار البسيط لتأثير  نّتائج(: 83الجدول رقم )
 ةي  التّسويقتحسين الكفاءة 
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ام برنامج باستخد حصائيّ التحميل الإ نّتائجالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بناءً عمى 
(SPSS 25) 

(، مِمَّا R = 0.815قيمة معامل الارتباط تبمغ ) أنَّ ( 98بينما يتَّضح من الجدول )     
يَّة في التّسويقوتحسين الكفاءة  الابتكاري التّسويق يعني أنَّ العلاقة طرديَّة ومتينة بين

(، 0.664مل التَّحديد تبمغ )الشَّركة محلِّ الدِّراسة. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معا
يَّة التّسويق%( عمى تحسين الكفاءة 66يؤثِّر تقريباً بنسبة ) الابتكاري التّسويقمِمَّا يعني أنَّ 
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( عند 32.786في الشَّركة محلِّ الدِّراسة. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بمغت )
(، α = 0.05لالة )من مستوى الدّ  صغرأ ، وىي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الاال

 .الر ئيسةالفرضي ة  رفض وبالتَّالي تمَّ  معنوي، أنَّ الارتباط وىو ما يعني
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 :والمقترحاتالاستنتاجات 
لأسفر البحث عن   الآتية: نّتايجالإلى  التَّوصُّ

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  للإبداع المستدام""يوجد تأثير معنوي  -8
 .الدِّراسة

 الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  "التّسويقلتطوير تكنولوجيا "يوجد تأثير معنوي  -2
 .الدِّراسة محلِّ 

 محلِّ  الشَّركة في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  لرفع قيمة الموارد""يوجد تأثير معنوي  -4
 .الدِّراسة

 محلِّ  الشَّركة في يَّةسويقالتّ  الكفاءةعمى  لممخاطرة المحسوبة""يوجد تأثير معنوي  -3
 .الدِّراسة

 في يَّةالتّسويق الكفاءةعمى  الابتكاري مجتمعة" التّسويق" لأبعاد يوجد تأثير معنوي -.
رات يساعدىا عمى تحسين كفاءتيا ركة بيذه المتغيّ ، فاىتمام الشّ الدِّراسة محلِّ  الشَّركة
 ة.يّ التّسويق

  الآتية: المقترحات الباحث مقدّ ، ا البحثأسفر عني ال تيالس ابقة  نّتائجفي ضوء ال
الابتكـاري فـي المنظَّمـات السـوريَّة  التّسـويقة ومزايا استخدام يّ ضرورة تنمية الوعي بأىمّ  -8

ومـن الممكـن تطبيـق محـلِّ الدِّراسـة عمـى وجـو التَّحديـد،  Syriatelعموماً، وفـي شـركة 
ــــدوات والمّ  ذلــــك ين وحــــة بــــين الأكــــاديميّ قــــاءات والمحاضــــرات المفتعــــن طريــــق عقــــد النَّ

قـــاءات نشــــر وريَّة، إذ يمكـــن فــــي مثـــل ىــــذه المّ ومتَّخـــذي القـــرارات فــــي المؤسَّســـات السّــــ
اتجـة الابتكـاري والمزايـا النّ  التّسـويقة ومزايـا اسـتخدام ح كيفيّـتوضّـ الَّتيالحالات العمميَّة 

 عنو.

خـلال  تطبيـق ذلـك مـن ويمكـنضرورة اىتمام الشَّركة محلِّ الدِّراسة بالإبـداع المسـتدام،  -2
أثـراً يضـرُّ بالبييـة والمسـتيمك، تقديم منتجات وخدمات مستدامة صديقة لمبيية وألاَّ تترك 

ـــة بعـــين الاعتبـــار، وتحفيـــز مـــع ضـــرورة أخـــذ العوامـــل الاقتصـــاديَّة والاجتم ـــة والبيييَّ اعيَّ
 الابتكار والابداع عند الأفراد.
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ــة ة الحاصــمة فــي عــالم التّ رات التكنولوجيَّــضــرورة الاســتفادة مــن التَّطــوّ  -4 كنولوجيــا ومحاول
ومـن  يمكِّن من الاسـتفادة منيـا بالشَّـكل الأمثـل. الَّذيحيح فيميا وتطبيقيا بالشَّكل الصّ 

عناصـر  وتـدريب لتوظيـف المعنيّـة الإداراتعاون بين الممكن تطبيق ذلك من خلال التّ 
والاعتمــــاد عمــــى التطــــور  ، واحتــــرام الأفكــــار التكنولوجيــــة الجديــــدة،بشـــريّة خبيــــرة بــــذلك

 والتركيـز أيضـاً عمـى قـدرة المـديرين فـي الشـركة عمـى امـتلاك، التكنولوجي في المنافسة
 تكنولوجيا متطورة.

ــركة عمــى  -3  المــوارد ىــذه عمــى الاســتفادة مــن مــن خــلال تركيزىــارفــع قيمــة مواردىــا، الشَّ
 .ليَّةاحيح  وبأعمى كفاءة وفعّ الصّ  كليطرة عمييا بالشّ واستخداميا والسّ 

ـل المخـاطرة بالشَّـكل -. ، فالابتكاريَّـة لا تعنـي أخـذ المخـاطرة حيحالصّـ العممـي ضرورة تحمُّ
نَّمـا الاعتمـاد عمـى أسـس منطقيَّـة، فالمخـاطرة تعـدُّ مـن أىـمِّ العوامـل  بصورة عشـواييَّة، وا 

 مارىا في السُّوق والتوسُّع فييا.المحفِّزة لاقتناص الفرص واستث
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