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 ملخص
هدددهذاهدددحثاثمعرددددام أساددد التسايقدددلمتراثم فدددعزياثامد ست ددد ااددد ا أ زددد اث لث ا

ثم فددعز  اثم فددسا امسددىاافدد عفاثم فددلسذاثميل دد اثاقدد ان اادد اقددعسز  اادد ا

اعظفددل ااا70خ لاثلام  ددللامسددىاثلاقدد عل  الددعلثلاما دد اثمعنل ددلااادد امت دد ا عثا ددلاا

بس دددددلازاثمر اددددد اإلثسزدددددل االم فدددددلسذااردددددعاثمعرددددددخات  ددددد ااألما  دددددلاالقددددد يهث ا

(.ات ددهاخسددباثمعرددداإمددىاتعددعلاSPSS. V26ثلاحفددلةن امسأسددع اثلاع  ل)ندد ا 

يثساذتاللام اثحفلةن ا قلمتراثم فعزياثامد ست  امسىا أ زدد اث لث اثم فددعز  ا

 . س فلسذاثميل  اثاق ان اا اقعسز م

خاث لث اثم فعز  خااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترخااثامد ست  ثم فعزياا  الكلمات المفتاحية:
ا.ثمفعسز ثم فلسذاثميل  اثاق ان اقنلساث لث اثم فعز  خا
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The role of applying electronic 

marketing methods in enhancing the 

efficiency of marketing performance in 

business organizations - a field study on 

Syrian Islamic private banks 

Dr. Nariman Shawky1                              Nizar Al-Essa2 

Abstract: 
The aim of this research is to know the role of electronic marketing 

methods in enhancing the banking marketing performance at the level of 

Islamic private banks in Syria, by relying on the questionnaire as a tool 

for data collection from a sample of 70 administrative employees in the 

banks in question, and it was processed using the statistical package for 

social sciences (SPSS). v26). The research concluded that there is a 

statistically significant effect of e-marketing methods on enhancing the 

marketing performance of Islamic private banks in Syria . 
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 . مقدمة:1

ثم أسعالااتثلا فللخاهحهاث ختسلالل  ااا د عمععنليش هاملمماثمتع ا طعسثااا فلسم اا اا
"ثم فعزياا افطسحا ظ عسا ا ا ثمسةنف ا ثم فلهنماد ست  ثامثمفعرا ا ا يأ عسا ثمحيا "ا

ثم فعزقن اثمرهيث خاحتدا اهاثمأهيهاا اثم ؤقفلااثمدعسفاا اثمألمماث ا  ا رعا ع  اا
مس فعزياا تثم كل ن ا ثم ال ن ا ثمفاعلا ب هذا  سنبا ثم ف ع ا م سن اثاااهحثا ت ف تعا م  ستهيا

خات ع  اثم فلسذاثامد ست  ثم عث عاا اثمأ   اثمحي ايعنشعناإمىاحهالعتساا اثمألمماا
ثميلسعن ا مس  غتسثاا تثق الا ا ث كثسا عثسث ا الم علسهلا ثم ؤقفلاا هحها سيسا مسىا

امسىاتعهاثميفعص.ا د عمععن تثم ف اهثااثم

ثم الحاا ا طعتياهحثاث ثم فعز  اثمرهيدخاا اثم  مااتح ىا   ك اثم فلسذاا ا م  طا
 اا اخ لاثم ع  اثلامد ست  خااعث  اثم عث عاثامد ست نتثم  عثاااااقلمتراعهث اثق يهث اث 

ثم طعن لااتثمسقلةعاثم فن امعساثم ل فاثم ر علخااتلحمكثلاع  لم خاثمعسزهاثلامد ست  خا
مس فلمعاتثم عث عاثم ف  ساا اثمأ   خاث اساا ثمحياي أكساإيالال اتثم  ا ض  اااللا

قعث  ااا أ ز امسىاا ثم فعز  ا ثمحيااايلثة لا ذمكا يتا المسبرن ا يتا ثمفعقن ا المرف ا ثم  أسيا
ابسضلاثمأ   .اا ثمحه ن اثم  أس يس عطااللا طعلملاا

  عسعساا اثاعلا امسىااااارث لاااشكس اسىاضع االا  ه ااإناععهساام  :مشكلة البحث.  2
الأداء التسويقي   تعزيز  في  الإلكترونيالتسويق    دور تطبيق أساليبما  ااثم فلؤلاثم لم :

 ؟ السوريةفي المصارف الخاصة الاسلامية 

مس ف اهثااثم  ايفسض لاثم طعساثم لةعاااا ع  ايه ن اهحثاثمعردا  نا  ااا:البحث. أهمية  3
ثمفعسيا ثم فسا ا ثم طلعا مسىا اسضا ثمحيا ث اسا تثلا فللااخا ثم أسعالاا م د عمععنلا

ب حثااايأ ىاااردث   لجاثم فعزياثامد ست  الفسفف اتقنلق ام عاا اآناتثحهخااعععلاا
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ثم  ثمفعسز ا مس فلسذا الم فع ا ث ه ن ا ا ا غلي ا ياسا ثمرهيدا ثم فعز  ا  ا فأىااثم  طا
عاالم ا ف  ام أ ز ايلثة لاثم فعز  اا اخ لاثق يهث ايقلمترات  عثااإمد ست ن ااأ اااعلههل ا

ام سن اثم عث عاا اثمأ   ات  هيماثميهالاام م.

ااثامد ست  اثم فعزياااايقلمتراالتسيقلقل اإمىابنلنااااثمعردااثفأىاهحي  :البحث. أهداف  4
 ث لث اثم فعز  اثم فسا خاتذمكاا اخ ل:اا أ ز اا ا

ت عثتسهلاا -1 ثامد ست  ا ثم فعزيا يهازا سلتعلاا افلهن  ا ت عضنحا  عذجا  طعزسا
 مسىا أ ز اث لث اثم فعز  اثم فسا .ا

ا اا -2 اتهث نل ا تثخ علسهلا ثم فلهن  ا ثاطلسا ا ا ثم ش   ا ثم ف سض ا ثمأ   ا  رهيها
 ثم فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز .

اا عم اا اثم ع نلااتثلا  سثحلااثم  ا فلمهاثم فلسذاثمفعسز ام عال اا  هيماا -3
اسفف اا ا ا ي    ا ا لا لمن ا اأ  ث كثسا ثامد ست ن ا تثم  عثاا ث قلمترا ثخ نلسا ا ا

 تا لسقلااثم فعزياثامد ست  .

فرضيات  5 ثمسةنف   :البحث.  ثمفؤثلا مسىا ثاعلا ا اهااب هذا يس عطا خا ما نلغ اتالا
اثمفسضنلااثم لمن :

اا أ ز امسىااثامد ست  ثم فعزياا قلمتريثساذتاللام اثحفلةن ا يععهالفرضية الرئيسية: 
 αم هالسع ااأ عز ا ااثمعردامس فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز اارعااث لث اثم فعز  اا

ا (.0.05≥
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اتز فسعام  لاثمفسضنلااثمفس)ن اثلآ ن :

الأولى: • الفرعية  ثم ع  اا  الفرضية  معسا مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا يععها
ثمفعسز ااث لث اااا أ ز ثلامد ست  امسىاا ثلاق ان ا ثميل  ا مس فلسذا ثم فعز  ا

 (.α ≤0.05م هالسع ااأ عز ا اثمعرداارعاا
الثانية: • الفرعية  معسااااالفرضية  مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا اعث  اايععها

ثم فعز  امس فلسذاثميل  اثلاق ان ااث لث اااا أ ز مسىااااثم عث عاثلاع  لم 
 (.α ≤0.05 ااااااااااااااام هالسع ااأ عز ااثمعردثمفعسز اارعا

الثالثة:   • الفرعية  ثمعسزهااالفرضية  معسا مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا يععها
مس فلسذاثميل  اثلاق ان ااااثم فعز  ث لث اثم فعز  اااا أ ز ثلامد ست  امسىاا

 (.α ≤0.05 اااااااااااااااام هالسع ااأ عز ااثمعردثمفعسز اارعا
الرابعة:   • الفرعية  ثم ل فااالفرضية  معسا مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا يععها

مسىاا ثم فعز  اااا أ ز اثم ر علا ثلاق ان ااااثم فعز  ث لث ا ثميل  ا مس فلسذا
 (.α ≤0.05م هالسع ااأ عز ا ااثمعردثمفعسز اارعا

 :البحث. منهج 6

يلثلاااثمعردااثم  ه ثمعنل لااث تمن ام اطسزيا ثم رستس خات ماع  ا ثمع ف ا ثم   زا مسىا
خال لا ماالم فلسذاثميل  اثلاق ان اا اقعسز ثلاق عنلنامأت  اا اثم عظفت اثالثسزت اا

ثم ي سف  افللسهلا ا ا ثمثل عز ا المعنل لاا قلا  ااااثلاق أل  ا تلسثقلاا تاسثع ا ل را ا ا
ا.اثمعردا أس  اا عضععا
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 الدراسات السابقة: .7

 (خااأ عثن:ا2018 اMUTONI Dianahدراسة  -1

 THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING ONا

PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN RWANDA 

A CASE OF SELECTED COMMERCIAL BANKS IN 

RWANDA.  اا 

حلم ااأضاثمع عكاا–مسىايلث اثمع عكاثم السز اا استث هثااااثامد ست   عثتساثم فعزياا
مسىايلث ااااثامد ست  اإمىااأسا ايثساثم فعزيااااثمعردااثههذاهحاا.-ثم ي لسلاا استث هث

افسات ا السزت اا مسىا اتهث ن ا لسثق ا إعسث ا حتدا ما ست هثخا ثم السز ا ثم فلسذا
مت  اا ت شكس ا إكعز  (خا افسذا ثم السيخا بتستاا ا95500ا ااااثمعرد افسذا

ت ثم فعزياااا243م تعا لعتسا األلا تععلا عثسا إمىا ثم  لةزا تيشلساا اعظفخا
ثام  لاااااثامد ست   ثلامد ست  خا ثمعسزها معسا ثم فعزيا ثمعزرخا اع  ا   طعزسا
ثم عث عاثلاع  لم (ااثامد ست ن ثمحلن اتثم فعزيامعساا فلاا ثم عث فا  خا طعن لاا

ثمرف اا ا ا ثمسا ا ثمسبرن خا خ لا ززلللا ا ا ست هثا ا ا ثم السز ا ثمع عكا يلث ا مسىا
اثمفعقن اتععللاثميها اتتلا اثمأ   (.ا

 (، بعنوان:2019دراسة أحمد هشام ابراهيم شوملي ) -2

ث ااثامد ست  ثم فعزياااايقلمتريثساا ث سلن.امسىا ثم السز اا ا مسع عكا ثم فعز  ا االث ا
يثسااااثمعردهذاهحااه ثم فعز  ااااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترإمىااأسا ا ث لث ا مسىا

مسىاا اتهث ن ا لسثق ا إعسث ا حتدا ما ث سلنخا ا ا ثم السز ا افسال اااا12مس فلسذا
اسلث اا ااعظف اي فل اثم فعزياااا120ا ااااثمعرد السزل اا اث سلنخات شكس امت  اا

اايقلمتراإمىاتععلايثسالعتسا األلااااثمعردخات ع عااثمعردا اع ن اثم فلسذا تهاا
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ا اثامد ست  ثم فعزيا ا أ ز ا ا ثام  لاااا ثم ر عفخا ثمعردخا فعزيا ارسللاا
ث لث ااثامد ست ن مسىا ثلاق يهث (ا ق عا ثمعزرا اع  ا تعأعا ثلامد ست  ا ثمعسزها  خا

مس فلسذاا ث يفلضااثم فعز  ا عهيهلخا يقعثقا خ لا ا حا ا ا ث سلنا ا ا ثم السز ا
اثم دلمنفخاععللاثميها خا  عز اثميهالااثم  ها ات  عز اثمأ  لااا اثمأ   (.

 . التعقيب على الدراسات السابقة:8

خااثمعرد لتلاا غتسثااذثاام   اا عضععااي ا اثمهسثقلااثمفلا  الع هااااثمعردااث فياهحي
هح ثخ سفا حت ا بت ااااالاقعيم ااااثمعرداااثا ا ث ثسا لسثق ا حتدا ثم فعزيااايقلمترا ا

 ثم فعزيامعساثم ع  اثلامد ست  خاثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم خاااثامد ست  
ث لث ااا أ ز اثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  اتثم فعزيامعساثم ل فاثم ر عل(اتيثسهلامسىاا

خ لاا ا ا ثم فسا ا سضلااااززلللثم فعز  ا ت ر تيا ثمسبرن ا تززلللا ثمفعقن ا ثمرف ا
ق لسثق ا ييا مما  طسقا حتدا إضلا  اثمأ   خا اا  أ خا ثم  غتسثاا هحها إمىا إمىاالا  ا ا

بتئ اا ينااااثمعردثخ  ذا ا أهللحتدا يالااايارلثا ثمألمما حعلا اي سف ا لتلا ا ا يعسز ا
ا.م فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز مسىاثعسياي ااارث ل

 : للبحث الإطار النظري .9

ااا:الإلكتروني. التسويق 1.9

تثم  عثااا ثم   نلاا اي سفا خ لا ا ا ثميهالاا يتا ثم   الاا  اثامد ست ناهعا فعزيا
يشكللااتا إمىا ييضل ا تز  ها ثا  س  خا معسا ثم  ا رهثا ثم فعزيا يشكللا ع ن ا زف يه ا

 [ 14 ]ا.يخسفالاا  طسراثا  س  اإمد ست ن 

ثم فعزياا اأ ها طسذا ا ا ثم  ه ا ثم أسزفا هعا ش علا ا ثم ألسزفا يكثسا خاثامد ست  تا ا
ثم فعزياا ت فا ثم   نلاااااثامد ست  تثمحيا "ثق يهث ا ث فللااثامد ست ناع ه:ا ا شل ا  ا
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ب ل اا ثمأ   اتثلاح فلظاب ماا ا ثك فلبا مسقنلسخايفلمهامسىا ا دلاعاتاف  هذات لبعا
 اا[ 16 ].م  لاايم يااأ م"

 : الإلكترونيالتسويق أساليب   .2.9

الالكتروني:  -1 الموقع  ا ايأس االتسويق عبر  اا عم ا ي ها مسىا ثلامد ست  ا ثم ع  ا ذا
ثمفتهيعاا تا لط ا ثمفعسا ثم فعصخا تا ل ااثامد ست ناثمففرلاخا بت  لا فن لا ثم  سثاط ا  خا

تهعاشكعاا ايشكللاثم فعزيامعساثا  س  خا أ  هامسنهااأظمااا.ام نكعاا  لقكات فلمس 
ثم ستززا ثم عزز خا ث ادلسخا حتدا  فتحا ا ا ثم فعزقن ا ثق سث نات  لا ا ا  فتحا ثم فلسذا

 [ 10 ] ت فأتساثميهالااثم فسفن .

الاجتماعي:  -2 التواصل  مواقع  عبر  ثم عث عاايأس االتسويق  اعث  ا معسا ثم فعزيا ذا
اثعاا ثا  س  ا مسىا ثلاع  ل)ن ا ثمشعكلاا م عث  ا ثم فسذا ثق يهث ا اع ها ثلاع  لم ا
فنفععكخا عز سخايع تعبخاث ف غسث اتغتسهلاا اثم عث  اا شل اار عفاحعلاثميهالااثم  اا

لااا ا اااا[ 11 ]ااي ها لاتاشلسل هاا اثما لهتساثمحي اي ضعنايت ل  مامسىاهحهاثمشعكلاا
ثم السز خاا المأ ا ا ثمعم ا ززلللا إمىا ثم ف  هات خاتايؤليا ثمأ   ا ا ا اعلشسلا ثم عث عا

 [ 7 ] ززلللاحسل اثم ستسامسىاثم ع  اثلامد ست  .تا

ثم علشسخاااثامد ست  شكعاا ايشكللاثم فعزيااااتهعااالتسويق عبر البريد الالكتروني:-3
ا اثمع  ااااي ض  اإسقللاسقلةعاايفف ايتااف  ها امسأ   اثمرلمتت ايتاثم ر  ست اا

سذامسىا أ ز الاثم ف  لم ا فلمهخال لايأهاطسز  ااأ ا [ 8 ]ثم  لقرخاتب دسف اا يفض 
ثمأ  لااا اثمأ   خاتا اا ثيلهاييضل اق عم اقنلساث ثسامعسا فع اا حاثمسقلةعات فع اا

 [ 1 ] ثم  سثا.



 د. ناريمان شوكي         نزار العيسى   2023   عام  26عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

99 
 

المحمول: -4 الهاتف  عبر  ي هايأس اااالتسويق  مسىا ثم ر علا ثم ل فا معسا ثم فعزيا ذا
ثلا  شلس تثقأ ا شعك ا خ لا ا ا إعسثةها ي ما ثمأ   ا،   شلطا فعز  ا ب لا يس عطا تثم  ا

الق يهث اهل فاار علاا ي نر لااقلمتراحتدا ف عاث اا [ 12 ]الق  سثسا ثم فعزياااثم  ا
  فتحاثميهالااثم فسفن ااثعاثلاق أ  ام اثمس تهخا رعزعامعساثم ل فاثم ر علاا اا

ثم فتسلاا ثم فن ا ثمسقلةعا خها ا خ لا ا ا ثم ألا اا تقاعا ثمفعث تسا لا ا ث اعثلخا
 اا[ 9 ] .ت طعن لااثم ل فاثم ر عل

ا:  . الأداء التسويقي3.9

ثم ؤقف اعاا لبس ايلث اايناث لث اثم فعز  اي ث اااKOTLER & ARMASTRONGيسفاا
ضأف لاا مسىا  لطا تثم أسذا ب أ ز هلخا تثمقنل ا مسىا  لطا ع  لا مس أسذا ا لافت لخا اعلث ا

اهعث لث اثم فعز  اااعنااااO’SUILVAN &ABELAزسفااتا اااا[ 5 ]اا.مغسضاثم  ستعاا  ل
لمن ااافطسحايف يه اا ا ععاثم  يففت اا اااللاثم فعزيامع فات رستعالفل لاتاأ ا

تا ثم فعزقن خا تبت اذثمأ سن ا ثم فعزيا تثق سث نانلاا ث  شط ا ايسعلاا بت ا الم سلت ا مكا
ااا[ 13 ] .ث ههثذاثم طسعب ام سكاث  شط اتثلاق سث نانلا

ي ك ا أس ا ي هااتمسنها مسىا ثم فسا ا ثم فعز  ا ث لث ا ياأللاازفا ث ثا ا ا اسلع ا  عمنف ا
مسىاا تاهفا هس ها ثميلسعن ا بتئ ها ا ا ثم فسذا اهفا دنفا ا ا ي  ثعا يتم لا سةنفن خا

ثمفأ ا ثم  لاف اتثم غسرامست لخاتثل ت لاه ا ثم فعزقناعثع  ا تثم  ا  افهاا ا ر تيااا لمن ا
ثم  اا ثم فعزقن ا ثمدفل لا يالاآخسهلاا  ا ثم فعزقن خا ثميط ا ثم عضعم اا ا  أعساث ههثذا

مهلا ا ا ثم  سنبا ا لبعا ا ا ثم فعزقن ا ايسعل ها مسىا أظنما ثم فسذا اهفا هسلا م ا
اثم هخ ا.ا

ا
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 أبعاد الأداء التسويقي: في تعزيز الإلكترونيالتسويق دور أساليب . 4.9

مسىاا الم أسذا ثم فعزقن ا ثم  لةزا اقنلسا ثميل  ا ثم ؤشسثاا ثم فعزيااايقلمتر ف حا
ث لث اثم فعز  اثم فسا خاتفن لايس ايهماث األلااا أ ز اهمااأسنل اا االاثم  ا فااثامد ست  

ا:ات ثمعلحثثم  اث فيامست لاثمدثتساا ا

  ثعاثمرف اثمفعقن ااقنلقل اا  ل ام عكهاثم فسذاا ااهفالفل لاالحصة السوقية:  -1
مسىاااا أ ز ا ااااثامد ست  اثم فعزياااايقلمتر ثم  ا أ  ها الم فلسذا ثم فعز  خا ث لث ا

ارتدا دعناثامد ست نثم  عثااا تثم ال ن ا ثم كل ن ا ثمرعثع ا ق دفسا خهال  لا ا ا  هيما  ا
ث قعثقاتثق  هثذاشسثةحاعهيهلاا اثمأ   خاتهحثاالاقن ك  لاا اززلللاااا للسلامسىاغ تا
اا[ 3 ] .حف  لاثمفعقن 

ثم فسذااااالربحية:-2 ير   لا ثم  ا ث سبلحا بت ا ثمأ   ا م ا ثمسبرن ا ااتيقلمترا أعسا
ث سبلحااثامد ست  ثم فعزياا هحها ا ا ر تيا قله  ا ثم فلسذااا[ 2 ]ااثم  ا ا ع  ا خا

ث  فلليلاااااثامد ست  اثم فعزيااااقلمتر  ا ا تثلاق فلللا ثم دلمنفا إمىا يفنضا يؤليا
اا[ 15 ] .يلثة لاثم فعز  ا أ ز ثمرامخاتهحثاالاقن ك  لاا اززلللاث سبلحخاتا

ذاثمسضلامسىاي  لاثمركماثمحيايفهسهاثمأ تعام ا اسب هام  عثااايأس ااارضا العملاء:-3
الا ع  ااثامد ست نثلا فللاا بت ا ثم  لس  ا م ا تز  زا مأ  ةها ثم فسذا ي نر لا ثم  ا  ا

ا اخ لاا ااتزفلهماثلاه  ل ابسضلاثمأ تعاا [ 6 ]ااثمرفعلامسنهاتالايرفعامسنهااأ  ا
ا أ ز اااا اا ا أهللخاا دلاس اتا لح اا اع ن اث ت لالم خاا عاتسا  عثااث فللاس  ن ااأ ا

اا[ 4 ] .سذلاسذخاالمأ تعايأهااف لحاثمسبرن امس فلاث لث اثم فعز  امس ف
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 : للبحثالإطار التطبيقي . 10

وعينة  1.10 مجتمع  اا   اا دع ااا:البحث.  ثالثسزت اااثمعردنا ثم عظفت ا ع ن ا ا ا
قعسز  ا ا ثلاق ان ا ثميل  ا مت  خااالم فلسذا ثخ نلسا افسلثاااا اااامشعثةن اات ما

مسىاياسثلااثق عل  اااا75ا ها ما عزز ااااثمعرداسلث خات سعن ا غسثضاااا75اااؤمف اا ااثم ا   
ا  لامأه ا  حت  لامس رستعاثلاحفلة خامنفعحااا5   لاالق عأللااتبأهاثق سعلم لااااثمأت  

اثق عل  .اا70مهلاثلاق عنل لااثمفلمر امس رستعا

أداة  2.10 هحي  : البحث.  تثم أسعالااااثمعرداااثأ  ها ثمعنل لاا ما  ا ثلاق عل  ا يلثلا مسىا
اثم زا خات ض   ا ف ت :ا

الأول:  -1 ثم ف عفاتاااالقسم  ثمأ سخا ثما سخا ا ا ا ثس ا ثمهي غسثفن ا ثم  غتسثاا ز ض  ا
 ثميعسل.ثم ف عفاثمعظنف اتااثم أسن  خا

  ض  اارعسز :ااالقسم الثاني: -2
)علسلخااعزم امسىايسبأ ااا12تثش  عامسىااااثامد ست  اثم فعزياااايقلمترااالمحور الأول:  -

ثم عث عاا اعث  ا معسا ثم فعزيا ثلامد ست  خا ثم ع  ا معسا ثم فعزيا ا ا ا ثس ا ياأللا
 ثلاع  لم خاثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  خاثم فعزيامعساثم ل فاثم ر عل.

 )علسثا.ااا9ث لث اثم فعز  ات ض  ااالمحور الثاني:  -

ثمي لق  منكساا اقنلسا مسىا ثلام  للا مسىااثم اات ما ما ثمأت  ا ياسثلا لاق الالاا  هسجا
ي ا تثم  ا بهثةعا خ سا ي ض  ا تثمحيا خ لق خا تايا هسجا ث تزثناثمععلسثاا م لا مطت ا

اثم لمن :ا

  



 - دور تطبيق أساليب التسويق الالكتروني في تعزيز كفاءة الأداء التسويقي في منظمات الأعمال

 لسوريةدراسة ميدانية على المصارف الخاصة الاسلامية ا

102 
 

 : الأوزان المعطاة للبدائل المتاحة في الاستبيان 1جدول 

 البدائل 
غير موافق 

 بشدة
غير  
 موافق بشدة موافق محايد  موافق 

 5 4 3 2 1اثمعزنا
ثم  عقطااقنما

اثمرفلب ا
إمىاااا1ا ا

1.80 
إمىااا1.81ا ا

2.60 
اا2.61اا 

 3.4إمىا
إمىااا3.41ا ا

4.2 
إمىااا4.21ا ا

5 
ا:اا اإمهثلاثمعلحدااللام  للامسىاثمهسثقلااثمفلا  االمصدر

 : البحثثبات أداة . 3.10

اأها ثم  لةزا مسىا فسا ثمرفعلا تإاكل ن ا تثمه  ا ثلا فلقا إمىا ثمثعلاا اايشتسا
م هاا ثمهسعلاا ث فلقا اهفا بعفلط ا هعا يتا اسلخا ا ا ثم طعتيا كثسا إعسث ثاا
ا اا ثم ف يها ا ث لثلا ثعلاا ا ا الم ر يا هحثا   لا ا ا تث ط  ل ا ثم اسب خا  دسثسا

ا عثم :اتايااألاعايمفلالست علخال لااعضحاا اثماهتلاثماثمعرد

 : ثبات محاور الاستبيان عن طريق معامل ألفا كرونباخ 2جدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  محاول الاستبيان

 0.92 12اثامد ست  اثم فعزيااايقلمتر
 0.88 9اث لث اثم فعز  ا
 0.89 21اثم ا ععاثمدس ا

اSPSS V.26ثم فهس:اا اإمهثلاثمعلحدااللام  للامسىاايسعلاابس لازا

س ما  ثماهتلا خ لا ا ا يمفلاا02ي حظا األاعا تايا ثمثعلاا األاعا قن  ا ينا (ا
بد ا تثم  هسا ثم  ععلا ثمرها م ا ي زها ثلاق عنلنا م رلتسا الم فع ا (خا0.60كست علخا

مشسطخاتبلم لم اا(اتهعايف اترام حثاث0.89ك لاينااألاعاثمثعلااثمدس ايفلتيا 
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ا اا مسنها ثم أ  ها ثلاق عنلنا ثمثعلاااااثمعردااإنا ا ا ملمن ا بهسع ا ي ففا
اتثم عثعقن .

ثمهي عغسثفن افن لايس ات فامس  غتسثااا  :البحث. وصف خصائص عينة  4.10
ا:اثمعردمأت  ا

 لأفراد العينة  الديموغرافية: المتغيرات 3جدول 

اSPSS V.26ثم فهس:اا اإمهثلاثمعلحدااللام  للامسىاايسعلاابس لازا

 النسبة التكرارات  الفئة  المتغيرات 

 الجنس 
ا%ا38.6 27اذلسا
ا%ا61.4 43اي ثىا

 الفئة العمرية 

ا%ا4.3 3اق  اا30-18ا ا

ا%ا28.6 20اق  اا40-31ا ا
ا%ا47.1 33اق  اا50-41ا ا
ا%ا20.0 14اق  ااعكثساا50

 المستوى التعليمي

ا%ا5.7 4اثل عيايتاي عا
ا%ا5.7 4 اأ هاا عقطا

ا%ا77.1 54اعلاأ 
ا%ا11.4 8السثقلاامسنلا

 المسمى الوظيفي
ا%ا44.3 31اافؤتلاخها اثمأ   

ا%ا37.1 26اسةنسا فما
ا%ا18.6 13ااهيسا

 عدد سنوات الخبرة

ا%ا8.6 6اق عثااا5ي عاا اا
ا%ا17.1 12اق عثاااا10-5ا ا
ا%ا31.4 22اق عثاا15-10ا ا

ا%ا42.9ا30ا15يكثساا ا
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ا  عم ابت اثما فت اتمد اب فراا فلت  خاااثمعردي حظاينامت  ااالجنس:  -1
خااثمعرد%(اا اإع لم امت  اا61.4حتدا فع اثا لثاه اث مسىاا لايألللا ا

 %(.ا38.6ت فع اثمحلعساي عاا لايألللا ا

ا ا)  ا  عم خاحتداثح س اثمفئ اثمأ سز ااثمعردثمفئلااثمأ سز امأت  ااااالعمر:-2
بد 50 -41 يمسىا فع ا ثمأ سز ا ا اا47.1ق  (ا ثمفئ ا ثما ست لا ا40-31%(.ا

ق  اا50%(خاا احت ا فع اثم عرعثت اض  اثمفئ اثمأ سز ا 28.6ق  (اب فع ا 
 سز ا ا اا%(خايالايل ىا فع اا هالل  اا ا فتراثمفئ اثمأ20اعكثس(ابسغ ا ا

م لااعنا سلتع اثم عظفت اثالثسزت اا4.3ق  (اب فع ا 18-30 ا اا%(خاتز ضحا
  ا  ابت اثمشعلباتلعلساثمف .اثم فلسذاارعاثمعردا

اف عثهماثمهسثق اعلاأ خاحتداااثمعرداأظماياسثلامت  ااالمستوى التعليمي:-3
بسغاا77.1بسغ ا فع  ما  ثمحي ا ث اسثلا ثمفئ ا هحها ثم أسن  اا%(خا س ا اف عثهما
تثل عيااااألههاا عقط %(خايالاثمفئ اذثااثم ف عفاثمأس  اا11.4لسثقلاامسنلا ا

ته ا  يلاا ثم فع ا بسغ ا فسا ا ها ي عا ياسثلاا5.7يتا مسىا هسلا يهلا تهحثا %(خا
 مست ل.االااثاعلاااقئس اثلاق عل  ات اللا ااثمأت  امسىا ف م

ياسثلااااالوظيفة:-4 افؤتاااثمعردبسغ ا فع ا اف عفا م    ااا ا خها ا لا
%(اا18.6%(اتا ااف عفااهيسا اا37.1%(اتا ااف عفاسةنسا فما 44.3

 .تهحثاا لقرا غسثضاثمعرد

الخبرة:-5 مت  ااااسنوات  ياسثلا خعس  مااااثمعرديغسرا ب فع ااا15ال  ا ق  ا
ا اا31.4%(خا ست لا فع ا 42.9  خعسث  ما ثمحي ا سثتح ا مس عظفت ا اا10%(ا

ا اااا15إمىاا خعسث  ما ثمحي ا  سثتحا ثم عظفت ا حت ا فع ا ا ا اا10إمىاااا5ق  خا
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%(خايالايل ىا فع اا هالل  اا ا فتراثم عظفت اثمحي ا17.1ق عثاابسغ ا ا
م اا خعس  ما ا ب فع ا اا5  عا ثا  كاا8.6ق عثاا مسىا يهلا اؤشسا تهحثا %(خا

ااث لث اا اسا الفل لاااالاميعسثاالعتسلا  ك  اا اثمفعسز ثم فلسذاثميل  اثلاق ان
 .مسعرداالايأهام فسث اإيالبنل اتهحثاثم فعز  خا

 . الأساليب الاحصائية المستخدمة: 5.10

اشكعايقلق امسىاثق يهث ابس لازاثمر ا اثلاحفلةن ااااثمعردثااثم  ه لاا اهح
ثلاع  ل)ن ا  ثم  ا مااSPSS V.26مسأسع ا ثمعنل لاا ت رستعا األما ا ا ا (ا

يلثلاا خاتفن لايس امسضاملأقلمتراثلاحفلةن ااثمعردثمرفعلامست لاا اخ لا
ا:اثمعردثاثم  ا ماثلام  للامست لاا ااألما ابنل لااهحا

(خاا ايععااأسا اثعلاااCronbach's Alphaثخ علسايمفلالست علخ:ا  -1
 .اثمعرديلثلا

 .اثمعردثم دسثساتثم فراثم ئعز ااظ لسا فراإعلالااافسلثاامت  ا -2
ثم  عقطلااثمرفلبن خام أسا السع ااعثا  اثمأت  اثم هستق ام ايقئس اا -3

 ثلاق عنلن.ا
مت  اا -4 إعلالاا قنما لسع ا ش  ا مقنلسا ثم عنلسز خا ثلا رسثالاا ثق يهث ا

 قط لاثمرفلب .م اتااثمعرد
تلسع اا -5 ت ع  لا ثمأ   ا م رهيها ععا ثمعفنط:ا ثميط ا ثلا رهثسا ثخ علسا

 .اثمعردثم عثتسابت ااي سفاثم  غتسثااثم  اش س  لا
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 : ومناقشتها  البحث. تحليل نتائج إجابات عينة 6.10

حعلاثم  غتساثم ف  عاااثمعرداي ك  لا سينباثم  لةزاثم  رفعامست لاا اإعلالاامت  اا
ا(ال لايس :ثامد ست  ثم فعزياايقلمتر 

 الإلكتروني التسويق  أساليب: اتجاهات آراء أفراد العينة حول 4جدول 

المتوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام

1 
م  ةها مدلا ا اأستذا ثمد ست  ا اع  ا مس فسذا

اتزف عاثمع علاإمنه.
 0.66ا4.34

اعثاياا
ااشهل

2 
ثلامد ست  اا ثم ع  ا ثم فسذا يرهثا
افف التسز اا لايف حامسأ   االم أسذاا

امسىاثميهالااثماهيهل.
ااعثايا 0.79 4.14

3 
ثم فسذاخهال هاا اخ لااع أهاااايعزع

اثلامد ست  
ااعثايا 0.69 4.16

 0.61 4.21 البعد الأول: التسويق عبر الموقع الالكتروني 
اعثاياا

ااشهل

1 
خ لا ا ا ميهال ها ثم فسذا يستجا
ثق يهث اثام  لاامسىااعث  اثم عث عا

اثلاع  لم 
ااعثايا 0.92 3.70

2 
ي ع اثم فسذاا اخ لااعث  اثم عث عا
ثلاع  لم اب  ع اث شيلصاثمحي ايعهتنا

اععاا اثلاه  ل اايهال ه 
اارليه 0.98 2.94

3 
ثم عث عا اعث  ا ثم فسذا يف يه ا
ثلاع  لم امقنلساثم عثتسامسىاثمر  اا

اثم ستزان اميهال ه
اارليه 0.93 3.27
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اارليه 0.78 3.30 التواصل الاجتماعيالبعد الثاني: التسويق عبر مواقع 

1 
يسلاثم فسذامسىا فلؤلاااثمأ   اا ا

اخ لاثمعسزهاثلامد ست  
ااعثايا 0.91 3.56

2 
مسىاا مسسلا اي با اسزيا ثم فسذا مهفا
ثمعسزها خ لا ا ا ثمأ   ا ثق ففلسثاا

اثلامد ست  
ااعثايا 0.90 3.71

3 
حفلبا اكشفا م  ةها ثم فسذا ي تلا

اثمعسزهاثلامد ست  اشكعالتسياا اخ لا
ااعثاياا1.00 3.70

ااعثايا 0.80ا3.65 البعد الثالث: التسويق عبر البريد الالكتروني

1 
ثم عث فاا مسىا ثم فسذا طعن لاا يعاسا
اأهاا ثم عث عا ا ا ثمأ   ا ثمحلن ا  ك ا

اقلم اتا اييااكلنااا24مسىااهثساا
4.24 0.71 

اعثاياا
ااشهل

2 
ثم ر علاا ثم ل فا ثم فسذا يف يه ا

ام عزز اا  ال هاثلامد ست ن 
ااعثايا 0.90 3.63

3 
ثمأ سنلاا اا ن ا م  ةها ثم فسذا يعسغا
سقلةعا معسا حفلال  ما مسىا ثم  ا لا

ا فن ا فتسلا
ااعثايا 0.87 4.13

ااعثايا 0.62 4.00 البعد الرابع: التسويق عبر الهاتف المحمول 

ااعثايا 0.54 3.79 (الإلكترونيالتسويق  أساليبالمجموع الكلي للمتغير )
اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا

عينة  -1 بإجابات  المتعلقة  النتائج  الموقع    البحث تحليل  عبر  التسويق  حول 
س ما الالكتروني:   ثماهتلا ا ا م لا ثم ع  اا04ي ضحا معسا ثم فعزيا اأها ينا (خا

بسغاا  لسيان(خاتبل رسثذااع4.21 اامهااثلامد ست  ا هابسغاثم  عقطاثمرفلب اثمأل 
مس فسذاااا(خاتبل الهامل ا رعااعثايااشهلخال لا  حظاحفعلاثمععلسلا"0.61 

اع  اثمد ست  ااأستذامدلا ام  ةهاتزف عاثمع علاإمنه"امسىاثم س ع اث تمىاا
(خاا احت احفس اا0.66(اتبل رسثذااعنلسيابسغا 4.34ا  عقطاحفلب ابسغا 
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خهال هاا اخ لااع أهاثلامد ست  "امسىاثم س ع اثمثل ن ااثمععلسلا"يعزعاثم فسذاا
(خافن لاحس اثمععلسلاا0.69(اتبل رسثذااعنلسيابسغا 4.16ا  عقطاحفلب ابسغا 

ااالم أسذااامسأ   اايف حااا لاالتسز ااافف اااثلامد ست  ااثم ع  ااثم فسذاايرهث"
بسغا ااثميهالاااامسى حفلب ا ا  عقطا ثمثلمث ا ثم س ع ا ا ا (ا4.14ثماهيهل"ا

بسغا  اعنلسيا ثم عا0.79تبل رسثذا ينا ثم  لةزا شتسا هحها اإنا تمسنها   ااث(خا
سؤز ا ااثمعردااارعسذاالامس فاا ثلامد ست ن يأكسا الا تثمرهثث ا المعفلط ا   ت ا

 . ام حهاثم فلسذ  اثلامد ست نثمعساثم عاالم عزز اخهال  السذا رعاقأت لثم ف

عينة  -2 بإجابات  المتعلقة  النتائج  التس  البحثتحليل  مواقع  حول  عبر  ويق 
ثماهتلاس ما ااالتواصل الاجتماعي: م لاا ا ثم فعزيامعساا04ي ضحا اأها (خاينا

ثمأل اا ثمرفلب ا ثم  عقطا بسغا ثلاع  لم ا ها ثم عث عا (خا3.30 امهاااع  ا
(خاتبل الهامل ا رعاارليهخال لا  حظاحفعلاا0.78تبل رسثذااعنلسيابسغا 

خ لاا ا ا ميهال ها ثم فسذا "يستجا اعث  ااثمععلسلا مسىا ثام  لاا ثق يهث ا
بسغا  حفلب ا ا  عقطا ث تمىا ثم س ع ا مسىا ثلاع  لم "ا (ا3.70ثم عث عا

بسغا  اعنلسيا ثم فسذاا0.92تبل رسثذا "يف يه ا ثمععلسلا حفس ا حت ا ا ا (خا
ميهال ه"اا ثم ستزان ا ثمر  اا ثم عثتسامسىا مقنلسا ثلاع  لم ا ثم عث عا اعث عا

ب حفلب ا ا  عقطا ثمثل ن ا ثم س ع ا بسغاا3.27سغا مسىا اعنلسيا تبل رسثذا (ا
ثم عث عاا0.93  اعث  ا خ لا ا ا ثم فسذا "ي ع ا ثمععلسلا حس ا فن لا (خا

ثلاع  لم اب  ع اث شيلصاثمحي ايعهتنا ععاا اثلاه  ل اايهال ه"اا اثم س ع اا
بسغا ا حفلب ا ا  عقطا بسغا ااتبل رسثذ(اا2.94ثمثلمث ا تمسنها0.98اعنلسيا خا (ا

طعياثق سث نان اثم فعزيامعساا ممااااثمعردااارعااسذلثم  لةزا شتسايناثم فاهحهاا
ثمحياا ثم طسعبا المشكعا ثلاع  لم ا ثم عث عا م اياعث  ا ا اااالف حا اللاق فلللا

 ثلاق سث نان اثم فعزقن ااي ذاات لاثم ستزز. ثم  ثيلاث خسفاثم  ا  نر لاهحه
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عينة  -3 بإجابات  المتعلقة  النتائج  البريد    البحثتحليل  عبر  التسويق  حول 
س ما ااالالكتروني: ثماهتلا ا ا م لا ثمعسزهاا04ي ضحا معسا ثم فعزيا اأها ينا (خا

ثمأل اا ثمرفلب ا ثم  عقطا بسغا بسغاا3.65 مهااثلامد ست  ا ها اعنلسيا تبل رسثذا (ا
مهفاثم فسذاااا"(خاتبل الهامل ا رعااعثايخال لا  حظاحفعلاثمععلسلاا0.80 

ثلامد ست  "امسىاا ثمعسزها ثمأ   اا اخ لا ثق ففلسثاا مسسلامسىا اسزيااي با
بسغا  ا  عقطاحفلب ا ث تمىا بسغا ا3.71ثم س ع ا اعنلسيا تبل رسثذا (خا0.90(ا

ا احت احفس اثمععلسلا"ي تلاثم فسذام  ةهااكشفاحفلبااشكعالتسياا اا
ا ثمثل ن ا ثم س ع ا مسىا ثلامد ست  "ا ثمعسزها بسغا اخ لا حفلب ا (ا3.70  عقطا

(خافن لاحس اثمععلسلا"يسلاثم فسذامسىا فلؤلاااا1.00تبل رسثذااعنلسيابسغا 
بسغاا حفلب ا ا  عقطا ثمثلمث ا ثم س ع ا ا ا ثلامد ست  "ا ثمعسزها خ لا ا ا ثمأ   ا

بسغا 3.56  اعنلسيا تبل رسثذا ينا0.91(ا ثم  لةزا شتسا هحها اإنا تمسنها (خا
ثلامد ست  اا ااثمعردااارعسذاالثم ف ثمعسزها معسا ثم فعزيا ثق سث نان ا ف يه ا

 للاتا اثمع  اثم  لقر.اثمرلمتت اتثم س  عت ااشكعااأ االمس عث عاا ام  ة ا

بإجابات عينة  -4 المتعلقة  النتائج  الهاتف    البحثتحليل  التسويق عبر  حول 
س ما ااالمحمول:  ثماهتلا ا ا م لا ثم ل فاا04ي ضحا معسا ثم فعزيا اأها ينا (خا

ثمأل ثم ر علا  ثمرفلب ا ثم  عقطا بسغا بسغاا4.00 مهااااها اعنلسيا تبل رسثذا (خا
(خاتبل الهامل ا رعااعثايخال لا  حظاحفعلاثمععلسلا"ايعاساثم فسذاا0.62 

ثم عث عااأهامسىااهثساا اا24 طعن لاامسىاثم عث فاثمحلن ا  ك اثمأ   اا ا
بسغا ا حفلب ا ا  عقطا ث تمىا ثم س ع ا مسىا اكلن"ا ييا تا ا (ا4.24قلم ا

بسغا تا اعنلسيا ثم فسذاا0.73بل رسثذا "يعسغا ثمععلسلا حفس ا حت ا ا ا (خا
م  ةهااا ن اثمأ سنلااثم  ا لامسىاحفلال  مامعساسقلةعا فن ا فتسل"امسىاا

بسغا  حفلب ا ا  عقطا ثمثل ن ا بسغا 4.13ثم س ع ا حفلب ا تب  عقطا (خا0.87(ا
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افن ل "ا ثمععلسلا احس ا م عزز ا ثم ر علا ثم ل فا ثم فسذا ا  ال هاايف يه ا
(اتبل رسثذااعنلسياا3.63ثلامد ست ن "اا اثم س ع اثمثلمث اا  عقطاحفلب ابسغا 

ف يه ا اااثمعردااارعسذاالا(خاتمسنهااإناهحهاثم  لةزا شتسايناثم ف0.90بسغا 
اك  اا ثم  ا ثم ر علا ثم ل فا معسا ثم فعزيا ا ا  فتحااثمثق سث نان ا أ   ا

ثمس تهخا ر ثلاق أ  ام ا اثعا ثم فسفن ا ثمفعث تسااثميهالاا لا ا ث اعثلخا عزعا
تقاعاثم ألا ااا اخ لاخها اثمسقلةعاثم فن اثم فتسلات طعن لااثم ل فاا

 ثم ر عل.ا

عينة  -5 بإجابات  لمتعلقة  النتائج  المستقل    البحثتحليل  المتغير  حول 
م لاا اثماهتلاس ما اا(:الإلكتروني التسويق    أساليب ) ثم  غتساا04ي ضحا (خاينا

ثمأل ثامد ست  ثم فعزياااايقلمترثم ف  عا  ثمرفلب ا ثم  عقطا بسغا امهاا(ا ها
تمسنهااإناا،  (خاتبل الهامل ا رعااعثاي0.45(خاتبل رسثذااعنلسيابسغا 3.79 

ثم ف  ع ثم  غتسا ياأللا مسىا ثمهثم ا ثم  لسقلاا مسىا عاسا ثم  لةزا هلا   هحها
للنااثامد ست  اثم فعزياااايقلمترا  ث األلا هحها ينا س ترا ل لا  حظا مسىاا(خا

ثم ر علخاا ثم ل فا معسا ثم فعزيا ثلامد ست  خا ثم ع  ا معسا ثم فعزيا ثم عثم :ا
 ثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  خاثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم .ا

عينة  -6 بإجابات  المتعلقة  النتائج  )الأداء    البحث تحليل  التابع  المتغير  حول 
مست لالتسويقي(:   ثم  رفعا ثم  لةزا مت  ااااي ك  لا سينبا إعلالاا ااثمعردا ا

 حعلاثم  غتساثم لا ا ث لث اثم فعز  (ال لايس :
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 : اتجاهات آراء أفراد العينة حول الأداء التسويقي 5جدول 

المتوسط   العبارة  رقم العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام

1 
ا اثمسا اا اثمرف اااثامد ست  ثم فعزياااايقلمتراقله  اا

اثمفعقن امس فسذ
ااعثاي 0.67 3.84

2 
ثمرفلظاااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترقله  اا ا ا

م   اا مسىا تثمرفعلا ثمرلمتت ا ثمأ   ا مسىا
اعهل

ااعثاي 0.69ا3.96

ا ا أ ز ااااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترقله  اا 3
اث قعثقاثمرلمن اتا حايقعثقاعهيهلا

ااعثاي 0.69 3.76

4 
ززلللااااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترقله  اا ا ا

ااعثاي 0.69 3.80ا ألا ااثم فسذاا لايلفاإمىاززلللاث سبلح

5 
ززلللااااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترقله  اا ا ا

اكفل لاثق يهث اثم عثسلاا لايلفاإمىاززلللاث سبلح
ااعثاي 0.70 3.64

6 
ا ايقلمترقله  ا اا اثامد ست  ثم فعزيا ا ااا

ث يفلضاثم دلمنفاثمدسن امس فسذاا لايلفاإمىاا
اززلللاثمسبرن ا

ااعثاي 0.81 3.44

7 
ب ل ااااثامد ست  ثم فعزياااايقلمتراقله  اا ا ا

ااعثاي 0.61 4.13ام  لااعتهلابت اثم فسذاتم  ةه

8 
يشأساثمأ   االمسضلاا اثم ألاعاا اثم فسذاا

اثامد ست  اثم فعزيااايقلمتراأهاثم  للهامسىاا
ااعثاي 0.69 4.07

ا ا ر تياااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترقله  اا 9
ا غطن اعتهلامطسعلااثمأ   ات سعن اسغعل  ما

ااعثاي 0.71 3.93

ااعثاي 0.53 3.84 المجموع الكلي للمتغير )الأداء التسويقي(
اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا
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ثماهتلاس ما ا م لاا ا ثم لا ا ث لث اا05ي ضحا ثم  غتسا ينا بسغاا(خا ثم فعز  (ا ها
ثمأل ا ثمرفلب ا بسغا 3.84 اامهاااثم  عقطا اعنلسيا تبل رسثذا تبل الهاا0.53(ا (خا

ااثامد ست  اثم فعزياااايقلمترامل ا رعااعثايخات شتساثم  لةزاثم  رفعامست لايناا
ثم  ه ثم ف ثم  ا حف  ااثمعردااارعسذاال لا ا ا ثمسا ا ا ا ثمفعقن ااالقله  ا

سبرت   تززلللاااالاتززلللا ثمأ   ا خ لا عقن ا لمهلا ا ا ثمأ   ا سضلا ت ر تيا
كفل لاثق يهث اثم عثسلاثم فعزقن اا اب ل ام  لااعتهلاا اثمأ   خاته الس لاا

اسذ.الاث لث اثم فعز  امس فا أ ز امعثاعايلااإمىا

ا

 :   البحث. اختبار فرضيات 7.10

مسىااااب هذ اسضنلاااااثمعرداشكس ااثاعلا ا الخ علسا ثم رعااااثمعرد   لا مسىا
اثم لم :ا

لأ- احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الرئيسية:  التسويق    ساليب الفرضية 
  للمصارف الخاصة الاسلامية السورية الأداء التسويقي    تعزيزعلى    الإلكتروني

 (.α≤0.05عند درجة معنوية ) البحث  محل

ثق يهث اثخ علساثلا رهثساثميط ااتلاخ علسا ر اهحهاثمفسضن اا امها لخا ماا
ثم ف  عا  ثم  غتسا بت ا ثمأ   ا م رستعا (ااثامد ست  ثم فعزياااايقلمترثمعفنطا

اتثم  غتساثم لا ا ث لث اثم فعز  (خاتهحثاالايسيفهاثماهتلاثم لم :ا
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: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل  6جدول 
 ( على المتغير التابع )الأداء التسويقي( الإلكتروني التسويق  أساليب)

القيمة   المتغير المستقل
 الثابتة 

معامل  
 tاختبار  الانحدار 

ا0.61ا1.51اثامد ست  ثم فعزياايقلمتر
اثم أ عز اثمقن  
 0.00ا6.63

ثمدسن ا ثم أ عز ا
امس  عذج

ا اFقن  ا -ثم رفعب ا
اثم أ عز 

0.00 

ععللا اؤشسثاا
اثمفسزي

 0.39اا2Rاألاعاثم رهيها
 R 0.63األاعاثلاس علطا

اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا

م لايناقن  ااألاعاثم رهيهاا06ا اخ لاثماهتلاس ما   هابسغ اااا2R(خاي ضحا
ثم ف  عاا0.39  ثم  غتسا ينا ا أ ىا الااثامد ست  ثم فعزياااايقلمتر (ا يففسا (ا

%(اا اثم علي اثمرل عاا اثم  غتساثم لا ا"ث لث اثم فعز  "اتثم فع ا39 فع ها 
اثم  عقن ا أ فامأعثاعايخسفاغتسااهسع اا اثم  عذج.

(خاته ا شتسامأ   اثس علطاطسلي اا0.63 ااRك لا هابسغ اقن  ااألاعاثلاس علطاا
مقن  اا تبلم ظسا تثم لا خا ثم ف  عا ثم  غتسا ثلا رهثسااFبت ا يأ عساااااإنا  عذجا
ا.ا0.05اأ عزل اتا ل ام ف عفاثم أ عز اثمحياللناي عاا ا

" ثم ف  عا مس  غتسا ثلا رهثسا األاعا قن  ا بسغ ا حت ا ثم فعزيااايقلمترا ا
(خاته ا شتسامعععلام   ااأ عز ابت اهحثاثم  غتساتثم  غتساا0.61"ا ثامد ست  

ا اا ززلللا ييا تععلا ينا يأ  ا تهحثا ثم فعز  "خا "ث لث ا ثم فعزياااتريقلمثم لا ا
ا  هثساااثامد ست   ثم فعز  ا ث لث ا ا ا ززلللا إمىا يؤليا تثحهلا لسع ا ا  هثسا
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ثخ علساااات شتس(خاا0.61  للام اااt  نا ا تذثاا اأ عز ا ثمأ   ا هحها ينا إمىا
ا.0.05ثحفلةن اارتدالل  اي عاا ااف عفاثمهلام ا

ااقلمترا اث ط  ل اا العاالاقعياي ك اثم علااع هايععهايثساذتاللام اثحفلةن اا
ثم فعز  اااا أ ز مسىااااثامد ست  ثم فعزياا ثميل  اثلاق ان ااث لث ا مس فلسذا

اأ عز ا ااهام ااثمعردااارعاااثمفعسز  اإنااα≤0.05لسع ا تا ها اافسضن ثم(خا
ا.اا ععم اسعرداثمسةنفن ام

الفرعية الأولى:  - ثم ع  ااالفرضية  مس فعزيامعسا يثساذتاللام اثحفلةن ا يععها
ثم فعز  اااا أ ز ثلامد ست  امسىاا ثمفعسز ث لث ا ثلاق ان ا ثميل  ا اامس فلسذا

 (.α≤0.05م هالسع ااأ عز ا اثمعرداااارع
ثمعفنطاا ثلا رهثسا ثخ علسا ثمفسضن اا امها لخا ماثق يهث ا تلاخ علسا ر اهحها

تثم  غتساااا(ثم ف  عا ثم فعزيامعساثم ع  اثلامد ست  م رستعاثمأ   ابت اثم  غتساا
اثم لا ا ث لث اثم فعز  (خاتهحثاالايسيفهاثماهتلاثم لم :ا

: اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل  7جدول 
 )التسويق عبر الموقع الالكتروني( على المتغير التابع )الأداء التسويقي(

مة  القي المتغير المستقل
 الثابتة 

معامل  
 tاختبار  الانحدار 

ا0.48ا1.83اثم فعزيامعساثم ع  اثلامد ست  ا
اثم أ عز اثمقن  
 0.00ا5.5

 0.00اثم أ عز -ثم رفعب ااFقن  ااثم أ عز اثمدسن امس  عذجا

ااؤشسثااععللاثمفسزي
 0.31اا2Rاألاعاثم رهيها

اR 0.55األاعاثلاس علطا
اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا
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م لايناقن  ااألاعاثم رهيهاا07ا اخ لاثماهتلاس ما   هابسغ اااا2R(خاي ضحا
(خاا أ ىايناثم  غتساثم ف  عا"ثم فعزيامعساثم ع  اثلامد ست  "ايففساالاا0.31 

 اثم فعز  "خاتثم فع ا%(اا اثم علي اثمرل عاا اثم  غتساثم لا ا"ث لثا31 فع ها 
اثم  عقن ا أ فامأعثاعايخسفاغتسااهسع اا اثم  عذج.

(خاته ا شتسامأ   اثس علطاطسلي اا0.55 ااRك لا هابسغ اقن  ااألاعاثلاس علطاا
مقن  اا تبلم ظسا تثم لا خا ثم ف  عا ثم  غتسا يأ عسااااFبت ا ثلا رهثسا اإنا  عذجا
ا.ا0.05اأ عزل اتا ل ام ف عفاثم أ عز اثمحياللناي عاا ا

ثم ع  اا معسا "ثم فعزيا ثم ف  عا مس  غتسا ثلا رهثسا األاعا قن  ا بسغ ا حت ا ا ا
م   ااأ عز ابت اهحثاثم  غتساتثم  غتساااا(خاته ا شتسامعععل0.48ثلامد ست  "ا 

ثم لا ا"ث لث اثم فعز  "خاتهحثايأ  ايناتععلايياززلللاا اثم فعزيامعساثم ع  اا
ا  هثسا ثم فعز  ا ث لث ا ا ا ززلللا إمىا يؤليا تثحهلا لسع ا ا  هثسا ثلامد ست  ا

ثخ علساات شتساا(خاا0.48  للام اااt  نا ا تذثاا اأ عز ا ثمأ   ا هحها ينا إمىا
ا.0.05 اارتدالل  اي عاا ااف عفاثمهلام اثحفلةن

ث ط  ل اا العاالاقعياي ك اثم علااع هايععهايثساذتاللام اثحفلةن امس فعزيا
مسىاا ثلامد ست  ا ثم ع  ا ثم فعز  اااا أ ز معسا ثميل  ااث لث ا مس فلسذا

هحهاا(خاتا هااإنااα≤0.05م هالسع ااأ عز ا ااثمعردااارعاااثلاق ان اثمفعسز 
ا.ا ععم فسضن اثم

الثانية:  - الفرعية  اعث  ااالفرضية  معسا مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا يععها
مس فلسذاثميل  اثلاق ان ااث لث اثم فعز  اااا أ ز ثم عث عاثلاع  لم امسىاا

 (.α≤0.05م هالسع ااأ عز ا ااثمعرداارعااثمفعسز 
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ثخ علساا ثمفسضن اا امها لخا ماثق يهث ا ثمعفنطااتلاخ علسا ر اهحها ثلا رهثسا
م رستعاثمأ   ابت اثم  غتساثم ف  عا ثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم (اا

اتثم  غتساثم لا ا ث لث اثم فعز  (خاتهحثاالايسيفهاثماهتلاثم لم :ا

: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )التسويق  8جدول 
 ي( على المتغير التابع )الأداء التسويقي( عبر مواقع التوصل الاجتماع 

 المتغير المستقل
القيمة  
 الثابتة 

معامل  
 الانحدار 

 tاختبار 

ا0.33ا2.74اثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم 
اثم أ عز اثمقن  
 0.00ا4.68

ثمدسن ا ثم أ عز ا
امس  عذج

 0.00اثم أ عز -ثم رفعب ااFقن  ا

ععللا اؤشسثاا
اثمفسزي

ا0.24اا2Rاألاعاثم رهيها
اR 0.49األاعاثلاس علطا

اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا

م لايناقن  ااألاعاثم رهيهاا08ا اخ لاثماهتلاس ما   هابسغ اااا2R(خاي ضحا
ثلاع  لم "اا(خاا أ ىايناثم  غتساثم ف  عا"ثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاا0.24 

الا فع ها  "ث لث اا24يففسا ثم لا ا ثم  غتسا ا ا ثمرل عا ثم علي ا ا ا %(ا
اثم فعز  "خاتثم فع اثم  عقن ا أ فامأعثاعايخسفاغتسااهسع اا اثم  عذج.ا

(خاته ا شتسامأ   اثس علطاطسلي اا0.49 ااRك لا هابسغ اقن  ااألاعاثلاس علطاا
مقن  اا تبلم ظسا تثم لا خا ثم ف  عا ثم  غتسا يأ عسااااFبت ا ثلا رهثسا اإنا  عذجا
ا.ا0.05اأ عزل اتا ل ام ف عفاثم أ عز اثمحياللناي عاا ا
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اعث  اا معسا "ثم فعزيا ثم ف  عا مس  غتسا ثلا رهثسا األاعا قن  ا بسغ ا حت ا ا ا
ثلاع  لم "ا  هحثاا0.33ثم عث عا بت ا اأ عز ا م   ا معععلا ته ا شتسا (خا

ا اا ززلللا ييا تععلا ينا يأ  ا تهحثا ثم فعز  "خا "ث لث ا ثم لا ا تثم  غتسا ثم  غتسا
ا  هثسالسع اتثحهلايؤلياإمىاززلللاا اااعث  اثم عث عاثلاع  لم ثم فعزيامعسا

ا  هثسا  ثم فعز  ا ثخ علساااات شتس(خاا0.33ث لث ا هحهاااt  نا ا ينا إمىا  شتسا
ثمهلام اثمأ  اف عفا ا ا ي عا لل  ا ارتدا ثحفلةن ا للام ا تذثاا اأ عز ا   ا

ا.0.05

ث ط  ل اا العاالاقعياي ك اثم علااع هايععهايثساذتاللام اثحفلةن امس فعزيا
ثميل  ااااسذلاث لث اثم فعز  امس فاا أ ز امعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم امسىاا

هحهاا(خاتا هااإنااα≤0.05م هالسع ااأ عز ا ااثمعردااارعاااثلاق ان اثمفعسز 
اا ععم .فسضن اثم

الثالثة:- الفرعية  ثمعسزهااااالفرضية  معسا مس فعزيا ثحفلةن ا للام ا ذتا يثسا يععها
ثم فعز  اااا أ ز ثلامد ست  امسىاا ثمفعسز ث لث ا ثلاق ان ا ثميل  ا اامس فلسذا

 (.α≤0.05م هالسع ااأ عز ا اثمعرداااارع

ثمعفنطاا ثلا رهثسا ثخ علسا ثمفسضن اا امها لخا ماثق يهث ا تلاخ علسا ر اهحها
(اتثم  غتسااثمعسزهاثلامد ست  م رستعاثمأ   ابت اثم  غتساثم ف  عا ثم فعزيامعساا

اثم لا ا ث لث اثم فعز  (خاتهحثاالايسيفهاثماهتلاثم لم :ا
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: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )التسويق  9جدول 
 ( على المتغير التابع )الأداء التسويقي(البريد الالكترونيعبر 

القيمة   المتغير المستقل
 الثابتة 

معامل  
 tاختبار  الانحدار 

ا0.24ا2.96اثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  
اثم أ عز اثمقن  
 0.00ا3.23

ثمدسن ا ثم أ عز ا
امس  عذج

 0.00اثم أ عز -ثم رفعب ااFقن  ا

ععللا اؤشسثاا
اثمفسزي

ا0.13اا2Rاألاعاثم رهيها
اR 0.36األاعاثلاس علطا

اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا

م لايناقن  ااألاعاثم رهيهاا09ا اخ لاثماهتلاس ما   هابسغ اااا2R(خاي ضحا
(خاا أ ىايناثم  غتساثم ف  عا"ثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  "ايففساالاا0.13 

%(اا اثم علي اثمرل عاا اثم  غتساثم لا ا"ث لث اثم فعز  "خاتثم فع ا13 فع ها 
 ااألاعاال لا هابسغ اقن ااثم  عقن ا أ فامأعثاعايخسفاغتسااهسع اا اثم  عذج.

ثم ف  عاا0.36 ااRثلاس علطاا ثم  غتسا بت ا طسلي ا ثس علطا مأ   ا ته ا شتسا (خا
مقن  اا تبلم ظسا م ف عفاااFتثم لا خا تا ل ا اأ عزل ا يأ عسا ثلا رهثسا اإنا  عذجا

ا.0.05ثم أ عز اثمحياللناي عاا ا

ثمعسزهاا معسا "ثم فعزيا ثم ف  عا مس  غتسا ثلا رهثسا األاعا قن  ا بسغ ا حت ا ا ا
(خاته ا شتسامعععلام   ااأ عز ابت اهحثاثم  غتساتثم  غتساا0.24ثلامد ست  "ا 

اعث  ااثم لا ا"ث لث اثم فعز  "خاتهحثايأ  ايناتععلايياززلللاا اثم فعزيامعساا
ثلاع  لم ا ثم فعز  ااااثم عث عا ث لث ا ا ا ززلللا إمىا يؤليا تثحهلا لسع ا ا  هثسا



 د. ناريمان شوكي         نزار العيسى   2023   عام  26عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

119 
 

 شتساإمىايناهحهاثمأ   ااأ عز اتذثاااااt  نا اثخ علساات شتساا(خاا0.24ا  هثسا 
ا.ا0.05للام اثحفلةن اارتدالل  اي عاا ااف عفاثمهلام ا

ث ط  ل اا العاالاقعياي ك اثم علااع هايععهايثساذتاللام اثحفلةن امس فعزيا
ثلامد ست  معساا مس فااا أ ز مسىااااثمعسزها ثم فعز  ا ثميل  ااسذاالث لث ا

هحهاا(خاتا هااإنااα≤0.05م هالسع ااأ عز ا ااثمعردااارعاااثلاق ان اثمفعسز 
ا.ا ععم فسضن اثم

يععهايثساذتاللام اثحفلةن امس فعزيامعساثم ل فااالفرضية الفرعية الرابعة:  -
مسىاا ثم فعز  اااا أ ز ثم ر علا ثمفعسز اث لث ا ثلاق ان ا ثميل  ا اامس فلسذا

 (.α≤0.05م هالسع ااأ عز ا اثمعرداااارع

ثمعفنطاا ثلا رهثسا ثخ علسا ثمفسضن اا امها لخا ماثق يهث ا تلاخ علسا ر اهحها
(اتثم  غتسااثم ل فاثم ر علم رستعاثمأ   ابت اثم  غتساثم ف  عا ثم فعزيامعساا

اثم لا ا ث لث اثم فعز  (خاتهحثاالايسيفهاثماهتلاثم لم :ا

: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل  10جدول 
 لمتغير التابع )الأداء التسويقي( ( على االهاتف المحمول)التسويق عبر 

القيمة   المتغير المستقل
 الثابتة 

معامل  
 tاختبار  الانحدار 

ا0.45ا2.02اثم فعزيامعساثم ل فاثم ر عل
اثم أ عز اثمقن  
 0.00ا5.21

 0.00اثم أ عز -ثم رفعب ااFقن  ااثم أ عز اثمدسن امس  عذجا

ااؤشسثااععللاثمفسزي
ا0.29اا2Rاألاعاثم رهيها

اR 0.53األاعاثلاس علطا
اSPSS V.26اللام  للامسىاايسعلاابس لازااثمعلحدثم فهس:اا اإمهثلا
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م لايناقن  ااألاعاثم رهيهاا10ا اخ لاثماهتلاس ما   هابسغ اااا2R(خاي ضحا
(خاا أ ىايناثم  غتساثم ف  عا"ثم فعزيامعساثم ل فاثم ر عل"ايففساالاا0.29 

%(اا اثم علي اثمرل عاا اثم  غتساثم لا ا"ث لث اثم فعز  "خاتثم فع ا29 فع ها 
اثم  عقن ا أ فامأعثاعايخسفاغتسااهسع اا اثم  عذج.

(خاته ا شتسامأ   اثس علطاطسلي اا0.53 ااRألاعاثلاس علطااك لا هابسغ اقن  اا
مقن  اا تبلم ظسا تثم لا خا ثم ف  عا ثم  غتسا يأ عسااااFبت ا ثلا رهثسا اإنا  عذجا
ا.ا0.05اأ عزل اتا ل ام ف عفاثم أ عز اثمحياللناي عاا ا

ثم ل فاا معسا "ثم فعزيا ثم ف  عا مس  غتسا ثلا رهثسا األاعا قن  ا بسغ ا حت ا ا ا
اا(خاته ا شتسامعععلام   ااأ عز ابت اهحثاثم  غتساتثم  غتسا0.45ثم ر عل"ا 

ثم لا ا"ث لث اثم فعز  "خاتهحثايأ  ايناتععلايياززلللاا اثم فعزيامعسااعث  اا
ثم فعز  اا ث لث ا ا ا ززلللا إمىا يؤليا تثحهلا لسع ا ا  هثسا ثلاع  لم ا ثم عث عا

 شتساإمىايناهحهاثمأ   ااأ عز اتذثاااااt  نا اثخ علساات شتساا(خاا0.45ا  هثسا 
ا.ا0.05للام اثحفلةن اارتدالل  اي عاا ااف عفاثمهلام ا

ث ط  ل اا العاالاقعياي ك اثم علااع هايععهايثساذتاللام اثحفلةن امس فعزيا
ثميل  اثلاق ان ااسذاالاث لث اثم فعز  امس فا أ ز معساثم ل فاثم ر علامسىاا

لسع ااثمعردااارعااثمفعسز  اإنα≤0.05اأ عز ا اام ها تا ها فسضن ااثمااهحهاا(خا
ا.ا ععم 

ا
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 : النتائج. 11

ثم فعزياااعقلمترااااثمعرداااارعاام فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز ثاا   ماا-1
ثم عث عااااثامد ست   اعث  ا معسا ثم فعزيا ثلامد ست  خا ثم ع  ا معسا  ثم فعزيا

 اثلاع  لم خاثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  اتثم فعزيامعساثم ل فاثم ر عل(اا
ث قلمتراااات ه هحها حف  قله  ا ا ا ثمسا ا سبرت  ماثاالاا ا تززلللا االافعقن ا

ثمأ    سضلا لاتذمكاااا ت ر تيا تززلللا ثمأ   ا خ لا عقن ا لمهلا فل لااا ا
ثق يهث اثم عثسلاثم فعزقن اا اب ل ام  لااعتهلاا اثمأ   خاته الس لامعثاعاا

إمىاا مس فاا أ ز يلاا ثم فعز  ا السذخاالاث لث ا ا اخ لااااثمعرديثع هااااتذمكا
ا.اثمفسضن اثمسةنفن ا ععل

ثم ع  اثلامد ست  اهعايهماا-2 ثم  ااااثامد ست  اثم فعزياااايقلمترثم فعزيامعسا
ااارعااامس فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز از  ااث لث اثم فعااا أ ز قله  اا اا

 .اثمفس)ن اث تمىاثمفسضن ا ععلا اخ لااثمعردايثع هااتذمكاالخااثمعرد

ث لث اثم فعز  اااا أ ز يؤثساثم فعزيامعسااعث  اثم عث عاثلاع  لم امسىاا-3
ا ااااثمعرديثع هااااالاااتذمكا ااثمعردااارعااامس فلسذاثميل  اثلاق ان اثمفعسز 

ثم فااا ععلاخ لاا ينا ا ا المسغما ثمثل ن خا ثمفس)ن ا مماالثمفسضن ا طعيا اسذا
ثمحياا ثم طسعبا المشكعا ثلاع  لم ا ثم عث عا اعث  ا معسا ثم فعزيا ثق سث نان ا

اللاق فلللاا اثم  ثيلاث خسفاثم  ا  نر لاهحهاثلاق سث نان اثم فعزقن ااالايف حام 
 .اات لاثم ستززااالاضلا اإمىا
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مس فلسذااث لث اثم فعز  اااا أ ز يؤثساثم فعزيامعساثمعسزهاثلامد ست  امسىاا-4
ثمفعسز  ثلاق ان ا الخااااثمعرداااارعااثميل  ا خ لاااثمعرديثع هااااتذمكا ااا ا

حتدااا ععل ثمثلمث خا ثمفس)ن ا ثم ف ااثمفسضن ا ثم فعزيالاف يه ا ثق سث نان ا سذا
م  ةهاا ا ا مس عث عا ثلامد ست  ا ثمعسزها اأ امعسا اشكعا تثم س  عت ا للااثمرلمتت ا

اتا اثمع  اثم  لقر.ا

مس فلسذاايؤثساثم فعزيامعساثم ل فاثم ر علامسىا أ ز اث لث اثم فعز  اا-5

ثمفعسز  ثلاق ان ا الخااااثمعرداااارعااثميل  ا خ لااااثمعرديثع هااااتذمكا ا ا

حتداااا ععل ثمسثاأ خا ثمفس)ن ا ثق سث نان الاثم فهحهااف يه اا ثمفسضن ا سذا

ثميهالااا ا ا  فتحا ثمأ   ا اك  ا ثم  ا ثم ر علا ثم ل فا معسا ثم فعزيا

تقاعا ثمفعث تسا لا ا ث اعثلخا ثمس تهخا رعزعا م ا ثلاق أ  ا اثعا ثم فسفن ا

ثم ل فاا ت طعن لاا ثم فتسلا ثم فن ا ثمسقلةعا خها ا خ لا ا ا ثم ألا اا

اثم ر عل.ا
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 التوصيات:. 12

ثه  ل ااضستسلاا-1 ثمفعسز ام فلسذااثاززلللا ثلاق ان ا ااثمعردااارعااثميل  ا
مسىاا ثم عثتسا قنلسا خ لا ا ا ثلاع  لم ا ثم عث عا اعث  ا معسا الم فعزيا

ميهال   ثم ستزان ا لتنالاثمر  اا ثمأ   ا تثق ففلسثاا ب أسن لاا تثلاه  ل ا خا
 ثلاك فل االام  لااثم ستزان امسىاهحهاثم عث  .ا

ثم  للاا-2 ااايقلمترضستسلا ثم  ستهي ا ثم فثم ستززا ب عثعها ثمأ   ا سذاالام  ا
 .اإمد ست نل ا

ثم فعزياا-3 ي فل ا م عظف ا ثماتها ثم هسزرا مسىا ثميل  ااالثم سلت ا م فلسذا
ثمفعسز  اثلاق ان ا اارعا اثمعردا اا ثق يهث ا لنفن ا ايقلمترمسىا ثم فعزياا

 . د عمععن ا لاي  لشىاا اثم ف اهثااثماثامد ست  
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