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 إبداع العاملينصلى  الإداريمكين أثر الت
دراسة ميدانية صلى العاملين في الشركة السورية 

 للاتصالات في محافظة طرطوس
رشا إبراهٌم سعٌد د. 

 

 ممخّص  
 التمكين أثر قياس وتحميلإلى وكذلك  التمكين الإداري بين العلاقة تحميل ىدفت الدراسة

 الإبداع ( عمىفرق العمللفاعل, , الاتصال اتحفيزلا, التدريبة, تفويض السمط)بعناصره 
 في محافظة طرطوس.الشركة السورية للاتصالات في لمعاممين 

عشوائية  عينةاستبانة عمى  011توزيع تم تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, و 
(, %99.9لفا كرونباخ )قيمة معامل أوبمغت  %(,91جابة )توبمغت نسبة الاس بسيطة,

استخدام الاحصاءات الوصفية, ومعامل الارتباط بيرسون, والانحدار الخطي البسيط, م وت
 وكانت أبرز النتائج:. SPSSبرنامج تحميل البيانات من خلال ل

تفويض السمطة, ) الإداري التمكين عناصرل إحصائية دلالة ذات علاقةتوجد  -0
في لمعاممين  اع( وبين الإبد, الاتصال الفاعل, فرق العملالتحفيز, التدريب

 .الشركة محل الدراسة
 .في الشركة محل الدراسةفي الإبداع لمعاممين  الإداري متمكينل معنوي يوجد أثر -9
التحفيز عمى  لأبعاد التالية : تفويض السمطة, التدريب,يوجد أثر معنوي ل -3

 .في الشركة محل الدراسةالإبداع لمعاممين 
عمى الإبداع , وفرق العمل تصال الفاعلالالأبعاد التالية : يوجد أثر معنوي للا  -4

 .في الشركة محل الدراسةلمعاممين 
التدريب, التحفيز, فرق العمل, تفويض السمطة, ,  الإبداع ,: التمكين مفتاحيةالكممات ال

 الاتصال الفاعل.
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  ABSTRACT  
 

The study aimed to measure and analyze the impact of 
empowerment with its components (delegation of authority, 
training, motivation, active communication, task forces) on the 
creativity of employees of the Syrian Telecommunications 
Company in Tartous governorate. 
The analytical descriptive curriculum was relied upon, and 100 
questionnaires were distributed to a simple random sample, the 
response ratio (90%), the value of the Alpha Cronbach coefficient 
(92.2%), and descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, 
and simple linear regression, were used to analyze data through 
the SPSS . The main results were: 
1- There is a statistically significant relationship to the elements 

of administrative empowerment (delegation of authority, 
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training, motivation, active communication, task forces) and to 
the creativity of the employees of the company under study. 

2- There is a moral impact of administrative empowerment on the 
creativity of the employees of the company under study. 

3- There is a moral effect of the following dimensions: delegation 
of authority, training, stimulation of creativity for the employees 
of the company under study. 

4- There is no moral effect of the following dimensions: active 
communication, and task forces on creativity for the 
employees of the company under study. 

 
Keywords: empowerment, creativity, delegation of authority, 
training, motivation, task forces, active communication. 
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 مقدمة. -1

إن نجاح المنظمات في مواكبة التطورات المتسارعة في بيئة أعماليا يعتمد بشكل أساسي 
عمى الموارد البشرية المدربة والممكَّنة, والتي تعمل لتحقيق الأىداف التنظيمية بكفاءة 

في التركيز عمى العاممين كأداة فاعمة  الإداري الإبداعالاستفادة من  وفاعمية, إضافة إلى
معرفة بأن معاً, وكإحدى الدعائم الأساسية في عممية التغيير والتطوير وحل وال

وسيمة ىامة في ضمان البقاء والاستمرارية ليذه  الإبداعالمشكلات, مما يجعل 
 المنظمات.

 الدراسات السابقة: -2

 ( بعنوان :Khawaldeh,Qudah,Bashayreh,2021دراسة ) -1

The Relation between the Administrative Empowerment and 
Creative Behavior at Jordanian Private Universities 

 ي في الجامعات الخاصة الأردنيةالإبداعوالسموك  الإداريالعلاقة بين التمكين 

ىدفت الدراسة إلى  تقييم مستوى تطبيق التمكين حسب المتغيرات التالية : المسمى 
لى قياس وتحميل العلاقة بين  الوظيفي, سنوات الخبرة, طبيعة العمل, عدد المشرفين, وا 

جامعة خاصة  06بكافة أبعاده, وذلك في  الإداري الإبداعمستويات تنفيذ التمكين ودعم 
أردنية, وشممت متغيرات التمكين الأبعاد التالية: الحوافز, التدريب, تفويض السمطة, 

عمى الأبعاد  الإداري عالإبداتحمل المخاطر, الاتصالات الفاعمة, بينما شممت متغيرات 
 التالية: الإقناع, الطلاقة, المرونة, المخاطرة, الإحساس بالمشكلات, والأصالة.

جامعة أردنية  06تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, وضم مجتمع البحث 
% من أعضاء الييئة التدريسية 35خاصة, وتم أخذ عينة عشوائية طبقية بنسبة 
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استبانة عمى عينة البحث , وتم تحميل  931امعة, وتم توزيع ين في كل جالإداريو 
, ( لعينة واحدةTالبيانات من خلال الاختبارات التالية: الإحصاءات الوصفية , واختبار )

, وخمصت الدراسة إلى استنتاجات أبرزىا : SPSSباستخدام برنامج  ANOVAواختبار 
بكافة أبعاده, ووجود  الإداري عالإبدايوجد أثر معنوي لمستوى تطبيق التمكين عمى 

 .الإداري الإبداع, و الإداريتطبيق بدرجة متوسطة لمتمكين 

 

 الإبداع( بعنوان: دور تمكين العاممين في تحقيق 2222دراسة )قاسم, الدالي,  -2
 في البنوك الإسلامية في محافظة اللاذقية. الإداري

ثلاثة بنوك إسلامية في محافظة  في الإداريىدفت الدراسة إلى تقييم مدى فعالية التمكين 
اللاذقية السورية, وقد اشتمل متغير التمكين عمى الأبعاد التالية: تفويض السمطة, 

عمى الأبعاد  الإداري الإبداعوالاتصال الفاعل, و تحفيز العاممين, بينما اشتمل متغير 
يج التحميمي التالية: تحسس المشكلات, المرونة, قبول المخاطرة. اعتمد البحث عمى المن

استبانة عمى العاممين في البنوك محل الدراسة, واستخدمت  34الوصفي, وتم توزيع 
الإحصاءات الوصفية, ومعامل الارتباط بيرسون في تحميل البيانات باستخدام برنامج 

SPSS وخمصت الدراسة إلى استنتاجات أبرزىا: يسيم بعد الاتصال الفاعل )كأحد ,
( بشكل الإداري الإبداعق بعد قبول المخاطرة )كأحد أبعاد أبعاد التمكين( في تحقي

 مطة وتحفيز العاممين في تحقيق الإبداع الإداريضعيف, وعدم اسيام بعدي تفويض الس
 في البنوك محل الدراسة.

  



دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً الشركة السورٌة  - أثر التمكٌن الإداري على إبداع العاملٌن
 للاتصالات فً محافظة طرطوس

11 

 ( بعنوان Al Homud,2020دراسة ) -3

Managerial Empowerment and Its Impact on Managerial 
Creativity: An Empirical Study in Greater Amman Municipality 

 الكبرى عمان أمانة في تجريبية دراسة: الإداري الإبداع عمى وأثره الإداري التمكين

في أمانة  إلى قياس وتحميل أثر التمكين الإداري عمى الإبداع الإداري ىدفت الدراسة
, الكفاءة ية الاختيارتالية : حر بعاد الرى, واشتمل متغير التمكين عمى الأعمان الكب

, تطوير الوظيفة, بينما اشتمل الإبداع الإداري عمى الأبعاد التالية: الإبداع في الذاتية
 التنظيمي. المنتج, والإبداع التسويقي, والإبداع

استبانة عمى عينة قصدية  077وتم توزيع  ,اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي
 , وتحميل الانحدارواستخدمت الاحصاءات الوصفيةكبرى, نة عمان المن العاممين في أما

, وخمصت الدراسة إلى SPSSباستخدام برنامج  الخطي البسيط في تحميل البيانات 
بالإبداع ذات علاقة احصائية  : أن جميع أبعاد التمكين الإداريبرزىا استنتاجات أ

 . في المنتج وخاصة الإبداع الإداري

ان : دور التمكين في تعزيز الإبداع المنظمي: دراسة ( بعنو 2219دراسة )بيية ,  -4
 ميدانية في مصنع اطارات ديوانية.

ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميل العلاقة بين المتغير المستقل التمكين بأبعاده الستة : 
المعمومات, المعرفة, القوة, الثقافة التنظيمية, الالتزام, المكافآت, وبين المتغير التابع 

 الإبداع.

استبانة عمى العاممين في  81تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي, وتم توزيع 
مصنع اطارات ديوانية من كافة التخصصات, وتم استخدام الاحصاءات الوصفية, 
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( لعينة واحدة Tوالتحميل العاممي التوكيدي, وتحميل الانحدار الخطي البسيط, واختبار )
, وخمصت الدراسة إلى استنتاجات أبرزىا: SPSSامج لتحميل البيانات باستخدام برن

 وجود أثر معنوي لمتمكين بأبعاده كافة عمى الإبداع في الشركة محل الدراسة.

 ( بعنوان Almalki,Zhuo,2017دراسة ) -5

The Administrative Empowerment Effect On Staff Creativity 
Case Study Of The Saudi Telecommunications Company STC 

(Zain) 

تأثير التمكين الإداري عمى إبداع الموظفين دراسة حالة الشركة السعودية للاتصالات 
STC )زين( 

في شركة زين  بداع العاممينالإداري عمى إىدفت الدراسة إلى قياس وتحميل أثر التمكين 
يض و فبعاد التالية: تالإداري عمى الأواشتمل متغير التمكين للاتصالات السعودية, 

الإداري عمى  الإبداعنما اشتمل متغير يالسمطة, التدريب, التحفيز, الاتصالات الفاعمة, ب
حسس المشكلات, الطلاقة في , المرونة, تحمل المخاطرة, تالأبعاد التالية : الأصالة

 فكار, المقدرة عمى الربط والتحميل.طرح الأ

 89وتم توزيع , سة الحالةسموب دراالوصفي التحميمي بأاعتمدت الدراسة عمى المنيج 
 ANOVAين, وتم استخدام الاحصاءات الوصفية وتحميل الإدارياستبانة عمى العاممين 

وخمصت  ,SPSSوتحميل الانحدار الخطي البسيط لتحميل البيانات باستخدام برنامج 
 الإبداععمى  الإداريالدراسة إلى استنتاجات أبزىا: وجود أثر ذو دلالة احصائية لمتمكين 

في الشركة  الإداري الإبداع, وعدم وجود فوارق ذات دلالة احصائية عمى مستوى لإداريا
 .محل الدراسة
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( بعنوان: واقع تمكين العاممين بالمديرية 2216دراسة )بمخضر, بوخضير,  -6
 .الإبداعالعممية لاتصالات الجزائر بعنابة وأثره عمى 

في مؤسسة اتصالات  الإبداععمى لى قياس وتحميل أثر تمكين العاممين ىدفت الدراسة إ
بعاد التالية : التفويض, الاتصال, الجزائر بعنابة, واشتمل متغير التمكين عمى الأ

صالة , الحساسية : الأعمى الأبعاد التالية الإبداعبينما اشتمل متغير  ,التدريب
 لممشكلات, المرونة, روح المخاطرة.

استبانة عمى العاممين في  51م توزيع وت ,تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي
وتحميل الانحدار الخطي  ,المؤسسة محل الدراسة, وتم استخدام الاحصاءات الوصفية

لى استنتاجات وخمصت الدراسة إ, SPSSباستخدام برنامج البسيط لتحميل البيانات 
الرغم بداع العاممين في المؤسسة محل الدراسة بإأبرزىا: وجود أثر معنوي لمتمكين عمى 

وعدم وجود أثر لتفويض السمطة والتدريب عمى  ,من ضعف علاقة الارتباط بينيما
في المؤسسة محل  الإبداع, ووجود أثر معنوي للاتصال كبعد لمتمكين عمى الإبداع
 الدراسة.

 التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

في تناوليا لموضوع التمكين والابداع من  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة -0
 الجانب النظري.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من خلال اعتمادىا عمى المنيج الوصفي  -9
 التحميمي.

 تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإطار الزمني والمكاني لمدراسة. -3

 قة في اليدف والمجتمع .تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات الساب -4
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تم الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري لمدراسة الحالية, اضافة الى  -5
 بناء المنيجية وتصميم أداة الدراسة.

 .مشكمة البحث  -3

يشجع نظام العمل والعاممين في الشركة السورية للاتصالات عمى تمكين العاممين 
في أداء مياميم بكفاءة وفاعمية ضمن الأطر القانونية, وتفويض السمطة والصلاحية ليم 

في الشركة السورية للاتصالات في محافظة من خلال ملاحظة الباحثة لمعاممين و 
 تم ملاحظة وجود طاقات إبداعية كبيرة لدى العاممين وطرق أدائيم لمياميم, طرطوس,

من حيث توفير  ,ركة, وىذه الطاقات تعتبر ميزة تنافسية لمشفي معالجة مشاكل العمل
ادرة عمى , ولكون التمكين الإداري يعتبر أحد الأساليب الحديثة القلجيد والوقت والتكمفةا

 مشكمة الدراسة بالأسئمة التالية: صياغةيمكن  , بالتاليبداعيةتشجيع وتبني الأفكار الإ

الشركة السورية  في لمعاممين الإبداعو  الإداري التمكين بين علاقة توجد ىل (0
 .تصالات في محافظة طرطوسللا

, زتحفيال, التدريبمطة, تفويض الس) الإداري التمكين عناصرل ثرأ يوجد لى (9
الشركة   في لمعاممين  الإبداع تحقيق عمى (فرق العملالاتصال الفاعل, 

 .السورية للاتصالات في محافظة طرطوس

 أىمية البحث  -4

ىو مفيوم معاصر ق لمفيوم من كونو يتطر تكمن الأىمية العممية )النظرية( لمبحث 
وخاصة لممنظمات التي تسعى لزيادة الاىتمام بالعنصر البشري, مع  ,الإداريالتمكين 
 . الإبداعدوره وأثره في تحقيق دراسة 
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مستوى ممارسة تقييم وتحميل  فيفيي تكمن أما من حيث الأىمية العممية )التطبيقية( 
من المتوقع أن , وأيضاَ ركة محل الدراسةالتمكين ومستوى الإبداع لدى العاممين في الش

 الإداريبأىمية التمكين  الدراسةمحل الشركة إدارة تسيم نتائج ىذا البحث في تعريف 
  , لكونيا من الشركات اليامة الرافدة لخزينة الدولة.الإبداعودوره في رفع درجة 

 أىداف البحث. -5

 ييدف البحث إلى:

في الشركة السورية  لمعاممين الإبداعو  الإداري التمكين بين العلاقة تحميل (0
 .للاتصالات في محافظة طرطوس

تحفيز, ال, التدريبتفويض السمطة, ) الإداري التمكين عناصر أثر قياس وتحميل (9
الشركة السورية  في لمعاممين الإبداع تحقيق ( عمىفرق العملالاتصال الفاعل, 

 .للاتصالات في محافظة طرطوس

 فيما يخص موضوع الدراسة.دارة الإقائمين عمى لمتقديم مقترحات وتوصيات  (3

 فرضيات البحث. -6

 الفرضيات التالية:من مشكمة البحث تمت صياغة  انطلاقاً    

 :الإداري التمكين عناصرل إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا الفرضية الأولى 
 الإبداع( وبين , الاتصال الفاعل, فرق العملتحفيزال, التدريب)تفويض السمطة, 

 . الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوسلمعاممين في 

 :السمطة,  تفويض) الإداري التمكين عناصرل معنوي لا يوجد أثر الفرضية الثانية
لمعاممين في  الإبداع( في العاممين, الاتصال الفاعل, فرق العمل تحفيز, التدريب
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الفرضيات الفرعية  ويتفرع عنيا الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.
 التالية:

الشركة السورية لمعاممين في  الإبداعفي  تفويض السمطة لبعد معنوي لا يوجد أثر -0
 للاتصالات في محافظة طرطوس.

الشركة السورية لمعاممين في  الإبداعفي  التدريب لبعد معنوي لا يوجد أثر -9
 للاتصالات في محافظة طرطوس.

الشركة السورية للاتصالات لمعاممين في  بداعالإفي  التحفيز معنوي لا يوجد أثر -3
 في محافظة طرطوس.

الشركة لمعاممين في  الإبداعفي  الاتصال الفاعل لبعد معنوي لا يوجد أثر -4
 السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.

الشركة السورية لمعاممين في  الإبداعفي  فرق العمل لبعد معنوي لا يوجد أثر -5
 وس.للاتصالات في محافظة طرط

 منيجية البحث. -7

, لمتفكير عامة كطريقة الاستنباطية المقاربة عمى النتائج استخلاص في البحث يستند
إلى  العام من ليا النظري والتأصيل ودراستيا المشكمة لتوصيف التحميمي الوصفي والمنيج

تصميم  خلال من جمعيا سيتم التي البيانات وتحميل جمع عمى البحث يقوم لذا, لخاصا
استناداً لما ورد في الدراسات السابقة  رئيسية لمحتوى البحثالجوانب ال تضمن ياناستب

عمى عينة  , وتم توزيعووغيرىا من الدراسات العممية ذات العلاقة بموضوع البحث
 الإحصائيةلاختبار الموثوقية من الناحية العممية و  يانتم إخضاع الاستب , وقدالبحث

عمى مجموعة من الأكاديميين لأخذ ملاحظتيم, ضو تم عر لمتأكد من مدى صلاحيتو, و 
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وقد أجريت التعديلات اللازمة, كما تم اختبار ثبات أداة البحث باستخدام معامل ألفا 
وبالتالي  .(%92.2حيث بمغ معامل الثبات للأداة )(Cronbach's Alpha) كرونباخ 

وقد ض الدراسة, أن معامل الثبات لأداة الدراسة مرتفع ومقبول لأغرايمكن القول ب
 وقد تم تحميل البيانات المجمعة من عمى مقياس ليكرت الخماسي, ةالاستبان تاعتمد
ول لقب (0.05)الإحصائي, وتم اعتماد مستوى معنوية  SPSS الـ برنامج استخدام خلال

 أو رفض الفرضيات.

 مجتمع وعينة البحث. -8

الشركة  فية الإداريفي مختمف المستويات  العاممينمن جميع  لبحثيتكون مجتمع ا
عينة عمى استبانة ( 100)السورية للاتصالات في محافظة طرطوس, وتم توزيع 

 ,في الشركة محل الدراسةمن مختمف المستويات الإدارية من العاممين  عشوائية بسيطة
 %(. 90( استبانة صالحة أي بنسبة )90وقد تم استرداد )

 حدود البحث -9

لشركة السورية للاتصالات في محافظة : العاممون في االحدود المكانية -0
  طرطوس.

 .2023 العاممن النصف الثاني أجريت ىذه الدراسة خلال  الحدود الزمانية: -9

 المتغيرات التالية: عمى  اقتصرت العممية:الحدود  -3

 تفويض : التمكين الإداري ويشتمل عمى الأبعاد التالية :  المتغير المستقل
 .صال الفاعل, فرق العملتحفيز, الاتالالسمطة, التدريب, 

 الشركة السورية للاتصالات في محافظة الإبداع لمعاممين في  :المتغير التابع
 .طرطوس
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 الإطار النظري لمبحث -12

 .الإداريالتمكين  12-1

 زدىاروالالتطوير التنظيمي ميمة لممنظمات لتحقيق ا استراتيجية الإدارييعد التمكين 
(Abadi.Chegini,2013,p77),  م بمنح العاممين الفرصة لاتخاذ القرارات, يتس وىو

 Adnan et) ومنحيم الاستقلالية والقوة في أداء أعماليم بكفاءة وفاعمية داخل المنظمة
al.,2021,p219شراكيم اطلاق الطاقات الكامنة لدى العاممين, إلى ييدفيو (, ف  في وا 

تحقيق النجاح لوتشجيعيم  ,جممة من العمميات التشاركيةالمنظمة من خلال  بناء
 (Laura,2013,p27) .المنظمي

وقد تعددت الأفكار والتعارف لمفيوم التمكين بين الباحثين باختلاف المرجعيات والخبرات 
رف بأنو عممية لتفويض الصلاحيات من المستويات الإدارية العميا إلى العممية, فيو يع  
اح التفويض بما يحقق الكفاءة مع توفير الموارد والمتطمبات اللازمة لنج, الأدنى وظيفياً 

 ويتم إدارتو(, 069, ص9193والفاعمية في الأداء التنظيمي )ديب, ماخوس, كعده, 
كعممية طويمة الأمد تحتاج إلى أدوات وتدريب وتحفيز لمعاممين لأداء مياميم بالشكل 

منح تالتي عممية كما أنو يعبر عن ال, (Mohapatra,Sundaray,2018,p68)الأمثل 
من خلال المشاركة في صنع القرار, واكسابيم الميارات, مين في المنظمة الأىمية العام

واعطائيم الحرية في أداء مياميم وتحقيق نتائج يتحممون مسؤوليتيا)قاسم, الدالي, 
منح القوة ومصادر استراتيجية تنظيمية تقوم عمى  فضلًا عن كونو(, 993ص ,9191

التي نجاز الاعمال عمى إ يموالثقة بقدرات بالإيمان , وتمنحيم الشعورلمعاممينالمعمومات 
,  9108)ميا, أحمد , .عن نتائج قراراتيموالمسؤولية  مدراءىمىم أقرب الييا من 

 (698ص
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استراتيجية تنظيمية عرف التمكين بأنو ة أن تمن خلال التعاريف السابقة يمكن لمباحث
لى خمق قيمة مضافة في إفة , تقوم عمى جممة من العمميات التشاركية اليادمستمرة
 وذلك من خلال ما يمي : ,المنظمة

 .التحسين المستمر لمعاممين في قدراتيم ومياراتيم ومعارفيم -

ة , ومشارك مصادر الإداريفتح قنوات الاتصالات بين مختمف المستويات  -
 المعمومات .

ة وكفاء السمطة والتحفيز والتدريب بما يمكنيم من أداء أعماليم بثق العاممين منح -
  ومسؤولية.

 .الإداري التمكين عناصر  12-2

 فويض السمطة.ت -1

ومرحمة أولية من مراحمو  ,الرئيسة في عممية التمكين العناصريعتبر التفويض أحد 
لى تطمب نقل صلاحية اتخاذ القرارات إوىو ي ,(6, ص9191)عمرو, زميلان, 

حصول عمى المرونة الكافية ن العاممين من الالمستويات الدنيا في المنظمة, وىو يمك  
عمى تطوير وتنمية , ويساعدىم (017, ص9193)الخوالده, لمواجية مشكلات العمل 

)ديب, ماخوس, كعده,  .ىو وسيمة لتفعيل نظام اللامركزية في اتخاذ القراراتو , مياراتيم
 (063, ص9193

 تدريب العاممين :  -2

اممين, والمساعدة في حل يؤدي التدريب إلى تحسن في قدرات ومعارف وميارات الع
فالتدريب وسيمة لزيادة  (7, ص9191مشاكل العمل بطريقة إبداعية )عمرو, زميلان,
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معارف العاممين بشكل منظم ومخطط يسيم في تقميل الروتين ويرفع من كفاءة العاممين 
 (017, ص9193ويطور من مياراتيم وقدراتيم الحالية والمستقبمية )الخوالده, 

 ل.الاتصال الفعا -3

توفير حرية الوصول الى  يعتبر الاتصال الفاعل عممية نقل ىادفة لممعمومات, تستمزم
نظمة, تجعل العاممين المعمومات من خلال وجود درجة عالية من الاتصال داخل الم

أكثر قدرة عمى الاستجابة لمتطمبات العملاء بطريقة سريعة وفاعمة, فالاتصال الفعال 
  (95,ص9108أبو ربيع, العاممين. )يعتبر أمراً ميماً لتمكين 

 تحفيز العاممين -4

والتأثير  العاممين سموك لتوجيو كوسيمة الحوافز ومنح تنظيم عممية عن التحفيز يعبر
(, وتشجيع 03,ص9106, واشباع حاجاتيم, بيدف زيادة انتاجيتيم وكفاءتيم )قوز, عميو
ة التمكين من خلال فالمكافآت تعزز عممي ,بيا ونية التي يساىمالإبداععمال الأ

, ما يساىم بصفة مباشرة في خمق القيمة المضافة الاعتراف والتقدير لميارات العاممين
 .(93, ص9108)العبد الله , 

 : فرق العمل -5

أو أىدافاً يتقاسمون ىدفاً يمتمكون ميارات مكممة لبعضيا البعض, و  مجموعة من الأفراد 
جماعية عن تحقيقيا بأعمى قدر من الكفاءة مشتركة, ويعتبرون أنفسيم مسؤولين مسؤولية 

والفاعمية, ومن أىم المزايا لفرق العمل الفعالة الانتاجية, والمرونة, والالتزام, والجودة, 
  (90-91, ص9105ورضا العملاء. )معراج, 
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 (Creativity) الإبداع  12-3

ر وىو عنص(, Utomo,Yulia,Khristina,2021,96بداع ىو فكرة )جوىر الإإن 
 & Jainأساسي في رأس المال البشري, وينطوي عمى توليد أفكار جديدة وذات قيمة )

Jain,2017,P295 ,) يعبر عن مقدرة العامل عمى استخدام مياراتو العقمية وىو
أو أفكار مبتكرة لتطوير المنتجات بما يعطي ىنية في تقديم حمول لمشاكل العمل, والذ

تطبيق لأفكار جديدة  فالإبداع, (997, ص9191قيمة مضافة لمعمل )قاسم, الدالي, 
تؤدي إلى تحسن ممحوظ في أداء الميام, وأساليب الإدارة والتنظيم, والرضا الوظيفي, 

يؤدي في النتيجة الى إحداث تأثيرات ايجابية وناجحة عمى أداء ونتائج المنظمة. و 
(Khawaldeh,Qudah,Bashayreh,2021,p2722) 

ت والعوامل الذاتية والموضوعية التي يمكن تطويرىا وتنميتيا مزيج من القدراوالإبداع 
خارجة عن المألوف لموصول إلى  , لتكون استجابتيمفرادانات الأحسب قدرات وامك
 (34, ص9108)أبو ربيع,  .الأىداف المنشودة

 وتتجمى أىمية الإبداع في كونو عنصراً ىاماً في بقاء واستمرار المؤسسات, ومطمباً 
, ويحقق المرونة مرة تساعد عمى الابتكار المتواصلبتكار, فيو عممية مستللا ساسياً أ

 الناجحة (, فالمنظمات95, ص9105والسرعة في التصميم وحل المشكلات )عبد الله ,
 (79,ص9105,تدرانت) التمكين خلال من الإبداع تشجع

 (49,ص9108)الجعبري, الممارسات الداعمة للإبداع. 12-4

والمحددة, وىي من أىم ممارسات تحفيز الإبداع وتشجيعو الأىداف الواضحة   -0
 لدى العاممين.
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التمكين: إن تمكين العاممين في المنظمة يساىم في تعزيز الإبداع من خلال  -9
شعور العامل بأنو يتحكم بزمام المبادرة, والتمكين يساعد العامل عمى استعمال 

 .للإبداعوسع أ يعطيو مجالاً وبالتالي  ,قدراتو الذىنية بشكل أكبر

ن انسياب المعمومات داخل المنظمة وتدفقيا في جميع فاعل: إالاتصال ال -3
 بداع., يساىم في تعزيز الإالاتجاىات

استثمار طاقات العاممين  ال يساعد عمىن وجود نظام حوافز فع  إالحوافز:  -4
 بداعيم .وزيادة إ

, إمكانياتيا توفير الموارد: يجب عمى المنظمة توفير ما يحتاجو العاممون ضمن -5
 ,وتجربتيا ,بداعاتيم في خمق أفكار جديدة, واختبارىالتتمكن من الاستفادة من إ

 وتنفيذىا.

 بداع, وىو يزيد من كفاءة وفاعمية العاممين.التدريب: يعد من ركائز عممية الإ -6

, 9103, اسبر, بواط, زاىر), (96,ص 9105عبد الله ,)  .الإبداعمستويات   12-4
 (38,ص9108, )الجعبري (048ص

 الذي يحققو الافراد, معتمدين عمى العوامل الإبداععمى مستوى الفرد : ىو  الإبداع -0
ة كالذكاء والموىبة, والنزعة الاستقلالية, وسماتيم الشخصي المحيطة, وتجاربيم, البيئية

 وخصائصيم المكتسبة كحل المشكلات وأسموب الحياة.

ل تضافر الجيود والعمل بروح الفريق, يكون من خلا عمى مستوى الجماعة:  الإبداع -9
ية لمفرد والعمل عمى تحقيقيا, وىو يتأثر كماً ونوعاً بالرؤية الإبداعوتبني الفكرة 

والمشاركة, والالتزام بالتميز في الأداء, ومساندة الإبداع, وتنوع الجماعة وتماسكيا 
 أفراد الجماعة. وانسجاميا, فضلًا عن حجم الجماعة إذ يزداد الإبداع مع ازدياد عدد
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والتميز, وتقديرىا  الإبداعىو ادراك المنظمة لأىمية عمى مستوى المنظمة:  الإبداع -3
والتدريب, ويحتاج بعمق التفكير والرغبة وىو يتأثر لمقيمة العممية لمنظريات الجديدة, 

ية لحل المشكلات, وىو يتضمن الإبداع المنظمي الإبداعالى تنمية الميارات والقدرات 
 في تقديم منتجات جديدة أو التجديد في عمميات الانتاج أو التوزيع.

 
 المناقشة والتحميل. -11

( لقياس ثبات Cronbach's Alphaمعامل الثبات كرونباخ ألفا) ةالباحث تاستخدم
داخمي في الاستبيان ىذا يدل عمى أن الثبات ال, و 1.999الاستبيان, حيث بمغت قيمتو 

 ( قيم معامل الثبات للاستبانة ومحاورىا الجزئية.0يوضح الجدول ) محقق.

 للاستبانة ومحاورىا الجزئية( قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ 1الجدول )

 معامل الثبات عدد العبارات البعد
 1.699 7 تفويض السمطة

 1.808 5 التدريب
 1.596 6 التحفيز

 1.610 7 لالاتصال الفاع
 1.769 7 فرق العمل

 1.890 39 محور التمكين

 1.811 01 محور الإبداع

 0.922 42 الاستبانة ككل
 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر : إعداد الباحث
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 ستبيانالوصفي لمحاور الاحصاء الإ  11-1 

 أبعاد الاستبانة( تحميل 2جدول )

SIG T درجة الموافقة 
الانحراف 
 المعياري

 الأبعاد وسطالمت

 تفويض السمطة 3.0937 1.54307 محايد 3.389 1.110

 التدريب 3.9378 1.79384 محايد 3.006 1.119

 التحفيز 3.3600 1.59779 محايد 6.490 1.111

 الاتصال الفاعل 3.3683 1.51809 محايد 6.875 1.111

 فرق العمل 3.9499 1.60619 محايد 3.741 1.111

 التمكين 3.9817 1.46179 محايد 5.780 1.111

 الإبداع 3.3744 1.50599 محايد 6.894 1.111

 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر : إعداد الباحث 

 

 ( ما يمي:9يلاحظ من الجدول )

حازت المتغيرات التالية : تفويض السمطة, التدريب, التحفيز, الاتصال الفاعل,  -0
( ومستوى الدلالة Tفرق العمل, عمى درجة محايد, وتشير قيم اختبار )

( المقابل لكل منيا إلى قبول فرضية العدم )لا يوجد اختلاف Sigالمحسوب )
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( Sigإذ كانت مستويات ) ,(3بشكل جوىري بين قيمة المتوسط والقيمة المعتدلة 
 . 1.15أقل من مستوى الدلالة النظري المعتمد 

( Tتبار )عمى درجة محايد, وتشير قيم اخ حاز متغيري التمكين والإبداع -9
ا إلى قبول فرضية العدم )لا م( المقابل لكل منيSigومستوى الدلالة المحسوب )

إذ كانت  ,(3يوجد اختلاف بشكل جوىري بين قيمة المتوسط والقيمة المعتدلة 
 . 1.15( أقل من مستوى الدلالة النظري المعتمد Sigمستويات )

 .يوجد مستوى متوسط من التمكين في الشركة محل الدراسة -3

 يوجد مستوى متوسط من الإبداع لدى العاممين في الشركة محل الدراسة. -4

  

 اختبار الفرضيات  11-2

 التمكيين عناصيرل إحصيائية دلالية ذات علاقية توجيد لاالفرضيية الأوليى:    11-2-1

( وبيييين , الاتصيييال الفاعيييل, فيييرق العميييلحفييييزالت, التيييدريبتفيييويض السيييمطة, ) الإداري

 .لشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوسالمعاممين في  الإبداع

فيمـا  المسـتقمة الفرعيـة ارتبـاط لممتغيـرات معـاملات اسـتخراج تـم الفرضـية ىذه عمى للإجابة

 Pearson)  باســـتخدام مصـــفوفة بيرســـون الإبـــداع التـــابع المتغيـــر وبـــين بينيـــا

correlation) ( 3)وكما يوضحو الجدول: 
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 الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع : مصفوفة معاملات(3جدول )

Correlations 

 
 تفويض
 السمطة

 التحفيز التدريب
 الاتصال
 الفاعل

 فرق
 العمل

 الإبداع

 السمطة تفويض
Pearson 

Correlation 
1 .508** .499** .564** .468** .602** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

 التدريب
Pearson 

Correlation 
.508** 1 .507** .561** .639** .694** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

 التحفيز
Pearson 

Correlation 
.499** .507** 1 .485** .582** .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

 الاتصال
 الفاعل

Pearson 
Correlation 

.564** .561** .485** 1 .403** .551** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

 العمل فرق
Pearson 

Correlation 
.468** .639** .582** .403** 1 .654** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

 الإبداع
Pearson 

Correlation 
.602** .694** .837** .551** .654** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSباستخدام برنامج  ةالمصدر : إعداد الباحث
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 ,مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع( 3يبين الجدول )   
 :إلى حيث أشارت نتائج

( الاتصال الفاعل) الفرعي المتغير من كل بين إيجابية ارتباطيو علاقة وجود  -0
 المتغيرات بين من علاقة ضعفأ وىي (0.551) ىيو ( الإبداعوالمتغير التابع )
بين المتغير الفرعي  ابيةالثانية العلاقة الارتباطية الايج بالدرجة الفرعية, وتأتي

العلاقة الارتباطية  , ثم تمييا(0.602)بمقدار  الإبداع( و تفويض السمطة)
الرابعة  بالدرجة وتأتي(, 0.654بمغت ) الإبداع( و فرق العملبين ) الايجابية

بمقدار  الإبداعو  (التدريببين المتغير الفرعي )  العلاقة الارتباطية الايجابية
بمغت  الإبداع( و التحفيزبين ) , ثم تمييا العلاقة الارتباطية الايجابية(0.694)
 .ى علاقة ارتباطيةوىي أقو  (0.837)

 الاستدلال يمكن بالتالي, 1.15مستوى الدلالة لكافة معاملات الارتباط أقل من  -2
تفويض ) الإداريبين عناصر التمكين إيجابية ارتباطية  علاقة عمى وجود
( والتي تمثل المتغير , الاتصال الفاعل, فرق العملالتحفيز, التدريبالسمطة, 

 .الإبداعبمثل المستقل والمتغير التابع المت

 

 :وتبني الفرضية البديمة والتي تنص عمى ,بالتالي يمكن رفض الفرضية الأولى
تفويض السمطة, ) الإداري التمكين عناصرل إحصائية دلالة ذات علاقةوجود 
الشركة لمعاممين في  الإبداع( وبين , الاتصال الفاعل, فرق العملتحفيزال, التدريب

 .طرطوس السورية للاتصالات في محافظة
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 الإداري التمكين عناصرإحصائية ل دلالة ذو لا يوجد أثرالفرضية الثانية:    11-2-2
لمعاممين  الإبداع( في , الاتصال الفاعل, فرق العملالتدريب, التحفيزتفويض السمطة, )

 الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.في 

, وكانت النتائج كما ىي موضحة   ENTERتم اجراء تحميل الانحدار الخطي بصيغتو 
 في الجداول التالية:

 ذج الانحدار وتحميل التبايننمو ممخص ( 4الجدول )
المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقمة

Durbin-
Watson 

R R2 قيمة F دلالة F 

 الإبداع

 1.111 996.006 1.791 1.848 1.971 التمكين
 تفويض السمطة

0.645 1.919 1.804 73.439 1.111 
 التدريب
 التحفيز

 الاتصال الفاعل
 فرق العمل

 SPSSبرنامج لالنتائج الإحصائية اعتماداً عمى  ة: من إعداد الباحثمصدرال
 نموذج الانحدار معاملات( 5الجدول )

 VIF معامل تضخم التباين T دلالة T قيمة B المتغيرات المستقمة المتغير التابع

 الإبداع

 0.111 2.222 05.137 1.949 التمكين
 0.708 2.239 9.194 1.093 تفويض السمطة

 9.094 2.222 4.035 1.919 التدريب
 0.776 2.222 9.395 1.570 التحفيز

 0.799 2.925 1.091 1.118 الاتصال الفاعل
 9.199 2.327 0.197 1.58 فرق العمل

 SPSSبرنامج لالنتائج الإحصائية اداً عمى اعتم ة: من إعداد الباحثمصدرال
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 ( ما يمي:5( و)4يتضح من الجدولين )

, بين محوري الإبداع DW=(1.971)بمغت قيمة اختبار دوربين واتسون  -0
, بين محور الإبداع والأبعاد الفرعية لمتمكين وىذا DW=(1.645) والتمكين, و 
 ائية.خطاء العشو نو لا يوجد ارتباط ذاتي بين الأأيدل عمى 

(, مما يشير إلى 3( ىي أصغر من )VIFإن قيم عامل تضخم التباين لمنموذج ) -9
 عدم وجود مشكمة تعددية خطية بين المتغيرات.

حيث بمغت قيمة معامل الارتباط  الإبداع,و توجد علاقة ارتباط بين التمكين  -3
 المتغير المستقل )التمكين(( وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين 84.8)
 متغير التابع )الإبداع( بأنيا علاقة قوية. وال

%  79.1يلاحظ من خلال معامل التحديد )الدالة التفسيرية( أن التمكين يفسر ) -4
%( يفسر وفقاً  98.1( من التغير )التباين( الموجود في الإبداع, والباقي )

 لمتغيرات أخرى لم تأخذىا الدراسة.

قيمة مستوى المعنوية (, وبمغت 996.006( المحسوبة )Fبمغت قيمة ) -5
( المعتمدة في ىذا البحث, ما يدل عمى معنوية 5%( وىي أقل من )0.000)

النموذج, ويدل أيضاً عمى وجود تأثير معنوي لمتمكين عمى الإبداع في الشركة 
 السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.

  



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                            جامعة البعثمجلة          
 د. رشا إبراهٌم سعٌد                                           1212 عام 21العدد  46 المجلد

11 

 خلاصة الفرضية الرئيسية الثانية

في الإبداع لمعاممين  الإداري متمكينل معنوي أثر لا يوجدنرفض فرضية العدم القائمة : 
يوجد ونقبل الفرضية البديمة : الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس, في 
الشركة السورية للاتصالات في في الإبداع لمعاممين في  الإداري متمكينل معنوي أثر

 محافظة طرطوس

 اختبار الفرضيات الفرعية:

 ( ما يمي :5( و )4يلاحظ من الجداول )

  ,توجد علاقة ارتباط بين أبعاد التمكين الخمسة )تفويض السمطة, التدريب
التحفيز, الاتصال الفاعل, فرق العمل( بين الإبداع, حيث بمغت قيمة معامل 

( وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرات المستقمة 91.9الارتباط )
 لاقة قوية. والمتغير التابع )الإبداع( بأنيا ع

  يلاحظ من خلال معامل التحديد )الدالة التفسيرية( أن أبعاد التمكين  )الأبعاد
( من التغير )التباين( الموجود في الإبداع, 80.4%الخمسة المدروسة( تفسر )

 ( يفسر وفقاً لمتغيرات أخرى لم تأخذىا الدراسة.% 08.6والباقي )

( 1.093ن الإبداع وتفويض السمطة )( التي توضح العلاقة بيBجاءت قيمة بيتا ) -0
ومستوى الدلالة المرتبطة  Tذات دلالة احصائية, حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة 

%( المعتمدة في الدراسة , ويعني ذلك كمما 5( وىي أصغر من )1.139بيا)
( 1.093تحسن تفويض السمطة بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى الإبداع بمقدار )

 إلى وجود أثر معنوي لبعد تفويض السمطة في الإبداع.وحدة, كما يشير 
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وعميو نرفض فرضية العدم القائمة : لا يوجد أثر معنوي لبعد تفويض السمطة عمى 
ونقبل الفرضية الإبداع لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس, 

اممين في الشركة البديمة : يوجد أثر معنوي لبعد تفويض السمطة عمى الإبداع لمع
 السورية للاتصالات في محافظة طرطوس

( ذات 1.919( التي توضح العلاقة بين الإبداع والتدريب )Bجاءت قيمة بيتا ) -9
ومستوى الدلالة المرتبطة  Tدلالة احصائية, حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة 

%( المعتمدة في الدراسة , ويعني ذلك كمما 5( وىي أصغر من )1.111بيا)
( وحدة, 1.919حسن التدريب بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى الإبداع بمقدار )ت

 كما يشير إلى وجود أثر معنوي لبعد التدريب في الإبداع.

وعميو نرفض فرضية العدم القائمة : لا يوجد أثر معنوي لبعد التدريب عمى الإبداع 
بل الفرضية البديمة : ونقلمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس, 

يوجد أثر معنوي لبعد التدريب عمى الإبداع لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات 
 في محافظة طرطوس

( ذات 1.570( التي توضح العلاقة بين الإبداع والتحفيز )Bجاءت قيمة بيتا ) -3
ومستوى الدلالة المرتبطة  Tدلالة احصائية, حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة 

%( المعتمدة في الدراسة , ويعني ذلك كمما 5( وىي أصغر من )1.111ا)بي
( وحدة, 1.570تحسن التحفيز بمقدار وحدة واحدة تحسن مستوى الإبداع بمقدار )

 كما يشير إلى وجود أثر معنوي لبعد التحفيز في الإبداع.

لإبداع وعميو نرفض فرضية العدم القائمة : لا يوجد أثر معنوي لبعد التحفيز عمى ا
ونقبل الفرضية البديمة : لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس, 
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يوجد أثر معنوي لبعد التحفيز عمى الإبداع لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات 
 .في محافظة طرطوس

( 1.118( التي توضح العلاقة بين الإبداع والاتصال الفاعل )Bجاءت قيمة بيتا ) -4
ومستوى الدلالة المرتبطة  Tدلالة احصائية, حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة ذات 
%( المعتمدة في الدراسة, وىذا يشير إلى عدم وجود 5( وىي أكبر من )1.915بيا)

 أثر معنوي لبعد الاتصال الفاعل في الإبداع.

مى وعميو نقبل فرضية العدم القائمة : لا يوجد أثر معنوي لبعد الاتصال الفاعل ع
 الإبداع لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.

( ذات 1.118( التي توضح العلاقة بين الإبداع وفرق العمل )Bجاءت قيمة بيتا ) -5
ومستوى الدلالة المرتبطة  Tدلالة احصائية, حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة 

وىذا يشير إلى عدم وجود %( المعتمدة في الدراسة, 5( وىي أكبر من )1.915بيا)
 أثر معنوي لبعد فرق العمل في الإبداع.

وعميو نقبل فرضية العدم القائمة : لا يوجد أثر معنوي لبعد فرق العمل عمى الإبداع 
 ورية للاتصالات في محافظة طرطوس.لمعاممين في الشركة الس
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 الاستنتاجات والتوصيات -12

 الاستنتاجات 12-1

تفويض السمطة, ) الإداري التمكين عناصرل ائيةإحص دلالة ذات علاقةتوجد  -0
لمعاممين في  ( وبين الإبداع, الاتصال الفاعل, فرق العملالتحفيز, التدريب

 الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس.

الشركة السورية في الإبداع لمعاممين في  الإداري متمكينل معنوي يوجد أثر -9
 للاتصالات في محافظة طرطوس

التحفيز عمى  لأبعاد التالية : تفويض السمطة, التدريب,ثر معنوي ليوجد أ -3
 .الإبداع لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس

عمى الإبداع لأبعاد التالية : الاتصال الفاعل , وفرق العمل يوجد أثر معنوي للا  -4
 .لمعاممين في الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس

 

 التوصيات  12-2

التمكين لفمسفة الشركة السورية للاتصالات في محافظة طرطوس ضرورة تبني  -0
الوظيفي لدى العاممين فييا  الإبداعالأمر الذي يؤدي إلى زيادة وتطبيقو  الإداري
 .تحقيق أىدافيا وبالتالي

, وتحسين ة لمعاممين في طرق تنفيذ الأعمالالعمل عمى زيادة ىامش الحري -9
 .الداخمية أفقياً ورأسياً الاتصالات 
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والسماح ليم بالمشاركة في اتخاذ  العمل في والاستقلالية الثقة العاممين منح -3
وتوفير المعمومات اللازمة ليم لاتخاذ  وخاصة القرارات المتعمقة بعمميم ,القرارات

 ىذه القرارات.

مين منح العاممن خلال  في المديرية زيادة الاىتمام بنظام الحوافز والمكافآت -4
وتحقق ليم الاستقرار  ,المزايا المادية والمعنوية التي تمبي احتياجاتيم وتطمعاتيم

 .شركةالوظيفي وتضمن ولائيم لموالرضا 

وتحقيق التكامل والانسجام في ميارات أفراد الفريق, تحسين بناء فرق العمل,  -5
ميام ومنحيم القدرة عمى اتخاذ القرارات التي من شأنيا تحسين أساليب أداء ال

 الموكمة إلييم بكفاءة وفاعمية.

 

 مقترحات البحث المستقبمية  -13

لاقتو وع الإداريتمكين بإجراء دراسات أخرى مماثمة لمتعرف عمى ال ةوصي الباحثت
 بمتغيرات أخرى:

 .الرضا الوظيفيوأثره في  الإداريتمكين الك  -
 .عمى الأداء الوظيفي الإداريأثر التمكين  -
 .التطوير التنظيميفي ودوره  الإداريالتمكين   -
 .تحقيق الولاء التنظيميفي  الإداريالتمكين دور   -
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 .لمراجعا -14

 المراجع العربية
دور التمكـين الإداري فـي تعزيـز الإبـداع التنظيمـي , 9108أبو ربيع, عرفـات سـعيد,  .0

دارة لــــدى العــــاممين فــــي جيــــاز الشــــرطة الفمســــطينية , رســــالة ماجســــتير فــــي القيــــادة وا 
ـــــل, جامعـــــة الأقصـــــى, غـــــزة , الأعمـــــال, ق ـــــة الإدارة والتموي ســـــم إدارة الأعمـــــال, كمي

 فمسطين.

, واقـع تمكـين العـاممين بالمديريـة العمميـة 9106بمخضر, مسعودة, بوخضـير, مـريم,  .9
, 07, المجمـد مجمـة العمـوم الاقتصـاديةلاتصالات الجزائر بعنابة وأثـره عمـى الإبـداع, 

 .99-07, ص9العدد 

 -, دور التمكـــين فـــي تعزيـــز الإبـــداع المنظمـــي9109اس, بييـــة , طـــاىر حميـــد عبـــ .3
ـــة,  ـــل لمعمـــوم الانســـانيةدراســـة ميدانيـــة فـــي مصـــنع اطـــارات ديواني , مجمـــة جامعـــة باب

 .389-360, ص0, العدد97المجمد 

أثــــر التمكـــين عمـــى تحقيــــق الإبـــداع الإداري دراســـة حالــــة , 9105تـــدرانت, فاطمـــة,  .4
, رســــالة وحــــدة أم البــــواقي  BATICIMمؤسســــة بنــــاء اليياكــــل المعدنيــــة المصــــنعة  

ماجســتير فــي عمــوم التســيير , شــعبة عمــوم التســيير, كميــة العمــوم الاقتصــادية والعمــوم 
 التجارية وعموم التسيير, جامعة أم البواقي, الجزائر.

التمكــين الإداري وعلاقتــو بالإبــداع فــي شــركة , 9108الجعبــري, مكــرم عبــد المجيــد,  .5
رســـالة ماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال, كميـــة الدراســـات  ,جـــوال -الاتصـــالات الخمويـــة

 العميا, جامعة الخميل, فمسطين.

, دراســة أثــر التمكــين الإداري كمتغيــر وســيط فـــي  9193الخوالــده, ريــاض عبــدالله,  .6
العلاقــة بــين الالتــزام التنظيمــي والإبــداع الإداري: دراســة ميدانيــة فــي شــركات الأدويــة 
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(, 09, المجمــد )المجمــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال الأردنيــة فــي ظــل جائحــة كورونــا,
 .091 -010(, ص 0العدد )

, دراســة العلاقــة بــين 9193ديــب, كنــدة عمــي, مــاخوس, ديمــة, كعــده, عبــاس رشــيد,  .7
تمكين العاممين وجودة الخدمات المقدمة في الشركات السـورية الخاصـة )دراسـة حالـة 

, المجمــد عمــوم الاقتصــادية والقانونيــةمجمــة جامعــة تشــرين لمشــركة الفاضــل لمصــرافة(, 
 .074-057(, ص0(, العدد)45)

تقـــويم الثقافـــة التنظيميـــة ومـــدى , 9103زاىـــر , بســـام, بـــواط, غـــادة, اســـبر, لمـــى,  .8
تلاؤميا مـع متطمبـات الإبـداع الإداري )دراسـة ميدانيـة عمـى فـروع المصـرف التجـاري 

ـــة(,  ـــة اللاذقي ـــة جامعـــة تشـــرين لمبحـــوثالســـوري فـــي مدين ـــة  مجم  –والدراســـات العممي
 .055-040(, ص8(, العدد )35, المجمد)سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية

أثـر التمكـين عمـى الأداء الـوظيفي دراسـة عمــى , 9108العبـد الله, معـن أحمـد صـالح, .9
, رســالة ماجســتير فــي إدارة الأعمــال, قســم فــي المممكــة العربيــة الســعودية HPشــركة 

 عة الافتراضية السورية, سورية.إدارة الأعمال, الجام

,  دارة المــــوارد البشــــرية وأثرىــــا فــــي الإبــــداع والابتكــــارإ, 9105عبـــد الله, صــــابون ,  .01
جامعـــة الســـودان لمعمـــوم ,كميـــة الدراســـات العميـــا عمـــال, دارة الأإرســـالة ماجســـتير فـــي 

 .السودان والتكنولوجيا,

أثـر التمكـين , 9191, عمرو, طارق عمي عبد الله, زميلان, محمد عبد الرشـيد عمـي .00
مجمـــة الدراســـات دراســـة حالـــة مصـــنع كمـــران بمدينـــة الحديـــدة,  -فـــي إبـــداع العـــاممين

. 95-0(, ص 9(, العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد )96, المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ) الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.1 

https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.1
https://doi.org/10.20428/JSS.26.2.1
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ــــدالي, نــــدى,  .09 ــــداع ,  9191قاســــم, ســــامر, ال دور تمكــــين العــــاممين فــــي تحقيــــق الإب
مجمـــة جامعـــة تشـــرين لمعمـــوم الإداري فـــي البنـــوك الإســـلامية فـــي محافظـــة اللاذقيـــة, 

 935-907(, ص4(, العدد )49, المجمد )الاقتصادية والقانونية

التمكـين الإداري وأثـره عمـى الـولاء التنظيمي)دراسـة , 9106 قوز, عبـد الله أحمـد أدم, .03
, رســـالة ماجســـتير فـــي إدارة نـــة مـــن المصـــارف التجاريـــة الســـودانية(ميدانيـــة عمـــى عي

 الأعمال, كمية الدراسات العميا, جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا, السودان.

أثـر التمكــين الإداري عمــى الإبـداع التنظيمــي   دراســة , 9105معـراج, قــدري أحمــد ,  .04
رســـالة ماجســـتير فـــي عمـــوم , بســـكرة –ميدانيـــة  بمديريـــة الصـــيانة لشـــركة ســـوناطراك 

ـــوم التســـيير,  ـــة وعم ـــوم الاقتصـــادية والتجاري ـــة العم ـــوم التســـيير , كمي التســـيير, قســـم عم
 الجزائر. -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

, تقيــيم تطبيــق اســتراتيجية تمكــين العــاممين   9108ميــا, عمــي, أحمــد , نبــال مفيــد,  .05
مجمـة جامعـة اللاذقيـة ,  دراسة ميدانية عمى الشـركات الصـناعية العامـة فـي محافظـة

, المجمـــد سمســـمة العمـــوم الاقتصـــادية والقانونيـــة -تشـــرين لمبحـــوث والدراســـات العمميـــة
 .649-693(, ص5(, العدد )41)
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