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تقوومىأثرىادتخدامىنظمىدرمىالقرارىرلىىجودةىى"
ىفيىالمؤدداتىالتعلوموة"ىالقرارىالإداري

ى"درادةىادتكذافوةىفيىجامعةىطرطوس"
ى.3،ىد.ىولاءىحدونىزروقا2،ىأ.د.ىطاهرىذعبانىحدن1نورىدلومانىوودف

 ممخص
ييدف البحث إلى تقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في 
 المؤسسات التعميمية ومدى الاعتماد عميو كوسيمة لمساعدة المدراء في القرارات المختمفة.

الإدارة المتوسطة والعميا لممؤسسة من خلال  ياتيساعد نظام دعم القرار مستو حيث 
ينتج تقارير معمومات مفصمة عن طريق لتحميل كميات ىائمة من البيانات غير المنظمة 

عداد التقارير في الوقت الفعمية و المجمعتحميل البيانات  التي تساعد في اتخاذ القرار و  ا 
إن مستوى جودة القرار الإداري في  وأىم نتائج البحث: في المؤسسة حل المشكلاتو 

جامعة المستوى استخدام نظم دعم القرار في ، و جامعة طرطوس وكمياتيا متوسطة
. ن جودة القرار الإداريحسيمتطمبات استخدام نظم دعم القرار  ريتوف، وأن ضعيف

فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في وأخيرا، كشف البحث عن وجود 
ن استخدام نظم دعم القرار يؤثر بشكل موجب ومتوسط عمى أ، و استخدام نظم دعم القرار

 .تحسين جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 رار الإداريجودة القنظم دعم القرار،  كممات مفتاحية:

 

  

                                                           
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال-طالبة ماجستير  1
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمالالأستاذ الدكتور  2
 جامعة طرطوس.-كمية الاقتصاد –الأستاذ المساعد الدكتور في قسم إدارة الأعمال  3
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Evaluating The impact of Using Decision Support 

Systems on the quality of administrative decisions 

in educational institutions "An exploratory study at 

Tartous University"                               

Abstract 

The research aims to evaluate the impact of using decision support 

systems on the quality of administrative decisions in educational 

institutions and the extent of reliance on them as a means of 

assisting managers in various decisions, a decision support system 

helps the middle and senior management level of an organization 

by analyzing huge amounts of unstructured data to produce detailed 

information reports by analyzing the collected data and preparing 

real-time reports that help in making decisions and solving 

problems in the organization. The most important results of the 

research: The level of quality of administrative decision at the 

University of Tartous and its colleges is average, and the level of 

use of decision support systems at the university is weak, and that 

providing the requirements for the use of decision support systems 

improves the quality of administrative decision. Finally, the 

research revealed that there are statistically significant differences 

between administrative levels in the use of decision support 

systems, and that the use of decision support systems has a positive 

and moderate effect on improving the quality of administrative 

decision at the University of Tartous. 

 

Keywords: Decision Support Systems, Quality of Administrative 

Decision 
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 مقدمة -1
رارات المحور الذي يرتكز عميو نجاح أي إنجاز أو فشمو، وحياة أي مؤسسة تعتبر الق

ماىي إلا مجموعة متنوعة من القرارات المختمفة، وغالباً ما يقع معظم متخذي القرارات 
 (Meyer&others,2016,P3-4)بفخ الثقة بقراراتيم والتي تجعل جودة القرار حسب 

رضية، كما أن نتائج القرارات لا يمكن في مستوى متدني وتؤدي إلى مخرجات غير م
ولأن تعقيد  ؤسسةحسابيا بشكل مؤكد، نظرا لصعوبة التنبؤ بالحالات المستقبمية لعمل الم

. Grobler,2004,P319)بيئتيا مرتفع لمغاية بحيث لا يسمح بمعالجة جميع البيانات )
في يومنا ىذا، وىذا لا يتلاءم وتطورات الثورة المعموماتية التي تعيشيا المؤسسات 

وبالتالي لابد من تكييف ألية صنع واتخاذ القرار المرتبط بشكل وثيق بنجاح وتقدم 
ولصناعة قرار جيد في المؤسسات لابد . (P38 ،2005)قنديمجي والجنابي، المؤسسات

من الاستعانة بنماذج كمية قادرة عمى مساعدة متخذي القرارات عمى الحصول عمى 
ق النماذج الكمية عمى القضايا التي تحتاج إلى حمول منطقية تطبيب الاختيار الأنسب

ولاسيما القضايا التي يتم التعامل معيا لأول مرة من خلال التفاعل بين البيانات والنماذج 
 ضمن نظام فعال قادر عمى الخروج بقرارات من شأنيا تحقيق الأىداف المنشودة

(Marakas,2003,P6). مى نظم دعم القرار في وأصبحت المؤسسات المعتمدة ع
 قراراتيا ىي المؤسسات الناجحة التي تحمل في بناىا التحتية مكونات الكفاءة والفاعمية

((Seo,2011,P6.  وفي مجال التعميم العالي، تساعد نظم دعم القرار في دفع وتحديث
حيث تبذل الجامعات جيودًا كبيرة في جمع بيانات الطلاب والييئة التدريسية  ،التعميم

نشاء نظم لتحميل البيانات التعميمية لتحسين عممية اتخاذ القرار  والموظفين، وا 
((Romero&Ventura,2010 فتزايد استخدام نظام دعم القرار في مجال التعميم .

الحديث نظرًا لقدرتو عمى تحسين جودة قرارات النظام التعميمي في كل الأنشطة الجامعية 
 (DSS)يقدم  .(Darmalaksana and al,2018) ليمثل الركيزة الأساسية في عمميا

دعم لمقرارات الإستراتيجية بسرعة ويجعل عمل المدير أسيل وأكثر ثقة 
((Galvis,2018 .وترتكز أىمية نظم دعم القرار في السياق التعميمي وفق (Van 

Leeuwen et al,2005)  عمى حقيقة أنيا تسمح لمتخذي القرار باستخلاص
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 & Baker) وحسبالأسئمة المعقدة لمحصول عمى نتائج أكثر دقة.  استنتاجات مفيدة من
Inventado,2014)  دعم القرار نماذج دقيقة تتنبأ بالأداء لتحسين خبرات  نظمتقدم

ييدف البحث إلى تقييم وعميو،  التعمم وتقديم خدمات أفضل وفقا للأىداف المراد تحقيقيا.
ر الإداري في المؤسسات التعميمية ومدى أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرا

 الاعتماد عميو كوسيمة لمساعدة المدراء في حل المشاكل المختمفة.
 

 الدراسات السابقة:2-
 أىم الدراسات السابقة:2-1-

قامت الباحثة باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة حسب تسمسميا من الأقدم إلى 
إلـى التعـرف إلـى مـدى الأثـر بـين نظـم دعـم  2013) الحسني،الأحدث.  ىـدفت دراسـة )

القـرار وجـودة المعمومـات وفاعمية اتخاذ القرار فـي وزارة الخدمـة المدنية بسمطنة عمان، 
وذلـك مـن خـلال معرفـة العلاقـة بـين أبعـاد جـودة المعمومـات وأبعـاد فاعميـة اتخـاذ القـرار، 

يـرات الدراسـة والأثـر غيـر المباشر لأبعاد جودة المعمومات وقيـاس الأثـر المباشـر بـين متغ
في فاعمية اتخاذ القرار بوجود نظم دعم القرار. اعتمد الباحث في جمع البيانات عمى 

( فردا. وأىم نتائج الدراسة: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم دعم 78اسـتبانة مــن )
د الزمنـي؛ البعد الشكمي؛ بعد المحتوى(. ووجـود القرار عمى أبعاد جـودة المعمومـات )البعـ

أثـر ذي دلالـة إحصـائية لـنظم دعـم القـرار فـي فاعميـة اتخـاذ القـرار. وقد أوصت الدراسة 
بضرورة تعزيـز إمكانـات العـاممين مـن خـلال تمكيـنيم وتشـجيعيم وتــدريب وتعمــيم 

ســين المســتمر لــنظم دعــم القــرار وتقــديم معمومات المــوظفين الجــد د وذلــك مــن أجــل التح
 ذات جودة عالية لمتخذي القرار. 

نظم دعم القرار المتمثمة بـ )جودة المعمومات  أبعاد 2017) بدوي،وتناولت دراسة )أحمد 
المنتجة، تفاعل النظام مع المستخدم، كفاءة الاتصال، مرونة النظام، إدارة البيانات، 

بيانات، أمان النظام، القدرة التحميمية، سيولة النظام، دعم الإدارة العميا لمنظام، معالجة ال
البيئة التكنولوجيا لمنظام، وكفاءة المستخدم( وبيان أثر ىذه الأبعاد عمى القرارات الإدارية 
لدى صانعي القرار، في المعاىد الخاصة المصرية. وقد اختار الباحث المزج بين المنيج 

سموب التحميل، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد توصمت الدراسة الوصفي وأ



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 د. ولاء زرٌقا    د. طاهر حسن     نور ٌوسف                         4246 عام 35العدد  46 المجلد

11 

إلى أن مستوى أبعاد نظم دعم القرار كان مرتفعا. وأكدت الدراسة دور أبعاد كفاءة نظم 
دعم القرار في تفسير الأبعاد التابعة لمقرارات الإدارية. وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام 

ي نظم دعم القرار عن طريق إخضاعيم لبرامج ودورات تدريبية بتطوير كفاءة مستخدم
لرفع قدراتيم الفنية، والاىتمام بتوفير برمجيات دعم القرار سيمة الاستخدام. وىدفت دراسة 

( إلى تحديد مدى تأثير استخدام نظم دعم القرار 448-429، ص2015)إسبر وغريب، 
)الجودة، التَّكمفة، المرونة، السُّرعة والإبداع(، في تحسين الميزة التنافسيَّة بأبعادىا الخمسة 

ة العاممة في السَّاحل السُّوري. قام الباحثان بتوزيع  وذلك في عيِّنة من الجامعات الخاصَّ
( استبياناً عمى المديرين والعاممين في الجامعات. وأىمّ نتائج الدراسة: وجود تأثير 92)

ن الأبعاد الخمسة لمميزة التنافسيَّة. وأوصى معنوي لاستخدام نظم دعم القرار عمى تحسي
الباحثان بضرورة الاىتمام بتدريب المديرين والعاممين ومتَّخذي القرارات عمى استخدام 
نظم دعم القرار وزيادة معارفيم بمجالات استخدام الحاسوب والبرامج ذات العلاقة. 

دعم القرار في حل إلى التعرف عمى مدى قدرة نظم  Fayoumi, 2018)وىدفت دراسة )
المشكلات الصعبة والغير مألوفة، حيث تسمط الدراسة الضوء عمى قياس فعالية نظم دعم 

تم و  .تم الاعتماد عمى المنيج التجريبيالقرار في المساعدة في إيجاد الحمول المثمى. 
توصمت الدراسة إلى أن كل مكون من مكونات نظم  .جمع البيانات من خلال المقابلات

فعالية ىذه النظم ميما كانت الحالة أو المشكمة التي  قرار لو دور إيجابي في قياسدعم ال
ن نظم دعم القرار ليا دور إيجابي في تشخيص وحل و  .من أجميا DSS تم بناء وتنفيذ ا 

تسميط الضوء  عمى Shalabi, 2020)وركزت دراسة ) .المشكلات المعقدة وشبو المعقدة
لقرار في التعميم العالي، ومناقشة تطبيقاتو المختمفة التي عمى أىمية استخدام نظام دعم ا

يمكن الاستفادة منيا. تم إجراء دراسات استقصائية لجمع البيانات من المستخدمين 
النيائيين الرئيسيين لفئات )الخادم والعميل(، والموظفون )الأكاديميون والإداريون(، 

استخدام نظام دعم القرار يقمل من  وطلاب مؤسسات التعميم العالي. أظيرت النتائج أن
العمل اليدوي، ويعطي تحميلًا أفضل لمبيانات، ويسيل عممية اتخاذ القرار، وبالتالي يزيد 

تعتبر و  من الإنتاجية ورضا الموظفين والعملاء، ويزيد من الإيرادات والربحية لممنظمة.
ة والعمميات اليومية ضرورية لمغاية لدعم عممية صنع القرار وتسييل الإدار  نظمىذه ال

لمؤسسات التعميم العالي. ويمكن استخداميا في تطبيقات مختمفة بما في ذلك العمل 
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والأنشطة التي يقوم بيا الأكاديميون والموظفين الإداريين بالإضافة إلى دعم قرارات 
( نظام لدعم القرار في الجامعات قادر Yigit & Faruk, 2021الطلاب. وتقترح دراسة )

لحفاظ عمى الجودة والقدرة التنافسية للأقسام وعروض الدورات. يوفر نظام دعم عمى ا
القرار المقترح معمومات مفيدة لمعديد من أصحاب المصمحة التعميميين عن طريق تعريف 
الطلاب بشكل أفضل بكيفية اختيار الجامعات أو الأقسام التي تقدم الدورات أو المسارات 

عتيا. وخمصت الدراسة إلى أن التقدم التكنولوجي يؤدي إلى الوظيفية التي يريدون متاب
القضاء عمى الطمب في بعض المين وخمق فرص جديدة. وبالتالي، يتعين عمى 
الجامعات والمدرسين والطلاب العمل بشكل تعاوني معًا لإعادة ىيكمة أقساميم وعروض 

لمعمومات في جودة الدورات ومحتويات الدورات. وىدف بحث إلى التعرف إلى دور نظم ا
اتخاذ القرارات الإدارية في جامعة فمسطين التقنية من وجية نظر أعضاء الييئة الإدارية. 

( عضو ىيئة إدارية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي 75تكونت عينة الدراسة من )
الارتباطي. وأىم النتائج: عدم وجود فروق دالة في مجال نظم المعمومات تبعا لمتغير 

رع. ووجود علاقة طردية إيجابية بين واقع تطبيق نظم المعمومات الإدارية وجودة اتخاذ الف
العديد من  Alowaigl et al, 2021)القرارات الإدارية في الجامعة. وتناولت دراسة )

دعم القرار في البيئة التعميمية. حيث تم اكتشاف وتطبيق طريقتين فعالتين نظم معايير 
( وتقنية التصنيف البسيطة متعددة AHPالتحميل اليرمي ) في البحث ىما: عممية

-xApi(. تم مقارنة أداء الطرق باستخدام مجموعتي بيانات تسمى SMARTالسمات )
Education وIPEDS وأظيرت النتائج المتحصل عمييا مستوى التقارب والتشابو بين .

عددة السمات تفوقت ىاتين الطريقتين. وأظيرت النتائج أن تقنية التصنيف البسيطة مت
عمى عممية التسمسل اليرمي التحميمي من حيث الدقة والانحراف وقياس التعقيد الزمني. 

( تعد أدوات مفيدة لإدارة الأعمال لأنيا DSSدعم القرار ) نظموخمصت الدراسة إلى أن 
تساعد المديرين في المؤسسات الكبيرة عمى تحقيق أقصى استفادة من العديد من 

التعرف عمى متطمبات دعم اتخاذ  إلى 2022) والنوح،وىدفت دراسة )التويجري  القرارات.
القرارات الإدارية باستخدام الذكاء الاصطناعي في وزارة التعميم بالمممكة العربية 
السعودية، اتبع الباحثان المنيج الوصفي المسحي. واستخدمت المقابمة كأداة لمدراسة مع 

وزارة التعميم، وأساتذة الجامعات، والمختصين في عموم ( خبيراً من القيادات في 17)
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الحاسب والذكاء الاصطناعي. وأبرز نتائج الدراسة أن أعمى المتطمبات ىي رفع مستوى 
جودة البيانات المتوفرة لدى وزارة التعميم ومعالجتيا وتوحيد مركز البيانات والمعمومات 

عادة بناء النظام الرقمي ومركز البيانات بشكل يضمن جودة البيانات بما يتلاءم مع  وا 
الذكاء  نظمتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيف الخبرات البشرية المتخصصة في بناء 

( في توضيح العلاقة بين 2022الاصطناعي. وتمثمت أىداف دراسة )السيحان، 
المستوى التنظيمي لإدارة اتخاذ القرارات واستخدام المعمومات اللازمة لتحسين جودة 

( 306قرارات الإدارية في الجامعات الكويتية. اعتمدت الدراسة عمى عينة تتألف من )ال
مبحوث شممت الموظفين وىيئة التدريس. وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين 
استخدام نظم المعمومات وتحسين جودة القرار الإداري. ووجود اختلاف بين الجامعات 

( إلى التعرف Al shobaki, 2022افية. وىدف بحث )الكويتية من حيث درجة الشف
عمى نظم دعم القرار وأثرىا في تطوير الييكل التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي 
الفمسطينية بالتطبيق عمى أربع جامعات. تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وتم 

( فردا. وأىم 216) الحصول عمى البيانات الثانوية من خلال قائمة المسح الموزعة عمى
نتائج البحث أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نظم دعم القرار: الإمكانات 

دعم القرار. وأكدت النتائج نظم )المادية، البشرية، الفنية، التنظيمية( المتاحة لاستخدام 
ي تطوير عدم وجود فروق بين متوسطات آراء أفراد العينة حول دعم القرار النظم وأثرىا ف

الييكل التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الفمسطينية. وأىم توصيات البحث: ضرورة 
اىتمام وتكثيف جيود الإدارة لإثراء وتعزيز استخدام نظم دعم القرار في الجامعات. وركز 

( عمى الاعتماد كنشاط لتقييم أىمية البرامج والوحدات Prasetyo, 2022بحث )
مى معايير محددة مسبقًا لتحسين الجودة التي تشمل جميع جوانب الأكاديمية بناءً ع

الإدارة. وتم تطبيق نيج نظام دعم القرار لتحديد متطمبات الموارد لمؤسسات التعميم 
العالي باستخدام معايير تقييم الاعتماد التي تتكون من نموذج النظام الفرعي للإدارة، 

الفرعي لإدارة واجية المستخدم. وأوصى البحث  والنظام الفرعي لإدارة البيانات، والنظام
بضرورة تصميم نظام دعم قرار يمكن استخدامو لموصول إلى إدارة موارد التعميم العالي 

( إلى تحديد أثر نظم دعم القرار الإداري 2023 بكفاءة عالية. وىدفت دراسة )سميمان،
أىداف البحث عمى اتباع  في تحسين جودة القرارات الإدارية، وقد اعتمد الباحث لتحقيق
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شخص من العاممين الإداريين في  242منيج المسح باختيار عينة عشوائية قواميا 
جامعة تشرين، واعتمد الباحث عمى المنيج الاستنباطي والتحميمي الوصفي كمنيجية 

دعم القرار الإداري، ونظم المعمومات  نظمعامة لمبحث. وخمصت الدراسة إلى أن 
المعمومات التشغيمية ليا دور في تحسين جودة القرارات الإدارية في الإدارية، ونظم 

الجامعة. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتمام الجامعة بنظم دعم القرار لتحقيق الجودة 
 في القرارات الإدارية باستخدام أقل الموارد، وتقديم الخدمات بتكاليف أقل. 

  التعقيب عمى الدراسات السابقة 2-2-

الدراسة الحالية امتداد لما سبق من الدراسات من ناحية الاىتمام بجودة القرار  تعتبر
وكيفية الحصول عمى قرارات جيدة باستخدام نظم دعم القرار إلا أنيا أكثر تخصصاً في 
عممية صناعة القرار وتركز عمى إبراز جودة القرار بدءاً من تحديد المشكمة وخلال 

لوصول إلى البديل الأمثل. وقد تم الاستفادة من الدراسات إيجاد الحمول البديمة وحتى ا
السابقة في تطوير استبانة جمع المعمومات، واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة 
ومقارنة نتائجيا بنتائج البحث الحالي، وفي تدعيم بعض الآراء المتعمقة بالإطار 

ة في محاولة التعرف عمى مساىمة النظري. وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابق
نظم دعم القرار في جودة القرارات الإدارية في الجامعات. وتشابيت الدراسة الحالية مع 
أغمب الدراسات السابقة في اختيار المجتمع المستيدف وىم متخذو القرار العاممون في 

لوصفي الجامعات. واستخدمت غالبية الدراسات السابقة المنيج الوصفي، والمنيج ا
وانصب اىتمام  الارتباطي، والمنيج النوعي، وبعض الدراسات المنيج المسحي.

الدراسات السابقة عمى جودة القرارات الإدارية في الجامعات؛ لما ليم من دور مباشر 
داخل الجامعة في إثراء العممية الإدارية والأكاديمية. وىذا الاىتمام يوضح أن متخذ 

ره بفاعمية داخل الجامعة، وتعزيز دوره كمتخذ لمقرار القرار يستطيع أن يحقق دو 
يستدعي تنمية وتدريبا مستمرا، لكسب ثقة الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس باحترافية 
وكفاءة عالية، وذلك لمساعدتيم في أداء أدوارىم المستقبمية التي فرضتيا عمييم التغيرات 

 السريعة المتلاحقة في البيئة المحيطة.
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 بحث وأىميتو والجديد فيوالمشكمة  -3
 مشكمة البحث3-1-
في توظيف واستخدام الجامعة لنظم دعم القرار في اتخاذ قراراتيا،  مشكمة البحث تكمن

عمى توفير المعمومات لمتخذي القرار في كافة المستويات، لممساعدة في النظم وقدرة ىذه 
ثر في اتخاذ القرار بالجودة توفير المعمومات بالسرعة والدقة المطموبة والتي ليا أكبر الأ

المطموبة؛ يضاف ليا وجود تحديات عديدة تقف حائلًا بين نظم دعم القرار وقدراتيا 
الكبيرة لدعم القرارات بجودة عالية أبرزىا )ضعف الإمكانات الفنية وقصورىا، النقص في 

قرارات الكفاءات والخبرات...(، الأمر الذي يستدعي تقييم مستوى استخدام نظم دعم ال
ضمن المؤسسات التعميمية كونيا أحد سمات التطور والتقدم التقني التي تيدف إلى التتبع 
والتحميل المستمر لممشكلات التي تحتاج إلى حل وقرار منطقي واستنباط ما يمكن أن 
يساىم في تحسين جودة القرارات من خلال استغلال المعمومات الناتجة عن برمجيات 

تستطيع الجامعة الوقوف عمى مواضع الضعف والخمل في ىذه  نظم دعم القرار حتى
 ومعالجتيا.  لنظما

 البحث: أىمية -3-2
 تنبع أىمية الدراسة من أىمية كل من أن نظم دعم القرار وجودة القرار الإداري، كما يمي:

مساىمة في ىذا المجال. كما تكمن  ىذه الدراسة يتوقع أن تشكل الأىمية العممية: -أ
العممية في تقديم رؤية مستقبمية لكيفية التعامل مع نظم دعم القرار وكيفية تأمين  الأىمية

الأعمال  نظم المتطمبات اللازمة لتطبيقيا لممساىمة في تبسيط الإجراءات وتطوير
 المؤسسية وتطبيق المعارف النظرية تطبيقاً عممياً لتحقيق الاستفادة القصوى منيا.

ذه الدراسة من الدراسات القميمة، التي تتناول الربط بين : تعتبر ىالأىمية العممية -ب
نظم دعم القرار وجودة القرارات الإدارية في الجامعات السورية، حيث تأمل الباحثة أن 
يساىم ىذا البحث في تنمية وتحسين جودة القرار الإداري والذي يدعمو تطبيق نظام دعم 

رتقاء في التصنيفات العالمية الموثوق بيا، القرار الجيد في مختمف المستويات الإدارية للا
 ويتيح المجال أمام دراسات أخرى لتتناول الموضوع في منظمات ومؤسسات أخرى.
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 وتساؤلاتو أىداف البحث -4
 تحاول ىذه الدراسة تحقيق الأىداف التالية:4-1-
  تبيان مدى استخدام نظم دعم القرار في صنع القرارات الإدارية في جامعة

 س.طرطو 
  تبيان العلاقة بين المستوى التنظيمي لاتخاذ القرارات واستخدام نظم دعم القرار

 اللازمة لتحسين جودة القرارات الإدارية في جامعة طرطوس.
  تبيان مدى تقديم نظم دعم القرار لممعمومات الدقية لمتخذي القرارات في جامعة

 طرطوس
 م القرار من وجية نظر تبيان مدى ملائمة المعمومات التي تقدميا نظم دع

 صانعي القرار، وبحث مدي تأثيرىا في جودة القرار في جامعة طرطوس.
 تساؤلات الدراسة:4-2-

في ضوء الدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة، تتمثل 
  مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤل التالي:

عمى جودة القرار الإداري في المؤسسات  ما ىو أثر استخدام نظم دعم القرار
 التعميمية؟

 ويتفرع عنو التساؤلات التالية:
  (البشـــــرية ،الفنيـــــة، الماديـــــة، دعـــــم الإدارة العميـــــا)مـــــا مســـــتوى تـــــوفر الإمكانيـــــات 

 كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار في جامعة طرطوس؟

  فـي جامعــة  خـذي القـرارنظـر متمـا واقـع جـودة اتخـاذ القـرارات الإداريـة مــن وجيـة
 ؟طرطوس

  فــي جامعــة  نظــر متخــذي القــرارمــا ىــو واقــع تطبيــق نظــم دعــم القــرار مــن وجيــة
 ؟طرطوس
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  ىـــل تختمـــف تقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول دور نظـــم دعـــم القـــرار فـــي جـــودة
 ؟اتخاذ القرارات الإدارية باختلاف متغيرات الدراسة في جامعة طرطوس

لتحسين نظم دعم القرار الفعّال لتطبيق المين متطمبات ماىي الآليات المقترحة لتأ
 ؟جامعة طرطوسفي جودة القرار الإداري 

 

 وحدوده البحث ضياتفر  -5
انطلاقا من مشكمة البحث وأىدافو، قامت الباحثة باختبار صحة الفروض 5-1-
 التالية:

، البشرية( لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر الإمكانيات )المادية، الفنية .1
كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار وبين تحسين جودة القرار الإداري في 

 جامعة طرطوس.
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة   .2

 القرار الإداري في جامعة طرطوس.
استخدام نظم دعم  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في .3

 القرار في جامعة طرطوس.
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في جودة القرارات الإدارية باستخدام نظم دعم  .4

 القرار في كميات جامعة طرطوس.
 حدود البحث: 5-2-

أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة تقييم الدراسة عمى  تقتصر ا الحدود العممية:1-
 المؤسسات التعميمية.  القرار الإداري في

 الدراسة عمى جامعة طرطوس.  تقتصر ا الحدود المكانية:2-
من  20/12و  1/12تم توزيع الاستبانات في الفترة الواقعة بين  الحدود الزمانية:3-
. حيث تم توزيع الاستبانات وفق نسبة كل فئة من صناع ومتخذي القرار في 2023عام 

 رئاسة الجامعة وكمياتيا.
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 مصطمحات البحث 6-

 جودة القرار الإداري:6-1-
القرار ارتبطت بعوامل مختمفة وفق لدراسة كل جودة ورد الباحثين عديد من تعاريف قد أ

باحث، فمنيم من اعتبر القرار الجيد ىو القرار العقلاني أو القرار الفعال والكفؤ أو 
ذي يأخذ بعين بأن القرار الجيد ىو ال Russo, 1994,P20))فقد اعتبر الصحيح، 

 Vermeulen)اعتبر و كافة البدائل. باىتماماً  وليالاعتبار كافة المعمومات المتاحة، وي
& Curseu, 2008,P192) القرار يكون جيداً إلى الحد الذي يكون فيو عقلاني.  بأن

قرار . فيو قرار لا يعتمد عمى الحظ القرار الجيد ىو (Egan, 2015,P2-3) حسبو 
 ت جيدة بالإضافة إلى التفكير المنطقي لتفسير تمك المعموماتيعتمد عمى معموما

 نظم دعم القرار:6-2-
نظام معمومات  ( بأنوDSS) دعم القرار نظام (Jain & Raju,2016,P42)عرّف 

 DSSتخدم قائم عمى الكمبيوتر يدعم أنشطة اتخاذ القرارات التجارية أو التنظيمية حيث 
طيط لممؤسسة وتساعد في اتخاذ القرارات، ولاسيما مستويات الإدارة والعمميات والتخ

نظام تفاعمي ىو  DSSو. القرارات التي تتغير بسرعة ولا يمكن تحديدىا بسيولة مسبقا
يعتمد عمى الكمبيوتر لدعم حل مشاكل القرار، وتم تطبيقيا عمى نطاق واسع في القرارات 

 .(Shim ret al, 2002)الواقعية 
 اسات السابقةالدر الإطار النظري و  7-

 الإطار النظري:7-1-
 القرار: مفيومو، أىميتو7-1-1-

إن عممية اتخاذ القرارات كما اتفق عمييا العديد من العمماء البارزين تعد محور العممية 
عمى قدرة وكفاءة القيادة  -إلى حد كبير-الإدارية وجوىرىا وأن نجاح المؤسسة يتوقف 

ية المناسبة. وتأكيدًا ليذا المنطمق لم يكن عالم الإدارة الإدارية عمى اتخاذ القرارات الإدار 
الأمريكي ىيربرت سايمون مغالياً عندما أشار إلى كممة )الإدارة بمعنى اتخاذ القرارات أو 

اعتبر عممية اتخاذ القرار الأمر الجوىري لممدير ووصفيا و اتخاذ القرارات بمعنى الإدارة( 
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 Christoph, 2007,P323)والقرار حسب ). Simon, 1960)بأنيا قمب الإدارة )
البديل الذي يتم اختياره بناءً عمى عدة اعتبارات كالتأثير، الحساب، التشاركية، الاعتراف، 
والتنظيم باستخدام مدخلات مناسبة وتطبيق عمميات مختمفة لموصول إلى القرار المنتظر 

جيود فرق العمل ( يقوم القرار عمى Walker & others, 2007,P3) وحسباتخاذه. 
المؤسساتية حيث يكون ىناك فريق مختص بجمع البيانات وآخر مختص بتحميميا، وثالث 

يتخذ القرار  Weber, 1998,P73)يتولى ميمة طرح الحمول والبدائل. ووفق )
المؤسساتي بناءً عمى شروط موضوعة مسبقاً من قبل متخذي القرار في المؤسسة وينفذ 

قرار قائم عمى محاولة استخدام ، فالقرار المؤسساتي ىو شروطالقرار دون تجاوز ىذه ال
 أكثر من أداة عقمية واحدة لموصول إليو.

فإن القرار ىو الاختيار الذي يقوم بو متخذ القرار بشأن مشكمة ما  وحسب رأي الباحثة
 بعد التفكير بيذه المشكمة وكيفية حميا 

 جودة القرار: مفيوميا وأبعادىا  -7-1-2
مؤسسات أن تنافس وتنجح فقط إذا صنعت باستمرار قرارات جيدة أو عمى الأقل يمكن لم

.وجودة القرار حسب Harvard School, 2005,p11)قرارات أفضل من منافسييا )
((Kamruzzaman, 2007,P15  ىي الأحكام التي تزيد أو تقمل بعض المعايير

 ،2004. وعرف )العزاوي، الواضحة والقابمة لمقياس )مثل الأرباح، وأخطاء، والوقت(
(P22  القرار الجيد بأنو القدرة عمى توظيف المعرفة العممية في اتخاذ القرار، وىو

تصرف ناتج عن التدابير والحسابات والتفكير. ويمكن توصيف القرار الجيد بأنو المتسق 
 ,McNamee & Celonaمنطقياً مع البدائل والمعمومات والقيم التي قُدّمَت )

2008,P41.) (ويتطمب صناعة قرارٍ جيدٍ في ظروف عدم التأكد وفقHoward, 
2012,P6 فيم الاختلاف بين القرارات والمخرجات، وىو يتبنى مفيوم جامعة ستانفورد )

القرار يتم من خلال جودة عمميات صنعو وليس من خلال جودة جودة بأن الحكم عمى 
أن العمميات الصحيحة لا بد ب Anderson, 2002,P5)ووافقو ) النتائج )المخرجات(،

أن تعطي نتائج جيدة ميما اختمف مقدار الجودة فييا، والمخرجات ىي ما نرغب بتحقيقو 
بينما القرار الجيد ىو ما يمكن أن نفعمو لتعظيم الحصول عمى النتائج المرغوبة، ونظراً 

غير  لعدم اليقين في بيئة بعض القرارات الجيدة من المحتمل أن ينتج عنيا مخرجات
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( بأن القرار الجيد ىو الذي يتسق منطقياً  (Parnell & al, 20013,P3جيدة، ويؤكد
مع تفضيلاتنا لنتائج محتممة، وبدائمنا وتقييمنا لمشكوك، أما النتيجة الجيدة فيي ظيور 
الحدث الذي نفضمو، ونؤمن بأن صنع قرارات جيدة باستمرار سوف يؤدي إلى نتائج جيدة 

لمحصول عمى قرار  (Harvard school, 2005,P11) تضيفبأكثر من طريقة. و 
جيد يجب التركيز عمى عمميات جيدة، وأنو من الصعب صنع قرارات جيدة في المنظمات 
 التي تعاني من التحزب )مجموعات فرعية طائفية أو سياسية أو...( ويسودىا الانحياز. 

 :مة جودة القرار في الشكلوتتمثل أبعاد جودة القرار التي يطمق عمييا أيضاً اسم سمس

 

  (Spetzler, 2007:454)المصدر:  -( عناصر جودة القرار2الشكل )\

 وىذه الأبعاد ىي:

يتطمب القرار الجيد إطاراً مناسباً يصف بوضوح  الإطار المناسب أو السياق: .1
الغرض منو )أىدافو( ومنظوره ومجالو، والقرار الجيد يعالج بالوقت المناسب المشكمة 

يقية، ويشارك الأشخاص المناسبين، ويمزم لتحديد الإطار المناسب أو السياق الحق
-Spetzler et al, 2009,P5)ثلاثة عناصر ىي: اليدف، والمنظور، والمجال )

11. 

المتاحة فبدون بدائل ليس لدينا  بديل ىو واحد من مسارات العمل الممكنةال البدائل: .2
لمتنفيذ. يتطمب القرار الجيد مجموعة من إبداعية قابمة أي قرار، ويجب البحث عن 

البدائل التي تعرض إمكانية خمق القيمة لممساىمين و/أو أصحاب المصمحة، بحيث 
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يكون كل منيا مجدية ومقنعة وتغطي مع بعضيا كل مجال الإجراءات 
 (.(Tani & Parnell, 2013,P94المحتممة

، ويجب أن نعمم أنيا قد نعرفو ىي أي شيء نعرفو، أو نود أن المعمومات المفيدة: .3
معمومات واقعية من  تؤثر عمى قرارنا ولكن ىذا ليس تحت سيطرتنا. وىذا يشمل

 الأوضاع الحالية أو المستقبمية التي تساعدنا عمى توقع الماضي والأحكام حول
مصدر  عواقب تعمل عمى بدائل لدينا، كما يجب أن تأتي المعمومات المفيدة من

، وتكون في الوقت المناسب، وتقر عدم اليقين، وأن نوفر موثوق ولا تكون منحازة
 . Terry & al, 2013)) معمومات عن عدم اليقين

يتطمب القرار الجيد مقاييس القيمة لمقارنة النتائج المحتممة لمقرار  القيم والمفاضمة: .4
ينبغي  (Parnell, et. al, 2013: 147)المحددة بوضوح، ومقاييس القيمة حسب 

دق تفضيلات صناع القرار والمفاضمة بين القيم المتنافسة التي ينبغي أن تمثل بص
أن تذكر بصراحة، وتُعتبر قيم أصحاب المصمحة والمساىمين بأنيا أساس أىداف 

 .القرار التي تستخدم لتطوير مقياس القيمة المستخدمة لتقييم البدائل
نو يعتمد عمى التفكير القرار يجب أن يكون منطقياً )ذا معنى(، لأ التفكير المنطقي: .5

الاستفادة من كل المعمومات التي تم جمعيا )الاستدلال( المنطقي الصحيح، فيجب 
ىذا البعد يتطمب الجمع بين  حول البدائل والقيم عمى نحو يتوافق مع القرار.

المدخلات من الأبعاد السابقة لتحديد أي البدائل سوف تخمق قيمة أكبر 
((Paprica, 2001  

الالتزام بالعمل ىو الرابط الرئيسي لسمسمة جودة القرارات، والقرار  بالعمل:الالتزام  .6
الجيد ىو الذي يكون فيو صناع القرار مستعدون لتنفيذه في الوقت المناسب، بدون 
الالتزام بالتنفيذ قد يكون لدينا العزم والنية عمى التنفيذ، لكن ذلك لا يكون قراراً حقيقياً، 

 ,Parnell & al) عزز بمشاركة المنفذين في عمميات القراروالالتزام بالتنفيذ ي
2013,P342.) 

أنو عندما تصبح الجودة العالية لصنع القرار جزء  Spetzler, 2007,P452)ويذكر )
من البنية التنظيمية لممنظمات، تكون المنظمات قد طورت الكفاءة الصحيحة لمقرار. 

بأن: "الجودة العالية لمنتائج تتطمب مدرسة ىارفارد للأعمال جودة القرار  وتختصر
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 ,Harvard schoolعمميات جيدة، وعندما تكون العمميات صحيحة فستتحسن الجودة")
2005,P5وبالنتيجة توصل .) (Keren & Bruin, 2003 إلى أن تقييم جودة القرار )

ى العممية يتم الحكم عمييا اعتماداً عمى المنظور الذي اتخذه المُقيّم ما إذا كان تركيزه عم
 أو النتيجة.

تتعمق بمدى قدرة ىذا القرار عمى مواجية المستقبل فإن جودة القرار  وحسب رأي الباحثة
وعقباتو من خلال التنبؤ المسبق ليذه العقبات ومعرفة كيفية التصدي ليا، ولا يمكن 
د الحصول عمى قرار جيد مالم تكن عممية صناعة ىذا القرار جيدة من خلال توافر الأبعا

الستة المؤثرة عمى جودة القرار، فإن جودة القرار ىي جودة عممية صناعتو وليس جودة 
 فقط.نتائجو 

 مفيوميا، مكوناتيا، أنواعيا، وأىميتيا :نظم دعم القرارات -7-1-3
إن القدرة عمى اتخاذ القرارات الجيدة ىي علامة نجاح قادة ومديري المنظمات الناجحين 

(Martinsons & Davison,2007.) ،( نظام دعم 325ص ،2022وحسب )حسن
ىو نظام معمومات محوسب يعتمد عمى برمجيات تفاعمية تيدف إلى  DSSالقرار 

مساعدة صانعي القرارات في جمع معمومات مفيدة من البيانات الأولية والوثائق والمعرفة 
تعرف نظم الشخصية ونماذج الأعمال لتحديد وحل المشكمة وفي النياية اتخاذ القرار. و 

( بأنيا مجموعة نظم متكاممة تسمح 2007كما أورد )النجار،  دعم القرارات المؤسساتية
لمتخذ القرار باسترجاع، وتوليد معمومات ذات صمة بالمشكمة وتتعامل مع القرارات 

تسمح ىذه النظم بالتفاعل المتكررة دورياً، التي تستخدم لفترات طويمة نسبياً، حيث 
سب الآلي والمستخدم النيائي لمنظام دون الحاجة إلى وساطة خبراء المباشر بين الحا

المعمومات أثناء عممية الاستخدام، وىي عبارة عن نظم مبنية عمى الحاسب الآلي لدعم 
القرارات غير المبرمجة أو شبو المبرمجة في المنظمة من خلال الإمكانيات المختمفة التي 

 والتحميل التمثيمي)المحاكاة( وب تحميل الحساسيةتستطيع أن تقدميا لمتخذ القرار، كأسم
ويعتمد نظام دعم القرار بشكل رئيسي عمى قاعدة  .وغيرىا من الإمكانيات الأخرى

البيانات وقاعدة النماذج، أي توفر قاعدة البيانات، البيانات المختمفة حول أنشطة 
اذج فتحتوي عمى نماذج وعمميات المنشأة وكذلك بيانات عن خارج المنشأة، أما قاعدة النم
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قد تكون ذات أغراض خاصة أو عامة، فالخاصة تنفذ ميام تحميمية محددة لأنشطة 
 .أما النماذج العامة فتستخدم في تحميل عدة أنواع من المتغيرات ولعدة مشكلات .معينة

التي تمكن من تطوير  أما برمجيات نظام دعم القرار فيي برامج إدارة قاعدة النماذج
واستخراج النماذج، كذلك تمكن من دمج عدة نماذج مختمفة لتكوين نماذج وتخزين 
نتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل مع  متكاممة وىناك أيضا برامج إدارة وا 

النظام، وتمكن النظام من تقديم المخرجات المطموبة من قبل المستخدم والرد عمى 
والأشكال  والقوائم لمتعامل مع النظام كالأوامر استفساراتو المختمفة، وتستخدم عدة أساليب

وىناك أيضا برامج إدارة قواعد البيانات، وىي التي تسيل عممية بناء واستخدام  المصغرة،
وصيانة قاعدة البيانات المستخدمة، وتستخدم أيضا لتنظيم السجلات الموجودة في 

 بط السجلات معا. القاعدة وتسجيميا واستخراجيا عند الحاجة، وكذلك تستخدم لر 

إن المعمومات التي توفرىا نظم دعم القرار تكون في شكل تقارير دورية، وتقارير خاصة 
بالإضافة إلى نواتج النماذج الرياضية، حيث يتم تصميم التقارير الدورية لإمداد المديرين 

لنماذج بالمعمومات التي تساعدىم في تحديد بدائل الحمول وتقييميا واختيار الأفضل، أما ا
الرياضية والإحصائية والمحاكاة فتفيد في التنبؤ بنتائج البديل الذي سوف يستخدم في 

وما يميز نظم دعم القرار ىو المرونة والتكيف وسرعة الاستجابة لممستخدم  .الحل
النيائي، كما أنيا تمنحو القدرة عمى التحكم في المدخلات والمخرجات حيث أن شكل 

ون قابلا لمتعديل بحسب احتياجات المستخدم، إضافة إلى ذلك المعمومات المطموبة يك
فإن نظم دعم القرار تعمل بدون مساعدة من المبرمجين المحترفين في أغمب الأحيان 
بحيث يتم الحصول عمى إجابات لاستفسارات المستخدم الإداري بشكل مباشر وتفاعمي، 

القرار، إضافة إلى كونو قابلا  كما تقدم ىذه النظم دعما في جميع مستويات عممية اتخاذ
لمتعديل بحسب اختلاف أنماط اتخاذ القرار الخاصة بالمدراء. كما أن ىناك نوعين 

 Shim et؛ )Carloss & Turban, 2002)أساسيين لنظم دعم القرارات ىما حسب )
al, 2002). 
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س وىي التي ترتكز عمى وجود مستخدم فرد يؤدي نف :الفردية القرارات دعم نظم - أ
الأنشطة في اتخاذ القرارات قد تكرر عمى فترات زمنية مختمفة مثل قرارات اختيار تشكيمة 

 .الأسيم والسندات
دعم القرار من دعم القرارات الفردية إلى  نظمتطورت  :الجماعية القرارات دعم نظم - ب

. Liu et al, 2009)دعم المجموعات ومن ثم إلى دعم القرارات عمى مستوى المنظمة )
إن الافتراض الذي تقوم عميو نظم دعم القرارات الجماعية ىو أن تطوير وتسييل 
الاتصال يؤدي إلى تحسين القرارات حيث أن الاتصال الجيد يضمن التركيز عمى 
المشكمة وتخفيض الوقت الضائع مما يعطي وقتا أطول لمناقشة الأبعاد المختمفة لممشكمة 

  .أو التعرف عمى المزيد من بدائل الحل
واستجابة لممشكمة الجديدة التي تم تحديدىا في عممية صنع القرار البشري، استثمر العديد 

 لنظممن العمماء والباحثين قدرًا كبيرًا من الجيد لمبحث عن حمول، مما أدى إلى ظيور ا
 & Dhar)الخبيرة في أمريكا ) نظم(، والتي تسمى أيضًا بالKBSالقائمة عمى المعرفة )

Stein, 1997  منذ التسعينيات، لعبتKBS المتخصصة دورًا ميمًا في الجيل  نظموال
-KBالقرار القائمة عمى المعرفة ) دعمنظم  ، مما أدى إلى تطويرDSSالجديد من 

DSS لقد تم قبول .)KB-DSS  قرار تحتوي عمى قاعدة معرفية  اتخاذنظم كبشكل عام
 ,Zarate & Liu)لكلاسيكي )ا DSSوليا وظيفة الاستدلال أو الاستدلال فوق نظام 

دعميا تمتد من اتخاذ  DSSبالإضافة إلى ذلك، فإن أنواع القرارات التي تستطيع  2016
 ,Martinsons & Davisonالقرارات التشغيمية إلى اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

( واستنادا إلى الواقع العممي، أدرك صناع القرار أن العنصر البشري يفتقر إلى (2007
لمعرفة والخبرة الكافية في تحميل المعمومات والقرارات من أجل اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ا

. ولا يزال اتخاذ القرارات الصحيحة لضمان الأداء Bolloju& al, 2002)اتساقاً )
الممتاز للأعمال ميمة صعبة بسبب تنوع القرارات وتعقيدىا وعدم اليقين وديناميكيتاىا 

((Liu et al,2013ي الأدبيات، تمت مناقشة دعم القرار لإدارة أداء الأعمال بطريقة . ف
مجزأة إلى حد ما، عمى سبيل المثال استخدام طرق اتخاذ القرار التقميدية مثل أشجار 
القرار، والبرمجة الخطية، والعممية اليرمية التحميمية، وعممية الشبكة التحميمية وغيرىا من 

ايير. وقد تم استخدام ىذه الأساليب بشكل أساسي في أساليب تحميل القرار متعدد المع
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إدارة الأداء الاقتصادي الكلاسيكي ولكنيا أقل تطبيقًا لقياس النتائج الاجتماعية والبيئية 
((Chan et al, 2003.  واليوم، في بيئة أعمال شديدة التنافسية، يجب اتخاذ القرارات

 DSSرة المثبتة، باستخدام تقنيات بسرعة أكبر وبدقة أفضل، مدعومة بالمعرفة والخب
المبتكرة، والتي يمكنيا التكيف مع بيئة اتخاذ القرار الجديدة  KB-DSSالحديثة مثل 

 Delibasicمحاطًا بالذكاء الاصطناعي والويب الدلالي وتحميلات "البيانات الضخمة")
et al, 2016( ،)Liu et al, 2010.) 

 في:و  (Liu et al,2014دعم القرار حسب ) نظم وتتجمى أىمية

a)  تبسيط عممية صنع القرار من خلال أتمتة عممية جمع البيانات وتحميميا
وعرضيا، لتمكّن صناع القرار من الوصول إلى المعمومات ذات الصمة بسرعة 

 وكفاءة. 

b)  تعزيز الدقة والاتساق، حيث عممية صنع القرار البشري عرضة لمتحيزات
التغمب عمى ىذه القيود من خلال توفير  والأخطاء والتناقضات. كما تساعد في

 معمومات دقيقة ومتسقة بناءً عمى معايير وخوارزميات محددة مسبقاً. 

c)  تمكين تحميل ماذا لو: غالباً ما يتضمن صنع القرار النظر في بدائل متعددة
دعم القرار لصانعي القرار بإجراء تحميل ماذا لو نظم ونتائجيا المحتممة. تسمح 

كاة سيناريوىات مختمفة وتقييم تأثيرىا. تتيح ىذه القدرة لممؤسسات من خلال محا
 تقييم المخاطر والفوائد المحتممة المرتبطة بالقرارات المختمفة. 

d)  دعم القرار في الوقت الحقيقي، ففي بيئة الأعمال الديناميكية اليوم، يعد دعم
ام دعم القرار القرار في الوقت الفعمي أمراً بالغ الأىمية. يمكن أن يوفر نظ

معمومات وتحميلات حديثة، مما يسمح لصانعي القرار بالاستجابة بسرعة 
 لمظروف المتغيرة.
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 الأبعاد المؤثرة في نظم دعم القرار -7-1-4

الأبعاد المؤثرة فإن  Martinsons & Davison, 2007)( و)2006حسب )ياسين، 
 في نظم دعم القرار ىي:

الية النظام عمى قدر دعم الإدارة العميا لممنظمة التي دعم الإدارة العميا: تتوقف فع - أ
يخدميا النظام سواء كان عمى مستوى مدخلاتو من بيانات، أو مستوى مخرجاتو 
من سياسات. وينبغي أن يكون دعم الإدارة العميا واضح لمجميع من خلال 

 سة.استعدادىا لاتخاذ إجراءات ممموسة لتبني واستخدام نظم دعم القرار في المؤس

الإمكانيات المادية المتاحة: وتشمل الحواسيب وممحقاتيا الطرفية بالإضافة إلى  - ب
الأجيزة المحمولة التي تنافسيا، وعتاد الربط الشبكي للاتصال بين الحواسيب، 
وتزويد الحواسيب بقواعد البيانات والمساحات اللازمة لتخزين المعمومات، بالإضافة 

 والطابعات والماسحات الضوئية. إلى الموارد الأخرى كالناسخات 

الإمكانيات الفنية المتاحة: وتشمل بشكل أساسي البرمجيات التطبيقية التي تمثل  - ت
( ERPالعمود الفقري لنظم المعمومات الحديثة، كبرمجيات تخطيط الموارد )

(، بالإضافة عمى برمجيات معالجة CRMوبرمجيات متابعة العلاقات مع الزبائن )
ل وتطبيقات تصميم العروض ومعالجة عرض ممفات الوسائط النصوص والجداو 

 المتعددة. 

الإمكانيات البشرية المتاحة: تشمل المستعممين لنظام المعمومات والمستفيدين منو  - ث
بالإضافة إلى المختصين الذين يعممون عمى صيانة برامج نظم دعم القرار مثل 

من الكوادر المسؤولة عن محممي النظم والمبرمجين، بالإضافة إلى وجود العديد 
تغطية المشكمة محل القرار من جميع الجوانب مثل كوادر التحميل الاقتصادية 

 بأنواعيا وكوادر التحميل الإحصائي وكوادر لبحوث العمميات ودعم القرار.  

فإن استخدام نظم دعم القرار في المؤسسات يعتبر الخطوة  وحسب رأي الباحثة
ولايمكن تطبيق الاستخدام  سات وتحسين جودة قراراتيا،الأساسية لتطور ىذه المؤس
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وتأمين المتطمبات المادية  الفعمي لنظم دعم القرار مالم يتوفر دعم من قبل الإدارة العميا،
 والفنية والبشرية اللازمة لاستخدام ىذه النظم.

 دعم القرار ومجالات تطبيقيا في بيئة التعميم العالينظم استخدام  -7-1-5

عة بيئة التعميم العالي وضرورة تقديم ىذه البيئة لقرارات عالية الجودة تتطمب إن طبي
استخدام أدوات قادرة عمى التعامل مع الظروف المختمفة وصنع قرارات دقيقة ذات كفاءة 

من أكثر الأدوات  (DSS)نظم دعم القرار  وتعتبر. Shimizu et (al,2006)عالية 
لقرار في الظروف المعقدة ولاسيما عندما تكون التي تساىم في تعزيز عممية صنع ا
 ,Arnott et al)(. وحسب )Gupta, 2006)المعمومات المتوافرة غير كافية وقميمة 

( في التعميم العالي لأسباب متعددة، عمى سبيل المثال DSSيتم استخدام ) 2005
ط ومحتممة، ولضبجديدة البيانات والاستخبارات، لمحصول عمى توضيحات لتحميل 

القرارات في حالة عدم التأكد بحيث يتم تجميع المعمومات الإدارية وتوجيييا، من أجل 
في مجالات عديدة  تفعيل عممية اتخاذ القرارات الإدارية بالاستفادة من البيانات المجمعة
جراء التحقيقات كتقييم مستوى التفوق في الكميات وكيفية تحسين ىذا المستوى ، وا 

مدى الثبات والالتزام ، وتقييم ب تراجع مستوى التفوق في أي كميةعن أسبا والتشخيصات
دارة عبء العمل لأعضاء ىيئة التدريس وطرح الخيارات بالمبادئ والقوانين الموضوعة ، وا 

في عمميات اتخاذ القرار. إن الدعم الذي يحصل عمييا متخذو القرار عمى مستويات 
أساسًا في مساعدتيم عمى تحقيق أىداف مختمفة مثل رؤساء الجامعات والعمداء، تكمن 

الجامعة بطريقة واسعة وجديرة بالثقة وواضحة عبر إجراءات ومنيجيات الفحص التي يتم 
 ,Shimizu et al). وحسب )Ghisoiu et al, 2009)تطبيقيا كجزء من القرار )

عديل توفر المعمومات المترابطة والناتجة من تحميل البيانات لممديرين إمكانية ت 2006
أساليبيم لجعل قراراتيم أكثر نجاحًا، والاستفادة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

إن اتخاذ القرارات ذات القيمة  Ghisoiu et al, 2009)المناسبة. وحسب ) نظمال
من خلال الاستخدام الناجح  ؤسسةبالتوقيت المناسب ىو الأكثر أىمية في نجاح أي م

 ريقة إبداعية رشيدة. لأجيزة دعم القرار بط
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واليوم، تواجو مؤسسات التعميم العالي ضغوط متزايدة لتحسين استراتيجيات التعميم 
دارتو للانتفاع من تحميل البيانات  DSSالجامعات إلى الاستفادة من تطبيقات  ، وتتطمعوا 

المجمعة، التي تسمح ليا بإدارة ودمج معمومات الموظفين والطلاب وىيئة التدريس في 
إلى تقديم  DSS. كما تيدف Bresefelean et al,2014)ستراتيجيات صنع القرار )ا

المساعدة لممديرين في المستوى المتوسط والأعمى في بناء القرارات المعقدة من خلال 
(. Forgionne, 2003توفير الأدوات والتقنيات التي تسيل جمع البيانات وتحميميا )

إلى قرار مقنع يعزز الأدوات اللازمة لتحفيزىم، وتواجو الجامعات المتقدمة الحاجة 
. ومع ذلك، من الميم (Ghisoiu et al, 2009والمساعدة في كل الأعمال الإدارية 

التأكد من تأمين البيانات بشكل صحيح وحمايتيا من الوصول أو الاستخدام غير 
 . Moodley & al,2020)المصرح بو )

في إدارة المؤسسات التعميمية  DSSالمحتممة لـ  وتكمن أىم مجالات التطبيق والاستخدام
 في الآتي: Ioannis & al,2016)و) Shibl & al,2013)كما أورد كل من )

بناءً عمى البيانات التاريخية والاتجاىات  التنبؤ بأعداد الطلاب لمسنوات المقبمة: - أ
 الديموغرافية، مما يسمح ليا بالتخطيط لمموارد التي ستحتاجيا.

من خلال تحميل البيانات المالية  يص الميزانية بشكل أكثر فعالية:تخطيط وتخص - ب
 وتحديد المجالات التي يمكن تحسين الإنفاق فييا.

مثل التوظيف والمرافق والمواد، بشكل أكثر كفاءة من خلال  تخصيص الموارد: - ت
تحميل البيانات المتعمقة بتسجيل الطلاب والطمب عمى الدورات التدريبية ومستويات 

 وظيف.الت
مثل تحميل البيانات المتعمقة بتعمم الطلاب وسموكيم لتحديد  تحميلات التعمم: - ث

 الاتجاىات والأنماط، وتوجيو الاستراتيجيات والقرارات التعميمية.
إنذار مبكر لتحديد الطلاب الذين قد  نظممن خلال توفير  مراقبة أداء الطلاب: - ج

 ب.يواجيون صعوبات أو معرضين لخطر التخمف عن الرك
من خلال تقييم فعالية برامجيا الأكاديمية من خلال تحميل بيانات  تقييم البرامج: - ح

 أداء الطلاب ومقارنتيا بالمعايير أو المؤسسات النظيرة.
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من خلال تحميل البيانات المتعمقة بطمب  تطوير المناىج والبرامج الدراسية الجديدة: - خ
 الطلاب واتجاىات السوق واحتياجات الصناعة.

في مجال إدارة المؤسسات التعميمية ىو  فاليدف النيائي لاستخدام نظم دعم القرار
لتطوير طرق لدعم وتسييل عممية صنع القرار التي يمكن أن تخمق طرقا تتسق مع 
تفضيلات صناع القرار والتي تعتمد في نفس الوقت عمى المعرفة المتوفرة والمعمومات 

كمة والتأثير في أنشطة تقييم القرار التي يتم تنفيذىا من أجل تسييل تحميل المش الإثباتية
 في مرحمة صنع القرار في المؤسسات.

 بما يمي:وتوصي الباحثة 
سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لتقييم اىتمامات الطلاب وتحديد مجال -
دريس ليم، فمن الممكن أن يصادف الموظفون وأعضاء ىيئة الت الأكثر ملاءمةراسة الد

مج عمى راوبالتالي ستساعد ىذه الب المناسب ليم صما لاختصايعرفون  ماراً ناد اً طلاب
 التخصص المناسب بجودة أكبر اراتخاذ قر 

سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لتسيير عممية اختيار الطلاب الذين سيتم -
الانتظار من خلال منيم معرض لمرفض أو الوضع عمى قائمة  قبوليم وتسجيميم وأي

ت راالمكانة الأكاديمية لمطالب، والقد وضع بعض المعايير التي يجب اتباعيا وقد تكون
لممساعدة  ارالقر  وبالتالي، فإن وجود نظام دعم ذلك.ت، والخبرة، وما إلى راالمالية، والميا

كثر في عممية الاختيار سيكون مفيدًا لمغاية لأنو سيعطي الأولوية ويقترح الطلاب الأ
ة راسوالمؤىمين لمقبول، مع الأخذ في الاعتبار مدى توفر المقاعد في مجال الد ملاءمة

اللازمة لتمبية  لمكمية أو الجامعة، وتوافر الموارد المختار، والقدرة الاستيعابية الكاممة
 احتياجات الطالب في حالة قبولو/ تسجيمو

ية بحيث راست الدراوتقسيم المقر  سيكون من المفيد لمغاية أن يكون ىناك نظام لجدولة-
لممساعد ة  ارة مع بعضيا وبالتالي، فإن وجود نظام دعم القر راسيالد لا تتعارض الفصول

ت راويعطي مقر  راً الموظفين وقتاً وجيداً كبي ت سيختصر عمىافي عممية تقسيم المقرر 
  ية مجدولة بشكل ممنيجراسد
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جراءاتو -8  منيج البحث وا 

نطلاقاً من طبيعة الدراسة وفي محاولة للإجابة عمى أسئمتيا تم االمنيجية: 8-1-
، وستركز الباحثة عمى فرعين من فروع المنيج الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي

الوصفي ىما: الأول المنيج الوثائقي، بالاطلاع عمى أدبيات الموضوع في الكتب 
من قرارات وقوانين ناظمة لمقرار  والمراجع والدوريات ذات العلاقة، والوثائق الرسمية

موضوع الدراسة والمراسيم التشريعية المتعمقة بحدود الدراسة، والثاني منيج المسح 
الميداني الإحصائي من خلال تطبيق استبانة لجمع وتحميل البيانات واستخلاص النتائج 

 وتفسيرىا، والتعبير عنيا كيفيا أو كميا. 

 إجراءات البحث: 8-2-

بحث استطلاعي في جامعة طرطوس من خلال مجموعة من المقابلات تم إجراء 
الشخصية مع عدد من صناع ومتخذي القرار في الجامعة. ىدفت الدراسة الاستطلاعية 
إلى التعرف عمى واقع تطبيق نظم دعم القرار في الجامعة والتعرف عمى أثر استخدام 

وقد بينت الدراسة الاستطلاعية  نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في الجامعة.
دعم القرار وقصورىا، والنقص في الكفاءات والخبرات  نظمضعف الإمكانات الفنية ل

اللازمة لإدارة ىذه النظم بكفاءة وفعالية لخدمة متخذي القرار في توفير المعمومة المناسبة 
 في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات بالجودة المطموبة.

 يحتوي البحث عمى نوعين من المتغيرات ىما: حث:متغيرات الب8-3-

 المتغير المستقل: نظم دعم القرار. ▪

 المتغير التابع: جودة القرار الإداري. ▪
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 ( التالي يوضح النموذج المقترح لمعلاقة بين متغيرات الدراسة:1والشكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة 

 مجتمع وعينة البحث:8-4-
المؤسسات التعميمية في سورية ة في كافة صنّاع ومتخذي القرار بيتمثل مجتمع الدراس

عينة طبقية تناسبية تم اختيار  وقد، بكافة المستويات الإدارية )العميا والوسطى والتنفيذية(
وحدة بكافة المستويات الإدارية في جامعة طرطوس. و صناع ومتخذي القرار لممثمة 

اممين بجامعة طرطوس، من أعضاء ىيئة المعاينة ىي صناع ومتخذي القرار من الع
( 95التدريس والموظفين وذلك للاستقصاء منيم عن موضوع البحث. وبمغ حجم العينة )

استبيان أما أدوات جمع 87))مفردة. وبمغ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
بحوثين مع مراعاة البيانات فقد تم من خلال المقابلات وتوزيع الاستبيانات عمى الأفراد الم

أن تكون خلال أيام الأسبوع المختمفة وخلال أوقات مختمفة في نفس اليوم وقد استمرت 
يوم، وقد بمغت نسبة  14جمع البيانات في المقابلات الميدانية مع مفردات العينة مدة 

(، وىي نسبة استجابة عالية في العموم %91استجابة عينة الدراسة عمى الاستبيان )
 عية. الاجتما

  

 م القرار:نظم دع
 دعم الإدارة العميا 
الإمكانيات المادية 
 الإمكانيات الفنية 
  الإمكانيات البشرية 

 جودة القرار الإداري:
الإطار المناسب 
 البدائل 
المعمومات المفيدة 
مقاييس القيم 
التفكير المنطقي 
الالتزام بالعمل 
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 مصادر البيانات والمعمومات وأسموب الدراسة:8-5-
والتي  المصادر الثانوية:تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى نوعين من المصادر ىي: 

تمثمت بالمصادر والمراجع من الكتب العربية والأجنبية، وكذلك الدوريات والأبحاث التي 
راسات السابقة التي أتيحت لمباحثة في جراء مراجعة لمدوا  تناولت الجانب النظري لمدراسة، 

، وتم الاعتماد عمى المراجع وتطوير الجانب النظري لمبحث موضوع الدراسة الحالية
، والرسائل والأبحاث العممية العممية المتخصصة من الكتب والدوريات العربية والأجنبية

 ولية:المصادر الأ حيث تم إجراء مسح حول الموضوع من خلال شبكة الإنترنت. و
الأسموب الميداني، حيث قامت الباحثة بإتمام الدراسة عمى  اعتمدت الباحثة عمى

مرحمتين: في المرحمة الأولى: قامت فييا الباحثة بإجراء مجموعة من المقابلات 
في  الشخصية مع عدد من موظفي المستويات الإدارية المختمفة وأعضاء ىيئة التدريس

كانت المقابمة مقننة، وذلك لبناء إطار محدد لمعرفة مدي ، وقد مواقع صنع واتخاذ القرار
تأثير نظم دعم القرار عمي جودة القرار الإداري ورغبة في فيم متغيرات الدراسة، وصياغة 
فروض الدراسة عمى نحو أفضل. وفي المرحمة الثانية: تم جمع البيانات الأولية وتحميميا 

أ فروض الدراسة والتوصل إلى النتائج بما يمكن الباحثة من اختبار مدى صحة أو خط
وذلك عن طريق إعداد استبيان أعد خصيصاً لذلك، تم توجييو إلى صناع ومتخذي 

 .القرار بجامعة طرطوس
 عرض البحث والمناقشة والتحميل العممي -9

إعداد استبيان لتقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار قامت الباحثة ب
وجييو إلى صناع ومتخذي القرار بجامعة طرطوس. وقد تم بعدة مراحل كما الإداري، تم ت

تصميم الاستبيان بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع تم يمي: 
ثم قامت ، لموضوع البحثاستخلاص أىم العناصر والمتغيرات ذات الأىمية الدراسة، وتم 

توزيعيا لجمع ثبات وصدق الاستبانة تم  وبعد التأكد منالباحثة بتحكيم الاستبانة 
تقسيم قائمة الاستبيان إلى قسمين: القسـم الأول: يتكون من بيانات عامة  تموقد  البيانات.
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تتمثل في: العمر والمستوى الوظيفي والمؤىل العممي وسنوات الخبرة. والقســــم الثـاني: 
ور نظم دعم القرار ومحور يتكون من أسئمة قائمة الاستقصاء موزعة عمى محورين: مح

جودة القرار الإداري وفق مقياس ليكرت الخماسي عمى خمسة أوزان كما ىو موضح في 
وذلك لضمان الحصول عمى بيانات متصمة من إجابات أفراد العينة،  (2( و)1) الجداول

وذلك لإعطاء أكبر قدر من الحرية لمفردات العينة عند الإجابة عمييا ولكي تكون النتائج 
 أكثر دقة.

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 
 دلالة الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي لمحور نظم دعم القرار  (: 1)الجدول 

 دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
1 2 3 4 5 
 رار الإداري(: دلالة الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي لمحور جودة الق2)الجدول 

 الاستبانة: وثبات صدق  -9-1

يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أعدت لقياسو، كما يقصد بالصدق شمول الاستبانة 
لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية ووضوح فقراتيا ومفرداتيا من 

 ويقسم الصدق إلى: ناحية ثانية بحيث تكون مفيومة لكل من استخدميا.

قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين الصدق الظاىري: -9-1-1
من أعضاء الييئة التدريسية في كمية الاقتصاد في جامعة طرطوس وقد تم التعديل بناءً 

 عمى الملاحظات المقدمة من قبل السادة المحكمين. 

كل فقرة من  قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بينالصدق البنائي: -9-1-2
فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو، فإذا كانت معاملات الارتباط دالة عند 
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تعتبر الأداة صادقة لما وضعت لقياسو. وجاءت نتائج الصدق الداخمي  0.05مستوى 
لفقرات الاستبانة المتعمقة بمحور جودة القرار الإداري معبرة عن صدق بنائي صريح من 

امل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لممجال نفسو خلال قيمة مع
(. وجاءت 0.05أقل من ) Sig( مع مستوى دلالة 0.70والتي تجاوزت في أغمبيا )

نتائج الصدق الداخمي لفقرات الاستبانة المتعمقة بمحور بنظم دعم القرار معبرة أيضا عن 
الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة  صدق بنائي صريح من خلال قيمة معامل

أقل  Sig( مع مستوى دلالة 0.75والدرجة الكمية لممجال نفسو والتي تجاوزت في أغمبيا )
معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور والدرجة  (. حيث أن0.05من )

درجة الكمية الكمية لممحور بالإضافة إلى أن معاملات الارتباط بين كل محور وال
لجميع الفقرات،  0.05للاستبيان دالة إحصائياً حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة أقل من 

 وبالتالي تتمتع فقرات الاستبانة الموزعة في جامعة طرطوس وكمياتيا بالصدق البنائي.

  ثبات الاستبيان:-3-1-9

. عمى نفس الأفراديعني ذلك إمكانية الحصول عمى النتائج نفسيا لو أعيد تطبيق الأداة 
( من خلال إجراء دراسة أولية عن طريق Reliabilityفقد تم اختبار معامل الثبات )

مقابلات شخصية مع صناع ومتخذي القرار في رئاسة جامعة طرطوس وكميات الجامعة. 
ثم قامت الباحثة باعتماد طريقة الإعادة بطرح الأسئمة بتوزيع الاستبانة النيائية ومقارنة 

ج مع نتائج المقابمة الشخصية، فكانت قيمة معامل الارتباط بين إجابات المبحوثين النتائ
( وىو ثبات قوي ويؤشر أن الاستبانة أصبحت جاىزة لمتطبيق، ثم أجري 0.84ىي )

( لكامل Cronbach-Alphaألفا ) خكرو نبااختبار الثبات أيضا باستخدام معامل 
%( وىذا يؤكد ثبات فقرات 84.2تبيان فبمغ )فقرات محور جودة القرار الإداري في الاس

ألفا لكامل فقرات محور نظم دعم القرار  خكرو نباىذا المحور، وبمغت قيمة معامل 
 ( يبين ذلك:3والجدول )%( وىذا يؤكد وجود ثبات قوي جداً لفقرات ىذا المحور. 90.2)
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 Spssباحثة بالاعتماد عمى برنامج المصدر: إعداد ال-: قيمة معامل ألفا كرونباخملاستبانة الدراسة (3)الجدول 

وبالتالي أداة القياس تتمتع بالثبات وبالاتساق الداخمي الجيد ويمكن الاعتماد عمى  
 نتائج الدراسة.

 اختبار التوزيع الطبيعي:-2-9

لاختبار ما إذا  Smirnov-Kolmogorov)سمرنوف )-تم استخدام اختبار كولمجروف
 عي من عدمو، وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدولكانت البيانات تتبع التوزيع الطبي

 الآتي: (4)

 

 المحور خكرو نباقيمة معامل ألفا  درجة الثبات
 الإطار المناسب 0.903 ثبات قوي جداً 
 البدائل المتاحة 0.872 ثبات قوي

 المعمومات المفيدة 0.912 ثبات قوي جداً 
 مقاييس القيم 0.790 ثبات متوسط
 التفكير المنطقي 0.910 ثبات قوي جداً 
 الالتزام بالعمل 0.895 ثبات قوي
 محور جودة القرار الإداري ككل 0.842 ثبات قوي
 دارة العميادعم الإ 0.912 ثبات قوي
 الإمكانيات المادية 0.847 ثبات قوي
 الإمكانيات الفنية 0.859 ثبات قوي
 الإمكانيات البشرية 0.847 ثبات قوي

 محور نظم دعم القرار ككل 0.902 ثبات قوي جداً 
 المجموع 0.815 ثبات قوي
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المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى  -اد عينة الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لاستجابات أفر : (4)الجدول 
 spssبرنامج 

وبالتالي نستنتج أن البيانات  0.05أكبر من  Sigنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة 
م الاختبارات المعممية للإجابة عمى فرضيات تتبع التوزيع الطبيعي حيث سيتم استخدا

 الدراسة 

 الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثمة في:قامت الباحثة بو 

  أساليب الإحصائية الوصفية: 3-9

( 5)بناءً عمى الجدول  الإحصاءات الوصفيةتم اعتماد نتائج تحميل البيانات وتفسيرىا في 
 الآتي:

 كبير جداً  كبير متوسط ضعيف ضعيف جداً  المستوى

المتوسط 
 الحسابي

1.80 2.59-
1.80 

3.39-
2.60 

4.19-
3.40 

أكبر من 
4.20 

 (23، ص2018المصدر: )بلال ، - مستويات المتوسط الحسابي(: 5)الجدول 

  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 214. 87 980. 124. 87 087. جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 666. 87 989. *200. 87 040. استخدام نظم دعم القرار في جامعة طرطوس



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 د. ولاء زرٌقا    د. طاهر حسن     نور ٌوسف                         4246 عام 35العدد  46 المجلد

11 

 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 4-9
 ( التالي.6عينة، كما يبينيا الجدول رقم )قامت الباحث بحساب النسب المئوية لتوزع إجابات أفراد ال

 النسبة المئوية التكرار الفئة الخصائص الديموغرافية
 %64.4 56 ذكر الجنس

 %35.6 31 أنثى
 %100 87 المجموع

 %12.6 11 سنة فأقل30 العمر
 %35.6 31 40سنة إلى  31من 
 %39.0 34 50سنة إلى 41من 

 %12.6 11 سنة فأكثر51
 %100 87 وعالمجم

 %2.3 2 بكالوريا المؤىل التعميمي
 %5.7 5 معيد متوسط
 %31.0 27 شيادة جامعية
 %12.6 11 ماجستير
 %48.2 42 دكتوراه
 %100 87 المجموع

 %25.0 30 سنوات فأقل5 عدد سنوات العمل
 %30.8 37 10سنوات إلى 5من 
 %44.2 20 سنوات15إلى 10من 

 %100 87 المجموع
 %30 36 موظف المسمى الوظيفي

 %22.5 27 مدير مديرية
 %9.2 11 عميد كمية

 %10 12 رئيس الجامعة -نائب/عميد
 %8 1 رئيس الجامعة

 %100 87 المجموع
إعداد الباحثة بالاعتماد : المصدر -الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة (:6الجدول )

 Spssعمى برنامج 
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( من عينة الدراسة ىم من الذكور، بينما شكمت %64.4إن )( 6جدول )اليتبين من 
( من أفراد العينة وىذا يدل عمى أن معظم أفراد عينة الدراسة من %35.6نسبة الإناث )

( عينة الدراسة يحممون شيادة الدكتوراه كمؤىل عممي بينما %48.2أكثر من ). الذكور
( الشيادة الجامعية وىذا يؤكد %31.0)( درجة الماجستير بينما يحمل %12.6يحمل )

حرص جامعة طرطوس عمى اختيار كوادر مؤىمة عممياً وقادرة عمى مواكبة التطور 
التكنولوجي ويمتمكون القدرة عمى التعامل مع الحاسبات الإلكترونية التي تساعدىم عمى 

مت نسبة ( بينما شك%30تشكل نسبة الموظفين الإداريين ). و القيام بالأعمال الإدارية
( وىذا يرجع إلى طبيعة جامعة %9.2( عمى التوالي والعمداء )%22.5المدراء )

. طرطوس وكمياتيا التي تتطمب عدد كبير من الإداريين لإنجاز الميام الإدارية المختمفة
وفي المقابل فإن الفئة %39.0)( نسبة )50 سنة إلى 41تشكل الفئة العمرية )من و 

( وىذا يدل عمى أن جامعة %12.6اوح أعمارىم بين )سنة فأقل( تتر 30العمرية )
طرطوس وكمياتيا تعتمد عمى الفئات العمرية الكبيرة وذلك يعود غالباً لامتلاكيم القدرة 

تشكل . و عمى التعامل مع القرارات الإدارية بخبرة أكثر من الفئات العمرية الأصغر
سنوات بينما شكل الأفراد 10( من أفراد العينة من ذوي الخبرة لمدة أكثر من 44.2%)

( وىذا يدل عمى أن جامعة طرطوس %25.0سنوات نسبة )5من ذوي الخبرة لأقل من 
  .وكمياتيا تعتمد عمى الأفراد الأكثر خبرة لصنع القرار

 

لتقييم أثر استخدام نظم دعم القرار عمى جودة القرار الإداري قامت الباحثة بحساب و 
 وضحويعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة كما المتوسط الحسابي والانحراف الم

 الآتي: (7) الجدول
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ماد عمى المصدر إعداد الباحثة بالاعت-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لجودة القرار الإداري: (7)الجدول 
 Spssبرنامج 

( 2.6219أن المتوسط الحسابي لجودة القرار الإداري بمغت ) (7)نلاحظ من الجدول 
( مما يدل عمى أن مستوى جودة القرار الإداري في 0.26104بانحراف معياري قدره )

، الإطار المناسب ذو التطبيق الضعيف: جامعة طرطوس متوسطة وذلك يعود إلى
مقاييس القيم المستخدمة ، و لمعمومات المفيدة المتوفرة بنسبة متوسطةا، و البدائل المتاحةو 

الالتزام بالعمل المتواجد بنسبة ، و التفكير المنطقي المتواجد بنسبة ضعيفة، و بنسبة متوسطة
 .ضعيفة

 ( التالي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنظم دعم القرار.8ويبين الجدول ) 

بالاعتماد عمى  الباحثة إعداد: المصدر-المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنظم دعم القرار:(8)الجدول  
 Spssبرنامج 

 الانحراف المعياري القيمة المتوسط الحسابي المتغير التابع وأبعاده
 0.26104 متوسط 2.6219 جودة القرار الإداري
 0.50506 (4ضعيف ) 2.5140 الإطار المناسب
 0.48120 (3متوسط ) 3.1724 البدائل المتاحة

 0.59411 2)متوسط ) 2.6178 مومات المفيدةالمع
 0.56578 (1متوسط ) 2.6916 مقاييس القيم

 0.56167 (6ضعيف ) 2.3586 التفكير المنطقي
 0.57103 (5ضعيف ) 2.3770 الالتزام بالعمل

 المتغير المستقل وأبعاده المتوسط الحسابي القيمة الانحراف المعياري
 نظم دعم القرار 2.3151 ضعيف  0.40456
 دعم الإدارة العميا 2.5589 (4ضعيف ) 0.78500
 الإمكانيات المادية 2.1480 ( 1ضعيف ) 0.55462
 الإمكانيات الفنية 2.3563 (3ضعيف ) 0.55199
 الإمكانيات البشرية 2.1973  2)ضعيف ) 0.55715
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( 2.3151أن المتوسط الحسابي لاستخدام نظم دعم القرار بمغ ) (8)نلاحظ من الجدول 
قرار ( مما يدل عمى أن مستوى استخدام نظم دعم ال0.40456وبانحراف معياري قدره )

الدعم المقدم من قبل الإدارة العميا الضعيف  في جامعة طرطوس ضعيف وذلك يعود إلى
الإمكانيات الفنية المتوافرة بنسبة و  الإمكانيات المادية المتوافرة بنسبة ضعيفة، و نسبياً 

 .الإمكانيات البشرية المتوافرة بنسبة ضعيفةو ضعيفة 

 ل في:تتمثو  الأساليب الإحصائية الاستدلالية:5-9
  :لاختبار فرضيات الدراسة استخدام معاملات الارتباط -1-5-9

 .لمتعرف عمى مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضعة للاختبار

 اختبار الفرضية الأولى:

، العميا، الماديةدعم الإدارة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر الإمكانيات ) 
نظم دعم القرار وبين تحسين جودة القرار استخدام تطمبات الفنية، البشرية( كمتطمب من م
 ( نتائج اختبار الفرضية.9. يوضح الجدول )الإداري في جامعة طرطوس

 
 (.sigالقيمة الاحتمالية) معامل ارتباط بيرسون المجال

 0.000 581. دعم القرار ات استخدام نظممتطمب
إعداد  المصدر: -دام نظم دعم القرار وجودة القرار الإداريمعامل الارتباط بين متطمبات استخ (:9)جدول ال

  Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
أن معامل الارتباط بين متطمبات استخدام نظم دعم القرار وجودة  9يبين الجدول رقم 

ارتباط طردي جود  يدل عمى مما (581.القرار الإداري في جامعة طرطوس يساوي )
 أي، 0.05)( أي أقل من )sig (0.000ستوى الدلالة المعنوية وأن مة متوسطبدرجة 

بين توفر الإمكانيات )دعم الإدارة العميا،  إحصائية موجبةتوجد علاقة ذات دلالة 
المادية، الفنية، البشرية( كمتطمب من متطمبات تطبيق نظم دعم القرار وبين تحسين 

توفرت متطمبات لاستخدام نظم  طرطوس بمعنى أنو كمماجودة القرار الإداري في جامعة 
  .دعم القرار كمما تحسنت جودة القرار الإداري
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 :اختبار الفرضية الثانية
استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة مستوى  لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين

 ( نتائج اختبار الفرضية.11يوضح الجدول ) القرار الإداري في جامعة طرطوس.
 (.sigالقيمة الاحتمالية) ارتباط بيرسون معامل المجال

 0.000 643. استخدام نظم دعم القرار
المصدر: -استخدام نظم دعم القرار وجودة القرار الإداريمستوى معامل الارتباط بين : ((10الجدول

 spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
ام نظم دعم القرار وجودة أن معامل الارتباط بين مستوى استخد 10يبين الجدول رقم 

وىذا يدل عمى الارتباط الطردي  (643.القرار الإداري في جامعة طرطوس يساوي )
توجد  أي، 0.05)( أي أقل من )sig (0.000وأن مستوى الدلالة المعنوية  والمتوسط

استخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة القرار  علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين
نظم دعم القرار كمما  بمعنى أنو كمما ازداد مستوى استخدام ،جامعة طرطوس الإداري في

 .تحسنت جودة القرار الإداري
 :استخدام اختبار التباين-2-5-8 
جامعة وجود فروق بين المستويات الإدارية في استخدام نظم دعم القرار في  اختبار 

استخدام نظم دعم القرار في في جودة القرارات الإدارية بوجود فروق  ، واختبارطرطوس
 .جامعةال

 الثالثة: اختبار الفرضية
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المستويات الإدارية في استخدام نظم دعم القرار 

 ( نتائج اختبار الفرضية.11يوضح الجدول ) .كميات جامعة طرطوسفي 
قيمة اختبار  المجال

"t" 
القيمة 
 (.sigالاحتمالية)

المستويات في  نظم دعم القرار استخدام
 الإدارية

17.848 0.000 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى -لمفرضية الثالثة  T-Testاختبار : (11ول )الجد
 spssبرنامج 
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 0.05)( أي أقل من )sig (0.000أن مستوى الدلالة المعنوية  11يبين الجدول رقم 
لالة احصائية بين المستويات الإدارية في توجد فروق ذات د إنوبذلك يمكن القول 

وذلك تبعاً لممستويات الإدارية  كميات جامعة طرطوساستخدام نظم دعم القرار في 
( وىو أكبر من (2.3182لصالح المستويات الإدارية العميا حيث بمغ متوسطيا الحسابي 

 الإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية 

 اختبار الفرضية الرابعة:
فروق ذات دلالة احصائية في جودة القرارات الإدارية باستخدام نظم دعم القرار  لا توجد

 ( نتائج اختبار الفرضية.12. يوضح الجدول )في كميات جامعة طرطوس
 (.sigالقيمة الاحتمالية) "t"قيمة اختبار  المجال

 0.000 11.408 جودة القرارات الإدارية
المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى -لرابعة لمفرضية ا T-Testاختبار : (12)الجدول 

 spssبرنامج 

 0.05)( أي أقل من )sig (0.000أن مستوى الدلالة المعنوية  12يبين الجدول رقم 
في جودة القرارات الإدارية  توجد فروق ذات دلالة احصائية إنوبذلك يمكن القول 

 دعم الإدارة العميامدى  ح  باستخدام نظم دعم القرار في كميات جامعة طرطوس لصال
من ( وىو أكبر (2.5589حيث بمغ متوسطيا الحساب لاستخدام نظم دعم القرار

 المتطمبات الأخرى اللازمة لاستخدام نظم دعم القرار
 
 استخدام معاملات الانحدار:-3-5-9
قامت الباحثة بإجراء  لمتعرف عمى مدى وجود تأثير بين المتغيرات الخاضعة للاختبار. 
ختبار تحميل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير استخدام نظم دعم القرار عمى جودة ا

 ( تبين نتائج الاختبار.14( و )13الجدول )القرار الإداري في جامعة طرطوس، و 
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اختبار تحميل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثيراستخدام نظم : (14)-(13)الجدول 
المصدر: من إعداد الباحثة - دعم القرار عمى جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس

 spssبالاعتماد عمى برنامج التحميل الإحصائي 

دعم الإدارة الإمكانيات )معامل الارتباط بين  Rلجدولين السابقين أن قيمة نلاحظ من ا
لاستخدام نظم دعم القرار وتحسين جودة القرار  العميا، المادية، الفنية، البشرية( المتوافرة

كما سجل وموجب  متوسط ( مما يدل عمى أن معامل الارتباط%58.1الإداري قد بمغ )
( أي (F 4.094 ، وبمغت0.05)( أي أقل من )0.004) sigمستوى الدلالة المعنوية 

نستنج أن وبالتالي  0.05عند مستوى الدلالة  (3.447أكبر من قيمتيا الجدولية )
عمى تحسين جودة القرار الإداري  متوسطاستخدام نظم دعم القرار يؤثر بشكل موجب و 

 في جامعة طرطوس

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 . 581a .166 .126 .24407 
a. Predictors: (Constant), استخدام نظم دعم القرار 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .975 4 .244 4.094 .004b 
Residual 4.885 82 .060   

Total 5.860 86    
a. Dependent Variable:  جودة القرار الإداري في جامعة طرطوس  
b. Predictors: (Constant),  استخدام نظم دعم القرار 
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 نتائج البحث10-

 تائج أىميا ما يمي:توصمت الدراسة إلى مجموعة من الن
ــــــات جامعــــــة طرطــــــوس متوســــــطة- ــــــت، إن مســــــتوى جــــــودة القــــــرار الإداري فــــــي كمي  وبين

ـــــــة  ـــــــرار  أن: العنصـــــــراســـــــتجابات أفـــــــراد العين ـــــــاً مـــــــن عناصـــــــر جـــــــودة الق ـــــــر تطبيق الأكث
ـــــرار ـــــة صـــــنع الق ـــــاء عممي ـــــدائل المتعـــــددة أثن ـــــوفير الب ـــــة ىـــــو ت ـــــين وجـــــود  ، بينمـــــاالإداري تب

منطقـــــي الـــــذي بـــــدوره يســـــتدعي اســـــتخدام التحمـــــيلات فـــــي التفكيـــــر والاســـــتدلال ال ضـــــعف
 .الرياضية

، وكمياتيــــــا ضــــــعيف جامعــــــة طرطــــــوسإن مســــــتوى اســــــتخدام نظــــــم دعــــــم القــــــرار فــــــي -
وبينـــــــت اســـــــتجابات أفـــــــراد العينـــــــة أن جميـــــــع المتطمبـــــــات اللازمـــــــة لتطبيـــــــق نظـــــــم دعـــــــم 

بمـــــــغ المتوســـــــط الحســـــــابي لكـــــــل متطمـــــــب مـــــــن  القـــــــرار متـــــــوافرة بشـــــــكل ضـــــــعيف حيـــــــث
النســـــــب الآتيـــــــة: وتبـــــــين أن المتطمبـــــــات الأقـــــــل تخدام نظـــــــم دعـــــــم القـــــــرار متطمبـــــــات اســـــــ

   .الإمكانيات الماديةىي توفراً 
ــــــة بــــــين تــــــوفر الإمكانيــــــات )دعــــــم الإدارة  وجــــــود - علاقــــــة ذات دلالــــــة إحصــــــائية موجب

ـــــق نظـــــم دعـــــم القـــــرار  ـــــات تطبي ـــــب مـــــن متطمب ـــــة، البشـــــرية( كمتطم ـــــة، الفني ـــــا، المادي العمي
ـــــرار ـــــين تحســـــين جـــــودة الق ـــــو  ، أيالإداري فـــــي جامعـــــة طرطـــــوس وب ـــــات بأن ـــــوفر متطمب ت

 .حسن جودة القرار الإداريتاستخدام نظم دعم القرار ت
اســــــــتخدام نظــــــــم دعــــــــم القــــــــرار  علاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية موجبــــــــة بــــــــينوجــــــــود  -

ـــــــــرار الإداري فـــــــــي جامعـــــــــة طرطـــــــــوس، كممـــــــــا ازداد مســـــــــتوى  أي وتحســـــــــين جـــــــــودة الق
 .القرار الإداري نظم دعم القرار تحسنت جودةاستخدام 

فــــــروق ذات دلالــــــة احصــــــائية بــــــين المســــــتويات الإداريــــــة فــــــي اســــــتخدام نظــــــم وجــــــود  -
كميــــــات جامعــــــة طرطـــــوس وذلــــــك تبعــــــاً لممســــــتويات الإداريــــــة لصــــــالح دعـــــم القــــــرار فــــــي 

 .المستويات الإدارية العميا
إن اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار يـــــؤثر بشـــــكل موجـــــب ومتوســـــط عمـــــى تحســـــين جـــــودة  -

 .اري في جامعة طرطوسالقرار الإد
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 :البحث توصيات11-

لكــــــــي تــــــــتمكن جامعــــــــة طرطــــــــوس مــــــــن مواكبــــــــة التطــــــــور التكنولــــــــوجي والتعامــــــــل مــــــــع 
   يجب: عممية وموضوعيةالمشكلات بطريقة 

ــــة، البشــــرية( اللازمــــة لاســــتخدام نظــــم دعــــم القــــرار  - أ ــــات )الماديــــة، الفني ــــوفير المتطمب ت
ــــــل  ــــــدعم المســــــتمر مــــــن قب ــــــا لاســــــتخدام بمــــــا يتناســــــب مــــــع الحاجــــــة، وال الإدارة العمي

 نظم دعم القرار.

عناصـــــر جـــــودة القـــــرار الإداري كمقيـــــاس لقيـــــاس جـــــودة أي قـــــرار إداري يـــــتم إدخـــــال  - ب
   .صنعو

اســــتثمار مخرجــــات نظــــم و البيانــــات تحميــــل لممســــاعدة فــــي اعتمــــاد نظــــم دعــــم القــــرار  - ت
   .صنع قرارات ذات جودة عالية وأكثر كفاءة وفعاليةلدعم القرار 
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