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العوامل الديموغراػية ػي سلوك  بعض أثر
 الامتثال الضريبي

ي المكلّفين )دراسة ميدانيّة على كبار ومتوسّط 
 ػي السّاحل السّوري(

 بشرى عيسى *
 –جامعة طرطوس  –كمية الاقتصاد  –قسم المحاسبة   –*حاصمة عمى شيادة الماجستير

 سورية. –طرطوس 

 ممخّص

العوامػؿ الدمموررايمػ  يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل ض بعػهدؼ هذا البحث إلى دراسػ  ثرػر 
ّـ إ ػراس دراسػ   لدى كبضر وم وسّطل المكمّفمف يل السّضحؿ السّوري. ول حقمػؽ هػدؼ البحػث  ػ

( مكمّفػضً 1247)ممدانمّ  عمى كبػضر وم وسّػطل المكمّفػمف يػل السّػضحؿ السّػوري والبػضل  عػددهـ 
مػػضر العمّنػػ  بضسػػ  داـ ثسػػموب المعضمنػػ  الع ػػوا مّ  ح ػّػى  ػػضرمد إعػػداد الدراسػػ  الممدانمّػػ   وا  

ّـ  لاػػممـ ااسػػ بضن  ّـ اسػػ  داـ المػػنه  و وزمعهػػض عمػػى العمنػػ  المػػذكورة البسػػمط   حمػػث  ػػ .  ػػ
الولاػػػػػفل ال حمممػػػػػل و حممػػػػػؿ البمضنػػػػػضت بضسػػػػػ  داـ برنػػػػػضم  الحزمػػػػػ  ا حلاػػػػػض مّ  يػػػػػل العمػػػػػوـ 

 والنػػوعهػػض ثفّ كػػمًّ مػػف العمػػر و ولّاػػؿ البحػػث إلػػى ن م ػػ   مفضد .(SPSS 21)اا  مضعمّػػ  
وم ضؿ عمؿ ال رك  مؤرّر يل سموؾ المكمّفمف كبػضر مػنهـ وم وسّػطمف يػل السّػضحؿ السّػوري  

المكمفػػوف الػػذمف  رػػر ام رػػضاً مػػف نظػػرا هف  كمػػض كػػضفحمػػث كضنػػت ا نػػضث وكبمػػرات السػػف ثك
ف لممسػػػ وى ام رػػػضاً  يػػػل حػػػمف لػػػـ مكػػػ المكمفػػػمفال ػػػركضت ال دممػػػ  ثكرػػػر ثنػػػواع  معممػػػوف يػػػل

 ال عمممل ثرر معنوي يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. 
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ويػػل  ػػوس مػػض سػػبؽ   مػػص البحػػث إلػػى م موعػػ  مػػف ال ولاػػمضت ال ػػل ممكػػف  يػػل حػػضؿ 
مرػػؿ إ ػػراس المزمػػد مػػف ا بحػػضث   طبمقهػػض  زمػػضدة مسػػ وى اام رػػضؿ ال ػػرمبل لػػدى المكمفػػمف 

الم غمػػرات ا  ػػرى المػػؤررة يػػل والدراسػػضت بهػػدؼ دراسػػ   ممػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ  و ممػػل 
سموؾ اام رضؿ ال رمبل  إ ضيً  إلى ن ر الػوعل ال ػرمبل يػل الم  مػلل وذلػؾ مػف  ػمؿ 
إعداد برام   رقمفم   هدؼ إلى ال عرمؼ بأهمم  ال رمب  يل  حقمؽ ريضهم  الم  مػل  وبأنهػض 

سػػ  ا نفػػضؽ  نُفَػػؽ بمػػض ملاػػبّ يػػل الملاػػمح  العضمػػ   و و ػػما كمفمػػ  إنفض هػػض مػػف  ػػمؿ سمض
د ضلهػض ك ػزس مػف نظػضـ ال ربمػ  و ضلّاػً   الحكومل. و و مه  مؾ البرام  إلى كضيػ  ا عمػضر واخ

 يل المراحؿ الدراسم  ا ولى.

 
الكممات المفتاحية: سموك الامتثال الضريبي، العوامل الديموغرافية، كبار ومتوسطو 

 المكمفين.
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Abstract 

The aim of this research is to study the effect of Some demographic 

factors on the tax compliance behavior of large and medium 

taxpayers on the Syrian coast. To achieve the aim of the research, a 

field study was conducted on the large and medium taxpayers on 

the Syrian coast, who numbered (1247) taxpayers until the date of 

preparing the field study. The sample was selected using the simple 

random sampling method, the questionnaire was designed and 

distributed to the aforementioned sample. The descriptive approach 

method was used, and the data was analyzed using the statistical 

package for social sciences (SPSS 21) program. The research 

reached the conclusion that age, gender, and the company’s field of 

work affect the behavior of large and medium taxpayers on the 

Syrian coast, where females and elderly women were more 

compliant than their counterparts, and Taxpayers who work in 

service companies were the most compliant types of taxpayers. 
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while educational level had no effect on tax compliance behavior.  

In light of the foregoing, the research concluded with a set of 

recommendations that, if applied, could increase the level of tax 

compliance among taxpayers. Such as conducting further research 

and studies with the aim of studying all demographic factors and all 

other variables affecting tax compliance behavior, in addition to 

spreading tax awareness in society. This is done by preparing 

educational programs aimed at introducing the importance of tax in 

achieving the well-being of society, and that it is spent in a manner 

that is in the public interest, and clarifying how it is spent through 

government spending policy. These programs are directed to all 

ages and included as part of the education system, especially in the 

early school stages. 

 

 

Keywords: tax compliance, demographic factors, large and 

medium taxpayers. 
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 :مقدمة 

نػػضؿ اام رػػضؿ ال ػػرمبل اه مضمػػضً كبمػػراً مػػف  بػػؿ البػػضحرمف يػػل الم ػػضؿ ال ػػرمبل لمػػض لػػه مػػف 
دور  كبمػػػر  يػػػل زمػػػضدة الحلاػػػمم  ال ػػػرمبم  وال ػػػل   ػػػكّؿ ال ػػػزس ا كبػػػر مػػػف ا مػػػواؿ ال ػػػل 

  ػػدةيض ث لاػػى ا مػػرادات هػػذ   حقػػؽ ولكػػل   سػػ  دمهض الحكومػػضت يػػل  مومػػؿ ا نفػػضؽ العػػضـ
 مػػػػف ممكػػػػف  ػػػػدر ث ػػػػؿ إنفػػػػضؽ ثي يعّضلػػػػ  بطرمقػػػػ   معهػػػػض مػػػػ ـ ثف م ػػػػب لممػػػػواطنمف ممكنػػػػ 

 يعػػػػضاً  ال ػػػرا ب  حلاػػػمؿ مكػػػوف وح ػػػى ال حلاػػػػمؿ   كػػػضلمؼ ل غطمػػػ  ال ػػػرمبم  ا مػػػرادات
. لػذلؾ يقػد عكفػت ال ػرا ب لقػوانمف المكمفػمف ام رػضؿ  ػمضف إلى ال رمبم  ا دارات  ح ضج

 اام رػػػػضؿ دراسػػػػ  عمػػػػى المض ػػػػل القػػػػرف مػػػػف السػػػػبعمنضت  بدامػػػػ منػػػػذ والبػػػػضحروف الحكومػػػػضت
 بنػػضسً  وا ػػح  إ ضبػػضت  قػػدمـ ومحضولػػ  اام رػػضؿ  عػػدـ وثسػػبضب المكمفػػمف  بػػؿ مػػف ال ػػرمبل

 .وكمم  نوعم  دراسضت عمى

اام رػػضؿ ال ػػرمبل  ومسػػعى إلػػى  سػػممط ال ػػوس عمػػى العوامػػؿ المػػؤررة هػػذا البحػػث  منػػض ش 
وهػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ   نظػػراً لمػػدور المهػػـ لهػػذ   يمػػه  ودراسػػ   ػػزس مػػف هػػذ  العوامػػؿ

العوامػػؿ يػػل يهػػـ و فسػػمر سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل مػػف نضحمػػ   و ف الن ػػض   الم عمقػػ  بهػػذ  
نضحمِ  ث ػرى  ي ػمً عػف و ػود نػدرة يػل هػذا النػوع  العوامؿ ا زاؿ رضم   إلى حدِّ مض مف

 ااطمع عممه.مف الدراسضت يل البم   السورم  يل حدود مض  ـ 
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 :الدراسات السابقة 
 :بعنواف ((Antwi et al., 2015دراس   .1

"The Effect of Demographic Characteristics of Small and 
Medium Entrepreneurs on Tax Compliance in the Tamale 
Metropolis, Ghana" 

عمى الالتزام  "تأثير الخصائص الديموغرافية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة
 الضريبي في مدينة تامالي، غانا"

  العمػػػر  المسػػػ وى النػػػوعال لاػػػض ص الدمموررايمػػػ  ) ثرػػػر إلػػػى دراسػػػ هػػػذ  الدراسػػػ   هػػػديت
ال عمممػػػل  الحضلػػػػ  اا  مضعمػػػػ  إلػػػػى  ضنػػػػب نػػػػوع الم ػػػػروع(  لاػػػػحضب الم ػػػػضرمل اللاػػػػغمرة 

 80عمػػى  سػػ بضن ا  وزمػػلوالم وسػػط  يػػل  ضمػػضلل م روبػػولمس عمػػى ام رػػضلهـ ال ػػرمبل.  ػػـ 
 ا نػػضث ا لاػػغر سػػنضً وذوات المسػػ وى ال عمممػػل العػػضلل ثفإلػػى  و ولاػػمت الن ػػض   مكمػػؼ 

كمػض  ولاػمت . مػف نظػراسهـ  ممؿ إلى ثف  كوف ثكرر عدـ ام رضؿ لقػوانمف و واعػد ال ػرا ب
 .ثم ضً م رضؿ ااسموؾ عدـ   ؤرر يلالحضل  اا  مضعم  ونوع الم ضرمل  ثم ضً إلى ثف

 ( بعنواف:(Ismail,2018دراس   .2

"The influence of demographic factors, tax knowledge and tax 
ethics on tax compliance among salaried taxpayers in 
Seremban" 

"تأثير العوامل الديموغرافية والمعرفة الضريبية والأخلاق الضريبية عمى الامتثال 
 قاضون رواتب في سيريمبان"الضريبي بين دافعي الضرائب الذين يت

  العمػر  المسػ وى ال عمممػل  النوعهديت هذ  الدراس  إلى دراس  ثرر العوامؿ الدمموررايم  )
مسػػػ وى الػػػد ؿ  ال نػػػوع العر ػػػل( والمعريػػػ  ال ػػػرمبم  وا  ػػػمؽ ال ػػػرمبم  عمػػػى المكمفػػػمف 
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ال ػػرمبل يػػل  ا يػػراد الػػذمف م قض ػػوف روا بػػضً بضسػػ  داـ طرمقػػ  المسػػا   ػػض  سػػموؾ اام رػػضؿ
يػل يػرع سػمرممبضف  Hasil4U 2016اسػ بضن   ػمؿ برنػضم   500مضلمزمض  حمث  ـ  وزمػل 

(  و ولاػػػمت ن ػػػض   هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػى ثف IRBMلم مػػػس ا مػػػرادات الدا ممػػػ  يػػػل مضلمزمػػػض )
العمػػر والمعريػػ  وا  ػػػمؽ ال ػػرمبم   ػػػؤرر ب ػػكؿ إم ػػػضبل يػػل سػػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػػرمبل  

ومس وى ال عممـ ومس وى الد ؿ واان مضس العر ل ب كؿ سمبل عمػى سػموؾ  النوعبمنمض مؤرر 
 اام رضؿ ال رمبل.

 بعنواف: ((Fredrick & Peter, 2019دراس   .3

"The Influence of Demographic Factors on Tax 
Payercompliance in Uganda" 

 أوغندا"في  المكمفينتأثير العوامل الديموغرافية عمى امتثال "

هذ  الدراس  إلػى دراسػ  ثرػر العوامػؿ الدمموررايمػ  عمػى ام رػضؿ دايعػل ال ػرا ب يػل  هديت
 284ثورندا  حمث  ـ إ ػراس دراسػ  اس قلاػض م  مػف  بػؿ هم ػ  ا مػرادات ا ورندمػ  و وزمػل 

اسػ بضن  منهػض بنسػػب   248اسػ بضن  عمػى ثلاػحضب ال ػػركضت اللاػغمرة والم وسػط   واسػػ رداد 
البمضنػػػضت بضسػػػ  داـ برنػػػضم  الحزمػػػ  ا حلاػػػض م  يػػػل العمػػػوـ    ػػػـ  حممػػػؿ %100اسػػػ  ضب  

مػػؤرر يػػل اام رػػضؿ ال ػػرمبل   النػػوع  و ولاػػمت الن ػػض   إلػػى ثف SPSS 21اا  مضعمػػ  
حمػث كضنػت ا نػضث ثكرػر ام رػػضاً لػديل ال ػرا ب مػف الػذكور  بمنمػػض لػـ مكػف لمعمػر وال عمػػمـ 

  أرمر يل اام رضؿ ال رمبل.

 نواف:( بع2019دراس  )محمد   .4

 "أثر المتغيرات الشخصيّة عمى خمق الالتزام الضريبي )دراسة حالة الجزائر("

  العمػػػػر والمسػػػػ وى  النػػػػوعهػػػػديت هػػػػذ  الدراسػػػػ  إلػػػػى دراسػػػػ  ثرػػػػر الم غمػػػػرات ال  لاػػػػمّ  )
ال عمممػػػػل( عمػػػػى  مػػػػؽ اال ػػػػزاـ ال ػػػػرمبل  ول حقمػػػػؽ ثهػػػػداؼ الدراسػػػػ   ػػػػـ  لاػػػػممـ اسػػػػ بضن  
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ّـ 1200و وزمعهػػػض عمػػػى ) ا  مػػػضرهـ بطرمقػػػ  العمّنػػػ  الع ػػػوا مّ . و ولّاػػػمت هػػػذ  ( مكمػػػؼ   ػػػ
  العمػػػر  النػػػوعالدّراسػػػ  إلػػػى ثفّ الم غمػػػرات ال  لاػػػم  الم مرّمػػػ  بػػػضلم غمرات الدمموررايمػػػ  )

اال ػػػزاـ ال ػػػرمبل   ولّاػػػمت الن ػػػض   إلػػػى ثفّ المكمّفػػػمف  يػػػلوالمسػػػ وى ال عمممػػػل( لهػػػض  ػػػأرمر 
ا ثكرػػر عر ػػ  لم هػػرّب ال ػػرمبل مقضرنػػ  مػػل الػػذّكور وا لاػػغر سػػنّضً مػػف المػػرّ ا ثف مكونػػو 

ّـ ال ولّاػػؿ إلمهػػض يممػػض م ػػصّ  نظػػرا هـ )المكمفػػمف ا نػػضث وكبػػضر السّػػف(  ثمّػػض الن ػػض   ال ػػل  ػػ
م غمّػػر ال عمػػمـ  كضنػػت ث ػػؿ و ػػوحضً  يمػػف نضحمػػ  المعريػػ  المضلمّػػ   ػػد  ػػؤرر بض م ػػضب عمػػى 

عمػى يهػ ـ ثي ػؿ لفػرص ال هػرّب مػف ال هرّب ال رمبل  فّ المكمفمف ا كرر  عمممضً مكونػوف 
اال زامػػضت ال ػػػرمبمّ   ومػػف نضحمػػػ  ث ػػرىل يػػػيفّ يهػػـ المكمّفػػػمف  هممّػػ  ال ػػػرا ب مزمػػد مػػػف 

 مس وى اام رضؿ ال رمبل الطّوعل لهـ.

 ( بعنواف:(Goro,2021دراس   .5

"Demographic Factors Influencing Tax Collection In Kenya" 

 ؤثرة عمى تحصيل الضرائب في كينيا""العوامل الديموغرافية الم

  المسػ وى العممػل   النػوعهديت هذ  الدراس  إلى دراس  ثرر العوامؿ الدمموررايمػ  )العمػر  
مسػ وى الػد ؿ( عمػى  حلاػمؿ ال ػرا ب يػل كمنمػػض  حمػث  مػت الدراسػ  عمػى المكمفػمف يػػل 

إ ػػػػػػراس ا حلاػػػػػػضسات الولاػػػػػػفم    و ػػػػػػـ 2018و  2008مقضطعػػػػػػ  نمروبػػػػػػل بػػػػػػمف عػػػػػػضمل 
ل كػػرارات  الم وسػػط  اانحػػراؼ المعمػػضري  الحػػد ا دنػػى  الحػػد ا  لاػػى  النسػػب  الم ومػػ  )ا

  و ولامت الدراسػ  إلػى STATA 13وكذلؾ ا حلاض مضت ااس ن ض م ( مف  مؿ برنضم  
الػػذمف ا نػػضث ثف  ممػػل الم غمػػرات الدمموررايمػػ   ػػؤرر يػػل اام رػػضؿ ال ػػرمبل  حمػػث كضنػػت 

سػػػن  ثكرػػػر ام رػػػضاً لػػػديل ال ػػػرا ب مػػػف نظػػػراسهـ الػػػذكور  49و  20  ػػػراوح ثعمػػػضرهـ بػػػمف 
وا كبر سػنضً  وكػذلؾ كضنػت الف ػ  مػف ذوي المسػ وى ال عمممػل والػد ؿ المر فػل ثكرػر ام رػضاً 

 مف نظراسهـ ذوي المس وى ال عمممل والد ؿ المن فض.
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 (:(Schoeman, 2023 دراس  .6

"The impact of demographic variables on value-added tax 
compliance in South Africa" 

 "تأثير المتغيرات الديموغرافية عمى الالتزام بضريبة القيمة المضافة في جنوب أفريقيا"

  النػػػوع حدمػػػد ثرػػػر الم غمػػػرات الدمموررايمػػػ  الم مرمػػػ  بػػػػ )العمػػػر  هػػػديت هػػػذ  الدراسػػػ  إلػػػى 
مبل  و حدمػػداً عنػػد و ػػود ( يػػل سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػر ال ػػرمبم   المعريػػ  المسػػ وى ال عمممػػل

 غممرات يػل معػدؿ  ػرمب  القممػ  الم ػضي   وكػضف ذلػؾ مػف  ػمؿ   ربػ   ػـ إ راؤهػض عبػر 
و ولاػمت إلػى ثنػه  بػؿ يػل  نػوب إيرمقمػض   ؾ ومػدراس ال ػركضت اللاػغمرةمّ مُ  عمى ا ن رنت

وال عمػػمـ والمعريػػ   النػػوعمعمػػر و ل كػػضفحػػدوث  غممػػرات يػػل معػػدؿ  ػػرمب  القممػػ  الم ػػضي   
حمػػث كضنػػت ا نػػضث ا كبػػر سػػنضً وا عمػػى   ػػرارات اام رػػضؿ ال ػػرمبل. يػػلال ػػرمبم   ػػأرمر 

مس وى  عمممل ثكرر ام رضاً مف نظرا هف مف الذكور ال ػبضب ا دنػى مسػ وى  عمممػل  كمػض 
 ثنه كممض زادت المعري  ب رمب  القممػ  الم ػضي  لػدمهـ كممػض زاد مسػ وى ام رػضلهـ ال ػرمبل 

هنػضؾ  غممػر يػل معػدؿ  ػرمب  القممػ  الم ػضي  )عمػى  كػضفذلػؾ  عنػدمض عمى النقمض مف 
 يػػل ػػد ثف لػػه  ػػأرمر كبمػػر و ػػه ال حدمػػد الزمػػضدة(  يػػيف الم غمػػر الػػدمموررايل الوحمػػد الػػذي وُ 

 اام رضؿ ال رمبل هو ال عممـ. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

هػػديت إلػػى  الدراسػػضت  ممػػلمػػف  ػػمؿ اسػػ عراض الدراسػػضت السػػضبق ل ممكػػف ممحظػػ  ثف 
البحػػث بػػه م  ػضبه   وهػذا مػػض يػل سػػموؾ اام رػضؿ ال ػػرمبل الدمموررايمػػ ر العوامػؿ ثرػػ دراسػ 

الحػػضلل مػػل الدراسػػضت السػػضبق   بض  ػػضي  إلػػى  طبمػػؽ نفػػس ا داة البحرمػػ  وهػػل ااسػػ بضن   
ّـ مػػض مممّػػز ال طبمػػؽ وم  مػػل وعمنػػ  الدراسػػ   لكنػػه ا  مػػؼ معهػػض مػػف نضحمػػ  بم ػػ   هػػذا وثهػػ
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الوطف العربل وذلؾ يل حػدود مػض و  البحث ثنّه مع بر مف ا بحضث النضدرة يل البم   السّورم 
  ـ ااطمع عممه.

 :مشكمة البحث 

 دور مػف لهػض لمػض ال ػرمبم  ا دارة بهػض  هػ  ّـ ال ػل الق ػضمض ثكرػر مػف ال ػرمبل اام رػضؿ معدّ 
 لو ػػػػود ن م ػػػػ ً   عقمػػػداً  ضمضالق ػػػػ ثكرػػػػر مػػػف ثنػػػػه كمػػػض ال ػػػػرمبم   الحلاػػػػمم  زمػػػضدة يػػػػل كبمػػػر

و د ك فت ا دبمضت ثف العدمػد مػف العوامػؿ مرػؿ    حكمهض ال ل العوامؿ مف كبمرة م موع 
لممكمفػمف  سػموؾ اام رػضؿ  يلالعوامؿ اا  لاضدم  واا  مضعم  والنفسم  والدمموررايم   ؤرر 

بهػػض مقضرنػػ  بضلعوامػػؿ  ونظػػراً  هممػػ  العوامػػؿ الدمموررايمػػ  و مػػ  ا بحػػضث والدراسػػضت المعمقػػ 
العوامػػػؿ الدمموررايمػػػ  وكمفمػػػ   أرمرهػػػض يػػػل  بعػػػض ا  ػػػرى  سػػػوؼ مركػػػز هػػػذا البحػػػث عمػػػى

بضل ػّػضلل ممكػػف لاػػمضر  م ػػكم  البحػػث مػػف  ػػمؿ طػػرح ال سػػضؤؿ سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل. 
 ال ضلل:

بعض لػػػهػػػؿ  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػػ  إحلاػػػض م  بػػػمف م وسػػػطضت إ ضبػػػضت ثيػػػراد العمنػػػ   بعػػػضً 
 وم فرع عنهض ال سضؤات الفرعم  ال ضلم : امؿ الدمموررايم  يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.لعو ا

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (1
 العمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.

ضً لم غمػر هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػ (2
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوع

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (3
 مل يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.معم ال المس وى

هؿ  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر  (4
 سموؾ اام رضؿ ال رمبل.م ضؿ عمؿ ال رك  يل 
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 :أىمية البحث وأىدافو 
 نبػػػل ثهممػػػ  هػػػذا البحػػػث مػػػف كونػػػه م نػػػضوؿ ثهػػػـ الق ػػػضمض ال ػػػرمبم  وهػػػو  أىميةةةة البحةةةث:

عود بضلفض ػدة والنفػل يل زمضدة الحلامم  ال رمبم  ال ل   نه مسضهـنظراً   اام رضؿ ال رمبل 
لمػػض دمػػر  ا رهػػضب يػػل السػػنوات  عمممػػ  إعػػضدة ا عمػػضر سػػضهـ يػػل و  لم زمنػػ  العضمػػ  لمدولػػ 

ثحػػػد ثهػػػـ العوامػػػؿ المػػػؤررة يػػػل ممقػػػل ال ػػػوس عمػػػى السػػػضبق   ػػػمؿ ي ػػػرة الحػػػرب  كمػػػض ثنػػػه 
 .وهل العوامؿ الدمموررايم  اام رضؿ ال رمبل

الفػروؽ بػمف م وسػطضت إ ضبػضت ثيػراد مهدؼ هػذا البحػث إلػى ال عػرؼ عمػى أىداف البحث: 
ايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل. وم فػػػػرع عنهػػػػض لعوامػػػػؿ الدممورر بعض االعمنػػػػ   بعػػػػضً لػػػػ

 ال عرؼ عمى مض ممل:

الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر العمر يل سموؾ اام رضؿ  (1
 ال رمبل.

يل سموؾ اام رضؿ  النوعالفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر  (2
 ال رمبل.

ثيراد العمن   بعضً لم غمر المس وى ال عمممل يل سموؾ الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت  (3
 اام رضؿ ال رمبل.

الفروؽ بمف م وسطضت إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً لم غمر م ضؿ عمؿ ال رك  يل سموؾ  (4
 اام رضؿ ال رمبل.

 :منيجية البحث 

ّـ بغمػػ   حقمػػؽ ثهػػداؼ البحػػث  ااع مػػضد عمػػى المػػنه  الولاػػفل ال حمممػػل وذلػػؾ مػػف  ػػمؿ  ػػ
ا دبمّػػضت وا بحػػضث والدّراسػػضت السّػػضبق  العربمّػػ  وا  نبمّػػ  الم عمّقػػ  بمو ػػوع طػػمع عمػػى اا

إ ػػراس   ػػ ّـ ض طػػضر ال طبمقػػلب وذلػػؾ ل كػػومف ا طػػضر النظػػري لمبحػػث  ثمػػض يممػػض م عمػػؽ البحػػث
ّـ إعػدادهض ويػؽ مقمػضس  حمػػث مرمػت ثدا هػض بضاسػ بضن    دراسػ  ممدانمػ    ال مضسػػل Likert ػ
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مػػف  ػػمؿ برنػػضم   بضاع مػػضد عمػػى المػػنه  ااحلاػػض ل ا  ضبػػضت و حمممهػػض  ممػػل   ّـومػػف رػػ
ا  بػػضر ربػػضت ااسػػ بضن  مػػف و   (SPSS 21)الحزمػػ  ا حلاػػض مّ  يػػل العمػػوـ اا  مضعمّػػ  

 مضس ااّ سػضؽ الػدّا مل مػف  ػمؿ معػضممت اار بػضط كرونبضخ  و  مؿ حسضب معضمؿ ثلفض 
 موع  مف ا حلاضسات الولافمّ  لمم غمّػرات المدروسػ   إ راس م   ّـ لمفقرات يل كؿّ محور.

 والم مرّمػػػ  يػػػل الّ كػػػرارات والنّسػػػب الم ومّػػػ  والم وسّػػػطضت الحسػػػضبمّ  واانحرايػػػضت المعمضرمّػػػ .
ا  بػػضر ال بػػػضمف كػػذلؾ و  ANCOVAا  بػػضر ال بػػضمف الم ػػ رؾ  ا  بػػضر الفر ػػمّ  بضسػػ  داـو 

 .Independent Samples Testا  بضر العمنضت المس قم  و  ANOVAا حضدي 

 مجتمع وعيّنة البحث:

 ممػػػل كبػػػضر وم وسػػػطل المكمفػػػمف يػػػل السػػػضحؿ السػػػوري والبػػػضل  مػػػف م  مػػػل البحػػػث   كػػػوّف
 ػػـ ث ػػذ عمنػػ   ثمػػض العمنػػ  يقػػدح ػػى  ػػضرمد إعػػداد الدراسػػ  الممدانمػػ    ضً ( مكمفػػ1247عػػددهـ )

العمنػ  لكػؿ محضيظػ     و ـ اح سػضب عػدد مفػرداتضً ( مكمف294)   مفمكونع وا م  بسمط  
       مف  مؿ  ضنوف العمن  الع وا م  البسمط :

  
         

  

 

 

 :حمث ثفّ 

 N. العمن  المس هدي : 

 P( ً0.5: اح مضؿ الظهور وهو عضدة.) 

e( ً0.05: ال طأ الع وا ل وهو عضدة.) 

z :(.1.96وهل عضدةً ) القمـ المعمضرم  القضبم  لم وزمل الطبمعل 
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 :فرضيات البحث 

إ ضبػػضت ثيػػراد  م وسػػطضت و ػػد يػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػض م  بػػمفا   :H الفرضةةية الرئيسةةية
وم فػػػػرع عنهػػػػض  لعوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل.بعض الػػػػالعمنػػػػ   بعػػػػضً 

 الفر مضت الفرعم  ال ضلم :

ت ثيراد العمن   بعضً لم غمر إ ضبض م وسطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. العمر

لم غمر  إ ضبضت ثيراد العمن   بعضً م وسطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف ا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوع

م غمػر لإ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً  م وسػطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.المس وى ال عمممل 

لم غمػر إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً  م وسػطضت  و د يروؽ ذات دال  إحلاض م  بػمفا :   
 يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. م ضؿ عمؿ ال رك 

 الجانب النظري لمبحث:

 والعوامل المؤثرة بو الامتثال الضريبي سموك: 

( ثف ديػػل ال ػػرمب  هػػو وا ػػب عمػػى كػػؿ يػػرد سػػواس كػػضف مواطنػػضً ثو 2019ث ػػضر ال ػػضبط )
سػػػمط هض مػػػف   ػػػرمل ثو  ػػػضنوف. وهػػػذ  اللاػػػف   ال ػػػرمب  مقممػػػضً  ثيػػػراداً ثو  ػػػركضت  و سػػػ مد

ال برم  لم رمب   ف ػرض ام رػضاُ مػف  بػؿ المكمفػمف بهػض  بحمػث مكػوف عػدـ اام رػضؿ مػدعضة 
لػؾ يػيف عػدـ اام رػضؿ  ثو ان فػضض مسػ وى لفرض العقوبضت والغرامضت. وعمى الررـ مف ذ

اام رػػضؿ لهػػؤاس المكمفػػمف م ػػكؿ  حػػدّمضً كبمػػراً ل ممػػل الحكومػػضت يػػل العػػضلـ  ا سػػممض الػػدوؿ 
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النضمم   ل نضمل ظضهرة ال هرب ال رمبل و هدمدهض المبض ر لقدرة  مؾ الحكومضت عمػى زمػضدة 
 ا مرادات العضم . 

ل بأنػػػه اام رػػػضؿ لمقػػػوانمف ال ػػػرمبم  ال ػػػل    ػػػمف سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبمػػػؼ عر وممكػػػف  
ا بػػمغ الحقمقػػل عػػف القضعػػدة ال ػػرمبم   والحسػػضب اللاػػحما لمل زامػػضت ال ػػرمبم   و قػػدمـ 

 Antwi (et)البمضنضت ال رمبم  وكذلؾ ديل المبم  المسػ حؽ ك ػرمب  يػل الو ػت المنضسػب
al.,2015)   ث ػػضر و ػػد Kerly (2013) ؿ ال ػػرمبل ثوسػػل إلػػى ثف مو ػػوع اام رػػض

بكرمر مف م رّد الويضس بضال زاـ لقوانمف النظػضـ ال ػرمبل  وهػو  ػرار معقّػد  حكمػه م موعػ  
عمػػػى ثنهػػػض عوامػػػؿ ا  لاػػػضدم  وا  مضعمػػػ  م نوعػػػ  مػػػف العوامػػػؿ  حػػػدد يم ػػػر هػػػذ  العوامػػػؿ 

ونفسػػم  ورقضيمػػ    ػػـ  لاػػنمفهض  ػػمف ثربػػل م موعػػضت ر مسػػم  هػػل همكػػؿ النظػػضـ ال ػػرمبل 
رمب   العقوبػ   اح مػضؿ الك ػؼ و عقمػد النظػضـ ال ػرمبل(ل الموا ػؼ وال لاػورات )معدؿ ال 

)العدالػ   ا  ػمؽ و ػأرمر ا  ػراف(ل يرلاػ  عػدـ اام رػضؿ )مسػ وى الػد ؿ  ملاػضدر الػد ؿ 
  وال عممـ(.  النوعو والمهن ( والعوامؿ الدمموررايم  )العمر 

يقػد ثرب ػت العدمػد مػف  موررايمػ العوامػؿ الدمبعػض سوؼ مػ ـ ال ركمػز يػل هػذا البحػث عمػى 
 الدراسضت وا بحضث ال رمبم  ثهمم   مؾ العوامؿ يل ال أرمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.  

 :العوامل الديموغرافية 

ُ عَػػػػدّ العوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  واحػػػػدة مػػػػف الم غمػػػػرات ا سضسػػػػم  يػػػػل نمػػػػوذج يم ػػػػر لمم رػػػػضؿ 
 & Chau))   المسػ وى ال عمممػل النػوعمػر  بػ )الع و د حدّد يم ر هذ  العوامؿال رمبل  

Leung, 2009   وم نػػضوؿ هػػذا البحػػث بض  ػػضي  إلػػى  مػػؾ العوامػػؿ م غمػػر م ػػضؿ عمػػؿ
حضث والدراسضت الم عمق  ب مؾ العوامػؿ عػف ن ػض   م  مطػ  حمث ثسفرت  ممل ا بال رك   

م رػػػضؿ وم نض  ػػػ   يبع ػػػهض  ولاػػػؿ إلػػػى ثف العوامػػػؿ الدمموررايمػػػ  ا  ػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اا



دٌة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصا                                        جامعة البعثمجلة          
 بشرى عٌسى                                            0201 عام 41العدد  46 المجلد

11 

  وهذا ال أرمر انقسـ بػدور  ثم ػضً إلػى  ػأرمر والبعض ان ر  ولاؿ إلى ثنهض  ؤررال رمبل  
   إم ضبل يل بعض ا بحضث وسمبل يل البعض ان ر.

 :العمر 

ثظهػػػرت معظػػػـ الدراسػػػضت ال ػػػل ث رمػػػت يػػػل الوامػػػضت الم حػػػدة ا مرمكمػػػ  ثف العمػػػر عضمػػػؿ 
(  وهػو (Fredrick, & Peter, 2019 لر مسػل يػل  فسػمر در ػ  عػدـ اام رػضؿ ال ػرمب

  ػػػمر حمػػػث مػػػف ثهػػػـ الم غمػػػرات الدمموررايمػػػ  ال ػػػل  ػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل  
( إلػػػػى ثفّ ال ػػػػممر 1969) Kohlberg لػػػػػ (CMD)نظرمّػػػػ  ال طػػػػوّر ا  م ػػػػل المعريػػػػل 

ا  م ػػل لم ػػ ص م طػػورّ عنػػدمض من ػػ   بضل ػػضلل مػػف الم و ػػل ثف مكػػوف كبػػضر السػػف ثكرػػر 
(  وهنضلػؾ العدمػد 2112ال زامضً بضلمبضدئ والقواعد ا  م مػ  العضمػ  ومنهػض ال ػرمب  )محمػد 

 Alabedeمػػػف النضحمػػػػ  ال ػػػرمبم   يقػػػػد ذكػػػػر مػػػف الدراسػػػػضت ال ػػػل دعمػػػػت هػػػذ  النظرمػػػػ  
كبػػػضر السػػػف ثكرػػػر  بػػػرة ومكرهػػػوف الم ػػػضطر  وم م عػػػوف بمزمػػػد مػػػف الحكمػػػ  ثفّ  (2014)

لمػػر ا ثف   عػؿ ال ػػبضب رمػػر مم رمػػمف لم ػػرا ب وكبػػضر هػػذ  ال لاػػض ص مػػف او   والمعريػ 
(  حمػث ث ػضروا إلػى ثف 2017) .Hofmann et alوثكّػد عمػى ذلػؾ  السػف ثكرػر ام رػضاً.

ال ػػ ص مػػل  قدمػػه يػػل العمػػر  ػػزداد حض  ػػه إلػػى ال ػػدمضت المنػػضيل العضمػػ  مرػػؿ ال ػػمضف 
سػػنضً ثكرػػر وعمػػضً  هممػػ  اا  مػػضعل والرعضمػػ  اللاػػحم   وبضل ػػضلل  ػػد مكػػوف المكمفػػوف ا كبػػر 

ل وبضل ػضلل سػوؼ مكونػوف ثكرػر ام رػضاً  إ ػضي  ب  وثكرر حض   لهػض مػف لاػغضر السػفال رم
إلى ذلؾ  د مكوف كبضر السف يل و ل مضلل ثي ؿ مف و ل ا لاغر سنضً  وبضل ضلل مػف 

 ا سهؿ عممهـ  حمؿ ديل ال رمب  وبضل ضلل اام رضؿ ال رمبل.

ر يل ال أرمر يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل  يػيفّ الدراسػضت ال ػل عمى الررـ مف ثهمم  العم
 نضولت هذا الم غمر لـ   فػؽ عمػى ن م ػ  محػدّدة  يبع ػهض  ولاػمت إلػى ثف العمػر لػمس لػه 

 & Adimassuل Gupta ,2009)  ػػػأرمر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل كدراسػػػ 
Jerene, 2016 ) اام رػػػضؿ مػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ   ولاػػػمت إلػػػى ثنػػػه  والػػػبعض ا  ػػػرى

ل  Devos,2008) كدراسػ  وثف كبضر السف ثكرػر ام رػضاً مػف نظػراسهـ اللاػغضرلال رمبل 
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Antwi et al., 2015 ل Ismail,2018 يػل حػمف  ولاػمت دراسػ   (  2019محمػد  ل 
Dubin and Wilde, 1988)  1992ل , Wahlund )  بضر السف ث ػؿ ام رػضاً ثف كإلى

 مف اللاغضر.

 النوع: 

لػػػػ  يػػػل ثدبمػػػضت اام رػػػضؿ ويقػػػضً  النػػوعمفر مسػػػم ضف   ػػػرحضف اا  ميػػػضت بػػػمف هنػػضؾ نظرم ػػػضف 
Torgler  وValinas و Macintyre (2008)  ر ثو الوا ػػػػل هػػػل رنظرمػػػ  الحقػػػض ؽ

إلػػى  النػػوعمفممكػػف ثف ُ عػػزى اا  ميػػضت بػػمف  للنظرمػػ  الحقػػض ؽ ويقػػضً ورنظرمػػ  الفرلاػػ ر. 
إلػى مقضربػضت م  مفػ  لمق ػضمض والم ػكمت.  حقض ؽ بمولو م  ونفسم  و  رمبم  م  مف   ؤدي

بضا  لاػضد ال قممػدي  ممػض م ػمر إلػى  ورمقػضً  ار بضطػضً يل المقضبؿ   ر بط ح ػ  نظرمػ  الفرلاػ  
ممكػػػف  فسػػػمر ذلػػػؾ وبػػػداً مػػػف   لػػػمس لػػػدمهـ بضل ػػػرورة دوايػػػل م  مفػػػ  وا نػػػضث الػػػذكورثف 

  مف  ال ػل موا ههػض الر ػضؿ مف  مؿ القمود والفرص ال ضر م  الم النوعمفاا  ميضت بمف 
 .((Seidu, & Asante, 2011والنسضس 

ومعظـ الدراسضت ال ل بحرت يل  ػأرمر العوامػؿ الدمموررايمػ  يػل سػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل 
  لكنهػػػض ا  مفػػػت مػػػف نضحمػػػ  ال ػػػأرمر  مػػػؤرر يػػػل سػػػموؾ اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل النػػػوعو ػػػدت ثف 

ل  Devos, 2008)مػػف الػػذكور كدراسػػ  يبع ػػهض  ولاػػمت إلػػى ثف ا نػػضث ثكرػػر ام رػػضاً 
Antwi et al., 2015  إلػػى ثف    وهػػذا مػض ممكػػف  فسػػمر  بػػأف ا نػػضث  ممػػؿ عمومػػضً ( ل

 د  ػرى ثف العقوبػضت عمػى سػوس كمض ثنهض   مكونف ث ؿ عر   لمم ضطرة يل القرارات المضلم 
ن ػر والػبعض ا .((Hofmann et al.,2017الػذكور مػف  و هدمػداً السػموؾ ثكرػر  طػورة 

 ل Palil, 2010)  ولاػػػػػػؿ إلػػػػػػى ثف الػػػػػػذكور ثكرػػػػػػر ام رػػػػػػضاً مػػػػػػف ا نػػػػػػضث كدراسػػػػػػ 
Ismail,2018)  2008) يل حمف  ولامت دراس Richardson, ل Amina & Sniy, 

 لمس له  أرمر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. النوعإلى ثف (  2015
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 :المستوى التعميمي 

ا ػػػػت اه مضمػػػػضً كبمػػػػراً يػػػػل ثبحػػػػضث اام رػػػػضؿ معػػػػدّ ال عمػػػػمـ مػػػػف العوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  ال ػػػػل 
Lewis (1982 ) و Jackson and Milliron (1986)د حػػػدال ػػػرمبل  و ػػػد 

المعريػػ  در ػػ  : ( ثربعػػ  مقػػضممس لم عمػػمـ وهػػل2001) Sawyer و  Richardsonو
ال حلاػمؿ ال عمممػل العػضـ   والغشيرص ال هرب   نطوي عمىالمعري  ال ل   العضم ضلمضلم  ب

يػػل  اا ػػ مؼيػػل  فسػػمر  ػػد  سػػضعد هػػذ  ا بعػػضد الم  مفػػ  و  . ال ضلاػػ  بضل ػػرمب والمعريػػ 
( 2019و ػد ث ػضر محمػد ) .( (Devos, 2013 المكمفمف أرمر م غمر ال عممـ عمى ام رضؿ 

إلػػى ثنػػه مػػف المػػر ا ثف المسػػ وى العػػضلل مػػف المعريػػ  بضلمضلمػػ  العضمػػ  والمعريػػ  ال ضلاػػ  
اام رػػضؿ ال ػػرمبل  وذلػػؾ  ف هػػذمف المقمضسػػمف م مقػػضف  مػػف عػػضؿ   بضل ػػرمب  مقضبمػػه مسػػ وىً 

 لاورات ثكرر إم ضبم  يممػض م عمػؽ بضل ػرا ب  بمنمػض المسػ وى العػضلل مػف المعريػ  ال ضلاػ  
بفػػػرص ال هػػػػرب ال ػػػػرمبل لهػػػػض  ػػػػأرمر سػػػػمبل عمػػػى اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبل و سػػػػضعد يػػػػل عػػػػدـ 

ال عمػػػمـ عمػػػى اام رػػػضؿ  ذلػػػؾ يػػػيف معظػػػـ الدراسػػػضت ال ػػػل درسػػػت ثرػػػر ىاال ػػػزاـ  إ ػػػضيً  إلػػػ
مـ يػل ال رمبل اس  دمت ال عمػمـ العػضـ لممكمفػمف لقمػضس ال عمػمـ. ن م ػ  لػذلؾ يػيف ثرػر ال عمػ

المكمفػػمف ذوي المػػؤهمت العمممػػ  ا عمػػى اام رػػضؿ ال ػػرمبل رمػػر وا ػػا  يمػػف نضحمػػ  يػػيف 
وؿ ثهممػ  المح مػؿ ثف مكػوف لػدمهـ المزمػد مػف المعريػ  حػسمكونوف ثكرر ام رػضاً   نػه مػف 

وهػػذا مػػض ثكػػد    إ ػػضيً  إلػػى  ػػدر هـ عمػػى ال عضمػػؿ مػػل  ػػوانمف ال ػػرا ب المعقػػدة ال ػػرا ب
Goro,2021) لAntwi et al., 2015 ) حمػث  ولاػموا إلػى ثف المكمفػمف ذوي المسػ وى

العػػضلل مػػف ال عمػػمـ ثكرػػر ام رػػضاً مػػف نظػػراسهـ. مػػف نضحمػػ  ث ػػرى يػػيف المسػػ وى العػػضلل مػػف 
ى مزمػػػػد مػػػػف المعريػػػػ  يممػػػػض م عمػػػػؽ برغػػػػرات  ػػػػوانمف ال ػػػػرا ب ل قممػػػػؿ ال عمػػػػمـ  ػػػػد مػػػػؤدي إلػػػػ

(  وهػذا مػض ث ػضر (Schoeman, 2023اال زامػضت ال ػرمبم  وبضل ػضلل ال هػرب ال ػرمبل 
حمػػث  ولاػػموا إلػػى ثف المكمفػػمف ذوي  (Ismail,2018 ل(Antwi et al., 2015إلمػػه 

 & Fredrickيػل حػمف و ػد  .المسػ وى المػن فض مػف ال عمػمـ ثكرػر ام رػضاً مػف نظػراسهـ
Peter 2019) ).ثف ال عممـ ا مؤرر يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل 
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 مجال عمل الشركة:  

 ت الم غمػرات الدمموررايمػ ثف معظػـ الدراسػضت ال ػل  نضولػAntwi et al., (2015 )ث ػضر 
وعمػى الػررـ  لػـ  ػدرس الم غمػر )م ػضؿ عمػؿ ال ػرك (  وثررهض يل سموؾ اام رضؿ ال ػرمبل

يػػل اام رػػضؿ  ذلػػؾ يػػيف الدراسػػضت ال ػػل درسػػت هػػذا الم غمػػر ا فقػػت  ممعهػػض عمػػى  ػػأرمر  مػػف
إلػى Antwi et al., (2015 )يقػد  ولاػؿ ال ػرمبل  إا ثنهػض ا  مفػت مػف نضحمػ  ال ػأرمر  

ال ػػػركضت ال ػػػل  عمػػػؿ يػػػل م ػػػضؿ النسػػػم  ودبضرػػػ  ال مػػػود وال ػػػل  لاػػػنؼ مػػػف ال ػػػركضت ثف 
 رضاُ لديل ال را ب.اللانضعم  هل مف ثكرر ال ركضت ام 

اام رضؿ ال ػرمبل لم ػركضت يػل اللاػمف  بػؿ وثرنػضس Chan, & Lan Mo (2000 ) درس
ثف م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك  مػػؤرر يػػل اام رػػضؿ بعػػد ا عفػػضسات ال ػػرمبم   حمػػث  ولاػػم إلػػى و 

   وثف  ممػػل ال ػػركضت ال ػػل  ػػـ منحهػػض إعفػػضسات  ػػرمبم  كضنػػت ثكرػػر ام رػػضاُ بعػػدال ػػرمبل
دعػـ الدولػ  مػف ال دممػ   ن م ػ  ال ػركضت اللاػنضعم  ثكرػر ام رػضاُ  ت  وكضنػتفضساا ع مؾ 

لمقطػػػضع اللاػػػػنضعل المحمػػػػل و قػػػدمـ ا عفػػػػضسات ال ػػػػرمبم  لػػػػه ثكرػػػر مػػػػف بػػػػض ل القطضعػػػػضت 
( هػػػذ  الن م ػػػ   حمػػػث درسػػػوا اام رػػػضؿ 2014) ,.Azrina et alو ػػػد دعػػػـ  ا  ػػػرى.

مزمػػػػض و ولاػػػػموا إلػػػػى ثف ال ػػػػركضت ال ػػػػرمبل لػػػػدى ال ػػػػركضت اللاػػػػغمرة والم وسػػػػط  يػػػػل مضل
 MacKieيػل حػمف و ػد  ال دمم  و ركضت البنضس ث ؿ ام رضاُ مف بقمػ  القطضعػضت ا  ػرى.

 مف بقم  القطضعضت.ثف ال ركضت ال دمم  ثكرر ام رضاُ ( 1992)

 :شريحتي كبار ومتوسطي المكمفين في النظام الضريبي السوري 

ف المعضممر ال ل م ـ عمى ثسضسهض  حدمد ( بأف هنضلؾ م موع  م2014ث ضرت زمداف )
كبضر المكمفمف  يبعض الدوؿ اع مدت معمضراً واحداً وبع هض ا  ه اع مضد ثكرر مف 

 معمضر  وثهـ هذ  المعضممر:

 ر ـ العمؿ السنوي. •

 الربا اللاضيل السنوي المحقؽ. •
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 نوع الن ضط الممضرس مف  بؿ المكمؼ. •

اع مػػد عمػػى م موعػػ  مػػف المعػػضممر يػػل  حدمػػد  لكبػػضر  ثمّػػض الم ػػرّع ال ػػرمبل السػػوري يقػػد
( ب ػػػػػػػضرمد 2044ر ػػػػػػػـ )عػػػػػػػدة  ػػػػػػػرارات كػػػػػػػضف   رهػػػػػػػض القػػػػػػػرار  المكمفػػػػػػػمف  حمػػػػػػػث لاػػػػػػػدرت

حمث  ضس يل مضد ػه   القض ل ب عدمؿ حد ال س مؿ يل ي   كبضر المكمفمف 2023/10/25
 ا ولى:

  كبػضر المكمفػمف ويػؽ محدد المكمفمف بضل رمب  عمى الد ؿ مف ي   ا ربػضح الحقمقمػ  يػل ي ػ
 ان ل:

  كػػػؿ مكمػػػؼ بضل ػػػرمب  عمػػػى الػػػد ؿ اع بػػػضراً مػػػف بدامػػػ  السػػػن  ال ضلمػػػ  لبمػػػوغ ر ػػػـ عممػػػه
( ؿ.س بمو ب بمضنه ال رمبل المقػدـ لػادارة 5,000,000,000السنوي مبم  و در  )

 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.
 ال ضلمػ  لبمػوغ ثربضحػه السػنوم  كؿ مكمؼ بضل رمب  عمى الػد ؿ اع بػضراً مػف بدامػ  السػن  

( ؿ.س بمو ػػب بمضنػػه ال ػػرمبل المقػػدـ لػػادارة 500,000,000اللاػضيم  مبمػػ  و ػػدر  )
 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.

 :المكمفمف بضل رمب  عمى الد ؿ ان ل بمضنهـ 
 . الملاضرؼ ال ضلا 
 . عضدة ال أممف ال ضلا   ركضت ال أممف واخ
  ضلا (.ال ركضت المسضهم  )عضم  و 
 . ال ضمعضت ال ضلا 
 . الم ضيل ال ضلا 
 . المدارس ال ضلا 
 . ركضت اللاراي  
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كمض  ضس يل مضد ه الرضنم : محدد المكمفػمف بضل ػرمب  عمػى الػد ؿ مػف ي ػ  ا ربػضح الحقمقمػ  
 يل ي   م وسطل المكمفمف ويؽ ان ل:

 عممػػػه  كػػػؿ مكمػػػؼ بضل ػػػرمب  عمػػػى الػػػد ؿ اع بػػػضراً مػػػف بدامػػػ  السػػػن  ال ضلمػػػ  لبمػػػوغ ر ػػػـ
( ؿ.س بمو ب بمضنه ال رمبل المقػدـ لػادارة 2,000,000,000السنوي مبم  و در  )

 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.
   كؿ مكمؼ بضل رمب  عمى الػد ؿ اع بػضراً مػف بدامػ  السػن  ال ضلمػ  لبمػوغ ثربضحػه السػنوم

لػػادارة ( ؿ.س بمو ػػب بمضنػػه ال ػػرمبل المقػػدـ 200,000,000اللاػضيم  مبمػػ  و ػػدر  )
 ال رمبم  ثو  رار ال كممؼ القطعل.

 الدراسة الميدانية:

ا  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػػ  إحلاػػػض م  بػػػمف إ ضبػػػضت ثيػػػراد ا  بػػػضر ير ػػػم  البحػػػث وهػػػل: ر
ّـ  لاػػػػممـ اسػػػػ بضن  لمعوامػػػػؿ الدمموررايمػػػػ  يػػػػل سػػػػموؾ اام رػػػػضؿ ال ػػػػرمبلالعمنػػػػ   بعػػػػضً  ر   ػػػػ

م وسػطل المكمفػمف  ػـ ا  مضرهػض ع ػوا مّضً مػف كبػضر و ( 294)مؤلف  مف عمى عمّن  هض  وزمعو 
  كضنػػت (%85.4بنسػػب  اسػػ رداد ) اسػػ بضن  منهػػض( 251)اسػػ رداد و  المػػدروسم  مػػل المػػف 

(. %73.5اسػػػ بضن   بنسػػػب  اسػػػ  ضب  ) (35) ممعهػػػض لاػػػضلح  لم فرمػػػ  وال حممػػػؿ بضسػػػ رنضس 
 : سممفوهل   كوف مف 

مموررايمػ  ال ضلاػ  بػضلمكمؼ مرػؿ: مح ػوي عمػى بعػض المعمومػضت العضمػ  الد القسم الأول:
 .المس وى ال عمممل  م ضؿ عمؿ ال رك    النوعالعمر  

 م مؿ ثس م    عمؽ بسموؾ اام رضؿ ال رمبل لدى المكمؼ. :الثانيالقسم 
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( عمػػػى عػػػدـ 1در ػػػضت( حمػػػث مػػػدؿ الػػػر ـ ) 1-5 ػػػـ اسػػػ  داـ مقمػػػضس لمكػػػرت ال مضسػػػل )
( عمػػى الموايقػػ  (5ل الم غمػػر ال ػػضبل  والػػر ـ الموايقػػ  ب ػػدة عمػػى  ػػأرمر الم غمػػر المسػػ قؿ يػػ

 ب دة عمى  أرمر الم غمر المس قؿ يل الم غمر ال ضبل. مو ا ال دوؿ ال ضلل ذلؾ:     

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 المصدر: إعداد الباحثة 

 

 :صدق الاستبانة وثباتيا 
 :ّـ ااع مضد عمػى دراسػ   صدق الاستبانة Wenzel, 2004) )  يػل  لاػممـ ااسػ بضن

بمػػػض م نضسػػػب مػػػل بم ػػػ  الدراسػػػ    واخ ػػػضي  بعػػػض الفقػػػرات بعػػػض ال عػػػدممتإ ػػػراس مػػل 
ّـ ال أكػػد مػػف لاػػدؽ ااسػػ بضن  بعوال ػػل ا  ػػؤرر عمػػى  ػػوهر الم ػػموف ر ػػهض   كمػػض  ػػ

 عمى عدد مف المحكّممف.
 :لقمػػضس مػػدى ربػػضت ثداة الدراسػػ  )ااسػػ بضن (  ػػـ اسػػ  داـ معضمػػؿ ثلفػػض  ثبةةات الاسةةتبانة

وُ عطػػى  مم ػػه بحسػػضب م وسػػط معػػضممت اار بػػضط   Cronbach Alphaكرونبػػضخ 
القممػػ   و عػػدّ    ػػراوح بػػمف اللاػػفر والواحػػد اللاػػحما  وهػػل  يػػل كػػؿ محػػور الفقػػراتبػػمف 

ار فعػت كممػض  ػه وا  ربػت مػف الواحػد وكممػض زادت  مميػأكرر   %60 سػضوي  المقبول  له
( ن ض   حسػضب معضمػؿ ثلفػض كرونبػضخ 2. ومبمّف ال دوؿ )ااس بضن مورو م  در   ربضت و 

  وهػػذا مػػدؿ عمػػى  م ػػل ااسػػ بضن  بدر ػػػ  0.91لكػػؿ محػػضور ااسػػ بضن  و مم ػػه الكممػػ  
 ّـ  معهض مف ثيراد عمن  الدراس .كبمرة  داً مف الربضت يل البمضنضت ال ل  

  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 الاستبانة لمحور(: نتائج معامل ألفا كرونباخ 2الجدول ) 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

  :مُقلاػػد بضا سػػضؽ الػػدا مل مػػدى ا سػػضؽ كػػؿ يقػػرة مػػف يقػػرات صةةدق الاتسةةاق الةةداخمي
مل المحور الذي  ن مػل إلمػه  ومػ ـ ال حقػؽ مػف لاػدؽ اا سػضؽ الػدا مل مػف  ااس بضن 

 مؿ حسضب معضمؿ ار بضط بمرسوف بػمف در ػ  كػؿ يقػرة والدر ػ  الكممػ  لممحػور الػذي 
 ن مل إلمه  وذلؾ بهدؼ ال حقؽ مف مدى لادؽ محػضور ااسػ بضن   ويممػض ممػل عػرض 

 لبحث كمض ممل:  لن ض   ال حقؽ مف لادؽ اا سضؽ الدا مل  بعضد ا
 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من المحور الثاني والدرجة الكمية لممحور3الجدول )

 SPSS 21عمى نتائج المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد 

( ممكػػف ممحظػػ  ثف  ممػػل معػػضممت ار بػػضط بمرسػػوف بػػمف يقػػرات المحػػور 3مػػف ال ػػدوؿ )
(  حمػػث 0.05الرػػضنل والدر ػػ  الكممػػ  لممحػػور لرػػضنل دالػػ  إحلاػػض مضً عنػػد مسػػ وى معنومػػ  )

(. وعممػػػه يػػػيفّ 0.874(  والحػػػد ا عمػػػى )0.606 ػػػضس الحػػػدّ ا دنػػػى لمعػػػضممت اار بػػػضط )
المحػػور الرػػضنل مّ سػػق  دا ممػػضً مػػل المحػػور الػػذي  ن مػػل لػػه  ممػػض مربػػت لاػػدؽ   ممػػل يقػػرات

 .  ااس بضن  محورالدا مل لفقرات اا سضؽ 

N of Items Cronbach's Alpha 
5 0.816 

 ((Sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط فقرات المحور
1 0.688 0.000 
2 0.818 0.000 
3 0.787 0.000 
4 0.874 0.000 
5 0.606 0.000 



دٌة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصا                                        جامعة البعثمجلة          
 بشرى عٌسى                                            0201 عام 41العدد  46 المجلد

11 

 :تحميل البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث 

  النػوع العمػر ) مح وي القسـ ا وؿ مف ااسػ بضن  عمػى م موعػ  مػف البمضنػضت الدمموررايمػ 
(  ويممػػض ممػػل  حممػػؿ ل مػػؾ البمضنػػضت الم عمقػػ  بػػأيراد مػػؿ ال ػػرك م ػػضؿ ع ال عمممػػل المسػػ وى 

 عمن  البحث  حمث  ّـ حسضب ال كرارات والنسب الم وم  ل مؾ البمضنضت.

 الديموغرافية المتغيراتمن حيث  (: توزع أفراد عينة البحث1الشكل )
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مجال عمل  المستوى التعليمي العمر النوع
 الشركة

84.30% 

15.70% 

11.60% 
8.80% 

22.20% 

57.40% 

1.80% 
0.5% 

94% 

3.70% 

71.70% 

13% 
15.30% 
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 الديموغرافية المتغيراتمن حيث  (: توزع أفراد عينة البحث4)ل الجدو

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 21لمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج ا

مػض نسػب ه مػف ثيػراد عمنػ  الدراسػ  ممرمػوف ( 182)ثفّ ( 1( وال ػكؿ )4م  ا مف ال ػدوؿ )
  بمنمػض وهػـ الف ػ  ا كرػر مػف ثيػراد البحػث ذكػوراً  عمنػ  البحػثثيراد مف إ مضلل  (84.3%)

 عػػضـ يػػأكرر(  بنسػػب  (51هـ وكضنػػت ثعمػػضر  إنضرػػضً. (%15.7) ( ممرمػػوف مػػض نسػػب ه34)
-50مػػف إ مػػضلل عمنػػ  البحػػث ثعمػػضرهـ  ((%22.2 ممػػمهـ( مػػف عمّنػػ  البحػػث  (57.4%

المتغيرات  
النسبة  التكرار الديموغرافية

 المئوية

 النوع
 %84.3 182 ذكر
 %15.7 34 أنثى

 العمر

 %11.6 25 عام فأقل 30
 %8.8 19 عام 31-40
 %22.2 48 عام 41-50
 %57.4 124 عام فأكثر 51

المستوى 
 التعميمي

 %1.8 4 شيادة ثانوية
 %0.5 1 شيادة معيد متوسط

 %94 203 شيادة جامعية
 %3.7 8 دراسات عميا

مجال 
عمل 
 الشركة

 %71.7 155 تجارية
 %13 28 صناعية
 %15.3 33 خدمية



دٌة والسٌاحٌةسلسلة العلوم الاقتصا                                        جامعة البعثمجلة          
 بشرى عٌسى                                            0201 عام 41العدد  46 المجلد

11 

  ممػمهـ عػضـ يأ ػؿ( (30عمنػ  البحػث ثعمػضرهـ  %( مػف11.6ممػمهـ مػض نسػب ه )  عضـ( (41
 عضـ(. (31-40عمن  ثعمضرهـ ال( مف إ مضلل (8.8%

( مػف ثيػراد عمنػ  (%94حمث بمغػت نسػب هـ  ررال ضمعم  هـ الف   ا ك هضدة ال وكضف حمم 
(  ممهػػػض (%3.7 بنسػػػب  در ػػػ  المض سػػػ مر والػػػدك ورا  )دراسػػػضت عممػػػض(  ممهػػػض حممػػػ البحػػػث  

(. %0.5( رػـ حممػ   ػهضدة المعهػد الم وسػط بنسػب  )1.8%حمم  ال هضدة الرضنومػ  بنسػب  )
( 33ممهػػػض )(  %71.7(  ػػػرك  بنسػػػب  )155) هػػػل ا كرػػػر كمػػػض كضنػػػت ال ػػػركضت ال  ضرمػػػ 

 (.%13(  رك  بنسب  )28) ال ركضت اللانضعم  ممهض  (%15.3 رك   دمم  بنسب  )

 

 :التحميل الوصفي لإجابات أفراد عينة البحث 

عمػػػى عمّنػػػ  البحػػػث  ّـ  وزمػػػل اسػػػ بضن  مؤلفػػػ  مػػػف محػػػور واحػػػد ا  بػػػضر ير ػػػم  البحػػػث  ػػػ
محػور يػل ظهػضر ن ػض   المضرم  لا ضبضت  واخ حسضب الم وسطضت الحسضبم  واانحرايضت المعو 

 (:5 دوؿ  ضص  و حدمد اا  ض  العضـ ويؽ ال دوؿ )

 

 (: مجالات تصنيف قيم الاتجاه العام 5الجدول )

 المصدر: إعداد الباحثة 

 

  

غير موافق  الاتجاه العام
 بشدّة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

-2.60 1-1.80 الدرجة
1.81 

3.40-
2.61 

4.20-
3.41 

5-4.21 



ٌّة على كبار ومتوسّطً  أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان
 المكلّفٌن فً السّاحل السّوري(

11 

 لمحور: سموك الامتثال الضريبيا

  البحػػػثمحػػػور   نراس ثيػػػراد الدراسػػػ  لعبػػػضرات ( ا حلاػػػضسات الولاػػػفم6مو ػػػا ال ػػػدوؿ )
 ثس م .  ومح وي عمى  مس 

  البحثمحور حصاءات الوصفية الخاصة بعبارات (: الإ6الجدول )

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

 العبارات

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
المتوسط  بشدة

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العام

% % % % % 

ا مو د يرؽ بمف ال را ب ال ل ثديعهض 
 وال را ب المقدّرة مف  بؿ المضلم .

7 21 5 162 21 
2.22 0.87 

رمر 
 9.7 75.1 2.3 9.7 3.2 موايؽ

ضيم  عف مو د لدى المكمفمف معمومضت ك
 النظضـ ال رمبل يل سورم  وثهمم ه.

4 64 2 112 34 
2.50 1.13 

رمر 
 15.7 51.9 0.9 29.6 1.9 موايؽ

اام رضؿ ال رمبل واسل اان  ضر يل 
 السضحؿ السوري.

2 13 112 45 44 
2.46 0.92 

رمر 
 20.4 20.8 51.9 6 0.9 موايؽ

إف  كمف  ال هرب ال رمبل ثكبر مف  كمف  
 م رضؿ ال رمبل يل السضحؿ السوري.اا

36 106 37 24 13 
 موايؽ 1.08 3.60

16.7 49.1 17.1 11.1 6 

مع بر اام رضؿ ال رمبل وا ب وطنل 
 وث م ل وا  مضعل.

80 125 2 7 2 
4.27 0.72 

موايؽ 
 0.9 3.2 0.9 57.9 37.1 ب دة

ثالبحلمحور راف المعياري العام المتوسط الحسابي والانح  محضمد 0.95 3.01 
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والم وسػطضت واانحرايػضت المعمضرمػ  ( ال كػرارات والنسػب الم ومػ  6مّ  ا مف ال دوؿ ر ـ )
  حمػث كػضف الامتثةال الضةريبي(سموك ) البحػث محورس  ضبضت ثيراد عمن  الدراس  حوؿ ا

(  وا  ػػػػػػض  عػػػػػػضـ 0.95( بػػػػػػضنحراؼ معمػػػػػػضري )3.01) الم وسػػػػػػط الحسػػػػػػضبل العػػػػػػضـ لممحػػػػػػور
 :)محضمد(

ا مو ػػد يػػرؽ بػػمف ال ػػرا ب ال ػػل ثديعهػػض وال ػػرا ب المقػػدّرة مػػف  بػػؿ يممػػض م عمػػؽ بػػضلفقرة )
يػػػػيف النسػػػػب  ا عمػػػػى   ضبػػػػضت ثيػػػػراد عمنػػػػ  البحػػػػث كضنػػػػت عػػػػدـ الموايقػػػػ  بنسػػػػب   المضلمػػػػ ( 

(  وانحػػػػراؼ معمػػػػضري 2.22بم وسػػػػط حسػػػػضبل )( وبض  ػػػػض  عػػػػضـ )رمػػػػر موايػػػػؽ( 75.1%)
(0.87.) 

مو ػػػد لػػػدى المكمفػػػمف معمومػػػضت كضيمػػػ  عػػػف النظػػػضـ ال ػػػرمبل يػػػل سػػػورم  ) بضلنسػػػب  لمفقػػػرة
( %51.9)يػيف النسػب  ا عمػى   ضبػضت ثيػراد العمنػ  كضنػت عػدـ الموايقػ  بنسػب  وثهمم ه(  

 (.1.13)( وانحراؼ معمضري 2.50وم وسط حسضبل ) وبض  ض  عضـ )رمر موايؽ(

يقػػػد كػػػضف اام رػػػضؿ ال ػػػرمبل واسػػػل اان  ػػػضر يػػػل السػػػضحؿ السػػػوري(  م عمػػػؽ بفقػػػرة ) يممػػػض
  وكضنػت النسػب  ا عمػى   ضبػضت (0.92وانحرايهض المعمضري ) (2.46م وسطهض الحسضبل )

( رمػػػر %20.4( رمػػػر موايػػؽ و )%20.8( مممهػػض )%51.9ثيػػراد العمنػػػ  المحضمػػدة وهػػػل )
 .  موايؽ ب دة وبض  ض  عضـ )رمر موايؽ(

إف  كمفػػػ  ال هػػػرب ال ػػػرمبل ثكبػػػر مػػػف  كمفػػػ  اام رػػػضؿ بضلنسػػػب  لمفقػػػرة ال ػػػل  ػػػنص عمػػػى )
(  يػػيف النسػػب  ا عمػػى   ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ  كضنػػت الموايقػػ  ال ػػرمبل يػػل السػػضحؿ السػػوري

( وانحػػػػػػراؼ معمػػػػػػضري 3.6بم وسػػػػػػط حسػػػػػػضبل ) ( وا  ػػػػػػض  عػػػػػػضـ )موايػػػػػػؽ(%49.1بنسػػػػػػب  )
(1.08.) 

يقػد مع بر اام رضؿ ال رمبل وا بضً وطنمضً وث م مػضً وا  مضعمػضً(  ى )الفقرة ال ل  نص عم ثمض
وكضنػػػػت النسػػػػب  ا عمػػػػى  ( 0.72( وانحػػػػراؼ معمػػػػضري )4.27)كػػػػضف م وسػػػػطهض الحسػػػػضبل 
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( موايػػػؽ ب ػػػدة بض  ػػػض  عػػػضـ 37.1(  ممهػػػض )%57.9  ضبػػػضت ثيػػػراد العمنػػػ  الموايقػػػ  وهػػػل )
وا ػػػب  هػػػواام رػػػضؿ ال ػػػرمبل  مػػػرَوف ثفثي ثفّ معظػػػـ ثيػػػراد عمنػػػ  البحػػػث )موايػػػؽ ب ػػػدة( 

 وطنل وث م ل وا  مضعل.

 :ّـ ا  بػضر الفر ػمضت بضسػ  داـ اختبار الفرضةيات  )ال غػضمر( ا  بػضر ال بػضمف الم ػ رؾ  ػ
ANCOVA  ومقػوـ عمػى اسػ بعضد ثرػر م غمػر مػض مػف  مع بر ام داد ل حممؿ ال بضمفالذي

الػذي مسػ  دـ لمك ػؼ  ANOVAدي ا  بػضر ال بػضمف ا حػض رػـ  الم غمرات ذات العم  
بػػمف العوامػػؿ الدمموررايمػػ  المكونػػ  مػػف ثكرػػر مػػف م مػػوع مف  وكػػذلؾ  عػػف اا  ميػػضت

مسػ  دـ لمك ػؼ  الػذي  Independent Samples Testا  بػضر العمنػضت المسػ قم  
وكضنػػت الن ػػض     م مػػوع مف يقػػط المكونػػ  مػػفعػػف الفػػروؽ بػػمف العوامػػؿ الدمموررايمػػ  

   كضل ضلل:

 ANCOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين المشترك 7دول )الج
 

 
 
 
 

 

  SPSS 21عتماد عمى نتائج المصدر: إعداد الباحثة بالا
  م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك  دالػػ  النػػوع( ممكػػف ممحظػػ  ثف الم غمػػرات: العمػػر  7مػػف ال ػػدوؿ )

ثي ثنػػػػه  و ػػػػد يػػػػروؽ ذات دالػػػػ  إحلاػػػػض م   بعػػػػضً  0.000احلاػػػػض مضً عنػػػػد مسػػػػ وى دالػػػػ  
 ANOVAلمم غمػػػرات الػػػرمث السػػػضبق   وبنػػػضسً عممػػػه  ػػػـ اسػػػ  داـ ا  بػػػضر ال بػػػضمف ا حػػػضدي 

ل حدمػد هػذ  الفػروؽ  يػل Independent Samples Test ر العمنػضت المسػ قم  وا  بػض

Df Sig F المتغيرات الديموغرافية 
 العمر 237.840 000. 1
 النوع 16.656 000. 1
 المؤىل العممي 933. 335. 1
 مجال عمل الشركة 21.945 000. 1

 المتغير التابع: سموك الامتثال الضريبي
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ثي ثنػػه ا  و ػػد  0.000عنػػد مسػػ وى دالػػ  حػػمف لػػـ مكػػف المؤهػػؿ العممػػل داؿ احلاػػض مضً 
 يروؽ ذات دال  إحلاض م   بعضً لم غمر المؤهؿ العممل.

 
حصةةةةائية بةةةةين توجةةةةد فةةةةروق ذات دلالةةةةة إلا :   اختبةةةةار الفرضةةةةية الفرعيةةةةة الأولةةةةى 

 متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير العمر في سموك الامتثال الضريبي.

 فراد العينة تبعاً لمعمر( الفروق في إجابات أ2الشكل )
 

 
 

 تبعاً لمتغير العمر ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 8الجدول )
                                                              

 

 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

 3 م  0 ا ع
ل ق أ  ف

 4 0-
3 م1 ا  ع

 5 0-
4 م1 ا  ع

5 م   1 ا ع
ر ث ك أ  ف

1.944 

2.61 
2.902 

3.3256 

إجابات أفراد 
 .Mean Std العينة

Deviation F Sig 

 0.70124 1.944 عام فأقل 30 

46.205 0.000 
 0.57482 2.610 عام40-31 

 0.33942 2.902 عام50-41 

 0.60934 3.326 عام فأكثر  51
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( ن ػػض    حممػػؿ ال بػػضمف ا حػػضدي  ومنػػه نسػػ ن   و ػػود يػػروؽ ذات 8) مو ػػا ال ػػدوؿ     
  (F) دالػػػػ  إحلاػػػػض م  بػػػػمف إ ضبػػػػضت ثيػػػػراد العمنػػػػ   بعػػػػضً لمعمػػػػر  حمػػػػث  ػػػػضست  ممػػػػ 

 وهػل دالػ  احلاػض مضً. ومو ػا ال ػكؿ 0.05 ثلاػغر مػف 0.000 مػ بقمم  اح مضل46.205
    اللاػػفرم  وبضل ػػضلل نػػريض الفر ػػم  ( الفػػروؽ يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ   بعػػضً لمعمػػر.2)

م غمػػػر العمػػر مػػؤرر يػػل إ ضبػػػضت ثيػػراد العمنػػ . حمػػث كػػػضف  ثي ثفّ  البدممػػ  ونقبػػؿ الفر ػػم  
-51 ػؿ )رمػر موايػؽ(  والف ػ  العمرمػ  بػمف عػضـ يأ30م وسط ا  ض  إ ضبضت الف ػ  العمرمػ  

 .يأكرر )محضمد( عضـ 31

ا كبػػر  المكمفػػمفا لاػػغر سػػنًض إلػػى ثف  المكمفػػمفمر ػػل سػػبب عػػدـ اام رػػضؿ ال ػػرمبل بػػمف 
عػػف ال ػػبضب الن ػػطمف والم حمسػػمف اك سػػضب الرػػروة مػػف  ػػمؿ عػػدـ  مضلمػػضً مسػػ قموف  سػػنضً 

ض  ػػضي  إلػػى ازدمػػضد وعػػمهـ ال ػػرمبل   بالسػػمضح بفػػرض  ػػرا ب عمػػى الكرمػػر مػػف ثربػػضحهـ
 وحرلاهـ عمى سمع هـ ومكضن هـ ال ل  كرست  مؿ ي رة زمنم  طومم  يل سوؽ العمؿ.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا :    الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 
 في سموك الامتثال الضريبي. النوعمتوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير 

 نوعلم( الفروق في إجابات العينة تبعاً 3الشكل )

 
 
 

  

ر ك ى ذ ث ن  أ

2.8952 
3.6278 
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 النوعتبعاً لمتغير  Independent Samples Test العينات المستقمة(: نتائج اختبار 9الجدول ) 
  

    

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج    

  Independent Samples Testا  بػضر العمنػضت المسػ قم  ( ن ػض   9مو ػا ال ػدوؿ )
  حمػث لمنػوعومنه نسػ ن   و ػود يػروؽ ذات دالػ  إحلاػض م  بػمف إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً 

وهل دال  احلاػض مضً.  0.05ثلاغر مف  0.000بقمم  اح مضلم   t) )-4.835 ضست  مم  
  وبضل ػضلل نػريض الفر ػم .لمنػوع( الفػروؽ يػل إ ضبػضت ثيػراد العمنػ   بعػضً 3ومو ا ال كؿ )

مػػؤرر يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ .  النػػوعم غمػػر  ثي ثفّ   البدممػػ ونقبػػؿ الفر ػػم      اللاػػفرم 
 .حمث كضف م وسط ا  ض  إ ضبضت الذكور محضمد  وم وسط ا  ض  إ ضبضت ا نضث موايؽ

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا :    الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 
 في سموك الامتثال الضريبي. المستوى التعميمياد العينة تبعاً لمتغير إجابات أفر 

عنػد داؿ احلاػض مضً  رمػر المؤهؿ العممػل م غمر( ممكف ممحظ  ثف 7ال دوؿ ) بضلعودة إلى
ثي ثنػػه ا  و ػػػد يػػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػػض م   بعػػضً لم غمػػػر المؤهػػػؿ  0.000مسػػ وى دالػػػ  

  ثي ثف م غمػػػر البدممػػػ ونػػػريض الفر ػػػم      م اللاػػػفر   وبضل ػػػضلل نقبػػػؿ الفر ػػػم  العممػػػل
  وبضل ػضلل ا داع    ػراس ا  بػضر  حممػؿ يػل إ ضبػضت ثيػراد العمنػ مؤرر المس وى ال عمممل ا 

 .ANOVAال بضمف ا حضدي 
 

 

إجابات 
 Mean نةأفراد العي

Std. 
Deviation t Sig 

 0.62950 2.8952 ذكر
-4.835 0.000 

 0.86606 3.6278 أنثى
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا :    الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 
في سموك الامتثال  الشركة عمل مجالنة تبعاً لمتغير متوسطات إجابات أفراد العي

 الضريبي.

 تبعاً لمتغير مجال عمل الشركة  جابات العينة( الفروق في إ4الشكل )          
 

 
 

 مجال عمل الشركة              تبعاً لمتغير  ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 10الجدول )
 

 

 

 

 

 

 SPSS 21المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج 

ن  م ل  ق  3أ
ت ا و ن  س

ن  ي  3-9ب
ت ا و ن  س

ن  م ر  ث ك  9أ
ت ا و ن  س

1.9 2.008 

3.1531 

إجابات 
 .Mean Std أفراد العينة

Deviation F Sig 

 0.60062 2.8284 تجارية

 0.44048 3.3071 صناعية 0.000 21.646

 1.01612 3.6000 خدمية
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مػؿ ال بػضمف ا حػضدي  ومنػه نسػ ن   و ػود يػروؽ ذات دالػ  ( ن ض    حم10مو ا ال دوؿ )
 ( (F  حمػػث  ػػضست  ممػػ  العمنػػ   بعػػضً لم ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك إحلاػػض م  بػػمف إ ضبػػضت ثيػػراد 

وهػل دالػ  احلاػض مضً. ومو ػا ال ػكؿ  0.05ثلاػغر مػف  0.000بقمم  اح مضلمػ  21.646
 راد العمن   بعضً لسنوات ال برة.( الفروؽ يل إ ضبضت ثي4)

م ػضؿ عمػؿ ال ػرك   ثي ثفّ   البدممػ ونقبؿ الفر ػم      اللافرم  ل ضلل نريض الفر م وبض
 حمػػػػث كػػػػضف م وسػػػػط ا  ػػػػض  إ ضبػػػػضت ال ػػػػركضت ال  ضرمػػػػ ؤرر يػػػػل إ ضبػػػػضت ثيػػػػراد العمنػػػػ . مػػػػ

  وهػػػػذا معػػػػود إلػػػػى طبمعػػػػ  هػػػػذ  المهػػػػف وسػػػػهول  )محضمػػػػد(  وال دممػػػػ  )موايػػػػؽ( واللاػػػػنضعم 
مػػث مغمػػب عمػػى الطػػضبل ال ػػدمل  ػػهضدات عممػػض ) ػػهضدة الولاػػوؿ إلػػى ثوعم هػػض ال ػػرمبم   ح

   .الن م   ال ل  ـ ال ولاؿ إلمهض ضمعم   دراسضت عممض(  وهو مض مفسر 

 نتائج البحث: 
 :نتائج الإحصاءات الوصفية 

الم وسػط الحسػضبل  بعد اس عراض ا حلاضس الولافل لسموؾ اام رضؿ ال رمبل  م  ا ثف
وهػػو  (0.95معمػػضري )النحػػراؼ   وااعػػضـ )محضمػػد(ال  ػػض  كػػضف اا( و 3.01العػػضـ لممحػػور )

ث ػػؿ مػػف الواحػػد اللاػػحما وهػػذا مػػدؿ عمػػى و ػػود   ػػ ت مػػن فض يػػل إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ  
 محؿ الدراس .

  اختبار الفرضياتنتائج: 
  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود

وثف الف ضت العمرم  اللاػغمرة ث ػؿ ام رػضاً مػف  بل.العمر يل سموؾ اام رضؿ ال رم
 دراسػػ  جميععا دراسدتععلس درةععلستث سلتعع   ل  نظػػراسهـ ا كبػػر سػػنضً  وهػػذا م فػػؽ مػػل

Fredrick & Peter, 2019) )   ودراسGoro,2021)). 
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  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود
حمث كضنت ا نػضث ثكرػر ام رػضاً مػف الػذكور   رضؿ ال رمبل.يل سموؾ اام  النوع

 .((Ismail,2018جميا دراسدتلس درةلستث سلت   ل  دسدتث وهذا م فؽ مل 

  يػػروؽ ذات دالػػ  إحلاػػض م  بػػمف م وسػػطضت إ ضبػػضت ثيػػراد العمنػػ   بعػػضً و ػػود عػػدـ
  وهػػذا م فػػؽ مػػل دراسػػ يػػل سػػموؾ اام رػػضؿ ال ػػرمبل. المسػػ وى ال عمممػػللم غمػػر 

Fredrick & Peter, 2019)). 

  يروؽ ذات دال  إحلاض م  بمف م وسطضت إ ضبضت ثيػراد العمنػ   بعػضً لم غمػر و ود
ال ػركضت ال دممػ   كضنػتحمػث  يل سموؾ اام رضؿ ال ػرمبل. م ضؿ عمؿ ال رك 

مػػػف ال ػػػركضت اللاػػػنضعم  وال دممػػػ  ثكرػػػر  ثكرػػػر ام رػػػضاً رػػػـ اللاػػػنضعم   وثف كػػػمًّ 
كمض  ظهر ثم ػضً  MacKieضت ال  ضرم  وهو مض م فؽ مل دراس  ام رضاُ مف ال رك

 ػرمبمضً ثكرػر مػف ال ػركضت ال  ضرمػ  وهػو مػض م فػؽ ثف ال ركضت اللاػنضعم   م رػؿ 
إا ثنػه بػضلعموـ   فػؽ  ,.Antwi et alثم ضً مل بعػض الدراسػضت السػضبق  كدراسػ  

 .مف ال  ضرم ثكرر الدراسضت عمى ثف ال ركضت اللانضعم  وال دمم   م رؿ ثكرر 

 اقتصر ىذا البحةث عمةى دراسةة بعةع العوامةل الديموغرافيةة وأثرىةا فةي  :التوصيات
 سموك الامتثال الضريبي، وبناءً عميو يوصي ىذا البحث بما يمي:

  نظػػراً  هممػػ  مو ػػوع اام رػػضؿ ال ػػرمبل و ػػأرمر  الهػػضـ يػػل الحلاػػمم  ال ػػرمبم ل
لدراسػػضت ل حدمػػد  ممػػل العوامػػؿ مولاػل هػػذا البحػػث بػػي راس المزمػػد مػػف ا بحػػضث وا

 المؤررة يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل. 

   إ ػػراس المزمػػد مػػف ا بحػػضث والدراسػػضت بهػػدؼ دراسػػ   ممػػل العوامػػؿ الدمموررايمػػ
 و أرمرهض يل سموؾ اام رضؿ ال رمبل.
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 مسػػػ وى القطػػػر   ممػػػل المكمفػػػمف وعمػػػى  وسػػػمل ح ػػػـ عمنػػػ  البحػػػث بي را ػػػه عمػػػى
 كرر د  .بهدؼ الحلاوؿ عمى ن ض   ث

  العمؿ عمى  حفمز المكمفمف المم زممف ومكضيأ هـ  وكذلؾ   دمد العقوبضت عمى
 الم ضلفمف منهـ و فعممهض.

  ن ػر الػوعل ال ػرمبل يػل الم  مػلل وذلػؾ مػف  ػمؿ إعػداد بػرام   رقمفمػ   هػػدؼ
إلى ال عرمؼ بأهمم  ال رمب  يل  حقمؽ ريضهم  الم  مل  وبأنهػض  نُفَػؽ بمػض ملاػبّ 

ح  العضم   و و ما كمفم  إنفض هض مف  مؿ سمضسػ  ا نفػضؽ الحكػومل. يل الملام
د ضلهػض ك ػزس مػف نظػضـ ال ربمػ  و ضلّاػً   و و مه  مػؾ البػرام  إلػى كضيػ  ا عمػضر واخ

 يل المراحؿ الدراسم  ا ولى.
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 ))المحمق((

 استبيان لرسالة عممية

 ة العربيةةة السوريةةةةةةةةةةةةةوريةةةيةةالجم
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

  ةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةرطةةةةةةةة طةةةةةةةةةةةةعةةةةةامةةةةةةةجةة
  ةةةةةةةةةادةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة الاقتةةةةةةةةةةةةميةةةةةةةةةةةةةكة

 ةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةم المحةةةةةةةةةةةةةةةقسةةةةة
 

 السضدة الكراـ
 ... وبعد  حم  طمب 

 عوامػػػػػؿالبعػػػػػض مسػػػػػرنل ثف ث ػػػػػل بػػػػػمف ثمػػػػػدمكـ اسػػػػػ بمضف لدراسػػػػػ  عمممػػػػػ  بعنػػػػػواف: ثرػػػػػر 
سػطل المكمفػػمف يػل سػػموؾ اام رػضؿ ال ػرمبل )دراسػػ  ممدانمػ  عمػى كبػػضر وم و  الدمموررايمػ 

الم غمػػرات بعػػض   حمػػث  هػػدؼ هػػذ  الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ عمػػى ثرػػر يػػل السػػضحؿ السػػوري(
يػػل سػػموؾ  (م ػػضؿ عمػػؿ ال ػػرك   المؤهػػؿ العممػػل  النػػوعبػػػ )العمػػر  م مرمػػ  الالدمموررايمػػ  

 اام رضؿ ال رمبل.
ولرق نض العضلم  بكػـ وبحرلاػكـ عمػى  دمػ  البحػث العممػل  نر ػو ال ف ػؿ ب عب ػ  ااسػ بمضف 
المريػػؽ  حمػػث ثف البمضنػػضت ال ػػل سػػم ـ  معهػػض سػػ كوف محورمػػ  وهضمػػ   ن ػػضح هػػذا العمػػؿ  
لذلؾ ثر و منكـ  ػو ل الد ػ  يػل ا  ضبػ  عمػى الفقػرات المو ػح  يػل اللاػفحضت المريقػ . 

كـ ثف اا ضب  عمى ااس بمضف عمؿ  طوعل  ولػف  سػ  دـ البمضنػضت كمض ثود ال أكمد لح را 
 ث العممل.ال ل سم ـ  معهض إا  رراض البح

  ضكرمف ومقدرمف حسف  عضونكـ....
                                                                              

 الباحثة
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 أولًا: المعمومات الديموغرافية:

 ثنرى                         ذكر                                         :النوع 1.

                       عضـ  40 – 31            عضـ يأ ؿ                         30            العمر: 2.

 عضـ يأكرر 51                   عضـ        50 –       41

  هضدة رضنوم                       هضدة إعدادم  ومض دوف       مي:يعمتال المستوى 3.

 دراسضت عممض                     ضمعم   هضدة         هضدة معهد م وسط          

                                                                                                         دمم             لانضعم                    ضرم        مجال عمل الشركة:   4.

  



ٌّة على كبار ومتوسّطً  أثر بعض العوامل الدٌموغرافٌة فً سلوك الامتثال الضرٌبً )دراسة مٌدان
 المكلّفٌن فً السّاحل السّوري(
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 ثانياً: المتغير التابع )سموك الامتثال الضريبي(:

 

 شكراً جزيلًا لتعاونكم...

 البيان الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير  موافق 
 بشدة

.1 
ا مو د يرؽ بمف ال را ب ال ل 
ثديعهض وال را ب المقدرة مف  بؿ 

 المضلم .
     

.2 
 د لدى المكمفمف معمومضت كضيم  مو 

عف النظضـ ال رمبل يل سورم  
 وثهمم ه.

     

.3 
اام رضؿ ال رمبل واسل اان  ضر يل 

 السضحؿ السوري.
     

.4 
إف  كمف  ال هرب ال رمبل ثكبر مف 
 كمف  اام رضؿ ال رمبل يل السضحؿ 

 السوري.
     

.5 
مع بر اام رضؿ ال رمبل وا ب 

 وا  مضعل.وطنل وث م ل 
     


