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 الضريبية في الامتثال الضريبي الفعاليةأثر 
 دراسة ميدانية

 هديل سميمان1الباحثة: 

 المستخمص

الضريبية والتي تعتبر مف محددات  الفعاليةمعرفة أثر تطبيؽ  إلىىدؼ ىذا البحث 
 الحوكمة الضريبية الجيدة في الامتثاؿ الضريبي في سورية.

، وقد الإجابة عمى جميع الاستبيانات مستجيب حيث تمت 295وبمغ إجمالي حجـ العينة 
برنػامج تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في أسموب البحث وتحميؿ البيانات باستخداـ 

لمعالجة البيانات وتحميميا واستخراج SPSS25الحزمػة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 .نتائج الدراسة

عقوبات ضريبية رادعة تساىـ في رفع لا يوجد  النتائج التالية:أظيرت نتائج ىذا البحث 
  مستوى الامتثاؿ الضريبي

ىناؾ صعوبة في الحصوؿ عمى المعمومات الضريبية التي تخدـ المكمفيف بالإضافة إلى و 
 إجراءات التعقيد والتحيز الموجوديف.

عقوبات ضريبية عمى عدـ  ضفر أىميا: مجموعة مف التوصيات  إلىوخمصت الدراسة 
زيادة ، بالإضافة إلى نظومة استعلاـ ضريبي مستقؿ ونزيو وفعاؿبناء مو  الامتثاؿ،

 .المعمومات والتدريب والتمريف بشأف المسائؿ الضريبية للامتثاؿ
 

 الضريبية، الامتثال الضريبي الفعاليةالكممات المفتاحية: 
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Impact of Tax Effectiveness on Tax 

Compliance 

An Empirical Study 

 
2

 Hadil Suleiman 

Abstract 

The objective of this research is to know the impact of the 

application of tax Effectiveness, which is one of the determinants of 

good tax governance on tax compliance in Syria. 

The total sample size was 295 respondents, with all questionnaires 

answered, and the analytical descriptive approach was used in 

research and data analysis using the SPSS25 social science 

statistical package software to process and analyses data and extract 

study results. 

The results of this research showed the following results: no 

deterrent tax penalties contribute to raising the level of tax 

compliance 

There is difficulty in obtaining tax information that serves the 

taxpayers in addition to existing complexity and bias procedures. 

The study concluded with a series of recommendations to impose 

tax penalties for non-compliance, to build an independent, impartial 

and effective tax query system, as well as to increase information, 

training and exercise on compliance tax matters. 

Keywords: tax Effectiveness, tax compliance. 
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 المقدمة -1

نيا تحتؿ أعمى  ىـ مصادر حصوؿ الدولة عمى الايراد العاـ فضلاً أالضرائب مف  تعد
كأداة لتحقيؽ الأىداؼ السياسية الاقتصادية لمدور الذي تمعبو في تنفيذ ة خاصةً مكان

وفي ىذا الصدد، يتخذ عدـ  .الأىداؼه السياسة المالية، والآثار التي تنجـ عف تطبيؽ ىذ
لضريبي شكؿ التيرب الضريبي أو تجنب الضرائب ػػ حيث يتصؿ التيرب الامتثاؿ ا

الضريبي بالأعماؿ التجارية غير القانونية والمقصود بيا لممؤسسات والأفراد مف أجؿ 
التقميؿ إلى أدنى حد مف ضريبتيـ المستحقة قانوناً، وذلؾ مف خلاؿ عدـ الابلاغ عف 

طاعات أو الإعفاءات أو القروض، أو بعدـ المبيعات أو الدخؿ، أو المبالغة في الاستق
 يتقديـ البيانات الضريبية بدقة. ومف ناحية أخرى، يشير تجنب الضرائب إلى ميؿ مكمف

الضرائب إلى تخفيؼ الضرائب المستحقة عمييـ مف خلاؿ الوسائؿ القانونية، 
(Alshira,2019.) 

مواجية العديد  إلىنامية العالـ تحولات اقتصادية أدت وبالأخص بالدوؿ ال ويعيش اليوـ
في  مف التحديات حيث كاف لذلؾ أثر عمى الجانب الضريبي فيذه التحديات كانت سبباً 

في الضرائب وىذا مزيادة التيرب الضريبي وانخفاض مستوى الامتثاؿ الضريبي لدى مك
إعادة تنظيـ أساس بناءىا الاقتصادي مف خلاؿ الاعتماد  إلىلمتفكير بجدية  كاف دافعاً 

مى مبادئ الحوكمة الضريبية الجيدة والتي بدورىا تساىـ في وجود نظاـ ضريبي سميـ ع
مرحمة الإصلاح الضريبي  إلىوفعاؿ يساىـ في رفع مستوى الوعي الضريبي والوصوؿ 

 (.2004بصورتو الكاممة)طالب،

 يشجعتعد الفعالية وىي مبدأ ىاـ مف مبادئ الحوكمة الضريبية الجيدة عاملًا ىاماً حيث 
عمى تحقيؽ امتثاؿ مكمفي الضرائب وتحسيف الخدمات المقدمة إلييـ. ويتطمب تحقيؽ ىذه 
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عمى نحو طبيؽ التحصيؿ الفعاؿ لمضرائب الأىداؼ التزاماً عالياً مف موظفي الضرائب بت
 (.Herman,2019مف خلاؿ الاستخداـ الأفضؿ لمموارد المتاحة ) أمثؿ ومستداـ

يبية في الامتثاؿ الضريبي جاء ىذا البحث مف خلاؿ ولغرض معرفة أثر الفعالية الضر 
 الضرائب في الساحؿ السوري. مكمفي دراسة أجريت عمى كبار ومتوسطي

  

 مشكمة البحث -2

مع تطور دور الدولة وزيادة أنشطتيا وتدخميا في الحياة الاقتصادية تطورت أغراض 
وأصبح مف الضروري  الضريبة اذ أصبحت أداة مف أدوات السياسة المالية والاقتصادية،

ف نجاح تطبيؽ السياسة الضريبية بفعالية أف يتـ تحصيؿ الضرائب بطريقة فعالة، حيث أ
ولكي تكوف  نجاح السياسة المالية كجزء مف السياسة الاقتصادية الكمية. إلىسيؤدي 

عممية تحصيؿ الضرائب فعالة يتعيف عمى السمطات تأميف الامتثاؿ الطوعي لمكمفي 
 .Gobena,2017))الضرائب 

ومع تزايد عدـ التأكد، تبحث الحكومات عف حموؿ ليس فقط لحماية إيراداتيا الضريبية 
مف تآكؿ القاعدة الضريبية ومكافحة التيرب الضريبي والتجنب الضريبي فحسب، بؿ 
لتساعد أيضاً عمى تحفيز التنمية الاقتصادية. ومف بيف الحموؿ الممكنة في عممية تجديد 

 .(Gobena,2017) طبيؽ آليات الحوكمةالاقتصادات ت
 :السؤاؿ الآتيتتمثؿ مشكمة البحث في 

  الضريبية في الامتثاؿ الضريبي؟ الفعاليةىؿ تؤثر 
 :الآتيةوتتفرع عنو الأسئمة 

  الفعاليةتوجد فروؽ بحسب متغير الخبرة المينية تجاه العلاقة بيف ىؿ 
 الامتثاؿ الضريبي؟و الضريبية 
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  الضريبية غير الوظيفة تجاه العلاقة بيف الفعاليةتوجد فروؽ بحسب متىؿ 
 الامتثاؿ الضريبي؟و 

 أهمية البحث: -3
A- الأهمية العممية 

التعرؼ عمى مفيوـ الفعالية الضريبية ودراسة أثر تطبيقيا تكمف أىمية البحث في 
 عمى الامتثاؿ الضريبي وبالتالي عمى الحصيمة الضريبية والتيرب الضريبي 

B- الأهمية العممية 

وتعزيز  الإدارة الضريبية الفعالة في القطاع العاـ تحسيفأىمية الحوكمة الجيدة في إف 
. ومع ذلؾ، ىناؾ أدلة عموماً  ةتحصيؿ الضرائب ىو حقيقة لا جداؿ فييا أف تكوف مقبول

، لذلؾ ساعد ىذا البحث في إبراز الأىمية العممية لياتجريبية قميمة عمى التطبيؽ الفعمي 
 . وتطبيقو العممي بالنسبة لمميتميفلمموضوع المتناوؿ 

 أهداف البحث -4
بياف أثر الفعالية الضريبية في تحقيؽ الأىداؼ الضريبية ومدى  إلىييدؼ كما 

تحقيؽ أكبر قدر مف الإيرادات الضريبية  إلىالتوافؽ بيف ىذه الأىداؼ لموصوؿ 
 مستوى عالي مف الامتثاؿ الضريبي. إلىوالارتقاء 

 فرضيات البحث -5
 الرئيسة:الفرضية 

o لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممساءلة الضريبية في الامتثاؿ الضريبي 
 وتتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

o  الخبرة لمتغير  الضريبية تبعاً  الفعاليةلا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور
 في الامتثاؿ الضريبي. المينية



 نٌةدراسة مٌدا / أثر الفعالٌة الضرٌبٌة فً الامتثال الضرٌبً

89 

o  لمتغير  الضريبية تبعاً  الفعاليةر لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دو
 في الامتثاؿ الضريبي. الوظيفة

 منهجية البحث -6
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، ويُعرّؼ 

و العلاقات أىذا المنيج بأنو: يدرس ويفسر الظواىر والمشكلات فيو ييتـ بالظروؼ 
و التي تتطور أ، والعمميات الجارية والتأثيرات الواضحة الموجودة والآراء التي تعقدىا

وييتـ بالمقاـ الأوؿ بالحاضر، عمى الرغـ أنو ينظر في الكثير مف الأحياف إلى  الأحداث 
، حيث تـ (Singh et al., 2008) والتأثيرات السابقة مف حيث صمتيا بالظروؼ الحالية
بقة التي ليا صمة بموضوع الدراسة، الاطلاع عمى الأدبيات والأبحاث والدراسات السا

وذلؾ بيدؼ تكويف الاطار النظري لمدراسة، وتـ القياـ بإجراء دراسة ميدانية لتغطية 
 الحزمػة الإحصائية برنػامجالجانب التطبيقي، ومف ثـ تجميع البيانات وتحميميا عف طريؽ 

 لموصوؿ إلى  نتائج يمكف تعميميا. 25SPSSالاجتماعية  لمعموـ

 مف كبار ومتوسطي المكمفيف في محافظتي طرطوس واللاذقية جتمع البحثتكوف م
حتى تاريخ إعداد الدراسة وفقاً للأعداد الصادرة عف مكمؼ  1252والذي يبمغ عددىـ 

تـ توزيع  الساحؿ السوري،الييئة العامة لمضرائب والرسوـ وموزعيف في  –وزارة المالية 
باستخداـ مكمفي ضريبة الدخؿ تـ اختيارىا  كبار ومتوسطينة عمى عينة مف ااستب 295
وبمغ إجمالي  مف مجتمع المكمفيف في الساحؿ السوري. العشوائية البسيطةعينة ال اسموب

  .مستجيب حيث تمت الإجابة عمى جميع الاستبيانات 295حجـ العينة 

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث فقد تـ إتباع الخطوات التالية:

ومات الواردة في الكتب والمراجع والدوريات العربية الاطلاع عمى أىـ المعم -
 والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعمقة بموضوع البحث.
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استخداـ الأدوات البحثية المناسبة وىي: المقابلات الشخصية مع بعض العامميف  -
نات في الإدارة الضريبية وأرباب العمؿ مف المكمفيف، وأداة الاستبانة لجمع البيا

مف عينة مف كبار ومتوسطي ضريبة الدخؿ في الساحؿ السوري والتي تقيس 
 مدى توافر تمؾ المحددات.

العديد مف النتائج واقتراح  إلىتطبيؽ الاختبارات الإحصائية المناسبة، والوصوؿ  -
 أىـ التوصيات بيذا الشأف.

 الدراسات السابقة -7
 الدراسات العربية

 ( بعنوان: 2004)طالب،دراسة  .1

 غط الضريبي والفعالية الضريبية_ دراسة حالة الجزائر.الض

ىذه الدراسة في دولة الجزائر مف خلاؿ دراسة العلاقة بيف الضغط الضريبي  تتم
والفعالية الضريبية ومف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة مف المؤشرات الكمية تـ 

مف الفعالية اف الضريبة المطبقة في الجزائر لا تتسـ بالقدر الكافي  إلىالتوصؿ 
تصميـ نظاـ ضريبي الكتروني دولي لمحاربة التجاوزات القائمة تحت  إلىوالحاجة 

 شعار العولمة والتي تنعكس سمبا عمى المردودية الضريبية وبالتالي فعاليتيا.

 ( بعنوان:2009يوسف،دراسة ) .2

 فعالية النظام الضريبي في ظل افرازات العولمة الاقتصادية: دراسة حالة النظام
 الضريبي الجزائري

دراسة تأثير إفرازات العولمة الاقتصادية عمى فعالية النظاـ  إلىييدؼ ىذا البحث 
أف  إلىالضريبي بصفة عامة؛ والنظاـ الضريبي الجزائري بصفة خاصة، ونخمص 

تؤثر عمى فعالية النظاـ الضريبي مف خلاؿ التحديات  الاقتصاديةإفرازات العولمة 
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التنسيؽ الضريبي والضرائب عمى التجارة الالكترونية والتحفيزات الضريبية المفروضة )
الضريبية(. فالتنسيؽ الضريبي والتحفيزات الضريبية تؤثر إيجابيا عمى فعالية النظاـ 
الضريبي ولكف بتوفر مجموعة مف الشروط، أما الضرائب عمى التجارة الإلكترونية فإنيا 

الوطني "الجزائر" فإف إفرازات العولمة لـ  تحد مف فعالية ىذا الأخير. وعمى المستوى
الأجنبي المباشر المحتشـ، وعمى ذلؾ فإف  الاستثمارتتجسد بعد إلا ما يأخذ صورة 

النظاـ الضريبي الجزائري لما بعد الإصلاح لـ يجابو بحقيقة التحديات الضريبية التي 
الضريبية، ورغـ ذلؾ إلا ما يأخذ صورة التحفيزات  الاقتصاديةفرضتيا إفرازات العولمة 

تحقيؽ الفعالية المنشودة مف خلاؿ  إلىفإف النظاـ الضريبي الجزائري لـ يصؿ بعد 
 إصلاحو؛ وذلؾ مف خلاؿ المداخؿ التي اختبرناه فييا

 :( بعنوان2021دِراَسَة )الضابط، .3
الإصلاح الضريبي في  إلىدور الحوكمة الضريبية الجيدة في بناء الدولة مدخل 

 .سوريا
توفير إطار لانوني وإداري لوي يضًن انتساو انًكهفين  إلىذا البحث ىدؼ ى

بانضرائب وتحسين يستوى الايتثال انضريبي يع زيادة انشفافيت وانًساءنت في 

وقد  عًهياث جبايت انضرائب وتمديى انتمارير انًانيت ذاث انصهت بشكم دليك ويوثوق
 .امتثاؿ مكمفي الضرائبنخفاض الشديد في مستوى أظيرت نتائج ىذا البحث الا

 أفمجموعة مف التوصيات التي يمكف، في حاؿ تطبيقيا،  إلىوقد خمصت الدراسة 
 .تعزز مف الحوكمة الضريبية الجيدة

 ( بعنوان: 2022دراسة )سميماني، .4

 مساهمة الوعي الضريبي في تحقيق الامتثال الضريبي الطوعي_ نهج مفاهيمي

مى الوعي الضريبي ومساىمتو في تحقيؽ تسميط الضوء ع إلىىدفت ىذه الدراسة 
لىالامتثاؿ الضريبي بصفة عامة و  إلىالامتثاؿ الضريبي الطوعي، وىذا بالتطرؽ   ا 
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الامتثاؿ الضريبي الطوعي بصفة خاصة، ثـ تسميط الضوء عمى الوعي الضريبي 
النظريات المفسرة  إلىاىـ العناصر المتعمقة بو. وذلؾ مف خلاؿ التطرؽ  إلىبالتطرؽ 

سموؾ الامتثاؿ الضريبي بشرح نظرية الردع الضريبي، نظرية السموؾ المفسر، نظرية ل
أف الوعي الضريبي يساىـ  إلىعمـ النفس، وبالاعتماد عمى المنيج الوصفي تـ التوصؿ 

 بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ الامتثاؿ الضريبي الطوعي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
تسميط الضوء عمى الامتثاؿ  إلىتوجو يا أغمبف مما سبؽ مف الدراسات تـ ملاحظة أ

الامتثاؿ الضريبي الطوعي بينما الدراسة الحالية بحثت في  إلىالضريبي وطرؽ الوصوؿ 
ميزىا عف باقي الدراسات بالإضافة يأثر الفعالية الضريبية في الامتثاؿ الضريبي وىو ما 

 الاختلاؼ في بيئة التطبيؽ محؿ الدراسة. إلى
 

 لمناقشةالمحتوى وا -8

 الامتثال الضريبي 1_8

يعد الامتثاؿ الضريبي جانباً ميماً مف المسؤوليات المالية لكؿ فرد وشركة. ويشير إلى 
الضرائب بالإبلاغ الدقيؽ عف دخميـ وخصوماتيـ والمعمومات الأخرى ذات  مكمفيالتزاـ 

سب. إف الصمة إلى السمطات الضريبية، ودفع مبمغ الضريبة المطموب في الوقت المنا
تحقيؽ الامتثاؿ الضريبي ليس ميماً فقط لمحفاظ عمى علاقة جيدة مع السمطات 

ة الضرائب بنصيبيـ العادؿ في تنمية الأم مكمفوالضريبية، ولكنو يضمف أيضاً أف يساىـ 
صلاح ضريبي شامؿ )محمد،مما يضمف تحقيؽ   (.2019نظاـ ضريبي فعاؿ وا 

رِيبِيّ ويمكف   بأنو: مَجمُوعَة مف الِإجرَاءَات التي تساعد أصحاب  تعريؼ الِامتِثاَؿ الضَّ
رِيبِيّ، والِامتِثاَؿ ىي الدَرَجَة التي يمتزـ  رِيبِيّة في القضاء عمى التَّيَرُّب الضَّ المصمحة الضَّ
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رِيبِيّة لبلادىـ، والذي يشمؿ البياف  رَائِب )أو لا يمتزموف( بالقواعد الضَّ بيا مكمفو الضَّ
رِيبِيّ، ودفع  رِيبِيّ الضَّ رَائِب المُستحقَّة في الوقت المُنَاسِب، ويُشِير الِامتِثاَؿ الضَّ  إلىالضَّ

رِيبِيّة التي حددىا القَانُوف بِصُورَةٍ كَامِمَةٍ )  .Alshira,2019)3الوفاء بجميع الالتزامات الضَّ
 أهمية الامتثال الضريبي: 

ع. إنو مصدر إيرادات الامتثاؿ الضريبي أمر بالغ الأىمية لنمو وتطوير أي مجتم
لمحكومة، والذي يستخدـ لتوفير الخدمات اللازمة لممواطنيف. يساعد الامتثاؿ الضريبي 
في إنشاء مصدر مستقر ويمكف التنبؤ بو لإيرادات الحكومة، وىو أمر ضروري لمعمؿ 

يدفعوف نصيبيـ  والمكمفيفالمناسب لمدولة. مف الضروري التأكد مف أف جميع الأفراد 
 مف الضرائب. العادؿ

 :هناك عدة طرق لتحقيق الامتثال الضريبي، بما في ذلك
 الضرائب حوؿ أىمية دفع الضرائب وعواقب عدـ الامتثاؿ. مكمفيتثقيؼ  
 الضرائب فيـ والامتثاؿ. مكمفيتبسيط النظاـ الضريبي لتسييؿ عمى  
الضرائب مف التيرب مف  مكمفيتنفيذ عقوبات شديدة لعدـ الامتثاؿ لردع  

 ائب.الضر 
 :تحديات الامتثال الضريبي

 الامتثاؿ الضريبي لا يخمو مف تحدياتو. بعض التحديات تشمؿ:
تعقيد النظاـ الضريبي، مما يجعؿ مف الصعب عمى دافعي الضرائب فيـ  

 والامتثاؿ.
عدـ الثقة في الحكومة والسمطات الضريبية، والتي يمكف أف تؤدي إلى عدـ  

 الامتثاؿ.

                                                           
3
 Alshira, Ahmad,2019, Determinants of Sales Tax Compliance among Small and 

Medium Enterprises: A Proposed Model for Jordan. 
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تياؿ، الذي يمكف أف يقوض النظاـ الضريبي ويقمؿ مف التيرب الضريبي والاح 
 إيرادات الحكومة.

 استراتيجيات لتعزيز الامتثال الضريبي: 
يعد تعزيز الامتثاؿ الضريبي ضرورياً لمعمؿ المناسب لمحكومة وتوفير المرافؽ اللازمة 
لممواطنيف. يتطمب الأمر جيوداً متضافرة مف مختمؼ أصحاب المصمحة، بما في ذلؾ 

تساعد استراتيجيات مثؿ تبسيط قوانيف الضرائب، وزيادة  كماالضرائب.  ومكمفيالحكومة 
الوعي، وتوفير الحوافز، والاستفادة مف تكنولوجيا الاستفادة في تعزيز الامتثاؿ الضريبي. 

 يفيد جميع أفراد المجتمع. وفعاؿخلاؿ العمؿ معاً، يمكننا إنشاء نظاـ ضريبي عادؿ  فمف
لى زيادة الإيرادات إن الزيادة في الوفاء بالالتزامات الضريبية تؤدي يمكن القول أ

الضريبية؛ لذلك فإن القدرة عمى فرض الضرائب عمى المكمفين تشكل حجر أساس في 
 البمدان النامية لبناء الدولة وبقائها.

 Tax effectiveness الفعالية الضريبية 2_8

ـ مع الإدارة الضريبية، وتکوف إقراراتيـ حتى يُحمؿ الممولوف عمى الصدؽ في تعاملاتي
الضريبية معبرة عف حقيقة تعاملاتيـ الضريبية فيجب عمى الإدارة الضريبية تطبيؽ برامج 
فحص فعالة، تشعرىـ بقسوة العقوبات المترتبة عمى عدـ سلامة ىذه الإقرارات. ذلؾ أف 

زيادة الإيرادات  تنفيذ برنامج فعاؿ لأنشطة الفحص لو تأثير أوسع بكثير مف مجرد
تحسيف  إلىالضريبية مف خلاؿ الکشؼ عف التناقضات في الإقرارات الضريبية؛ لييدؼ 

 دقة ىذه الإقرارات، بما يؤثر بفاعمية في القضاء عمى مخاطر عدـ الإمتثاؿ،
 (2019)النجار،

جماع سياسيّ حوؿ أَىميَّة تقديـ المنافع  أخلَاقيَّاتحتى مع وجود  العامَّة ضرِيبِيّة قوية وا 
رائِب سوؼ يمثؿ دائماً إالأساسيَّة، ف يراد ف تحصيؿ الإإلذا ف اً أخلاقيَّ  خطراً  ف دفع الضَّ
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رائب الفعَّالة القدرة عمى جمع كميات ىائمة أالفعَّاؿ  مر بالغ الَأىميَّة، حيث تتطمّب الضَّ
 (.2021مف المعمومات بكفاءة)الضابط،

 (:2019ط،)الضابمؤشرات قياس فعالية النظام الضريبي

  Vito Tanziكفاءة النظام الضرٌبً باستخدام مؤشرات فعالٌة و تقٌٌم مدى ✓

مف  : يعني تحصيؿ جزء كبير مف إيرادات الضرائب مف عدد ضئيؿ نسبياً مؤشر التركيز
الضرائب. ىذا مف شأنو أف يساىـ في تخفيض التكاليؼ الإدارية والتنفيذية. وتجنب عدد 

عدلات التي تحصّؿ إيرادات محدودة يمكف أف تؤدي إلى كبير مف الضرائب وجداوؿ الم
تسييؿ تقييـ آثار تغيرات السياسة الضريبية، وتفادي خمؽ الانطباع بأف الضرائب مفرطة. 

 وبالتالي كمما ارتفع ىذا المؤشر أدى إلى زيادة كفاءة النظاـ الضريبي.  
دارية عالية يجب التخمص يشير إلى أف الضرائب قميمة الإيراد وتكاليفيا الإ التشتت: 

ف يكوف لحذفيا أو تعديميا أثر عمى مردودية ألتبسيط النظاـ الضريبي دوف  منيا سعياً 
كمما زادت ىذه الضرائب، ارتفع مؤشر التشتت وأدى إلى انخفاض  النظاـ الضريبي.

 فعالية النظاـ الضريبي.  
 مف الضرائب.   أنواع 6أو  5وعميو النظاـ الضريبي الفعاؿ يجب أف يشمؿ عمى 

كمما كانت الأوعية الضريبية الفعمية قريبة مف الأوعية الممكنة كمما كاف  التآكل: 
النظاـ الضريبي أكثر كفاءة لأف اتساع الوعاء الضريبي يمكف مف زيادة الإيرادات رغـ 

ذا ابتعدت الأوعية الفعمية عف الممكنة بسبب الافراط  اعتماد معدلات منخفضة نسبيا، وا 
منح الإعفاءات فإف ذلؾ يؤدي إلى تآكؿ القاعدة الضريبية وىذا يؤدي إلى التيرب في 

 الضريبي مما يجعؿ النظاـ الضريبي أقؿ كفاءة.  
بما معناه التأخر بالتحصيؿ، ىؿ الضرائب والرسوـ تسدد في الوقت تراكم الجباية:  

يمية الحقيقية المحدد وضمف الميؿ القانونية؟ لأف التأخير يؤدي إلى انخفاض الق
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لممتحصلات الضريبية بفعؿ التضخـ. وعميو يجب أف يضمف النظاـ الضريبي عقوبات 
 صارمة لمحد مف التأخر في دفع المستحقات.  

تعني اعتماد النظاـ الضريبي عمى عدد قميؿ مف الضرائب ذات المعدلات  النوعية: 
عمى الضرائب والرسوـ  المحدودة. أي يبيف ىذا المؤشر مدى اعتماد النظاـ الضريبي

 ذات التعريفات المحددة عمى الخصائص المادية لممنتج، وليس غمى القيمة المالية.  
: قياس الأوعية الضريبية بموضوعية ليتمكف المكمفيف مف تقدير مؤشر الموضوعية 

ىذا ينطمؽ مف  التزاماتيـ الضريبية عمى ضوء أنشطتيـ التي يقوموف بيا بشكؿ واضح.
قيف الذي يقضي بو آدـ سميث، أي أف يكوف ميعاد الدفع وطريقتو والمبمغ مبدأ الي

لممكمؼ ولأي شخص آخر. وبالتالي يستطيع المكمؼ الدفاع عف  واضحاً المطموب دفعو 
حقوقو ضد أي تعسؼ مف قبؿ الإدارة الضريبية، يمكف قياس ىذا المؤشر مف خلاؿ 

ـ الطوعي ومدى ثقة المكمفيف بالنظاـ نضوج نظاـ التقدير الذاتي وزيادة مفيوـ الالتزا
 الضريبي بالإضافة إلى وجود نظاـ اعتراضات متطور.  

ىذا المؤشر يتعمؽ بمدى كفاءة النظاـ الضريبي وفعاليتو فضلا عف مؤشر الإلزام:  
سلامة التقديرات ومدى عقلانية التشريعات وقابميتيا لمتنفيذ في ضوء الواقع الاقتصادي 

 والاجتماعي.  
أي  : ىذا المؤشر مشتؽ مف مبدأ الاقتصاد بالجباية،ؤشر تكمفة تحصيل الضرائبم 

اختصار تكاليؼ التحصيؿ إلى أقصى حد ممكف لتوفير حصيمة أوفر لمخزينة 
 .العامة

تشكؿ فعالية النظاـ الضريبي إحدى الاىتمامات الرئيسية لدى صانعي القرار في السياسة 
ايجابية  الانعكاساتبقدر ما تكوف  اـ الضريبي فعالاً حيث بقدر ما يكوف النظ الاقتصادية

عمى الاقتصاد الوطني و تعتبر فعالية النظاـ الضريبي إحدى المحددات الأساسية لمعرفة 
و الاجتماعية و المالية ،لذلؾ تشكؿ تمؾ  الاقتصاديةمدى قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو 
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و لتحقيؽ تمؾ الفعالية  الاقتصاديةالفعالية إحدى الاىتمامات لدى القائميف عمى السياسة 
يجب توفر عدة شروط و اعتبارات بالجانب التنظيمي و الفني و المادي و البشري و 

عمى  الإداري ،إلا أف النظاـ الضريبي يواجو عدة عقبات تحد مف فعاليتو و تؤثر سمباً 
 دور و أىمية الضريبية في المجتمع لذلؾ يجب معالجة مواطف الضعؼ التي ينطوي
 عمييا النظاـ الضريبي مف خلاؿ الإصلاح الضريبي قصد محو نقائصو وتناقضاتو

 .(2013)ناصر،

نظاـ ضريبي سيكوف مدخلًا لتحقيؽ ف تطبيؽ الفعالية الضريبية أومف ىنا يمكف القوؿ 
 لى الإصلاح الضريبي الشامؿ.إفعاؿ وصولًا 

 الدراسة العممية -9

الفرضيات حسب المغيرات التصنيفية  وتطبيؽ 25SPSSالاختبار وفؽ برنامج اؿ  تـ
 والكمية
 مف كبار ومتوسطي المكمفيف في طرطوس واللاذقية يتكوف مجتمع البحث، 

 وذلؾ حسب الجدوؿ التالي:
 ( مجتمع البحث لعدد كبار ومتوسطي المكمفين وحجم العينة المحسوب.1جدول :) 

 المحافظة
متوسطي  كبار المكمفين 

 المكمفين
نسبة الحصة 

 فظةلكل محا
 حجم العينة

 0.44 297 250 اللاذقية
 0.56 310 395 طرطوس 295

  1252 العينة الكمية
 .المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجهاز المركزي وقانون العينة 

  قمنا بحساب النسبة المئوية مف خلاؿ تقسيـ حجـ العينة لكؿ محافظة عمى
 الحجـ الكمي.
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 ة بسيطة مف المكمفيف المذكوريف في الجدوؿ والتي تّـ تـ أخذ عينة عشوائي
 (:2020حسابيا وفؽ المعادلة )العمي، 
 𝑛′ =

𝑛

1+
𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2𝑁

 

  حيث𝑛 :حجـ المجتمع المعياري ويتـ حسابو مف المعادلة 
 𝑛 =  

𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2
 

  حيث𝑧ي. : الأرقاـ المعاييرة المقابمة لمتوزيع الطبيع𝑝 نسبة العينة الحصصية :
: حجـ 𝑁والتي تحسب مف مجموع كؿ حصة عمى الرقـ الإجمالي لمعينة. 

%. يتـ تطبيؽ القانوف 5: ىامش الخطأ والمحدد عند مستوى 𝜀المجتمع. 
 (.2020وحساب حجـ العينة وفؽ الجدوؿ السابؽ )العمي، 

   ى جميع مستجيب حيث تمت الإجابة عم 295وبمغ إجمالي حجـ العينة
 الاستبيانات

الضريبية في الامتثاؿ الضريبي تـ تصميـ استبانة  الفعاليةختبار فرضية بحث أثر لإ
استبانة  295مؤلفة مف مجموعة مف الأسئمة تقيس مدى توافر ىذا المحدد. تـ توزيع 

عمى عينة مف كبار ومتوسطي مكمفي ضريبة الدخؿ تـ اختيارىا عشوائياً مف مجتمع 
الاحصائي،  25SPSSالساحؿ السوري. اختبرت الفرضية باستخداـ برنامج المكمفيف في 
اسػتخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية والتي تتناسب ومتغيرات الدراسة كما  وقد تـ أيضاً 

 يمي:

النسب المئوية: لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة  .1
جاباتيـ عمى عبػارات الاستبانة.  وا 

ألفا كرونباخ لقياس درجة الاتساؽ الداخمي  (Cronbachs Alpha)ؿ معام .2
وىو تعميـ لطريقة )جوثماف( مف أجؿ تطبيقيا عمى جميع لفقرات الاستبياف: 
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سؤالًا، لذلؾ قاـ )كرونباخ( باعتبار كؿ سؤاؿ  Kأسئمة الاستبياف والمؤلؼ مف 
 Kعميـ عمى جزء، وقاـ بإجراء الت Kفي الاستبياف وكأنو جزء خاص مف أصؿ 

جزءاً أو سؤالًا فتوصؿ إلى تعريؼ معامؿ ألفا كرونباخ مف خلاؿ العلاقة 
 التالية:

∝=
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

𝑆1
2 + 𝑆2

2 + ⋯ + 𝑆𝐾
2

𝑆2
] 

 يمثؿ السؤاؿ. Kيمثؿ المحور و Sحيث 
سط الحسابي: سيتـ استخدامو كأبرز مقػاييس النزعػة المركزيػة لقيػاس متو ال .3

ويعطى المتوسط الحسابي مف  إجابػات المبحػوثيف عػمى أسػئمة الاستبانة.متوسػط 
 خلاؿ القانوف التالي:

�̅� =
𝑋1 + 𝑋2 + ⋯ + 𝑋𝑖

𝑛
 

 .إجابات أفراد العينة 𝑋𝑖 يمثؿحيث 

 لدراسة صدؽ الاستبياف. Personمعامؿ الارتباط  .4
عمومات لاختبار فرضيات الفروؽ حسب الم ANOVAو (T-Test)اختبار  .5

 الديمغرافية

بيدؼ عرض نتائج الدراسة الخاصة بكؿ محور )بعد(، نستخدـ المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري للاستجابات والذي يدؿ عمى البعد، ويتـ حسابو باستخداـ طريقة 

 المتوسط المرجح، 

التكرار  × 3التكرار المقابؿ( + )×  4عدد الأفراد الذيف اختاروا ىذا الخيار( + )×  5))
 (.5+4+3+2+1) \التكرار المقابؿ(( ×  1التكرار المقابؿ( + )×  2المقابؿ( + )
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ويتـ تفسير قيمة المتوسط الحسابي بعد حسابو بناءاً عمى عدد الخيارات والفئات في 
. يتـ حساب 4=1-5المقياس، في حاؿ المقياس الخماسي ليكرت يتـ حساب المدى: 

. وبالتالي تتوزع 0.8=4/5دى عمى عدد الفئات وبالتالي: طوؿ الفئة مف خلاؿ تقسيـ الم
 فئات الإجابات وفؽ الجدوؿ التالي:

 (: تصنيف الإجابات وفق المتوسطات المقابمة لها.2جدول )

 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.80-1 المتوسط

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المستوى

 اد الباحثة.المصدر: إعد

 التوزيع الطبيعي لمبيانات: 9-1

مشاىدة فإفّ توزيع  30حسب مبرىنة النياية المركزية وبما أفّ حجـ العينة أكبر مف 
البيانات يقترب مف التوزيع الطبيعي مع زيادة حجـ العينة، وبما أف حجـ العينة لدينا 

 .(Barany and Vu, 2007( )2021فيي تحقؽ ىذا الافتراض )العمي،  295

 صدق الاتساق الداخمي: 9-2

بيدؼ التحقؽ مف مدى صدؽ العبارات والتأكد مف أنيا تلائـ ما وضعت لقياسو، فقد 
قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع الدرجة الكمية 
لممحور الذي تنتمي إليو العبارة، ويقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة 
مف فقرات الاستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وبناءً عمى ذلؾ فقد قامت 
الباحثة بحساب معامؿ الارتباط الخطي البسيط لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع 

 المحور الذي تنتمي اليو الفقرة:
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  (:الامتثال الضريبي) صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول
( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ مع الدرجة لممحور 3لجدوؿ )يبيف ا

 وجاءت النتائج كما يمي:
 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول.3جدول )

 الفقرة رقم الفقرة
 المحور الأول

Pearson 
Correlation Sig 

1 
رج الرسمية ضيؽ القاعدة الضريبية، مع بقاء جزء ىاـ مف الاقتصاد خا

 0.00 **628. لأسباب عديدة

 0.00 **669. تكمفة التيرب الضريبي اقؿ مف تكمفة الامتثاؿ الذي يأخذ اشكالا متعددة 2

3 
ارتفاع العبء الضريبي بشكؿ عاـ عمى بعض فئات المكمفيف مقابؿ 

 0.00 **759. فئات أخرى

4 
ة قد يفسح المجاؿ عدـ اليقيف في القوانيف والموائح التنظيمية ذات العلاق

 0.00 **703. اماـ تيرب مشروع

5 
وجود إجراءات انفاذ واضحة ضد المكمفيف غير الممتزميف، وبالتالي عدـ 
فعالية العقوبات وجدواىا، مع غياب واضح بالمقابؿ لشرعة حقوؽ 

 لممكمفيف
.659** 0.00 

6 
نة فعالية الانفاؽ الحكومي في ظؿ المنيجية المتبعة في اعداد المواز 

 0.00 **685. وتوزيع الاعتمادات وصحة الصرؼ

 0.00 **605. وجود استنسابية في بعض حالات الاستعلاـ الضريبي 7

8 
عدـ الرضى عف أداء مديرية الالتزاـ الضريبي في ىيئة الضرائب 

 0.00 **744. والرسوـ

9 
الإجراءات والمعالجات الضريبية التي تقوـ بيا الإدارة الضريبية دائما 

 0.00 **739. تحتوي عمى التعسؼ مف قبؿ بعض موظفي الضرائب

 0.00 **700. عدـ وجود ملاذ لمطعف ضمف نظاـ حؿ سريع ومنخفض التكمفة ونزيو 10

الدوائر المالية في الكثير مف الأحياف ما تزاؿ تعمؿ ضمف العقمية  11
 0.00 **746. الجبائية

 25SPSSخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى م
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معاملات الارتباط الخطي البسيط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور  3يبيف الجدوؿ       
الأوؿ مع الدرجة الكمية لممحور، ومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف أف جميع القيـ 

(، Sig< 0.05) 0.05الاحتمالية لمعاملات الارتباط دالة احصائياً عمى مستوى دلالة 
، مما يدؿ عمى أف جميع 0.75و 0.60الارتباط قد تراوحت بيف  كما أف معاملات

عبارات المحور صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وضعت مف اجمو، وبالتالي يمكف 
 تطبيقيا.

  (:مُستَوَى الفَعَالِيَّة)عمى  الخامس المِحوَرلعبارات  الدَّاخِمِيّ  الِاتِّسَاقصدق 
 الدَرَجَةمع  الثاني المِحوَرلعبارات  الدَّاخِمِيّ  سَاؽالِاتِّ  ( صدؽَ 4) يُبَيِّف الجَدوَؿ

 :كما يمي النَّتاَئِجوجاءت  لِممِحوَر

 .الثاني(: صدق الِاتِّسَاق الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر 4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة

 الثانيالمِحوَر 
Pearson 

Correlation 
Sig 

رِيبِيّةالإدارة ء أَدَا وكفاءة فَعَالِيَّة انخفاض في 1  0.00 **475. عموما الضَّ
رِيبِيّ الاستعلاـ  فَعَالِيَّة تدني 2  0.00 **638. الحَالِيّةبمنظومتو  الضَّ

3 
واستثمارىا مف قبؿ  المَعمُومَات نَوعِيَّةو  كَميَّةفي  البِنيَوِيّ  الضَّعْؼ

رِيبِيّةالإدارة   الضَّ
.832** 0.00 

 0.00 **770. المُكمَّفِيفالى  المُقدَّمة المَعمُومَات خَدَمَاتضعؼ  4
رِيبِيّةالإدارة تَسعَى  5 رِيبِيّ  الِإكرَاه تَكَالِيؼ زِيَادَةالى  الضَّ  0.00 **762. الضَّ

 SPSS25 مُخرَجَاتعمى  بِالِاعتِمَاد الباحثة إِعدَادالمصدر: من            

لبسيط بيف كؿ فقرة مف فَقَرَات المِحوَر مُعَامِلات الارتباط الخَطّيِّ ا 4يُبَيِّف الجَدوَؿ 
مع الدَرَجَة الكُمِّيَّة لِممِحوَر، ومف خِلَاؿ الجَدوَؿ السَّابِؽ يَتبَيَّفُ أفَّ جميع القيـ  الثاني
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 >Sig) 0.05الاحتمَاليَّة لمُعَامِلات الارتباط دَالَّة اِحصَائِيَّاً عمى مُستَوَى دَلَالَة 
، مما يَدُؿّ عمى 0.83و 0.47رتباط قد تراوحت بيف (، كما أف مُعَامِلات الا0.05

أف جميع عبارات المِحوَر صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وُضِعَت مف أَجمِوِ، 
 وبالتَّالِي يُمْكِف تطبيقيا

 قياس الثبات: 9-3

لمتأكد مف ثبات الإجابات التي حصمنا عمييا، أي أنيا لا تختمؼ مف عينة لأخرى أو 
التأكد مف استقرارىا حوؿ قيمة معينة نستخدـ معامؿ الثبات ألفا كرو تجربة لأخرى، و 

، كمما كاف الثبات جيداً 1-0الذي يأخذ قيماً تتراوح بيف  Cronbach's Alphaنباخ 
 . مف بيانات الاستبياف نحصؿ عمى النتائج التالية:1كمما كانت قيمة المعامؿ قريبة مف 

 (: نتائج ألفا كرونباخ.5جدول )  

 ألفا كرونباخ البنود رالمحو 

 0.892 11 الأول

 0.819 5 ينالثا

 0.850 16 المقياس الكُمي
 .SPSS25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

 0.6مف الجدوؿ نجد بأف معاملات الثبات كميا مقبولة باعتبار أنيا أكبر مف القيمة 
ىذا يدؿ  0.850ككؿ والذي بمغ  سواء بالنسبة لكؿ محور مف المحاور أو للاستبياف

وبالتالي نستنتج أفّ عمى ثبات وصلاحية ىذه الأداة وأنيا مناسبة لأغراض البحث. 
الاستبانة تتمتع بمستوى ممتاز مف الاتساؽ الداخمي مع وجود توافؽ بيف الإجابات مما 

  يدؿ عمى أفّ الإجابات بنسبة كبيرة منيا لـ تتـ بشكؿ اعتباطي أو عشوائي.
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 البيانات الشخصية: عرض 9-4
 يقدـ الجدوؿ التالي أىـ النتائج المتعمقة بتحميؿ مخرجات البيانات الشخصية لأقراد العينة:

 (: توزع عينة البحث حسب البيانات الشخصية.6جدول )

 المجموع النسبة المئوية العدد وفق عينة البحثتوزع 

 الخبرة المهنية
 11.2 33 5أقل من 

295 5-10 168 56.9 
 31.9 94 10اكثر من 

 الوظيفة

 13.2 39 مدير تنفيذي

295 
 24.1 71 مدير مالي
 15.9 47 لجنة تدقيق

 46.8 138 أخرى
 .SPSS25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج              

ات سنو  10-5نلاحظ وبالنسبة لمخبرة المينية بأنو غالب المكمفيف ىـ ممف لدييـ مف 
%، وكانت وظيفة المدير التنفيذي ىي الأقؿ بيف 56.9وبنسبة  168خبرة مينية بعدد 

 %.46.8%. ،عدد الأكبر ىـ مف المستقميف وبنسبة 13.2وبنسبة  39المكمفيف بعدد 

 ويبيّف الشكؿ التالي نسب أفراد العينة حسب الخصائص الديمغرافية:
 لشخصية.(: نسب توزع العينة حسب المعمومات ا1الشكل )

 .52SPSSالمصذر: إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات برنامح 
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ولاختبار مقدار الامتثاؿ الضريبي نختبر فرضية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 One(. باستخداـ اختبار 2إجابات العينة المدروسة لممحور وبيف متوسط المقياس )

sample T test ة:نحصؿ عمى النتائج التالي 

 One sample T test(: نتائج اختبار 7جدول )

 .25SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج             

% 5مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقؿ مف مستوى معنوية  نلاحظ
وبالتالي نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

 (.2إجابات العينة المدروسة حوؿ الامتثاؿ الضريبي وبيف متوسط المقياس )
 :ةالفعاليالتَّحمِيل الوَصفِيّ لمِحوَر 

ولاختبار دَرَجَة الفَعَالِيَّة نختبر فَرَضِيَّة لا توجد فروؽ ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة بيف إِجَابَات 
 One sample T(. باستخداـ اختبار 3العَيِّنَة المَدرُوسَة لِممِحوَر ومُتوسَّط المِقيَاس )

test :نحصؿ عمى النَّتاَئِج التَّالِية 

 One sample T test(: نَتَائجِ اختبار 8جدول )

 .25SPSSالمصدر: إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات برنامج 

 النوع
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 tإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 sigالمعنوية 

 الدلالة

 1.87 العينة
 دالة 000 294 38.34-

 3 المقارنة

 النوع
ط  المُتوسَّ

 ًّ  الحِسَاب

قٌِمَة 

ٌَّة   tإحِصَائِ
درجات 

 dfالحرٌة 
مُستَوَى 

ة  ٌّ لَالَة sigالمَعنَوِ  الدَّ

نَة ٌِّ  1.6 العَ

 دالة 000 294 58.35-

 3 المُقَارنَة
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% 5مف الجَدوَؿ أفّ القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة الاختبار أقؿ مف مُستَوَى مَعنَوِيّة نُلاحِظُ 
وبالتَّالِي نستطيع أفْ نرفض الفَرَضِيَّة العدـ ونستنتج وُجُود فروؽ ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة بيف 

 (.3اس )إِجَابَات العَيِّنَة المَدرُوسَة حوؿ الفَعَالِيَّة ومُتوسَّط المِقيَ 

 اختبار فرضيات البحث: 9-5
أَثَر ذو دَلَالَة إِحصَائِيَّة لمفَعَالِيَّة في الِامتِثاَل )لا يوجد  الرئيسةاختبار الفَرَضِيَّة 

رِيبِيّ   (:الضَّ

 نحصؿ عمى النَّتاَئِج التَّالِية: 25SPSSباستخداـ برنامج 

 البسيطالخَطّيّ  تحليل الانحذارباستخذام الرئيسة  فرََضِيَّةاختبار ال نتَاَئحِ (:9خذول )

الِامتثِاَل 

رِيبِيّ   الضَّ

 مُستوََياَتال النُّمُورَجات مُؤشِّر

R 
R 

Square 

Adjust

ed R 

Square 

F Sig. 
Durbin-

Watson 
B t Sig. 

(Constant) 
0.605 0.367 0.364 469.4 0.00 2.42 

4.422 47.95 0.00 

 0.00 43.02 0.423 الفعََاليَِّة

 .SPSS25 مُخرَجَاتعمى  بِالِاعتِمَاد ةالباحث إِعدَادلمصدر: من ا

 ، ونستنتج منو:رئيسةال الفرضية نموذج الانحدار لاختبار مُخرَجَاتِ  الشَّكؿُ  يُبَيِّفُ 

أقؿ مف مُستَوَى  Fنُلاحِظ أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة اختبار مَعنَوِيّة النُّمُوذَج  -1
ونستنتج  الرئيسةالفَرَضِيَّة  نرفضَ  أفْ  وبالتَّالِي نستطيعُ  (Sig = 0.00)% 5دَلَالَة 
رِيبِيّ وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة بيف أَثَر وُجُود   .الفَعَالِيَّة والِامتِثاَؿ الضَّ
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أَيْ إِفَّ العَلَاقَة طَردِيَّة  (R = 0.605)ووجدنا أف مُعَامِؿ الارتباط بيرسوف   -2
رِيبِيّ يُؤدِّي إلى ارتفاع في  الفَعَالِيَّةع حَيْثُ إِفَّ ارتفا وأف قوة ىذه  الِامتِثاَؿ الضَّ

 . مُتوسَّطةالعَلَاقَة 

% مف 36أف المُتَغَيّر المُستقؿّ يشرح  (0.367)كما وجدنا مف مُعَامِؿ التَّحدِيد  -3
رِيبِيّ التَّبَايُنَات أَو التَّغَيُّرَات في  ؿ عَشوَائِيَّة % يعود إلى عوام64و الِامتِثاَؿ الضَّ

 أخرى. 

وىي قريبة مف  (D.W = 2.12)وجدنا مف خِلَاؿ قِيمَة اختبار الارتباط الذَّاتِيّ  -4
 بيف قِيَـ البَوَاقِي لمنموذج. ذَاتِي   وتشير إلى عدـ وُجُود مُشكِمَة اِرتِبَاطٍ  2

ات أقؿ مف وجدنا مف خِلَاؿ مُستَوَيَات النُّمُوذَج أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لممُستَوَيَ  -5
% وبالتَّالِي نستنتج وُجُود أَثَر مَعنَوِيّ وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة 5مُستَوَى دَلَالَة 

رِيبِيّ في  لمفَعَالِيَّة  ويُمْكِف استنتاج النُّمُوذَج التَّالِي: الِامتِثاَؿ الضَّ

𝑦 = 1.122 + 0.423𝑥 + 𝜀 

يُؤدِّي إلى ارتفاع  الفَعَالِيَّةة واحدة في ر بمقدار وحدكؿ تغيُّ  فَّ أَ  النُّمُوذَجُ  يُبَيِّفُ 
رِيبِيّ في  0.423بمقدار   تبعاً لعوامؿ خَارِجية.  2.12. وارتفاع بمقدار الِامتِثاَؿ الضَّ

الضريبية في  لمفعاليةمن النتائج السابقة نستنتج وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
لضروري الاهتمام بهم لتحسين الامتثال الضريبي، وأنّ هذا الأثر إيجابي وبالتالي من ا

 الامتثال الضريبي.
 اختبار مدى اتساق إجابات أفراد العينة حسب المعمومات الشخصية: 9-6

تتضػػمف الخطػػوة التاليػػة فػػي التحميػػؿ اختبػػار إف كانػػت المعمومػػات الديمغرافيػػة لممسػػتجوبيف 
 تؤثر عمى اتجاىاتيـ نحو اختيار الإجابات )وجود أو عدـ وجود فروؽ(.
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ار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة اختب
 حسب متغير الخبرة المهنية:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAلاختبار الفرضية نستخدـ اختبار 
 .One Way ANOVA (: نتائج اختبار10جدول )

 .SPSS25المصذر: إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات برنامح 
 

مف مستوى معنوية  كبرنلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أ
فروؽ ذات دلالة وجود  عدـ نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتجلا % وبالتالي 5

الخبرة عينة البحث حسب  إجابات % بيف متوسطات5إحصائية عند مستوى دلالة 
حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف درجة موافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي  .المينية

  عينة حسب الخبرة المينية:متوسط إجابات أفراد ال

 
 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية.2الشكل )

 .52SPSSالمصذر: إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات برنامح 

عدد سنوات 

 الخبرة
 العدد

المتوسط 

 الحسابً

ائٌة قٌمة إحص

F 
درجات 

 dfالحرٌة 
مستوى 

 الدلالة sigالمعنوٌة 

 1.78 33 5أقل من 

 1.80 168 10-5 دالةغٌر  0.078 294 3.273

 1.72 94 10أكثر من 
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اختبار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد 
 العينة حسب متغير الوظيفة:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAفرضية نستخدـ اختبار لاختبار ال
 .One Way ANOVA (: نتائج اختبار11جدول )

 .52SPSSالمصذر: إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات برنامح 

مف مستوى معنوية  كبرنلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أ
دلالة  فروؽ ذاتوجود  عدـ نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتجلا % وبالتالي 5

المسمى عينة البحث حسب  إجابات % بيف متوسطات5إحصائية عند مستوى دلالة 
حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف درجة موافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي  .الوظيفي

 متوسط إجابات العينة حسب الوظيفة:
 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير الوظيفة.3الشكل )

 
 .SPSS25باحثة بالاعتماد على مخرخات برنامح المصذر: إعذاد ال

المسمى 
 الوظٌفً

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

قٌمة إحصائٌة 

F 
درجات 

 dfالحرٌة 
مستوى 

 الدلالة sigالمعنوٌة 

 1.68 39 مدٌر تنفٌذي

 دالةغٌر  0.084 294 2.238
 1.81 71 مدٌر مالً

 1.78 47 لجنة تدقٌق

 1.77 138 أخرى
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 النتائج

% بيف متوسطات 5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -1
. حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف الخبرة المينيةإجابات عينة البحث حسب 

 .بشدة درجة موافؽ
وسطات % بيف مت5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2

. حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف درجة الوظيفةإجابات عينة البحث حسب 
 .بشدة موافؽ

 .لا يوجد عقوبات ضريبية رادعة تساىـ في رفع مستوى الامتثاؿ الضريبي -3
ىناؾ صعوبة في الحصوؿ عمى المعمومات الضريبية التي تخدـ المكمفيف  -4

 ف.والتحيز الموجوديلى إجراءات التعقيد إبالإضافة 
 لا يوجد تطبيؽ حقيقي لمفعالية الضريبية عمى الامتثاؿ الضريبي في سوريا. -5
وتحقيؽ الفعالية النظاـ الضريبي النوعي المطبؽ والذي يعتبر عقبة أماـ تطبيؽ  -6

 الضريبية في سوريا.
 التوصيات

وجود حزـ ضريبي واضح تجاه المكمفيف غير الممتثميف لدفع الضريبي بوقتيا  .1
 المحدد

وبات ضريبية عمى عدـ الامتثاؿ، حيث أثبتت الدراسات أف ىناؾ فرض عق .2
علاقة إيجابية بيف العقوبات الضريبية والإكراه الضريبي وبيف الامتثاؿ 

 الضريبي.
 بناء منظومة استعلاـ ضريبي مستقؿ ونزيو وفعاؿ. .3
بشأف المسائؿ الضريبية  لموظفي الضرائب زيادة المعمومات والتدريب والتمريف .4

 ؿ.للامتثا
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