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 المساءلة الضريبية في الامتثال الضريبي أثر
 دراسة ميدانية

 ىديل سميمان1
 

 الممخص

ىدؼ ىذا البحث الى معرفة أثر تطبيؽ المساءلة الضريبية والتي تعتبر مف محددات 
 الحوكمة الضريبية الجيدة في الامتثاؿ الضريبي في سورية.

، وقد عمى جميع الاستبيانات مستجيب حيث تمت الإجابة 295وبمغ إجمالي حجـ العينة 
برنػامج  ستخداـابتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في أسموب البحث وتحميؿ البيانات 

لمعالجة البيانات وتحميميا واستخراج SPSS25الحزمػة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 .نتائج الدراسة

تثاؿ دافعي الضرائب، نخفاض الشديد في كؿ مف مستوى امأظيرت نتائج ىذا البحث الإ
وثقة المكمفيف في إدارة الضرائب، بالإضافة إلى الضعؼ الممحوظ في المساءلة 

 الضريبية.
فرض عقوبات واضحة وحقيقية  :أىمياوخمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات 

 ،عمى المكمفيف غير الممتثميف
زيادة ، و فعاؿانشاء محاكـ ضريبية مختصة والعمؿ عمى وجود نظاـ اصلاح ضريبي 

 الثقافة الضريبية لدى مكمفي الضرائب.
 

 الضريبية، الامتثال الضريبي المساءلةالكممات المفتاحية: 

                                                           
1
 طرطوس، سوريةمحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة ر هديل سليمان، ماجستي 
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Impact of tax accountability on tax 
compliance - Field study 

 

2 Hadil Suleiman 
Abstract 
The objective of this research is to know the impact of the 
application of tax accountability, which is one of the determinants 
of good tax governance on tax compliance in Syria. 
The total sample size was 295 respondents, with all 
questionnaires answered, and the analytical descriptive approach 
was used in research and data analysis using the SPSS25 social 
science statistical package software to process and analyses data 
and extract study results. 
The results of this research showed a dramatic decline in both 
taxpayers' level of compliance, taxpayers' confidence in tax 
administration, as well as a marked weakness in perceptions of 
accountability. 
The study concluded with a series of recommendations, the most 
important of which being the imposition of clear and genuine 
penalties for non-compliant commissioners Establish competent 
tax courts and work on an effective tax reform system and 
increase tax culture among taxpayers. 
Keywords: tax accountability, tax compliance. 

                                                           
2
 Hadil Suleiman, Master of Accounting, Faculty of Economics, Tartus University, Syria 
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 المقدمة -1

 إيراداتيا لحماية فقط ليس حموؿ عف الحكومات تبحث اليقيف، عدـ تزايد أوقات في
 عمى أيضاً  لتساعد بؿ فحسب، الضريبي والتجنب الضريبي التيرب ومكافحة الضريبية
جتماعية لأي بمد قتصادية والإتعتمد التنمية السياسية والإ ثقتصادية. حيالإ التنمية تحفيز

عمى مقدار الإيرادات المتولدة لتوفير البنية التحتية فيو وعمى مستوى امتثاؿ المكمفيف في 
 وكاؼ   ؛ ففي حاؿ لـ يمتثؿ المكمؼ لمقوانيف ويدفع الضريبة بشكؿ فعاؿ  دفع الضرائب 

سيكوف مف الصعب تحقيؽ عائدات ضريبية، وعدـ امتثاؿ المكمؼ بدفع الضريبة بالقدر 
فجوة  حيث أنو ىناؾ لى ضعؼ ثقتو بسياسات الحوكمة المتبعةإلوقت المحدد يعود وا

ذكر  ،في نياية العاـ فعمياً  الضرائب وما يتـ دفعو مكمفيواسعة بيف ما يتوقع أف يدفعو 
( أنو إذا تـ افتراض الحكومة ككياف مسؤوؿ وشفاؼ، فسيتـ دفع الضرائب 2009عزيز )

اس، مما يقمؿ مف الحاجة إلى الإكراه ويزيد بشكؿ عاـ مف طواعية مف قبؿ الكثير مف الن
الجيدة الذي الضريبية وقد سمط ذلؾ الضوء عمى مفيوـ الحوكمة  الامتثاؿ الضريبي.

 (.Noah ,2010يتطمب نظرة سريعة لأنو يساعد في تقميؿ فجوة الإيرادات الضريبية )
الضريبية في الامتثاؿ الضريبي في  المساءلةنتيجة لما سبؽ جاء ىذا البحث لدراسة أثر 

 سورية

 مشكمة البحث -2

تعد الضرائب أىـ مورد مف موارد الإيرادات العامة في العصر الحديث وىي أبرز تعبير 
عف السمطة السيادية لمدولة، ويمكف قياس كفاءة وفاعمية الدولة في بسط نفوذىا وقوانينيا 

يبة وىذا جزء مف التعبير عف ىيبة في مدى قدرتيا عمى اخضاع الأفراد عمى دفع الضر 
الدولة وسيادتيا، وليذا ينمو ويتطور النظاـ الضريبي في ظؿ الدولة القوية الأكثر تنظيماً 
لأف الدولة عادة ما تستخدـ الضرائب كأداة لمسياسة المالية ليس فقط لتحقيؽ أىداؼ 
اقتصادية بؿ السعي لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية او سياسية) الييتي 

(.وحتى تحقؽ عائدات الضرائب أقصى فائدة ممكنة، يجب تحصيميا 2006092وف،وآخر 
بطريقة فعالة، ولكي تكوف عممية تحصيؿ الضرائب فعالة يتعيف عمى السمطات تأميف 

 .Gobena,2017)الامتثاؿ الطوعي لمكمفي الضرائب)
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لضريبية ومع تزايد عدـ التأكد، تبحث الحكومات عف حموؿ ليس فقط لحماية إيراداتيا ا
مف تآكؿ القاعدة الضريبية ومكافحة التيرب الضريبي والتجنب الضريبي فحسب، بؿ 
لتساعد أيضاً عمى تحفيز التنمية الاقتصادية. ومف بيف الحموؿ الممكنة في عممية تجديد 

 .(Gobena,2017) الحوكمةقتصادات تطبيؽ آليات الإ
 السؤاؿ الرئيسي الآتي:تتمثؿ مشكمة البحث في 

  في الامتثاؿ الضريبي؟ المساءلة الضريبيةىؿ تؤثر 
 ويتفرع عنيا الأسئمة الفرعية الآتية:

 يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً  ىؿ 
 ؟لمتغير المؤىؿ العممي في الامتثاؿ الضريبي

 يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً  ىؿ 
 ؟لمتغير مجاؿ عمؿ الشركة في الامتثاؿ الضريبي

 أىمية البحث وأىدافو: -3

الضريبية في الامتثاؿ الضريبي السوري،  المساءلةيسعى ىذا البحث إلى التحقؽ مف أثر 
والدور الذي يمكف أف تمعبو في تحسيف مستوى ىذا الامتثاؿ والحد مف التيرب الضريبي 

 ،فعاؿلى اصلاح ضريبي إيساىـ في الوصوؿ . والذي الضريبيةوتعزيز الإيرادات 
 فرضيات البحث -4

 :الفرضية الرئيسة
o  في الامتثاؿ الضريبي لممساءلة الضريبيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية:

o  لمتغير تجاه دور المساءلة الضريبية تبعاً لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية 
 في الامتثاؿ الضريبي. المؤىؿ العممي

o  ًلمتغير لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية تجاه دور المساءلة الضريبية تبعا 
 في الامتثاؿ الضريبي. مجاؿ عمؿ الشركة
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 منيجية البحث -5
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث فقد تـ إتباع الخطوات التالية:

والدوريات العربية الاطلاع عمى أىـ المعمومات الواردة في الكتب والمراجع  -
 والأجنبية، والإحصاءات والتقارير الرسمية المتعمقة بموضوع البحث.

استخداـ الأدوات البحثية المناسبة وىي: المقابلات الشخصية مع بعض العامميف  -
في الإدارة الضريبية وأرباب العمؿ مف المكمفيف، وأداة الاستبانة لجمع البيانات 

بة الدخؿ في الساحؿ السوري والتي تقيس مف عينة مف كبار ومتوسطي ضري
 مدى توافر تمؾ المحددات.

تطبيؽ الاختبارات الإحصائية المناسبة، والوصوؿ إلى العديد مف النتائج واقتراح  -
 أىـ التوصيات بيذا الشأف.

 
 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية

 :( بعنوان2021دِراَسَة )الضابط، .1
بناء الدولة مدخل إلى الإصلاح الضريبي في  دور الحوكمة الضريبية الجيدة في

 .سوريا
توفير إطار لانوني وإداري لوي يضًن انتساو انًكهفين ىدؼ ىذا البحث إلى 

بانضرائب وتحسين يستوى الايتثال انضريبي يع زيادة انشفافيت وانًساءنت في 

وقد  قعًهياث جبايت انضرائب وتمديى انتمارير انًانيت ذاث انصهت بشكم دليك ويوثو
 .نخفاض الشديد في مستوى امتثاؿ مكمفي الضرائبأظيرت نتائج ىذا البحث الا

 أفوقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف التوصيات التي يمكف، في حاؿ تطبيقيا، 
 .تعزز مف الحوكمة الضريبية الجيدة
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 الدِّرَاسَات الأجنبية

 ( Kamrudin. 2014دِراَسَة ) .2

Review of Models/Theories Explaining Tax Compliance 
Behavior 

 استعراض النماذج/النظريات التي تفسر سموك الامتثال الضريبي
لى تقديـ لمحة عامة عف الأسس النظرية لشرح سموؾ الامتثاؿ إىدفت ىذه الدراسة 
 الضريبي في نيجريا،

الضريبي عتماد عمى نماذج )نظريات( يُعتقد بأنيا تؤثر عمى سموؾ الامتثاؿ الإتـ 
الردع الاقتصادي، عمـ النفس الاجتماعي، نظرية وتمثمت في خمس نظريات )

 .(التبادؿ المالي، المعاممة المقارنة، الشرعية السياسية والثقة في الحكومة
لى أنو لا يوجد نموذج واحد لشرح سموؾ الامتثاؿ الضريبي، إتوصمت الدراسة 

تأثر بالعوامؿ الاقتصادية وغير لى أف الامتثاؿ الضريبي الفردي يإبالإضافة 
 الاقتصادية عمى السواء.

لى جمع النماذج والنظريات ذات الصمة ودمجيا في وضع نظـ إوأوصت الدراسة 
 ضريبية فعالة.

 ( Siringoringo,2015دِراَسَة ) .3

Pengaruh Penerapan Good Governance Dan Whistleblowing 
System Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
Dengan Resiko Sanksi Pajak Sebagai Variabel Moderating 

أثر تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة، نظام الإبلاغ عن المخالفات ضد الامتثال 
 ضرائب الشخصية مع خطر فرض العقوبات الضريبية كمتغير معتدللم الإلزامي

 في مدينة بيكاسي( الضرائب من القطاع الخاص  لمكمفي)دراسة تجريبية 
لى دراسة أثر تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة في مستوى الامتثاؿ إىدؼ ىذا البحث 

 الضريبي مف خلاؿ ادخاؿ مخاطر العقوبات الضريبية كمتغير معتدؿ.
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فراد في مدينة بيكاسي حيث تـ الضرائب الأ مكمفيتـ اجراء ىذا البحث عمى 
تنفيذ الحوكمة الضريبية الجيدة ليس لو تأثير عمى مستوى الامتثاؿ  أففتراض الإ

 الضريبي.
 مكمفيتطبيؽ الحوكمة الضريبية الجيدة لا يؤثر عمى امتثاؿ وتوصؿ البحث إلى أف 

 .الضرائب
 Gabriel and all,2023)) دِراَسَة .4

Good Governance and Tax Compliance among SMEs in 
Nigeria: A Moderating Role of Socio-economic Factors 

والامتثال الضريبي فيما بين المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم في  الحوكمة الجيدة
 نيجيريا: دور معتدل لمعوامل الاجتماعية والاقتصادية

لى فحص الشفافية والمساءلة واستجابة تأثير الحكومة عمى الامتثاؿ إىدفت ىذه الدراسة 
 الضريبي بيف الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجـ في نيجيريا. 

تـ جمع البيانات مف مصادر أولية باستخداـ استبيانات منظمة وزعت عمى المشاريع 
ت الوصفية الصغيرة والمتوسطة الحجـ في مكاف عمميا. وُحممت باستخداـ الإحصاءا

 نحدار. ( وتحميؿ الإOLSوتحميؿ نموذج المعادلة الييكمية وتحميؿ المربع الأدنى العادي )
لى وجود علاقة إيجابية ميمة بيف الحوكمة الجيدة المستقمة والامتثاؿ إتوصمت الدراسة 

حصائي بالامتثاؿ  الضريبي وأف وىو  الضريبي،الحوكمة الجيدة مرتبطة بشكؿ إيجابي وا 
مى أف الحوكمة الجيدة تعزز الامتثاؿ الضريبي بيف الشركات الصغيرة مؤشر ع

 .والمتوسطة في نيجيريا
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

ظاىرة التيرب الضريبي وأثره عمى امتثاؿ غمب الدراسات السابقة مف فكرة تفشي أانطمقت 
المساءلة الضريبية وأثرىا في  بدراسة خاصلـ يتـ التوسع بشكؿ و  .مكمفي الضرائب

حيث تمت الدراسات  ،لى الاختلاؼ في بيئة التطبيؽإبالإضافة  ،الامتثاؿ الضريبي
السابقة ضمف بيئات عربية وأوروبية بينما تـ تطبيؽ ىذا البحث ضمف أراضي الجميورية 

  العربية السورية.
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 المحتوى والمناقشة

 الامتثال الضريبي

نوف الضريبي والامتثاؿ لو عف طريؽ قياـ االضريبي الخضوع لأحكاـ الق بالامتثاؿيقصد 
بيذا المعنى يستمد أساسو مف  فالامتثاؿنوف، االمكمفيف بواجباتيـ التي يقررىا ذلؾ الق

 (. 2019نوف الذي يقره وينظمو )محمد،االق
في الدراسات المتعمقة بالمسائؿ الضريبية.  وقد تـ  لقد أحدثت السنوات الأخيرة تحولاً 

توسيع نطاؽ التركيز التقميدي عمى زيادة الإيرادات الضريبية والكفاءة والامتثاؿ إلى دور 
الدولة. ولا تزاؿ الحكومات تدرؾ أف اليدؼ الأساسي  الضرائب في دعـ استراتيجية بناء

نفاؽ العاـ مع الحفاظ عمى ة لتمويؿ الإف إيرادات ضريبية كافيالمسياسة الضريبية ىو ضم
في النظر إلى النظاـ  نية ونسب الديف العاـ، ولكنيا بدأت أيضاً اعجز مستداـ في الميز 

. ويمكف أف يكوف لتنفيذ معايير جديدة أثر إيجابي في الضريبي مف منظور أوسع نطاقاً 
لى تعزيز العلاقة بيف زيادة مسؤولية الدوؿ ومساءلتيا في نظر مواطنييا. كما أنو يؤدي إ

 .3(,2012Brodzkaالدولة والمجتمع وتحسيف قدرة الدولة)

عمى ما سبؽ تـ تعريؼ الامتثاؿ الضريبي بأنو: مجموعة مف الإجراءات التي  وبناءً 
تساعد أصحاب المصمحة الضريبية في القضاء عمى التيرب الضريبي، والامتثاؿ ىي 

الضرائب )أو لا يمتزموف( بالقواعد الضريبية لبلادىـ، والذي  يالدرجة التي يمتزـ بيا مكمف
ف الضريبي، ودفع الضرائب المستحقة في الوقت المناسب، ويشير الامتثاؿ ايشمؿ البي

نوف بشكؿ كامؿ االضريبي إلى الوفاء بجميع الالتزامات الضريبية التي حددىا الق
(Alshira,2019)4. 

                                                           

 3alicja. brodzka,2012, good tax governance’s role in the process of renewing 
economies. 

 
4
 Alshira, Ahmad,2019, Determinants of Sales Tax Compliance among Small and 

Medium Enterprises: A Proposed Model for Jordan. 
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لأف المكمفيف يتأثروف بدوافع اقتصادية ودوافع غير اقتصادية لمتيرب مف الامتثاؿ  نظراً 
لمضريبة، والاستراتيجية الناجحة للإدارة الضريبية ىي التي تعطي الوزف المناسب لكؿ 
عامؿ مف العوامؿ ذات الصمة بالامتثاؿ الضريبي ومدى تفاعؿ مكمفي الضرائب معيا 

ؼ بأنيا عرّ ي مف خلاؿ زيادة المعرفة الضريبية والتي تُ لذلؾ يمكف نشر الوعي الضريب
القدرة عمى معرفة وفيـ القضايا المتعمقة بالضرائب، ومتابعتيا، ومتابعة التطورات، وتنفيذ 

نيتيـ الشخصية بأفضؿ طريقة مف خلاؿ النظر في الالتزامات الضريبية التي يتوجب اميز 
لى الاىتماـ بعممية الامتثاؿ الضريبي وىذا ما دفع جميع الدوؿ إ عمى المكمؼ دفعيا

لممكمفيف، نتيجة تأثيرىا الواضح عمى حصيمة الدولة مف الضرائب، ولعؿ اىميا 
 :5(2019)النجار،

 ف عدـ الامتثاؿ الضريبي يفقد الدولة الكثير مف الايرادات.إ - أ
 الامتثاؿ الضريبي الطوعي يعمؿ عمى تحقيؽ التنمية المستدامة. - ب
 يعكس التضامف الاجتماعي لأفراد المجتمع.الامتثاؿ الضريبي  - ت

 Accountabilityالمُسَاءَلَة 

المساءلة الضريبية ىي مجاؿ يتناوؿ تقدير وتحديد الوعاء الضريبي، وىو المبمغ الذي 
يخضع لمضريبة. يتـ ذلؾ مف خلاؿ قياس البيانات وتقديـ المعمومات المتعمقة بتحديد 

فًا طبيعيًا أـ معنويًا. ييدؼ ذلؾ إلى تحقيؽ الوعاء الضريبي، سواء كاف الشخص مكم
 .أىداؼ اقتصادية واجتماعية وسياسية لمدولة

يكوف كؿ فرد في المنظمة مسؤوؿ عف تنفيذ المياـ والمسؤوليات الموكمة اليو، ويشجع 
نفتاح في تنفيذ كؿ ميمة موكمة اليو وتقميؿ احتماؿ الفشؿ ىذا المبدأ الجدية والا

((Siringoringo,2018. 

                                                           
5
 ، إمكانية الارتقاء بالامتثاؿ الطوعي في المجتمع الضريبي: دراسة مقارنة2019النجار، 
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 وتوجػػػػػػػػػد ثلاثػػػػػػػػػة عوامػػػػػػػػػؿ مترابطػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػى الصػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػيف الضػػػػػػػػػرائب والمسػػػػػػػػػاءلة
((Naphtali,20186. 

: ىنػػػػاؾ المسػػػػاءلة الداخميػػػػة لمنظػػػػاـ الضػػػػريبي، أي حالػػػػة تطػػػػورت فييػػػػا الإصػػػػلاحات أولا
 .الضريبية إلى نظاـ ضريبي ذات امتداد أكبر ومستوى متقدـ مف الفعالية والشفافية

الضريبية نظاماً فعالًا حيػث توجػد علاقػات وثيقػة بػيف الحكومػات : تخمؽ الإصلاحات نياً اث
 ومواطنييا، وبالتالي تزيد مف المساءلة الديمقراطية.

نحػة الدوليػة إلػى حػد ا: تػؤثر علاقػات المسػاءلة الخارجيػة بػيف الحكومػات والجيػات المثالثاً 
 .كبير عمى المساءلة المحمية

الرئيسية لمحوكمػة الضػريبية الجيػدة وىػي مفتػاح وقد وُصفت المساءلة بأنيا أحد المتطمبات 
دارتيػا مػف قبػؿ الحكومػة، ومػف الضػروري أف تكػوف  السيطرة الفعاؿ عمػى الأمػواؿ العامػة وا 

 .المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص مسؤولة أماـ أصحاب المصمحة المؤسسيف
المسػػاءلة ىػػي وسػػػيمة يمكػػف لمفػػراد والمنظمػػػات مػػف خلاليػػا أف يتحممػػػوا مسػػؤولية أدائيػػػـ، 

لػػى اطمئنػػاف مػػف تعامػػؿ معيػػـ بػػأف الأمػػور تجػػري لمصػػالح العػػاـ ووفػػؽ إبحيػػث يػػؤدي ذلػػؾ 
)فييمػة  مف مكػونيف أساسػييف تتألؼف المساءلة القوؿ أالأىداؼ المرسومة، وبالتالي يمكف 

 (:2017وشعباف،
 جابة وقابمية التنفيذقابمية الإ
  قابميػػة الإجابػػة: يعنػػي التػػزاـ المسػػؤوليف بتبريػػر قػػراراتيـ وافعػػاليـ ويتطمػػب ذلػػؾ اف

تكػػػوف المعمومػػػات متاحػػػة لمجيػػػات الخارجيػػػة الفاعمػػػة لمراقبػػػة أداء صػػػناع القػػػرار، 
 وقدرتيـ عمى القياـ بمثؿ ىذا التحميؿ.

 حػػػاؿ غيػػػاب الفاعميػػػة  قابميػػػة التنفيػػػذ: يعنػػػي وجػػػود آليػػػات مصػػػممة لممحاسػػػبة فػػػي
اسػػػتخداـ  أسػػاليبليػػات لمعاقبػػة آوالانحػػراؼ عػػف النتػػائج المخطػػط ليػػػا. وتتطمػػب 

 السمطة والأداء السيء عمى صعيد الالتزامات المتفؽ عمييا.

                                                           
6
 Naphtali royal-ukamwa,2018, good governance and taxation: how accountability and 

transparency promote an effective tax system. 
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لػػػى التػػػزاـ الحكومػػػة )السػػػمطة الماليػػػة( إوفػػي الحػػػديث عػػػف المسػػػاءلة الضػػػريبية فيػػػي تشػػػير 
يـ معمومػػػػات عػػػػف قػػػػراراتيـ وتبريػػػػر تمػػػػؾ الاعمػػػػاؿ لػػػػى تقػػػػدإووكالاتيػػػػا )الإدارة الضػػػػريبية( 

لػػػػػى تقيػػػػػيـ مسػػػػػتمر لأداء المػػػػػوظفيف إلمجميػػػػػور )المكمفػػػػػيف بػػػػػدفع الضػػػػػريبة(، وىػػػػػذا يشػػػػػير 
 العمومييف في الإدارة الضريبية.

 ليات المساءلة الضريبية: تتمثل اليات المساءلة الضريبية فيما يمي:آ

A.  المسػػػػاءلة الداخميػػػػة: وىػػػػي المسػػػػاءلة التػػػػي تجػػػػري داخػػػػؿ الإدارة الضػػػػريبية وبػػػػيف
لػػى حػػد كبيػػر بتحديػػد المسػػؤوليات فػػي الييكميػػة الإداريػػة إمختمػػؼ مسػػتوياتيا، فيػػي تػػرتبط 

المعتمػػدة، فمػػف غيػػر الممكػػف أف نجػػد ميػػاـ غيػػر موكمػػة لأشػػخاص وىػػـ يتحممػػوف مسػػؤولية 
رة الضػػريبية يعمػػؿ عمػػى احتػػراـ ثػػلاث ابعػػاد رئيسػػية ف نظػػاـ المسػػاءلة فػػي الإداا  تنفيػػذىا. و 

ليات ضماف الصلاحيات والمسؤوليات، الممارسات الجيدة مف أجؿ ضػماف الجػودة آوىي: 
ليػػات المراقبػػة الضػػريبية والمسػػاءلة واحتػػراـ القػػوانيف الضػػريبية. ومػػف آفػػي العمػػؿ، واحتػػراـ 

 فافة وىي:جؿ ضماف ىذه الابعاد لابد مف اعتماد إجراءات دقيقة وشأ
 تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكؿ دقيؽ في الإدارة الضريبية. 
 الاعتماد عمى تقارير سير العمؿ وعممية التدقيؽ تكوف شفافة ومينية. 
 .الرقابة الضريبية والتفتيش المالي فعاؿ في متابعة سير العمؿ 
B. عمػػى  المسػػاءلة الخارجيػػة: تعبػػر المسػػاءلة الخارجػػة عػػف قػػدرة المكمفػػيف بالضػػريبة

مراقبػػػة وملاحقػػػػة المسػػػػؤوليف مػػػػف خػػػػلاؿ الوسػػػػائؿ المتاحػػػػة كالشػػػػكاوي والتقاضػػػػي. ويعتقػػػػد 
ف الشػػػعوب فػػػي البمػػػداف الناميػػػة لػػػـ تختبػػػر بعػػػد فاعميػػػة أ )عبػػػد الصػػػمد وآخػػػروف( البػػػاحثوف

المساءلة وقدرتيا عمى تنشيط الحػوافز الذاتيػة والتػي تػنعكس بشػكؿ كبيػر عمػى الأداء العػاـ 
ف أخاصػػة والادارات الحكوميػة بشػػكؿ عػػاـ، وأف التجػارب الدوليػػة تؤكػػد  لػلإدارات الضػػريبية

عوامؿ عديدة تساىـ في تفعيؿ أنظمة المساءلة أىميا مسألتيف: الشػعور العميػؽ بالمواطنػة 
 والارتباط بالدولة، ونظاـ قانوني قضائي يسمح لممواطنيف بالحصوؿ عمى حقوقيـ.

 العلاقة بين الامتثال الضريبي والمساءلة
حيػػػػث أف الحوكمػػػػة تصػػػػوغ ملامػػػػح الػػػػنظـ  ومعػػػػاً  ف سػػػػويةً اف الضػػػػرائب والحوكمػػػػة يعػػػػزز إ

نشػػاء مؤسسػػات إالضػػريبية، فػػي حػػيف أف الطريقػػة التػػي يػػتـ بيػػا رفػػع الضػػرائب تػػؤثر عمػػى 
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وفػػػي الأسػػػاس،  تضػػػطر  الدولػػػة الفعالػػػة وديناميكيػػػة منػػػاخ الاسػػػتثمار والنمػػػو الاقتصػػػادي.
الحكومات المعتمدة عمى الضرائب إلى المساومة مع المواطنيف، وشراء الامتثػاؿ الضػريبي 

لػى أىميػة إوىػذا يشػير شبو الطوعي مقابؿ المؤسسات الديمقراطية أو الاقرارات السياسػية . 
( فػي عمى اعتبار أنيا مبػدأ ىػاـ مػف مبػادئ الحوكمػة الضػريبية الجيػدة)المساءلة الضريبية 

 نظػاـ ضػريبي فعػاؿلى إفرض الضرائب وبالتالي رفع مستوى الامتثاؿ الضريبي والوصوؿ 
((Naphtali,2018. 

لا يمكػػػف النظػػػر إلييػػػا فقػػػط كمفيػػػوـ الضػػػريبية فكػػػرة الشػػػفافية الضػػػريبية والمسػػػاءلة  كمػػا اف
الضػػػرائب إمػػػا  يمػػػف مكمفػػػ اً ضػػػمطموبػػػة أي، فيػػػي مػػػف مسػػػؤولي الضػػػرائب مطمػػػوب حصػػػرياً 

ف ىذا المفيوـ بػالركود الاقتصػادي العػالمي الػذي حطػـ العػالـ اكأفراد أو شركات، وقد استع
 المسػػاءلة ف عػػاملًا مسػػاىماً ىػػائلًا وراء الحاجػػة إلػػى مزيػػد مػػفا، والػػذي كػػ2008فػػي عػػاـ 

 .الشفافية الضريبيةو 
 الدراسة العممية

ت حسػػػب المغيػػػرات التصػػػنيفية وتطبيػػػؽ الفرضػػػيا SPSSسػػػيتـ الاختبػػػار وفػػػؽ برنػػػامج اؿ 
 والكمية
  ،يتكػػػوف مجتمػػػع البحػػػث مػػػف كبػػػار ومتوسػػػطي المكمفػػػيف فػػػي طرطػػػوس واللاذقيػػػة

 وذلؾ حسب الجدوؿ التالي:
 (: مجتمع البحث لعدد كبار ومتوسطي المكمفين وحجم العينة المحسوب.1جدول )
 حجم العينة متوسطي المكمفين كبار المكمفين المحافظة
 297 250 اللاذقية

 310 395 طرطوس 295
 1252 العينة الكمية

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجياز المركزي وقانون العينة.
  تـ أخذ عينة عشوائية بسيطة مف المكمفيف المذكوريف في الجدوؿ والتي تّـ

 (:2020حسابيا وفؽ المعادلة )العمي، 
 𝑛′ =

𝑛

1+
𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2𝑁
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  حيث𝑛 :حجـ المجتمع المعياري ويتـ حسابو مف المعادلة 
 𝑛 =  

𝑧2×𝑝(1−𝑝)

𝜀2
 

  حيث𝑧 .الأرقاـ المعاييرة المقابمة لمتوزيع الطبيعي :𝑝 نسبة العينة الحصصية :
: حجـ 𝑁والتي تحسب مف مجموع كؿ حصة عمى الرقـ الإجمالي لمعينة. 

بيؽ القانوف %. يتـ تط5: ىامش الخطأ والمحدد عند مستوى 𝜀المجتمع. 
 (.2020وحساب حجـ العينة وفؽ الجدوؿ السابؽ )العمي، 

   مستجيب حيث تمت الإجابة عمى جميع  295وبمغ إجمالي حجـ العينة
 الاستبيانات

تـ تصميـ استبانة مؤلفة مف مجموعة مف الأسئمة تقيس مدى  فرضيات البحثلاختبار 
مف كبار ومتوسطي مكمفي ضريبة استبانة عمى عينة  295توافر ىذا المحدد. تـ توزيع 

الدخؿ تـ اختيارىا عشوائياً مف مجتمع المكمفيف في الساحؿ السوري. اختبرت الفرضية 
اسػتخداـ عدد مف الأساليب  وقد تـ أيضاً الاحصائي،  SPSSباستخداـ برنامج 

 الإحصائية والتي تتناسب ومتغيرات الدراسة كما يمي:

التكرارية النسبية لخصائص أفراد العينة النسب المئوية: لقياس التوزيعات  .1
جاباتيـ عمى عبػارات الاستبانة.  وا 

ألفػػا كرونبػػاخ لقيػػاس درجػػة الاتسػػاؽ الػػداخمي  (Cronbachs Alpha)معامػػؿ  .2
 .لفقرات الاستبياف

المتوسػػػػط الحسػػػػابي: سػػػػيتـ اسػػػػتخدامو كػػػػأبرز مقػػػػػاييس النزعػػػػػة المركزيػػػػػة لقيػػػػػاس  .3
 ػئمة الاستبانة.متوسػط إجابػات المبحػوثيف عػمى أس

 لدراسة صدؽ الاستبياف. Personمعامؿ الارتباط  .4
لاختبار فرضيات الفروؽ حسب المعمومات  ANOVAو (T-Test)اختبار  .5

 .الديمغرافية
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بيدؼ عرض نتائج الدراسة الخاصة بكؿ محور )بعد(، نستخدـ المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري للاستجابات والذي يدؿ عمى البعد، ويتـ حسابو باستخداـ طريقة 

 المتوسط المرجح، 

التكرار ×  3التكرار المقابؿ( + )×  4عدد الأفراد الذيف اختاروا ىذا الخيار( + )×  5))
 (.5+4+3+2+1) \التكرار المقابؿ(( ×  1التكرار المقابؿ( + )×  2) المقابؿ( +

ويتـ تفسير قيمة المتوسط الحسابي بعد حسابو بناءاً عمى عدد الخيارات والفئات في 
. يتـ حساب 4=1-5المقياس، في حاؿ المقياس الخماسي ليكرت يتـ حساب المدى: 

. وبالتالي تتوزع 0.8=4/5بالتالي: طوؿ الفئة مف خلاؿ تقسيـ المدى عمى عدد الفئات و 
 فئات الإجابات وفؽ الجدوؿ التالي:

 (: تصنيف الإجابات وفق المتوسطات المقابمة ليا.2جدول )
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.80-1 المتوسط
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المستوى

 المصدر: إعداد الباحثة.     

 التوزيع الطبيعي لمبيانات: 8-1

مشاىدة فإفّ توزيع  30حسب مبرىنة النياية المركزية وبما أفّ حجـ العينة أكبر مف 
البيانات يقترب مف التوزيع الطبيعي مع زيادة حجـ العينة، وبما أف حجـ العينة لدينا 

 (.Barany and Vu, 2007( )2021فيي تحقؽ ىذا الافتراض )العمي،  295
 الاتساق الداخمي:صدق  8-2

بيدؼ التحقؽ مف مدى صدؽ العبارات والتأكد مف أنيا تلائـ ما وضعت لقياسو، فقد 
قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع الدرجة الكمية 
لممحور الذي تنتمي إليو العبارة، ويقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ فقرة 

ات الاستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وبناءً عمى ذلؾ فقد قامت مف فقر 
الباحثة بحساب معامؿ الارتباط الخطي البسيط لكؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع 

 المحور الذي تنتمي اليو الفقرة:
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  (:الامتثال الضريبي) صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول
( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور الأوؿ مع الدرجة لممحور 3يبيف الجدوؿ )

 وجاءت النتائج كما يمي:
 (: صدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول.3جدول )

رقم 
 الفقرة الفقرة

 المحور الأول
Pearson 

Correlation Sig 

ضيؽ القاعدة الضريبية، مع بقاء جزء ىاـ مف الاقتصاد خارج  1
 0.00 **628. الرسمية لأسباب عديدة

2 
تكمفة التيرب الضريبي اقؿ مف تكمفة الامتثاؿ الذي يأخذ اشكالا 

 0.00 **669. متعددة

3 
ارتفاع العبء الضريبي بشكؿ عاـ عمى بعض فئات المكمفيف 

 0.00 **759. مقابؿ فئات أخرى

4 
قد يفسح عدـ اليقيف في القوانيف والموائح التنظيمية ذات العلاقة 

 0.00 **703. المجاؿ اماـ تيرب مشروع

5 
وجود إجراءات انفاذ واضحة ضد المكمفيف غير الممتزميف، 

وبالتالي عدـ فعالية العقوبات وجدواىا، مع غياب واضح بالمقابؿ 
 لشرعة حقوؽ لممكمفيف

.659** 0.00 

6 
فعالية الانفاؽ الحكومي في ظؿ المنيجية المتبعة في اعداد 

 0.00 **685. وتوزيع الاعتمادات وصحة الصرؼ الموازنة

 0.00 **605. وجود استنسابية في بعض حالات الاستعلاـ الضريبي 7

8 
عدـ الرضى عف أداء مديرية الالتزاـ الضريبي في ىيئة الضرائب 

 0.00 **744. والرسوـ

9 
الإجراءات والمعالجات الضريبية التي تقوـ بيا الإدارة الضريبية 

 0.00 **739. تحتوي عمى التعسؼ مف قبؿ بعض موظفي الضرائبدائما 

10 
عدـ وجود ملاذ لمطعف ضمف نظاـ حؿ سريع ومنخفض التكمفة 

 0.00 **700. ونزيو

11 
الدوائر المالية في الكثير مف الأحياف ما تزاؿ تعمؿ ضمف العقمية 

 0.00 **746. الجبائية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
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معاملات الارتباط الخطي البسيط بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور  3يبيف الجدوؿ       
الأوؿ مع الدرجة الكمية لممحور، ومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف أف جميع القيـ 

(، Sig< 0.05) 0.05دلالة الاحتمالية لمعاملات الارتباط دالة احصائياً عمى مستوى 
، مما يدؿ عمى أف جميع 0.75و 0.60كما أف معاملات الارتباط قد تراوحت بيف 

عبارات المحور صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وضعت مف اجمو، وبالتالي يمكف 
 تطبيقيا.

  (:)عمى مُستَوَى المُسَاءَلَة الثانيصدق الِاتِّسَاق الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر 
( صدؽ الِاتِّسَاؽ الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر الثَّانِي مع الدَرَجَة الكُمِّيَّة 4يُبَيِّف الجَدوَؿ )

 لِممِحوَر وجاءت النَّتاَئِج كما يمي:
 .الثاني(: صدق الِاتِّسَاق الدَّاخِمِيّ لعبارات المِحوَر 4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المِحوَر الرَّابِع

Pearson 
Correlation Sig 

 0.00 **692. عدـ وُجُود مَحَاكِـ ضَرِيبَة مُختَصَّة 1

مَنِيَّة التي تضبط كؿ خُطوَة مف خُطُوَات عَمَمِيَّة  2 غياب المُيَؿ الزَّ
 0.00 **687. التَّدقِيؽ والاعتراض

رِيبِيّة عف  3 ّـ مساءلة الإدارة الضَّ أَدَائِيَا بشكؿ دَورِيّ مف قبؿ لا يَتُ
 0.00 **610. الحُكُومَة

4 
عدـ وُجُود إِصلَاح ضَرِيبِيّ فَعَّاؿ عمى مُستَوَى كؿ مف التَّشرِيع 

 0.00 **819. والإدارة والمُكمَّؼ يضعؼ المُسَاءَلَة الدِّيمُقَرَاطِيَّة

5 
رِيبِيّة  متِثاَؿ اف غياب المُسَاءَلَة لا يؤمف البِيئَة الضَّ المُنَاسِبَة لِاِ

 0.00 **819. المُكمَّفِيف

 SPSSالمصدر: من إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات 
مُعَامِلات الارتباط الخَطّيّ البسيط بيف كؿ فقرة مف فَقَرَات المِحوَر الرَّابِع  4يُبَيِّف الجَدوَؿ 

مع الدَرَجَة الكُمِّيَّة لِممِحوَر، ومف خِلَاؿ الجَدوَؿ السَّابِؽ يَتَبيَّفُ أفَّ جميع القيـ الاحتمَاليَّة 
(، كما أفَّ Sig< 0.05) 0.05لمُعَامِلات الارتباط دَالَّة اِحصَائِيَّاً عمى مُستَوَى دَلَالَة 
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، مما يَدُؿّ عمى أف جميع عبارات 0.81و 0.61مُعَامِلات الارتباط قد تراوحت بيف 
   المِحوَر صادقة وملائمة لقياس المحتوى الذي وُضِعَت مف أَجمِوِ، وبالتَّالِي يُمْكِف تطبيقيا.

 قياس الثبات: 8-3
لمتأكد مف ثبات الإجابات التي حصمنا عمييا، أي أنيا لا تختمؼ مف عينة لأخرى أو 
تجربة لأخرى، والتأكد مف استقرارىا حوؿ قيمة معينة نستخدـ معامؿ الثبات ألفا كرو 

، كمما كاف الثبات جيداً 1-0الذي يأخذ قيماً تتراوح بيف  Cronbach's Alphaنباخ 
 . مف بيانات الاستبياف نحصؿ عمى النتائج التالية:1بة مف كمما كانت قيمة المعامؿ قري

 (: نتائج ألفا كرونباخ.5جدول )

 ألفا كرونباخ البنود المحور

 0.892 11 الأول

 0.642 5 الرَّابِع

 0.850 16 المقياس الكُمي
 .SPSS25المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 

 0.6مف الجدوؿ نجد بأف معاملات الثبات كميا مقبولة باعتبار أنيا أكبر مف القيمة 
ىذا يدؿ  0.850سواء بالنسبة لكؿ محور مف المحاور أو للاستبياف ككؿ والذي بمغ 
وبالتالي نستنتج أفّ عمى ثبات وصلاحية ىذه الأداة وأنيا مناسبة لأغراض البحث. 

ف الاتساؽ الداخمي مع وجود توافؽ بيف الإجابات مما الاستبانة تتمتع بمستوى ممتاز م
ولاختبار  يدؿ عمى أفّ الإجابات بنسبة كبيرة منيا لـ تتـ بشكؿ اعتباطي أو عشوائي.

مقدار الامتثاؿ الضريبي نختبر فرضية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 
 One sample Tداـ اختبار (. باستخ2العينة المدروسة لممحور وبيف متوسط المقياس )

test :نحصؿ عمى النتائج التالية 
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 One sample T test(: نتائج اختبار 6جدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
% 5نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقؿ مف مستوى معنوية 

وبالتالي نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
 (.2وبيف متوسط المقياس ) إجابات العينة المدروسة حوؿ الامتثاؿ الضريبي

 التَّحمِيل الوَصفِيّ لمِحوَر المُسَاءَلَة: 4-10-1
نختبر فَرَضِيَّة لا توجد فروؽ ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة بيف إِجَابَات العَيِّنَة المَدرُوسَة حوؿ 

نحصؿ  One sample T test(. باستخداـ اختبار 3المُسَاءَلَة وبيف مُتوسَّط المِقيَاس )
 عمى النَّتَائِج التَّالِية:

 One sample T test(: نَتَائِج اختبار 7جدول )

 .SPSSالمصدر: إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات برنامج 
% 5نُلاحِظ مف الجَدوَؿ أفّ القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة الاختبار أقؿ مف مُستَوَى مَعنَوِيّة 

ذات دَلَالَة إِحصَائِيَّة وبالتَّالِي نستطيعُ أفْ نرفضَ الفَرَضِيَّة العدـ، ونستنتج وُجُود فروؽ 
 (.3بيف إِجَابَات العَيِّنَة المَدرُوسَة حوؿ المُسَاءَلَة ومُتوسَّط المِقيَاس )

  

 النوع
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 tإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 الدلالة sigالمعنوية 

 1.87 العينة
 دالة 000 294 38.34-

 3 المقارنة

 النوع
المُتوسَّط 
 الحِسَابيّ 

قِيمَة 
 tإِحصَائِيَّة 

درجات 
 dfالحرية 

مُستَوَى 
 الدَّلَالَة sigالمَعنَوِيّة 

 1.69 العَيِّنَة
 دالة 000 294 65.64-

 3 المُقَارنَة
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 اختبار فرضيات البحث: -1
)لا يوجد أَثَر ذو دَلَالَة إِحصَائِيَّة لممساءلة في  الرئيسةاختبار الفَرَضِيَّة  4-10-2

رِيبِيّ(:  الِامتِثاَل الضَّ
 نحصؿ عمى النَّتَائِج التَّالِية: SPSSباستخداـ برنامج 

 باستخدام تحميل الانحدار الخَطّيّ البسيط الرئيسة(: نَتَائِج اختبار الفَرَضِيَّة 8جدول )

الِامتِثاَل 
رِيبِيّ   الضَّ

 المُستَوَيَات مُؤشِّرات النُّمُوذَج

R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. Durbin-

Watson B t Sig. 

(Constant) 
0.714 0.510 0.507 21.118 0.00 2.01 

2.016 4.966 0.00 

 0.00 4.595 0.455 المُسَاءَلَة
 .SPSSالمصدر: من إِعدَاد الباحثة بِالِاعتِمَاد عمى مُخرَجَات 

 ، ونستنتج منو:الرئيسةيُبَيِّفُ الشَّكؿُ مُخرَجَاتِ نموذج الانحدار لاختبار الفَرَضِيَّة 
أقؿ مف مُستَوَى  Fنُلاحِظ أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لِإحصَائِيَّة اختبار مَعنَوِيّة النُّمُوذَج  -1

ونستنتج  الرئيسةوبالتَّالِي نستطيعُ أفْ نرفضَ الفَرَضِيَّة  (Sig = 0.00)% 5دَلَالَة 
رِيبِيّ.وُجُود أَثَر وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة بيف المُسَاءَلَة والِامتِثاَؿ ال  ضَّ

أَيْ إِفَّ العَلَاقَة طَردِيَّة حَيْثُ إِفَّ  (R = 0.714)ووجدنا أف مُعَامِؿ الارتباط بيرسوف   -2
رِيبِيّ وأف قوة ىذه العَلَاقَة جَيِّدَة.   ارتفاع المُسَاءَلَة يُؤدِّي إلى ارتفاع في الِامتِثاَؿ الضَّ

% مف 51غَيّر المُستقؿّ يشرح أف المُتَ  (0.510)كما وجدنا مف مُعَامِؿ التَّحدِيد  -3
رِيبِيّ و % يعود إلى عوامؿ عَشوَائِيَّة 49التَّبَايُنَات أَو التَّغَيُّرَات في الِامتِثاَؿ الضَّ

 أخرى. 
 2وىي قريبة مف  (D.W = 2.01)وجدنا مف خِلَاؿ قِيمَة اختبار الارتباط الذَّاتِيّ  -4

 بيف قِيَـ البَوَاقِي لمنموذج.وتشير إلى عدـ وُجُود مُشكِمَة اِرتِبَاط ذَاتِيّ 
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وجدنا مف خِلَاؿ مُستَوَيَات النُّمُوذَج أف القِيمَة الاحتمَاليَّة لممُستَوَيَات أقؿ مف مُستَوَى  -5
% وبالتَّالِي نستنتج وُجُود أَثَر مَعنَوِيّ وفؽ الدَّلَالَة الِإحصَائِيَّة لممساءلة في 5دَلَالَة 

رِيبِيّ ويُمْكِف  استنتاج النُّمُوذَج التَّالِي: الِامتِثاَؿ الضَّ
𝑦 = 2.016 + 0.455𝑥 + 𝜀 

يُبَيِّفُ النُّمُوذَجُ أَفَّ كؿ تغيُّر بمقدار وحدة واحدة في المُسَاءَلَة يُؤدِّي إلى ارتفاع 
رِيبِيّ. وارتفاع بمقدار  0.455بمقدار   تبعاً لعوامؿ خَارِجية.  2.016في الِامتِثاَؿ الضَّ

في  لممساءلة الضريبيةمن النتائج السابقة نستنتج وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
الامتثال الضريبي، وأنّ ىذا الأثر إيجابي وبالتالي من الضروري الاىتمام بيم لتحسين 

 الامتثال الضريبي.
 اختبار مدى اتساق إجابات أفراد العينة حسب المعمومات الشخصية: 4-9

التحميؿ اختبار إف كانت المعمومات الديمغرافية لممستجوبيف تتضمف الخطوة التالية في 
 تؤثر عمى اتجاىاتيـ نحو اختيار الإجابات )وجود أو عدـ وجود فروؽ(.

اختبار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  4-9-1
 أفراد العينة حسب متغير مجال عمل الشركة:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAلاختبار الفرضية نستخدـ اختبار 
 .One Way ANOVA(: نتائج اختبار 9جدول )

 .SPSSلمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ا

المتوسط  العدد مجال العمل
 الحسابي

قيمة 
 Fإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 الدلالة sigالمعنوية 

 1.76 90 تجارية

0.334 294 0.717 
غير 
 1.75 68 صناعية دالة

 1.78 137 خدمية
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نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر مف مستوى معنوية 
فروؽ ذات دلالة % وبالتالي لا نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج عدـ وجود 5

% بيف متوسطات إجابات عينة البحث حسب مجاؿ عمؿ 5إحصائية عند مستوى دلالة 
حيث أف جميع الإجابات ضمف درجة موافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي الشركة. 

 المتوسطات حسب مجاؿ عمؿ الشركة:

 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير مجال العمل.1الشكل )

 
 SPSSعمى مخرجات برنامج  داد الباحثة بالاعتمادالمصدر: إع
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اختبار فرضية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  4-9-2
 أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي:

 ونحصؿ عمى النتائج التالية: One Way ANOVAلاختبار الفرضية نستخدـ اختبار 

 .One Way ANOVA(: نتائج اختبار 10جدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

نلاحظ مف الجدوؿ أفّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر مف مستوى معنوية 
فروؽ ذات دلالة % وبالتالي لا نستطيع أف نرفض الفرضية العدـ ونستنتج عدـ وجود 5

% بيف متوسطات إجابات عينة البحث حسب المؤىؿ 5إحصائية عند مستوى دلالة 
تقع ضمف درجة الموافؽ بشدة. ويوضح الشكؿ التالي العممي. حيث أف جميع الإجابات 

 متوسط الإجابات حسب المؤىؿ العممي:

  

 العدد المؤىل العممي
المتوسط 
 الحسابي

قيمة 
 Fإحصائية 

درجات 
 dfالحرية 

مستوى 
 sigالمعنوية 

 الدلالة

 1.74 77 دكتوراه

1.664 294 0.175 
غير 
 دالة

 1.77 91 ماجستير

 1.80 118 إجازة جامعية

 1.66 9 معيد
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 (: متوسط إجابات أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي.2الشكل )

 
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 
 النتائج

% بيف متوسطات 5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -1
إجابات عينة البحث حسب مجاؿ عمؿ الشركة. حيث أف جميع الإجابات ضمف 

 درجة موافؽ بشدة.

% بيف متوسطات 5عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
إجابات عينة البحث حسب المؤىؿ العممي. حيث أف جميع الإجابات تقع ضمف 

 إجابة الموافؽ بشدة.

تحصيؿ الضرائب  بشأفالحكومة السميـ لممساءلة وشفافيتيا ف استخداـ أ -3
 .سيعززاف الامتثاؿ الطوعي لمضرائب



 دراسة ميدانية المساءلة الضريبية في الامتثال الضريبي أثر

961 

ية وتطبيؽ ىذا النظاـ لا ينسجـ لا تزاؿ سوريا تعمؿ ضمف نظاـ الضرائب النوع -4
 .لى نظاـ ضريبي فعاؿإمع فكرة الوصوؿ 

 لا يوجد تطبيؽ سميـ لممساءلة الضريبية في سوريا. -5

 عقوبات واضح يساىـ في رفع مستوى الامتثاؿ الضريبيلا يوجد قانوف  -6

 مكمفي الضرائب.  لدى الضريبية الثقافة انخفاض -7

 التوصيات

 ضريبي واضح ومفيوـ وبعيد عف التعقيدات الضريبية.ضرورة وجود قانوف  .1

 قانوف الضريبة الموحدة.الانتقاؿ الى العمؿ عمى  .2

 .الممتثميفغير عقوبات واضحة وحقيقية عمى المكمفيف فرض  .3

والعمؿ عمى وجود نظاـ اصلاح ضريبي انشاء محاكـ ضريبية مختصة  .4
 فعاؿ.

 زيادة الثقافة الضريبية لدى مكمفي الضرائب. .5
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