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 ص:ستخمالم
إلى إظيار درجة استثمار نظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المصرؼ  تيدؼ ىذه الدراسة

دارة مخاطره وفي تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  الصناعي السوري في دراسة ممؼ الائتماف وا 
بوصفو العامؿ الأكثر تأثيراً في ، المعمومات، وىي العناصر الأساسية لسلامة قرار الائتماف

المنيج  لبموغ ىذا اليدؼ اعتمد في الجانب النظري عمى ،لائتمانيةجودة محفظة التسييلات ا
الوصفي الاستنباطي لعرض أسس قرار منح الائتماف ثـ إظيار دور تطبيقات تقنية 
المعمومات في القطاع المصرفي وصولًا لاستنتاج أىمية دور نظاـ معمومات الائتماف 

 المعتمد عمى أداةخصوصاً في صناعة قرار الائتماف السميـ، واستخدـ الأسموب المسحي 
موظؼ في  70في الجانب العممي، حيث استيدفت عينة مف  اتلجمع المعموماف يالاستب

الملائمة  واستخدمت الطرؽ الاحصائية ،مديرية القروض والتسميؼ في المصرؼ وفروعو
 .البحث فرضياتر ختبالا لمبيانات

ستثمر بدرجة منخفضة في دراسة ممؼ الائتماف تظير النتائج أف نظاـ معمومات الائتماف ي  
ستثمر بدرجة إدارة مخاطر الائتماف في المصرؼ الصناعي السوري، في حيف ي   يوف

 متوسطة في الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.
خطورة إىماؿ الاستثمار الفعاؿ في تطبيقات تقنية المعمومات في القطاع ترى الدراسة 

، وتوصي بضرورة تطوير نظاـ معمومات الائتماف بما يخدـ سلامة صناعة  المصرفي اليوـ
نشاء شبكة اتصاؿ  قرار الائتماف في المصرؼ، وتطوير البنية التحتية لتقنية المعمومات وا 
مصرفية داخمية وخارجية وأكدت عمى ضرورة تسييؿ الحكومة لعمؿ الشركات الناشئة في 

 ىذا المجاؿ.
معمومات  : قرار الائتماف، تقنية المعمومات، الأنظمة المصرفية، نظاـالكممات المفتاحية

 الائتماف، المصرؼ الصناعي السوري. 



 دراسة حالة المصرف الصناعي السوري. صناعة قرار الائتمان باعتماد تقنية المعلومات:

86 

Credit decision-making by adopting 

information technology: A Case study of 

the Syrian Industrial Bank 

Abstract 
This study aims to show the investment degree of the credit 

information system adopted in the Industrial Bank of Syria in 

studying the credit file, managing its risks, and in achieving credit 

control and information security, which are the basic elements for 

the   credit decision soundness- as the most influential factor- in 

the credit facilities portfolio quality. 

To achieve this goal, the descriptive-deductive approach was 

adopted in the theoretical side to present the credit decision- 

making principles, and then show the information technology 

applications role in the banking sector, then to conclude the 

importance of the credit information system role in making sound 

credit decisions. The survey method based on the questionnaire 

tool was used to collect information on the practical side, as a 

sample Of 70 employees was targeted in the Loans and Credit 

Directorate at the bank and its branches, statistical methods 

appropriate to the data were used to test the research hypotheses. 

The results show that the credit information system is invested to a 

low degree in studying the credit file and in credit risk 

management in the Syrian Industrial Bank, while it is invested to a 

moderate degree in credit control and information security. 

The study sees the danger of neglecting effective investment in 

information technology applications in the banking sector today, 

and recommends the necessity of developing the credit 

information system to serve the integrity of credit decision-making 

in the bank, developing the information technology infrastructure 

and establishing an internal and external banking communication 

network. It stressed the importance of the government facilitating 

to emerging companies work in this field. 

 

Keywords: credit decision, information technology, banking 

systems, credit information system, Industrial Bank of Syria. 
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 مقدمة: -1

المعمومات والاتصالات عمى مختمؼ نواحي الحياة وتداخمت منتجاتيا أثرت ثورة 
ببيئة العمؿ بأغمب القطاعات خاصة القطاع المصرفي الذي كاف مف أبرز 
القطاعات التي تأثرت بتقنية المعمومات منذ أوائؿ السبعينات، وانعكست تطبيقاتيا 

مختمفة، فأمسى كنقمة نوعية في جودة وطبيعة الخدمات المصرفية بأنواعيا ال
الاستثمار بتقنية المعمومات ىاجس المؤسسات المالية والمصرفية لدعـ استراتيجيتيا 
التنافسية والحفاظ عمى حصتيا السوقية وزيادة أرباحيا، وباعتبار التسييلات 
الائتمانية أىـ الخدمات المصرفية المولدة للأرباح، برزت الحاجة لبناء محافظ 

ءة والجودة التي لا تتحقؽ إلا باتخاذ قرار الائتماف السميـ الذي ائتمانية تمتاز بالكفا
يعتمد المعمومات الدقيقة التي تنتجيا أنظمة المعمومات في المصارؼ وتمكَف مف 
إدارة المخاطر والكشؼ المبكر عف حالات التعثر والتحوط لو ومتابعة الائتماف 

 والرقابة عميو.

يتـ بظروؼ  والذي غالباً ما -اذ قرار الائتمافوانطلاقاً مف النتائج المصيرية لاتخ
ىو أمر حتمي لنجاح المصرؼ  وجود وتطوير نظاـ معمومات الائتماففإف  -خطرة

الوقت المطموبة في والجودة بقصد توفير المعمومات)المخرجات(الملائمة بالنوعية 
 ماليكوف ىذا القرار سميماً وينعكس إيجاباً عمى ربحية المصرؼ، وىو المناسب 

 سيكوف محور ىذا البحث بدراسة حالة المصرؼ الصناعي السوري كالتالي:

 مشكمة البحث: -2

لـ متكررة خلاؿ العقديف الماضييف  ابتمي المصرؼ الصناعي السوري بخسائر
، نجمت عف انخفاض جودة محفظة تسييلاتو الائتمانية  يتعافى مف تداعياتيا لميوـ

استنفرت الميتميف لمبحث في أسباب ىذه المشكمة، ف ،وارتفاع نسبة قروضو المتعثرة
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، وضعفاً في حيث يشؾ الباحث أف تقصيراً في ىيكمة عممية الائتماف وأتمتتيا
دارة مخاطره وتفعيؿ آليات الرقابة  استثمار تقنية المعمومات في ترشيد قرار الائتماف وا 

 لمشكمة التالية:عميو قد يكوف أحد ىذه الأسباب، وبالتالي ينطمؽ ىذا البحث مف ا

 -فعَاؿ ممثمة بوجود نظاـ معمومات ائتماف -استثمار تقنية المعمومات ماىي درجة
يتفرع عنيا  و في صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري؟

 الأسئمة التالية:

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ي ستثمر ىؿ -
 في دراسة ممؼ الائتماف؟ أـ مرتفعة( -متوسطة -)منخفضةدرجةب

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ي ستثمر ىؿ -
 في إدارة مخاطر الائتماف؟ أـ مرتفعة( -متوسطة -)منخفضةبدرجة

 المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري نظاـ معمومات الائتماف ىؿ ي ستثمر -
في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  مرتفعة( أـ -متوسطة -)منخفضةبدرجة

 المعمومات؟
  أهمية البحث: -3

 :تنبع أىمية البحث مف

أىمية سلامة قرار الائتماف، المحدد الرئيسي لجودة محفظة التسييلات  -
 الائتمانية.

الدور الجوىري والفعَاؿ لتقنية المعمومات في صناعة قرار الائتماف السميـ عند  -
 الدقيقة التي يوفرىا النظاـ.اعتماد المخرجات 

المعتمد في  بياف واقع ومستوى جاىزية نظاـ معمومات الائتمافضرورة  -
 المصرؼ الصناعي السوري.
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المعتمد في المصرؼ  ظاـ معمومات الائتمافضرورة بياف درجة استثمار ن -
دارة مخاطره والرقابة عميو  الصناعي السوري في صناعة قرار الائتماف السميـ وا 

 ولة دوف خسارة المصرؼ.لمحيم
 أهداف البحث: -4

 ييدؼ البحث إلى:
 المعمومات تقنيةودور  الائتماف قرار صناعةتوضيح الأسس النظرية المتعمقة ب -

 صناعة في الائتماف معمومات نظاـ دورعموماً وأىمية  المصرفي الأداء في
 في المصرؼ. السميـ الائتماف قرار

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في دراسة ممؼ الائتماف.

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في إدارة مخاطر الائتماف.

المعتمد في المصرؼ الصناعي  نظاـ معمومات الائتماف درجة استثمارإظيار  -
 السوري في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.

تقديـ المساىمة العممية المناسبة مف خلاؿ جممة مف المقترحات المبنية عمى  -
 النتائج.

 منهجية البحث: -5
مقومات قرار عرض ل الاستنباطي الجانب النظري: تـ اعتماد المنيج الوصفي -

القطاع في  تقنية المعمومات تطبيقات دورثـ إظيار  ايةً بد الائتماف السميـ
في صناعة قرار  نظاـ معمومات الائتمافوصولًا لأىمية دور  عموماً  المصرفي
، حيث ساىمت جممة الدراسات والمراجع العممية ذات الصمة خصوصاً  الائتماف

 في تأطير المراجعة الأدبية لمبحث.
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 الأسموب المسحي التحميمي إلى جانب الأسموب تـ اعتماد الجانب العممي: -
للإدارة العامة لممصرؼ الصناعي  الميدانية مف خلاؿ الزيارة (دراسة الحالة)

وتـ  السوري وفروعو في محافظات دمشؽ وريفيا وحمص وطرطوس واللاذقية،
، آراء واتجاىات أفراد عينة الدراسةكأداة لجمع  افيالاستب استمارة استخداـ

رضت عمى عدد مف المحكميف للأخذ بملاحظاتيـ الاستبانة ع  كد مف صحة أولمت
لمعموـ الاجتماعية  الإحصائيةالرزمة  ثـ اعتمدتجريت التعديلات المطموبة، أو 
(spss في عممية التحميؿ واختبار الفرضيات )إحصائيةوسائؿ  باستخداـ عدة 

 في الجانب العممي لمبحث. تظيرواختبارات 
 ة لمبحث:الحدود الزمانية والمكاني -6

المصرؼ الصناعي السوري وفروعو المنتشرة في المحافظات المذكورة في الفترة 
(1/4/2023-1/8/2023) 
 الدراسات السابقة: -7
حالات فشؿ  فعالية نظـ المعمومات المصرفية في تسيير: (2012)حسيف ذيب (1

خلاؿ  عينة مف البنوؾ التجارية العاممة في ولاية ورقمة الائتماف، دراسة حالة
 .(a) 2010سنة

 إدارة فػػػي المصػػػرفية المعمومػػػات نظػػػـ فاعميػػػة درجػػػة تػػػأثير قيػػػاس إلػػػى الدراسػػػةت دفىػػػ
تػػػـ  ، ولايػػػة ورقمػػػة فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة العاممػػػة مسػػػتوى عمػػػى حػػػالات فشػػػؿ الائتمػػػاف

الجانػب  فػيو ،  مػف الدراسػة فػي الجانػب النظػري التحميمػي الوصػفي بػالمنيج الاستعانة
 التجاريػػة العاممػػة البنػػوؾ عينػػة مػػف وزعػػت عمػػى اسػػتبياف اسػػتمارة تصػػميـ التطبيقػػي تػػـ

   . ة ورقمةولاي في
 المعمومػػات نظػػـ لفعاليػػة إحصػػائية دلالػػة وذو قػػوي تػػأثير وجػػود إلػػى خمصػػت الدراسػػة

 ورقمػة، ولايػة البنوؾ التجارية العاممػة فػي في الائتماف حالات فشؿإدارة في  المصرفية
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 فعاليػة يفسػره فشػؿ الائتمػاف إدارة عمػى البنػوؾ قدرة مف% 74 نسبتو ماتبيف أف حيث 
 .المصرفية المعمومات نظـ
ات تعػػػافي : التكنولوجيػػػا الماليػػػة كأحػػد اسػػػتراتيجي(2021)ابتيػػاج يعقػػػوب وآخػػروف (2

 .((b: دراسة استطلاعية19-بعد كوفيد في مرحمة ماالقطاع المصرفي العراقي 

 19-ييدؼ البحث إلى توظيؼ أحد أىـ استراتيجيات التعافي مف أزمة جائحة كوفيد 
مف خلاؿ التكنولوجيا المالية التي ترتكز عمى التحوؿ الرقمي لتحقيؽ الاستدامة 
المالية واستحداث سلاسؿ قيمة مالية مبتكرة في ظؿ التراجع الذي عانى منو القطاع 

. تـ تصميـ استبانة لاستطلاع آراء 19-حة كوفيدالمصرفي نتيجة الآثار السمبية لجائ
العامميف في القطاع المصرفي حوؿ جيوزية البنى التحتية والمنظومة المصرفية في 

. 19-تبني التكنولوجيا المالية فضلًا عف اعتمادىا كوسيمة لمتعافي مف أزمة كوفيد
العراقية نظراً لتوفر  أبرز النتائج: إمكانية التحوؿ نحو التكنولوجيا المالية في البيئة
 البنى التحتية والامكانيات البشرية والمادية لمتكنولوجيا المالية.

(: مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تحسيف جودة 2022)بيموؿ خيرة (3
 .(c)الخدمات المصرفية

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة الإدارة الالكترونية في تحسيف جودة 
العامة بولاية  المصارؼالخدمات المصرفية مف خلاؿ دراسة حالة مجموعة مف 

العامة  بالمصارؼؿ عام140تيارت، قدـ البحث دراسة ميدانية عمى عينة مف 
اة الاستبياف، تـ تطبيؽ عدة دارة الالكترونية مف خلاؿ اعتماد أدلمعرفة واقع الإ

محؿ  المصارؼاختبارات احصائية لاختبار فرضيات الدراسة والتوصؿ إلى أف 
 الدراسة تستخدـ الإدارة الالكترونية بفعالية.
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4) Rashid, Syed M (2018): Impact of Information Technology (IT) 
Investment on Banks’ Performance: A Study on Dhaka Stock 
Exchange (DSE) Listed Banks of Bangladesh(d). 

راسة عمى د :المصارؼ أداء عمى المعمومات تكنولوجيا في الاستثمار أثر)    
       المصارؼ المدرجة في سوؽ دكا للأوراؽ المالية في بنغلاديش(

 المصارؼ، وأداء المعمومات تقنية في الاستثمار بيف العلاقة ىدفت الدراسة لإظيار
 دكا سوؽ في مدرجة تجارية مصارؼخمسة  مف عينة عمى الدراسةإجراء  تـ حيث
 مستوى إلى بالاستناد المعمومات تقانة في الاستثمار تقييـ تـو  بنغلاديش، في

 بطاقات الإنترنت/السويفت ،البرمجيات ،الكمبيوتر ومعدات أجيزة في الاستثمار
 في واردة ىي كما الإلكتروني المصرفي النظاـ وتطوير ،المضافة الآلي الصراؼ

 (ROIالاستثمار) عمى العائد خلاؿ مف البنؾ أداء قياس تـ حيف في التقارير السنوية،
 عمى والعائد (ROE) الممكية حقوؽ عمى العائد ،(NPM) الربحىامش  صافي ،

 وجود إلى ؿتوصَ و  والانحدار نماذج الارتباط الباحث استخدـROA).  )الأصوؿ
. مقاييسو بكؿ المصارؼوأداء  المعمومات تقنية في الاستثمار بيف إيجابية علاقة
  .المصارؼ المعمومات في تقانة في الاستثمار في أكثر التفكير يتـ أف واقترح

5) Paolo Giudici and others (2019): network based scoring models 
to improve credit risk management in peer to peer lending 
platforms(e). 

نماذج التصنيؼ الائتماني المستندة إلى الشبكة لتحسيف إدارة مخاطر الائتماف في ) 
 (منصات الإقراض بيف النظراء
 مخاطر ائتماف ر( تقود إلى)النظير لمنظي الإقراض منصات انطمؽ البحث مف واقع أف

 وىذا المنصة، عف الناتج المقترضيف بيف الكبير الترابط بسبب نظامية أعمى ومخاطر
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. المالي الاستقرار عمى والحفاظ حمايةمل دقة أكثر جديدة ائتمانية مخاطر نماذج يستدعي
 خلاؿ مف النظير لمنظير الائتماف لمنصات مخاطر إدارة دقة تعزيز البحث اقترح

 مف التماثؿ، والمستمدة شبكات في المضمنة الطوبولوجية المعمومات مف الاستفادة
 أىمية تصؼ التي الطوبولوجية المعاملات استخداـ تـ لممقترضيف، المالية المعمومات
بحيث انعكست إيجاباً عمى  إضافية، تفسيرية كمتغيرات المجتمع وىياكؿ المقترضيف

 الائتماني. صنيؼالت لنماذج التنبئي الأداء تحسيف
6) Ekaterina V. Orlova (2020):Decision-Making Techniques for 

Credit Resource Management Using Machine Learning and 
Optimization(f) . 

 (تقنيات اتخاذ القرار لإدارة موارد الائتماف باستخداـ التعمـ الآلي والتحسيف)
جديدة لإدارة الائتماف المصرفي تقمؿ مف مخاطر ىدؼ العمؿ إلى تطوير تقنيات ونماذج 

 و بيانات إحصائية مف بنؾ روسيا ، حيث استخدمتالائتماف وتزيد مف كفاءة الإقراض
طرؽ تحميؿ النظاـ وطرؽ نظرية التحكـ وطرؽ الإحصاء وطرؽ والاستعانة ب روستا

الباحثة أف النتائج الإيجابية لتنفيذ التكنولوجيا المقترحة  رأت ،التحسيف والتعمـ الآلي
ة الائتماف والمساىمة ؤسسونماذج إدارة الائتماف ذات أىمية عممية لضماف نمو ربحية م

 .في زيادة قدرتيا التنافسية
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة مف حيث استيداؼ تقنية المعمومات كمتغير -

أغمب الدراسات السابقة ىدفت لدراسة رفي، إنما نمحظ الاختلاؼ باعتبار المصفي النظاـ 
أثر تقنية المعمومات كمتغير مستقؿ عمى إدارة مخاطر الائتماف، الأداء المالي لممصرؼ، 
جودة الخدمات المصرفية، التعافي مف الأزمة، في حيف تيدؼ ىذه الدراسة لمحكـ عمى 

قياس درجة استثمار نظاـ معمومات ل ،أولًا  نةدرجة تواجد السمة)المتغير( في العي
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لاؽ لمعرفة الانطثـ  ،الائتماف في صناعة قرار الائتماف في المصرؼ الصناعي السوري
 .أثر ىذه الدرجة في بحث لاحؽ

  فرضية البحث: -8

 التالية: الرئيسية انطلاقاً مف مشكمة البحث تـ صياغة الفرضية

في  منخفضة بدرجة -ئتمافالاـ معمومات باعتماد نظا ممثمةً  -ستثمر تقنية المعموماتت  " 
. وينبثؽ عنيا الفرضيات صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري"

 الفرعية التالية:

 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري   -
 .في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض

 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةمعمومات الائتماف المعتنظاـ  ي ستثمر -
 إدارة مخاطر الائتماف.في  ةمنخفض

 رؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المص ستثمري   -
 في تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات. ةمنخفض

 
 :الجانب النظريالقسم الأول: 

 الئتمان:صناعة قرار  -أولا 

 :وعناصره تعريؼ قرار الائتماف -1-1
 مبمغ بوضع عملائو لأحد الثقة منح عمى الموافقة :إما ىما بديميف بيف البنؾ اختيار
 بسداده ليقوـ معينة فترة خلاؿ ،محدد غرض في لاستخدامو تصرفو تحت الماؿ مف
 الثقة ىذه منحو عمى الموافقة عدـ :أو عميو متفؽ عائد مقابؿ ،معينة شروط وفؽ

 .(39ص-1)محددة لأسباب



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             جامعة البعثمجلة          
 هبة محمودد.                                                 0202 عام 71العدد  46 المجلد

95 

 لا حتى ،بالقرض المحيطة العناصر تحديد جميع قرار الائتماف متخذي عمىو 
بػػ: حجـ القرض، الغرض  العناصر ىذهحصر  يمكف و لمتعثر الأخير ىذا يتعرض

 .(198ص -2)مف القرض، نوع القرض، برنامج السداد
 مى قرار الائتماف:العوامؿ المؤثرة ع -1-2

 يتعمؽ ماا مني و بالعميؿ يتعمؽ ما منيا عوامؿ عدة الائتماف قرار ىعم تؤثر
 بالمصرؼ:

قدمت عدة نماذج في ىذا المجاؿ كاف أبرزىا نموذج العوامؿ المتعمقة بالعميؿ: 
حيث يتأثر قرار الائتماف وفؽ ىذا النموذج بخمسة عناصر أساسية تبدأ  5C'sالػ

 وىي:  Cأسماؤىا كميا بالمغة الانكميزية بالحرؼ 
(، Capitalالماؿ)(، رأس capacityالقدرة)(، characterالشخصية)
 .(97ص  -3)(Conditions(، الظروؼ المحيطة)Collateralالضمانات)

التشريعات والقيود  -وتتمثؿ في السياسة النقدية العوامؿ المتعمقة بالمصرؼ:
رسالة والقيـ ال -الحصة السوقية لممصرؼ  -السياسة الائتمانية لممصرؼ -القانونية

  .(157-4)الجوىرية لممصرؼ
 قرار الائتماف الأمثؿ: -1-3

 الظروؼ في ،ائتمانياً  الأجدر العميؿ إلى الائتماف منح الأمثؿ بقرار الائتماف يقصد
خطر التعثر مستقبلًا، وليذه الغاية يجب أف ل تعرض احتماؿبأدنى  ملائمة الأكثر

الاستحقاؽ(، الربحية، الأماف، وتنوع يتميز ىذا القرض بالسيولة)السداد في تاريخ 
  (553-552ص  -5).محفظة القروض في المصرؼ

التي تحقؽ  ويتطمب قرار الائتماف الأمثؿ مقومات تضمف صناعة ىذا القرار بالطريقة
 يذكر منيا: الموصوفة أعلاه الخصائص

 .الجدارة الائتمانية لمعميؿ طالب الائتماف 



 دراسة حالة المصرف الصناعي السوري. صناعة قرار الائتمان باعتماد تقنية المعلومات:

96 

  مف الائتماف وانسجامو مع السياسة التوافؽ بيف نشاط العميؿ والغرض
 الائتمانية في المصرؼ.

 التأكد لمعميؿ المقترض، و  ىيكؿ التمويؿمع قيمة الائتماف الممنوح  تناسب
 .مف توافر مصادر السداد

  نزاىة وخبرة ومصداقية ضباط الائتماف المسؤوليف عف منح موافقات
 الائتماف.

  نظاـ الائتماف الموجود في كفاءة أنظمة المعمومات الإدارية وفعالية
 . (554ص -5)المصرؼ

 :تقنية المعمومات في الأداء المصرفي استثمار -ثانياا 
أصبحت المصارؼ عمى مستوى العالـ تنشئ إدارات متخصصة ميمتيا الابتكار 
والتطوير وخمؽ كؿ ماىو جديد، فالانتشار غير المسبوؽ لممعمومات وتعدد وسائؿ 

وسائؿ الاتصاؿ والحواسب الالكترونية واعتماد التسويؽ  التقنيات المستخدمة وتطور
تطبيقات  المصرفي عمى ىذه الوسائؿ وفي مقدمتيا شبكة الانترنت زاد مف أىمية

نظـ المعمومات المصرفية لدرجة  تقنية المعمومات في القطاع المصرفي وأىميا
التنمية  تخصيص اعتمادات ضخمة لدعـ التطور التكنولوجي لأىمية دوره في عممية

المصرفية ورفع مستوى الخدمات المقدمة مف حيث السرعة والدقة وتقميؿ التكمفة 
، وظيرت حاجة لتطوير تقنيات تساعد متخذي المختمفة وخفض المخاطر بأنواعيا

خاصة أف تطبيؽ  6))مراقبة وضبط مخاطر الائتمافاتخاذ قرار الائتماف و  القرار في
عمميات التصنيؼ الداخمي المرتبط بوجود نظاـ مرىوف بإجراء  2معايير لجنة بازؿ

( التي تحتاج لعمميات حسابية إحصائية PDتكنولوجي متطور يسمح بحساب الػ )
يمكف إتماميا إلا مف خلاؿ أنظمة مؤتمتة في ظؿ الأعداد الضخمة لعملاء  معقدة لا

 المصرؼ بأنواعيـ المختمفة.
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ىو أحد  المعتمد في المصرؼ نظاـ المعمومات الالكترونية فإف ،مف ىذا المنطمؽ
لما  ،الضوابط الميمة في مجاؿ تقديـ المعمومات المفيدة عند قياس مخاطر الائتماف

يتمتع بو مف خصائص تتصؼ بالسرعة الفائقة في أداء العمميات الحسابية وتقديـ 
جراء العديد مف الاختبارات الرقابية  المبرمجة مسبقاً لمتأكد مف المعمومات اللازمة وا 

فحص الحد الأعمى للائتماف  :تحقؽ الشروط التي تتطمبيا السياسة الائتمانية مثؿ
وضماف المعالجة المحاسبية لمبيانات وفؽ المعايير الدولية مما يجعؿ المخرجات 

الأجيزة والبرمجيات وقواعد  :، ويشمؿ نظاـ المعمومات (552-525ص -7)أكثر دقة
بكات الاتصاؿ وتطبيقاتيا والوسائؿ الأخرى التي تتفاعؿ مع بعضيا البيانات وش

لمعالجة البيانات وتوفير التقارير الدورية اللازمة لسير العمؿ وتقديـ المعمومات 
الضرورية لعمميات صنع القرار، وتوجد عدة أنواع لنظـ المعمومات المصرفية 

 :(240ص-8)( التالي1موضحة بالشكؿ)
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  .240، صمحسف أحمد الخضيريالمصدر: 
 .محور ىذا البحث نظاـ معمومات الائتماف سيكوفو 

 المعلومات المصرفٌة الوظٌفٌةم نظ

 نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفٌة

 نظام معلومات الموارد البشرٌة

 نظام معلومات التسوٌق المصرفً

 نظام معلومات الائتمان

 م المعلومات التً تخدم المستوٌات الإدارٌةنظ

       م معالجة المعاملاتانظ

 م المكتبانظ

 م العمل المصرفًانظ 

 م المعلومات الإدارٌةانظ 

 م دعم القرارانظ 

 م معلومات الإدارة التنفٌذٌة انظ 

 

المعلومات المصرفٌةنظم   
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 :صناعة قرار الئتمان السميم  في نظام معمومات الئتمان استثمار -اا لثثا
 :تعريؼ نظاـ معمومات الائتماف-3-1
النظاـ الفرعي في المصرؼ  {بػ:  (255ص-8)نظاـ معمومات الائتماف الخضيري عرًؼ 

الذي تستند إليو عممية تحديد وتجميع وفرز وتصنيؼ وتشغيؿ وتحميؿ كافة البيانات 
التي تكوف إدارة المصرؼ بشكؿ عاـ وقسـ الائتماف بشكؿ خاص في حاجة إلييا 

رساليا إلى متخذ القرار بالشكؿ الذي يتفؽ مع  واستخلاص المعمومات الفعَالة منيا وا 
   }بالشموؿ والنوعية المطموبة والوقت المناسب. احتياجاتو

 :الأنظمة الفرعية لنظاـ معمومات الائتماف -3-2
 و ،في المصرؼ المعمومات ـنظ أنواع مف نوع أىـ تمافالائ معمومات نظاـ يعدَ 

التي  المعمومات مختمؼ تعالج فرعية معمومات أنظمة عمى بدوره النظاـ ىذا يحتوي
 وىي: قرار الائتماف ومنحوترتبط بعممية صناعة 

 توثيؽ و معالجة تخزيف، بتحميؿ، ييتـ :الائتمانية المعمومات معالجة نظاـ ▪
حيث يقوـ بجمع البيانات الائتمانية ثـ ، ةاليومي الروتينية المعاملات

  .(186ص-9)معالجتيا)إنشاء وتبويب وفيرسة(، ومف ثـ تقديـ تقارير الائتماف
 بإنجاز يختص الذي الخبيرة النظـ أنواع مف نوع ىو :الائتمانية الخبرة نظاـ ▪

 لقرض،ا طالب لمعميؿالمالي  المركز كتحميؿ لممصارؼ راءالخب أعماؿ
 كذلؾ و القرض، عمى لمحصوؿ أىميتو مدى عمى الحكـ و العميؿ ـيتقي
 البيانات معالجة إلى إضافةالمصرؼ  لدى القدماء العملاء أنشطة تتبع
 مستوى عمى المتواجدة المعمومات نظـ باقي مف عمييا يحصؿ التي

 مصرؼلم الخارجية البيئة مف يجمعيا التي البياناتو  ة،جي مف المصرؼ
 انعداميا حالة في راتالخب توفير إلى النظاـ ىذا ييدؼ و، مف جية ثانية



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             جامعة البعثمجلة          
 هبة محمودد.                                                 0202 عام 71العدد  46 المجلد

99 

-10)توفرىـ حالة في بمياميـ القياـ عمى الخبراء مساعدة أو المصرؼ في

 . (198ص
 فيقرار الائتماف  متخذي مساعدة إلى ييدؼ :الائتمافقرار  دعـ نظاـ ▪

 بدائؿو  المشكمة تحديد في يساعدىـ إذ رارالق ىذا اتخاذ مراحؿ جميع
 نماذج نتائج و خاصة تقارير في مخرجاتو تتمثؿ و ا،بيني والاختيار الحموؿ
 نوعو، القرض، مدة بعيف الاعتبار: تأخذ معادلات عمى تحتوي رياضية

 الائتمانية الخبرة نظاـ مخرجات العميؿ، طرؼ مف المقدمة الضمانات
 معالجة المعمومات نظاـ مخرجات إلى إضافة العميؿ بأىمية المتعمقة
 كمستوى لممصرؼ الخارجية بالبيئة المتعمقة البيانات بعض ة والائتماني
 بأوضاع تتعمؽ بياناتة و المختمف القروض لأنواع المحميةو  العالمية الفوائد

 يحؿ لاو  قرار الائتماف متخذي ىذا النظاـ يدعـ .الاقتصادية القطاعات
 .(6ص-11)قرار الائتماف الأمثؿ اتخاذ إلى يسعى محميـ و

 :مكونات نظاـ معمومات الائتماف -3-3

 جياز الاستعلاـ مف المصادر التالية: : ىي البيانات التي يحصؿ عميياالمدخلات
 البنؾ تعميمات، القانونية التشريعات، الاقتصادية الظروؼ المصادر الخارجية:

 بحوث التسويؽ.، المركزي
 و المالية المعمومات نظاـ :مف كؿ مخرجات في تتمثؿالمصادر الداخمية: 

 .البشرية الموارد معمومات ونظاـ، التسويقية المعمومات نظاـ المحاسبية،
 يتولى و في المصرؼ لائتمافا معمومات نظاـ مستوى عمى المدخلات ىذه تعالج
 النظاميف الميمة ىذه
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الائتمانية و نظاـ الخبرة  المعاملات معالجة نظاـ :في المتمثلاف و لو الفرعييف
 الثالث الفرعي لمنظاـ مدخلاتتشكؿ  مخرجات ينتجاف بدورىما المذاف و، الائتمانية

 وىو نظاـ دعـ قرار الائتماف.
 المدخمة والمجمَعة التي يتـ وفقاً ليا فرز البيانات والمعمومات الائتمانية العمميات:

وتصنيفيا وتحميميا لاستخلاص المؤشرات التي تبنى عمى أساسيا القرارات 
 المستقبمية.

: ىي المعمومات المعالجة، النتائج مف تقارير ومؤشرات وغيرىا مف النتائج المخرجات
الائتماني واتخاذ القرار المناسب في الوقت والشكؿ  التي توجو لخدمة عناصر القرار

 والجودة المناسبة.

 القرار بناءً عمى مخرجات نظاـ معمومات الائتماف : بعد اتخاذالتغذية العكسية
ستظير النتائج التي ستكشؼ نقاط القوة والضعؼ في ىذا النظاـ مف جية وسيعاد 

 .(294ص-12)اـ مف جية ثانيةاستخداميا كمدخلات جديدة بعد التقييـ تفيد النظ

في تحقيؽ  يقوـ بو نظاـ معمومات الائتماف ينستنتج مما سبؽ الدور الياـ الذ
التنسيؽ والتكامؿ بيف مختمؼ وظائؼ المصرؼ فضلًا عف المساىمة في اتخاذ 

 وىو بالإضافة لذلؾ يحقؽ المزايا التالية: القرارات
 مصرؼلم الائتمانية السياسة اتجاه دتحد التي والمعمومات البيانات استيعاب -

 .مصادرىا واختمفت كثافتيا بمغت وميما تنوعت ميما

 معالجتيا،المعتاد  تمؾ عف مغايرة معمومات مع التأقمـ عمى المرونة والقدرة -
 الائتمانية و السياسة تخدـ التي المعمومات مف الجديدة للاحتياجات وتوفيره

 الخبرة الائتمانية.مواكبة التطور والحداثة مف خلاؿ نظاـ 
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 تخدـ التي المعموماتالمصرؼ بتوصيؿ  في الاتصاؿ قنوات اتاختناق إزالة -
 أو معيف مستوى في توقفيا دوف بسلاسة المصرؼ في الائتمانية السياسة
 .تأخرىا

 التي -المعمومات تحمي التي رامجوالب الأجيزةبوجود  المعمومات أمفتوفير  -
 المحتوى، تغير القرصنة، التمصص، الفيروسات، مف -النظاـ وينتجيا يعالجيا
 .(235ص-13)شرعية غير بطريقة منيا الاستفادة أو الإلغاء

 

 الدراسة التحميمية: القسم الثاني:

يتمثؿ مجتمع البحث في الأفراد العامميف في المصرؼ  :وعينة البحثمجتمع  -أولا 
الصناعي السوري، وتـ استيداؼ عينة مف الأفراد العامميف بمديرية التسميؼ والقروض 

 .فرداً  70تسميؼ بالفروع بمغ حجميا بالإدارة العامة وقسـ ال

تـ تصميـ الاستبياف بالاعتماد عمى الإطار النظري لمدراسة ومراجعة : أداة البحث -ثانياا 
تـ توزيع الدراسات السابقة ذات الصمة وخبرة الباحث المينية في القطاع المصرفي، حيث 

تـ  المذكورة في كؿ فرع مف الفروع الخمسة 10استمارة، عشروف في الإدارة العامة و 70
الاستبياف ثـ  استمارةلمبحوث أثناء إجابتو عمى استعادتيا جميعاً بحكـ التواجد مع ا

استبعدت استمارتيف نتيجة نقص المعمومات في إحداىا)عدـ الإجابة عمى كامؿ الأسئمة( 
وعدـ دقة الإجابة) الإجابة عمى أكثر مف خيار بالسؤاؿ الواحد( في الثانية، وبذلؾ بمغ 

تـ تقسيـ الاستبياف  %.97سبةبن استمارة 68عدد الاستمارات المقبولة لإجراء التحميؿ 
 إلى قسميف:
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لأفراد عينة البحث ويضـ  القسـ الأوؿ: يتكوف مف البيانات الشخصية والوظيفية -
 فقرات جاءت كالتالي: 3

مف إجمالي المبحوثيف بفارؽ %( 5444وف )أف الذكور يشكم (1)نلاحظ مف الجدوؿ
مف عينة البحث وىذا  (%4546)% عف نسبة الإناث التي بمغت 10زيادة أقؿ مف 

 يدؿ عمى سلامة التوزيع الديمغرافي لأفراد العينة.
 

 

 (1جدول)

 الخصائص الدٌمغرافٌة لعٌنة الدراسة  

 النسبة التكرار الفئة المتغٌر

 الجنس

 %54.4 37 ذكر

 %45.6 31 أنثى

 %100 68 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %25 17 سنوات 5أقل من 

 %32.4 22 سنوات  5-11

 %25 17 سنة 11-01

 %17.6 12 سنة 01أكثر من 

 %100 68 المجموع

 المستوى التعلٌمً

 %22.1 15 ثانوي

 %14.7 10 معهد متوسط

 %57.4 39 جامعً

 %5.9 4 دراسات علٌا

 %100 68 المجموع

 

وشكؿ العامموف ذوي الخبرة الطويمة في مجاؿ الائتماف والتسميؼ التي لا تقؿ عف 
مف المبحوثيف، في حيف شكؿ مف يمتمكوف  %(4,57سنة) 20سنوات وتصؿ إلى 5

سلامة عمى  أولي مف المبحوثيف وىذا مؤشر %(1746)سنة20خبرة أكثر مف 
 .الإجابات المقدمة مف قبميـ
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الجامعية الحصة الأكبر مف إجمالي عينة البحث بنسبة شكَؿ حممة الشيادة 
 وىذا مؤشر % مف المبحوثيف6%( وشكؿ حممة الدراسات العميا ما يقارب الػ 5744)

   الإجابات المقدمة.  أولي عمى موضوعية 
القسـ الثاني: يتناوؿ إجابات أفراد العينة حوؿ درجة استثمار نظاـ معمومات  -

رؼ في صناعة قرار الائتماف السميـ بمراحمو الائتماف المعتمد في المص
الأساسية الثلاثة: دراسة ممؼ الائتماف، إدارة مخاطر الائتماف، الرقابة الائتمانية 
وأمف المعمومات، وكانت ىي المحاور الرئيسية الثلاثة للاستبياف وكؿ منيا يضـ 

 فرضياتسنعرضيا مع اختبار الفقرة  26بإجمالي  عدداً مف الفقرات ذات الصمة
ي كؿ حيث استخدمت الإجابات عمى ىذه الفقرات مؤشراً لقياس درجة الفعالية ف

الخماسي لتقييـ إجابات  Likertمقياس اـ استخدتـ محور مف محاور الدراسة، 
 .المبحوثيف وأعطيت الأوزاف التالية لمقياس بعد حساب المدى وطوؿ الفئة

 (2جدوؿ)                                                 

 الدرجة المجال

 ةمنخفض 1-2,33

 ةمتوسط 2,34-3,67

 ةمرتفع 3,68-5

 

لقياس ثبات أداه القياس،  كرو نباخيستخدـ مقياس ألفا  :صدؽ وثبات أداة البحث -ثالثاا 
 نتيجة الاختبار: ؿ التالي يوضح% فأكثر والجدو 60وتعتبر نتيجتو مقبولة إذا كانت 

 (3جدوؿ)                                                              

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 26 
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%  مف العينة  سيعيدوف ذات الإجابة في 71نلاحظ مف قيمة معامؿ الفا كرو نباخ أف
حاؿ استجوبوا مف جديد وىي قيمة جيدة لمحكـ عمى ثبات الاستبانة،  صدؽ المحؾ= 

 .وىذا ما يعبر عف صدؽ الأداة  0484جذر قيمة معامؿ الثبات= 
( إذاً نستخدـ اختبار 50) باعتبار العينة أكبر مف :اختبار طبيعة التوزيع-رابعاا 

كولموغروؼ سميرنوؼ لمعرفة إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وتظير نتيجة 
  : ؿ التاليو الاختبار في الجد

 (4جدوؿ)                                                         

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الائتمان_ملف_دراسة 

_مخاطر_إدارة

 الائتمان

_أمن_و_الرقابة

 المعلومات

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.1820 2.3281 3.1882 

Std. Deviation .28849 .35453 .14612 

Most Extreme Differences Absolute .225 .187 .297 

Positive .225 .187 .262 

Negative -.115- -.077- -.297- 

Test Statistic .225 .187 .297 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 إذا البيانات تتبع التوزيع غير الطبيعي. sig =000نلاحظ أف قيمة 

 مما سبؽ يتبيف لدينا أف:  : الاستبياف واختبار الفرضياتتحميؿ محاور  -خامساا 

 البيانات اسمية رتبية لا تتبع التوزيع الطبيعي. -
باعتبار البيانات اسمية ستقرأ مف خلاؿ الجداوؿ البسيطة )وليس مف خلاؿ مقاييس  -

 النزعة المركزية ومقاييس التشتت التي تستخدـ في حالة البيانات كمية(.
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لدينا عينة واحدة)العامموف في الائتماف والتسميؼ في المصرؼ الصناعي السوري(  -
ومتغير واحد)قرار الائتماف المعتمد عمى مخرجات تقنية المعمومات(  ونريد الحكـ عمى 

أـ  -متوسطة -درجة تواجد ىذا المتغير )السمة( في العينة، ىؿ يتواجد بدرجة منخفضة
وىو بديؿ  one- sample Wilcoxon signed rank test رمرتفعة، إذاً نستخدـ اختبا

، وباعتبار أننا نستخدـ في حاؿ عدـ تحقؽ شرط الاعتداليةلمعينة الواحدة   t-testاختبار 
 [3].ضياً بقيمة سنحدد وسيطاً فر الخماسي  Likertمقياس 

 
 المحور الأوؿ واختبار الفرضية الفرعية الأولى: فقراتتحميؿ  -5-1

 المحور الأوؿ ثمانية فقرات تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية الأولى:يحتوي 
 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  )

 (.في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض
 Hypothetical Medianػ=3: أفباعتبار ؿ الفرضية إلى فرضية إحصائية بتحوينقوـ 
 إذاً:

: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسيط الفرضي ≠H1:µ  3الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة 

: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسيط الفرضي H0:µ꞊3الفرضية الصفرية: 
 ووسيط العينة

 يتبيَف أف:  (5)في الجدوؿ وبالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الأوؿ
تمانية مؤتمتة لائ% مف أفراد العينة غير موافقيف عمى أف السياسة ا75بنسبة مبحوثاً  51

% تقريباً مف 96مبحوث بنسبة  65وفقاً لمنظاـ التقني المعتمد في المصرؼ، وأجاب 
أفراد العينة أف النظاـ التقني لا يتيح الاطلاع عمى الخطة السنوية لجميع عناصر 
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% مف أفراد العينة 82مبحوث بنسبة 56أجاب  ، في حيفمحفظة التسييلات الائتمانية
 يتيح الحصوؿ عمى تقرير مركزية المخاطر. المعتمد في المصرؼ أف النظاـ التقني

مبحوثاً غير موافقيف عمى أف النظاـ التقني المعتمد  68مبحوث مف إجمالي  60وكاف 
مبحوثاً  24في حيف أف   ،%8842يمكَف مف إجراء عمميات التصنيؼ الائتماني بنسبة 

% أجابوا بػ: حيادي حياؿ أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ يفرز أنواع 3543بنسبة 
% عمى أف النظاـ 6447بنسبة  الباقوف في العينة مبحوث 44وافؽ  والضمانات المقدَمة 
 يقوـ بيذا الإجراء.

عمى تسعير  في المصرؼالمعتمد  ولـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف عمى قدرة النظاـ التقني
عمى ىذه غير موافقيف  % 8947مبحوث بنسبة  61 جاءحيث المنتج المقدَـ بدقة عالية، 

 حياديوف.% 1043مبحوثيف بنسبة  7 وفقطالفقرة، 
لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني يسمح بإجراء التحميؿ المالي لبيانات العميؿ 

 54ويعطي نتائج لأىـ النسب المالية الضرورية لاتخاذ قرار الائتماف السميـ، حيث كاف 
% كانوا 2046مبحوث بنسبة  14غير موافقيف عمى ذلؾ وفقط % 7944مبحوث بنسبة 

ذات الموقؼ تجاه الفقرة الأخيرة مف المحور، إذ لـ يوافؽ أحد مف جاء الإجابة. حيادييف 
المبحوثيف أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ يسمح باستخراج تقرير تطور أداء 

% تقريباً غير موافقيف 81مبحوث بنسبة  55العميؿ في السنوات السابقة، حيث كاف 
 % جاءت إجابتيـ حيادية. 19مبحوث بنسبة  13وفقط 

 ما يمي: الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الأولى نجد (6)بالنظر إلى جدوؿ و
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0 قيمة أف  -

توجد فروؽ ذات دلالة  ونقبؿ الفرضية البديمة: وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية
 ووسيط العينة. [3]إحصائية بيف الوسيط الفرضي

 يظير لدينا أف: (7)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
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وىو أصغر قيمة مف الوسيط  2 .12،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -
 السالبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 

  z= -7,146منسبة الحرجة حيث ل
وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2= %86,6حجـ التأثير:  -

 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ
 ةمنخفض مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  

 والفرضية الفرعية الأولى صحيحة. في دراسة ممؼ الائتماف
 واختبار الفرضية الفرعية الثانية:تحميؿ فقرات المحور الثاني  -5-2

 :الثانية تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية ثلاثة عشر فقرةيحتوي المحور الثاني 
 مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ي ستثمر)

 (إدارة مخاطر الائتماف.في  ةمنخفض
 ≠H0:µ꞊3 - 3  H2:µ  :تكوفإذاً   Hypothetical Median=ػ3 :كما سبؽ

 يتبيَف أف: (8)في الجدوؿ بالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الثاني و
% مف أفراد العينة  غير موافقيف أف النظاـ التقني المعتمد في 7345مبحوثاً بنسبة  50

% 2645مبحوث الباقيف بنسبة  18المصرؼ الصناعي يحتوي عمى نظاـ إنذار مبكر، و
 كانوا حيادييف.

وكما ىو واضح مف الجدوؿ فمـ يوافؽ أحد مف أفراد العينة عمى أف النظاـ التقني المعتمد 
 النظاـ فؽ البرنامج المموؿ ولا يعطيو و  -الجغرافي -يحدد التركز الائتماني: القطاعي

 68مبحوثاً مف إجمالي  46، في حيف أف ولا يسمح بالحصوؿ عمى تقرير الحالة اً إنذار 
% عمى أف النظاـ التقني يحدد التركز الائتماني عمى 6746ة مبحوث موافقوف بنسب

مبحوث بنسبة  18مستوى العميؿ ويعطي إنذاراً ويتيح الحصوؿ عمى تقرير الحالة وكاف 
 %.549بنسبة عمى ىذه الفقرة موافقيف غير فقط كانوا 4% حياديوف و2645
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مكانية إجراء اختبارات لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف عمى توفير النظاـ التقني المعتمد إ
 15% تقريباً، وكاف اؿ78مبحوث عمى ىذه الفقرة بنسبة 53الجيد، حيث لـ يوافؽ 

 الباقوف حيادييف.
قيمة لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني يتيح الحصوؿ عمى تقرير حوؿ 

 68ؿ مبحوث فقط مف أص 17الضمانات المقدمة مف العملاء، لكف ما يمفت الانتباه أف 
% كانوا 75الباقوف ونسبتيـ  51كانوا غير موافقيف عمى ىذه الفقرة في حيف أف الػ

 حيادييف.
 الشؤوف مديرية يربط التقني النظاـ% غير موافقيف أف 8648مبحوث بنسبة 59كاف 

 الباقوف حياديوف. 9، والػ خاصة تقارير وفؽ المتعثريف العملاء بنتائج القانونية
 الأقساط بخصوص يومية تقارير يقدـ التقني النظاـ% أف 7944مبحوث بنسبة  54وافؽ 

مبحوثاً جاءت إجابتيـ حيادية  11، إلا أف المسددة وغير المسددة المستحقة
 %.444مبحوثيف كانوا غير موافقيف بنسبة 3%، و1642بنسبة

مف المبحوثيف عمى أف النظاـ التقني يتيح اقتطاع المخصصات وفؽ القانوف  لـ يوافؽ أيٌ 
إجابات الباقية كانت  9% والػ8648إجابة بغير موافؽ بنسبة  59إذ جاءت النافذ، 
 حيادية.

مف المبحوثيف عمى أف النظاـ التقني يمنع تجاوز السقوؼ الائتمانية المحددة  يوافؽ أيٌ لـ 
مبحوث غير موافقيف بنسبة  52والمنطقة، إذ كاف  -نشاطال -عمى مستوى: المحفظة

 49 كانت إجاباتيـ حيادية، في حيف جاءت موافقةمبحوث الباقوف  16% والػ7645
 العميؿ بخصوص المحددة الائتمانية السقوؼ تجاوز يمنع التقني النظاـ عمى أفمبحوث 
مبحوث كانوا حيادييف  16% مف الإجابات، و72بنسبة النافذ القانوف وفؽ الواحد

 فقط غير موافقيف. 3بالإجابة و
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 مف فويمكَ  السابقة الفشؿ حالات يخزف التقني النظاـلـ يوافؽ أيٌ مف المبحوثيف أف 
إجابة غير موافقة  61 معيا، حيث جاءت التعامؿ تجربة مف للاستفادة درامياً  عرضيا
 % تقريباً. 10ابات الباقية كانت حيادية بنسبة إج 7% تقريباً، والػ90بنسبة

 الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الثانية نجد ما يمي: (9)و بالنظر إلى جدوؿ
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0أف قيمة   -

توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة. [3] الفرضيإحصائية بيف الوسيط 

 يظير لدينا أف: (10)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
وىو أصغر قيمة مف الوسيط  2 .23،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -

 السالبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 
  z= - 7,123منسبة الحرجة حيث ل

وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2= %86,3حجـ التأثير:  -
 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ

 ةمنخفض مد في المصرؼ الصناعي السوري بدرجةنظاـ معمومات الائتماف المعت ستثمري  
 والفرضية الفرعية الثانية صحيحة. ،الائتماف إدارة مخاطرفي 
 تحميؿ فقرات المحور الثالث واختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -5-3

 يحتوي المحور الثالث خمسة فقرات تيدؼ لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
رؼ الصناعي السوري بدرجة نظاـ معمومات الائتماف المعتمد في المص ستثمري  )

 (الرقابة الائتمانية وأمف المعمومات.منخفضة في تحقيؽ 
 ≠H0:µ꞊3  - 3  H3:µ تكوف:  Hypothetical Median=ػ3باعتبار أف:  

 :يمي مايتبيَف  (11)و بالنظر إلى نتائج تحميؿ فقرات المحور الثالث في الجدوؿ
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لـ يوافؽ أحد مف المبحوثيف أف النظاـ التقني المعتمد في المصرؼ الصناعي السوري 
نظاـ معمومات الائتماف يسمح بالحصوؿ عمى تقارير الرقابة المطموبة وفؽ  وتحديداً 
مبحوث الباقوف  17% عمى ىذه الفقرة أما الػ75مبحوث بنسبة  51، إذ لـ يوافؽ9المعيار

 %.25فجاءت إجاباتيـ حيادية بنسبة 
 كذلؾ لـ يوفؽ أيٌ مف المبحوثيف عمى أف النظاـ المعتمد يتيح الحصوؿ عمى التقارير

بغير موافؽ بنسبة  68إجابة مف أصؿ  63الخاصة بكفاية رأس الماؿ دورياً، إذ جاءت 
 .%744الباقوف كانت إجابتيـ حيادية بنسبة 5% والػ9246

كذلؾ الأمر بالنسبة لإمكانية الحصوؿ عمى التقارير الرقابية، إذ لـ يوافؽ أحد مف 
ة الحصوؿ عمى التقارير المطموبة ر إمكانيمى أف النظاـ التقني المعتمد ييسَ المبحوثيف ع

إجابة بعدـ الموافقة بنسبة  58مف السمطة الرقابية ممثمة بالبنؾ المركزي، فجاءت 
 %.1447%، والعشرة الباقوف جاءت إجابتيـ حيادية بنسبة 8543

% أف النظاـ 100كما ىو واضح مف جدوؿ التكرارات فقد وافؽ جميع أفراد العينة وبنسبة 
صرؼ الصناعي يتضمف نظاـ صلاحيات يتيح الوصوؿ المحدود مفي ال التقني المعتمد

مبحوث فقط  38، في حيف وافؽ لمبيانات والمعمومات وفؽ التوصيؼ الوظيفي لمعامؿ
% مف إجمالي الإجابات، 5549عمى أف النظاـ التقني يتيح بدائؿ تخزيف المعمومات بنسبة

    %. 4441الباقوف فجاءت إجاباتيـ حيادية بنسبة  30أما الػ
 الذي يعطي نتائج اختبار الفرضية الثالثة نجد ما يمي: (13)و بالنظر إلى جدوؿ

يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعمف مستوى الدلالة المأصغر  sig=0أف قيمة   -
توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 

 ووسيط العينة. [3] إحصائية بيف الوسيط الفرضي
 يظير لدينا أف: (12)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
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ر قيمة مف الوسيط كبوىو أ 3 .20،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -
 الموجبة شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 

  z= + 6,377منسبة الحرجة حيث ل
نلاحظ قيمة عالية لحجـ التأثير، وباعتبار قيمة   d=z/n1/2= %77,3حجـ التأثير:  -

ي ستثمر نظاـ معمومات الائتماف المعتمد  إذاً: {3,67-2,34}وسيط العينة ضمف المجاؿ
تحقيؽ الرقابة الائتمانية وأمف  في متوسطةبدرجة في المصرؼ الصناعي السوري 

  المعمومات.
 وصولًا لاختبار الفرضية الرئيسية لمبحث نجد: (14)مف خلاؿ الجدوؿ

 ≠H0 :µ꞊3   -  3  H :µ تكوف:  Hypothetical Median=ػ3 -
يو داؿ إحصائياً ف 0.05مد تعأصغر مف مستوى الدلالة الم sig=0أف قيمة  -

توجد فروؽ ذات دلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة: 
 ووسيط العينة. [3] إحصائية بيف الوسيط الفرضي

 يظير لدينا أف: (15)إلى جدوؿ لمحكـ عمى درجة تواجد المتغير في العينة ننظر
ر قيمة مف الوسيط صغوىو أ 2.31،  وسيط العينة= 3الوسيط الفرضي= -

 ةسالبال شارةالإالتي جاءت دالة إحصائياً وكذلؾ  sigالفرضي وأثبتت ىذا قيمة 
 z= - 7.119منسبة الحرجة حيث ل

وباعتبار  ،قيمة عالية لحجـ التأثيرنلاحظ   d=z/n1/2=%86.3حجـ التأثير:  -
 إذاً: {2,33-1}قيمة وسيط العينة ضمف المجاؿ

بدرجة منخفضة في  -ممثمةً باعتماد نظاـ معمومات الائتماف -ت ستثمر تقنية المعمومات
 صناعة قرار الائتماف السميـ في المصرؼ الصناعي السوري. 
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 النتائج: -

مػػػػػػد فػػػػػػي المصػػػػػػرؼ الصػػػػػػناعي السػػػػػػػوري نظػػػػػػاـ معمومػػػػػػات الائتمػػػػػػاف المعت سػػػػػػتثمري   -1
 حيث: في دراسة ممؼ الائتماف ةمنخفض بدرجة

  السياسػػػػػػػػة الائتمانيػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػت مؤتمتػػػػػػػػة وفػػػػػػػػؽ النظػػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػػي المعتمػػػػػػػػد فػػػػػػػػي
المصػػػػػػػػػرؼ، ولا يتػػػػػػػػػيح النظػػػػػػػػػاـ الاطػػػػػػػػػلاع عمػػػػػػػػػى الخطػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػنوية لجميػػػػػػػػػع 

 عناصر محفظة التسييلات الائتمانية.

 مف إجراء عمميات التصنيؼ الائتماني. المعتمد النظاـ التقني لا يمكَف 

 المنتج المقدَـ بدقة عالية. لا يقدـ النظاـ التقني المعتمد خدمة تسعير 

 بػػػػػإجراء التحميػػػػػؿ المػػػػػالي لمبيانػػػػػات المقدمػػػػػة  المعتمػػػػػد لا يسػػػػػمح النظػػػػػاـ التقنػػػػػي
مػػػػف قبػػػػؿ العميػػػػؿ، وبالتػػػػالي لا يعطػػػػي نتػػػػائج لأىػػػػـ النسػػػػب الماليػػػػة الضػػػػرورية 
لاتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار الائتمػػػػػػاف السػػػػػػميـ، ولا يمكَػػػػػػف مػػػػػػف اسػػػػػػتخراج تقريػػػػػػر تطػػػػػػور أداء 

 العميؿ في السنوات السابقة.

فػػػي حػػػيف يتػػػيح النظػػػاـ الحصػػػوؿ عمػػػى تقريػػػر مركزيػػػة المخػػػاطر ويفػػػرز أنػػػواع الضػػػمانات 
 المقدَمة.

ي سػػػػػتثمر نظػػػػػاـ معمومػػػػػات الائتمػػػػػاف المعتمػػػػػد فػػػػػي المصػػػػػرؼ الصػػػػػناعي السػػػػػوري  -2
 حيث: بدرجة منخفضة في إدارة مخاطر الائتماف

 نظػػػػػاـ إنػػػػػذار مبكػػػػػر لحػػػػػالات التعثػػػػػر التػػػػػي  لا يحتػػػػػوي النظػػػػػاـ التقنػػػػػي المعتمػػػػػد
 يمكف أف تتحوؿ لخسارة في حاؿ عدـ معالجتيا أصولًا.
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 الجغرافػػػػػػي -لا يحػػػػػػدد النظػػػػػػاـ التقنػػػػػػي المعتمػػػػػػد التركػػػػػػز الائتمػػػػػػاني: القطػػػػػػاعي- 
ولا يعطػػػػي النظػػػػاـ إنػػػػذاراً ولا يسػػػػمح بالحصػػػػوؿ عمػػػػى  ،ووفػػػػؽ البرنػػػػامج الممػػػػوؿ

   .تقرير الحالة

  المعتمد إمكانية إجراء اختبارات الجيد.لا يوفر النظاـ التقني 

 العمػػػػػػػػلاء بنتػػػػػػػػائج القانونيػػػػػػػػة الشػػػػػػػػؤوف مديريػػػػػػػػة لا يتػػػػػػػػيح النظػػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػػي ربػػػػػػػػط 
 .خاصة تقارير وفؽ المتعثريف

 .لا يتيح النظاـ التقني اقتطاع المخصصات وفؽ القانوف النافذ 

  :لا يمنػػػػػػع النظػػػػػػاـ التقنػػػػػػي تجػػػػػػاوز السػػػػػػقوؼ الائتمانيػػػػػػة المحػػػػػػددة عمػػػػػػى مسػػػػػػتوى
 و المنطقة. -النشاط -حفظةالم

  لػػػػػػػـ تثبػػػػػػػت إمكانيػػػػػػػة تػػػػػػػوفير النظػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػي لتقػػػػػػػارير حػػػػػػػوؿ قيمػػػػػػػة الضػػػػػػػمانات
 المقدمة مف قبؿ العملاء.

  مػػػػػف فيمكَػػػػػلا و  السػػػػػابقة الفشػػػػػؿ حػػػػػالات مػػػػػف تخػػػػػزيف التقنػػػػػي النظػػػػػاـلا يمكَػػػػػف 
 .معو التعامؿ تجربة مف للاستفادة درامياً  عرضيا

 -ممػػػػثلًا بنظػػػػاـ معمومػػػػات الائتمػػػػاف -المعتمػػػػد فػػػػي المصػػػػرؼ مػػػػا يقدمػػػػو النظػػػػاـ التقنػػػػي
فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ إدارة مخػػػػػػػاطر الائتمػػػػػػػاف ىػػػػػػػو: إمكانيػػػػػػػة تحديػػػػػػػد التركػػػػػػػز الائتمػػػػػػػاني عمػػػػػػػى 
مسػػػػػػتوى العميػػػػػػؿ وتقػػػػػػديـ تقريػػػػػػر بيػػػػػػذا الخصػػػػػػوص و منػػػػػػع تجػػػػػػاوز السػػػػػػقؼ الائتمػػػػػػاني 

 بخصػػػػػػػوص يوميػػػػػػػة تقػػػػػػػاريرلمعميػػػػػػػؿ الواحػػػػػػػد وفػػػػػػػؽ القػػػػػػػانوف النافػػػػػػػذ، بالإضػػػػػػػافة لتقػػػػػػػديـ 
لػػػػػػػـ تنػػػػػػػؼ إمكانيػػػػػػػة تػػػػػػػوفير النظػػػػػػػاـ  . والمسػػػػػػػددة وغيػػػػػػػر المسػػػػػػػددة المسػػػػػػػتحقة الأقسػػػػػػػاط

التقنػػػػي لتقػػػػارير حػػػػػوؿ قيمػػػػة الضػػػػمانات المقدمػػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ العمػػػػػلاء إلا أحػػػػداً لػػػػـ يثبتيػػػػػا 
 بالمقابؿ.
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مػػػػػد فػػػػػي المصػػػػػرؼ الصػػػػػناعي السػػػػػوري نظػػػػػاـ معمومػػػػػات الائتمػػػػػاف المعت سػػػػػتثمري   -3
 ية وأمف المعمومات حيث:تحقيؽ الرقابة الائتمان في بدرجة متوسطة

  يتضػػػػػمف النظػػػػػاـ التقنػػػػػي نظػػػػػاـ صػػػػػلاحيات يتػػػػػيح الوصػػػػػوؿ المحػػػػػدود لمبيانػػػػػات
 والمعمومات وفؽ التوصيؼ الوظيفي لكؿ عامؿ.

 بدائؿ تخزيف المعمومات. لكنو:   يتيح النظاـ التقني المعتمد 

  9بالحصوؿ عمى تقارير الرقابة المطموبة وفؽ المعيارلا يسمح. 

  عمػػػػػػػػى التقػػػػػػػػارير الخاصػػػػػػػػة بكفايػػػػػػػػة رأس المػػػػػػػػاؿ دوريػػػػػػػػاً ولا  الحصػػػػػػػػوؿلا يتػػػػػػػػيح
 إذ يتـ إعدادىا يدوياً. ،التقارير المطموبة مف السمطات الرقابية

وبالخلاصػػػػػػػة: مػػػػػػػازاؿ نظػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػات الائتمػػػػػػػاف المعتمػػػػػػػد فػػػػػػػي المصػػػػػػػرؼ الصػػػػػػػناعي 
بػػػػػػػػػدائياً ولا يمتمػػػػػػػػؾ سػػػػػػػػػمات الأنظمػػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي توفرىػػػػػػػػػا تقنيػػػػػػػػػة  اليػػػػػػػػػوـ السػػػػػػػػوري

، وبالتػػػػػالي لا يمكَػػػػػف مػػػػػف صػػػػػناعة قػػػػػرار الائتمػػػػػاف بالفعاليػػػػػة والكفػػػػػاءة عالميػػػػػاً المعمومػػػػػات 
التػػػػػػػي ترفػػػػػػػع جػػػػػػػودة محفظػػػػػػػة التسػػػػػػػييلات الائتمانيػػػػػػػة فػػػػػػػي المصػػػػػػػرؼ وتخفَػػػػػػػض نسػػػػػػػبة 

 قروضو المتعثرة.

 

 المقترحات: -

تطػػػػوير ورفػػػػع كفػػػػاءة نظػػػػاـ معمومػػػػات الائتمػػػػاف المعتمػػػػد فػػػػي المصػػػػرؼ  ضػػػػرورة -
البرمجيػػػػػػػػػات وقواعػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػالات الصػػػػػػػػػناعي السػػػػػػػػػوري مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث 

والخػػػػػػػدمات بمػػػػػػػا يخػػػػػػػدـ سػػػػػػػلامة وسػػػػػػػرعة وكفػػػػػػػاءة اتخػػػػػػػاذ قػػػػػػػرار الائتمػػػػػػػاف وبالتػػػػػػػالي 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             جامعة البعثمجلة          
 هبة محمودد.                                                 0202 عام 71العدد  46 المجلد

115 

كفػػػػػػاءة محفظػػػػػػة التسػػػػػػييلات الائتمانيػػػػػػة فػػػػػػي المصػػػػػػرؼ وانخفػػػػػػاض نسػػػػػػبة قروضػػػػػػو 
 ، حيث يمكف الاستفادة مف التجارب الاقميمية والدولية ليذا الغرض.المتعثرة

بػػػػػػػد مػػػػػػػف تطػػػػػػػوير البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة لتقنيػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات لتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذا الغػػػػػػػرض لا -
 ي ىػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػاؿ تشػػػػػػػػريعياً وتنظيميػػػػػػػػاً، وعمػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػركات فػػػػػػػػل الحكومػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػييؿ

التوعيػػػػػة بأىميػػػػػة تطبيقػػػػػات تقنيػػػػػة المعمومػػػػػات فػػػػػي رفػػػػػع جػػػػػودة الخػػػػػدمات المصػػػػػرفية 
وتػػػػدريب جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي المصػػػػرؼ وبشػػػػكؿ خػػػػاص أصػػػػحاب القػػػػرار فػػػػي مػػػػنح 

 استخداـ أنظمة المعمومات.التسييلات عمى 

ضػػػػػرورة إنشػػػػػاء شػػػػػبكة اتصػػػػػاؿ داخميػػػػػة مبرمجػػػػػة عمػػػػػى نظػػػػػاـ المعمومػػػػػات تػػػػػربط  -
بػػػػػػيف مػػػػػػديريات المصػػػػػػػرؼ وتسػػػػػػمح بتبػػػػػػادؿ البيانػػػػػػػات والمعمومػػػػػػات عػػػػػػف العمػػػػػػػلاء، 

 وشبكة أخرى خارجية تربط المصارؼ مع بعضيا البعض لذات الغرض.

ومػػػػػات المصػػػػػرفية عمومػػػػػاً تشػػػػػجيع وتبنػػػػػي الأبحػػػػػاث اليادفػػػػػة لتطػػػػػوير نظػػػػػـ المعم -
   .رفع جودة الخدمات المصرفية تقنية المعمومات في تطبيقاتللاستفادة مف 
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    جدول 

 

                                                        

                                                                                                                  جدول                                                                جدول 

 

أسئلة المحور الأول

نسبةتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرار

%68100......0......0%100%1725%75%4667.60%7.40%57.40السٌاسة الائتمانٌة مؤتمتة وفقاً للنظام التقنً المستخدم فً المصرف

%68100......0......0%100%34.40%95.6%2029.40%66.20%4566.20ٌتٌح النظام التقنً الاطلاع على الخطة السنوٌة لجمٌع عناصر محفظة التسهٌلات الائتمانٌة

%68100%100%2942.60%57.40%2739.70%17.6%1217.60......0......0ٌتٌح النظام التقنً الحصول على تقرٌر مركزٌة المخاطر

)credit scoring(ً68100……0……0%100%811.80%88.20%1826.50%61.80%4261.80ٌجري النظام التقنً عملٌات التصنٌف الائتمان%

%68100%100%34.40%95.60%4160.30%35.30%2435.30......0......0ٌفرز النظام التقنً أنواع الضمانات المقدمة

%68100......0......0%100%710.30%89.70%1014.70%75%5175ٌسعر النظام التقنً المنتج المقدم بدقة عالٌة

%68100......0......0%100%1420.60%79.40%1014.70%64.70%4464.70ٌسمح النظام التقنً بإجراء التحلٌل المالً لبٌانات العمٌل وٌعطً نتائج أهم النسب المالٌة

%68100......0......0%100%1319.10%80.90%1116.20%64.70%4464.70ٌسمح النظام التقنً باستخراج تقرٌر تطور أداء العمٌل فً السنوات السابقة

تكرارات الإجابات
المجموع

موافق بشدةموافقحٌاديغٌر موافقغٌر موافق بشدة
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                                                                                                                جدول      

 

 

                                                                                                                  جدول                                                                  جدول 

 

أسئلة المحور الثالث

نسبةتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرارالنسبة التراكمٌةالنسبةالتكرار

%68100......0......0%100%1725%75%3957.4%17.6%1217.6ٌتٌح النظام التقنً الحصول على تقارٌر الرقابة المطلوبة وفق متطلبات المعٌار 9

ً %68100......0......0%100%57.40%92.6%4566.20%26.50%1826.50ٌتٌح النظام التقنً الحصول على التقارٌر الخاصة بكفاٌة رأس المال دورٌا

%68100......0......0%100%1014.7%85.3%4160.3%25%1725ٌتٌح النظام التقنً الحصول على التقارٌر المطلوبة من السلطة الرقابٌة ممثلة بالبنك المركزي

%68100......0%100%68100......0......0......0ٌتضمن النظام التقنً نظام صلاحٌات )الوصول المحدود وفق التوصٌف الوظٌفً للعامل(

%68100%100%1116.20%83.80%5783.80......0......0......0ٌوفر النظام التقنً بدائل تخزٌن المعلومات

تكرارات الإجابات
المجموع

موافق بشدةموافقحٌاديغٌر موافقغٌر موافق بشدة
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