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 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة

 )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

 جامعة البعثالسياحة    كمية د. مرىؼ الحمود    

 الممخص

لى تحديد الأثر الذي يمكف أف يمعبو التسويؽ المرئي في جذب السياح إىدفت ىذه الدراسة 
لى دراسة كيؼ يمكف لمتسويؽ إدامة، بالإضافة ة السياحية المستوتعزيز الوعي بالتنمي

كما  .سمعتيا في سوؽ السياحةالمرئي أف يساىـ في زيادة الإقباؿ عمى الفنادؽ وتعزيز 
لى استعراض الطرؽ والأساليب الفعالة في التسويؽ المرئي التي يمكف أف تساىـ إىدفت 

إيضاح دور  من خلال وتأتي أهمية الدراسة. في تعزيز التنمية السياحية المستدامة
أىمية الموضوع الذي بالإضافة الى التسويؽ المرئي في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة و

تتناولو وىو توضيح دور التسويؽ المرئي في تعزيز الوعي البيئي وجذب السياح الراغبيف 
لى إمكانية التسويؽ المرئي في تعزيز الشراكات بيف إبالإضافة  ،في تجربة سفر مستدامة

لى نتيجة واحدة وىي تحقيؽ إي دتي تؤالالقطاع السياحي والقطاعات الاقتصادية الأخرى و 
تـ استخداـ المنيج الوصفي والتحميمي  ،ولتحقيؽ أىداؼ الدراسةمستدامة. تنمية سياحية 

بسبب ملائمتو لطبيعة الدراسة ولتوصيؼ الظاىرة محؿ الدراسة، وأسموب المسح 
لمستخرجة مف الاستبياف الذي صمـ للإجابة عمى تساؤلات الإحصائي لتحميؿ البيانات ا

ويؽ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسوقد توصمت الدراسة إلى وجود  الدراسة.
وتعزيز الشراكات بيف القطاع ، وجذب السياح، تعزيز الوعي السياحيكؿ مف المرئي و 

وجد علاقة ارتباطية ذات نّو ت. ومنو خمصت الدراسة إلى أالسياحي والقطاعات الأخرى
 دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية سياحية مستدامة في العينة المبحوثة.

الوعي والمسؤولية  الفنادؽ، المستدامة،السياحة  المرئي، ؽالتسوي المفتاحية: مماتالك
  السائح. السياحية،



 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

12 

The Role of Visual Marketing in Achieving 

Sustainable Tourism Development 

(A Case Study of Rotana Hotel in Latakia) 

Abstract 

This study aimed to determine the impact that visual marketing can have 

in attracting tourists and enhancing awareness of sustainable tourism 

development, as well as to study how visual marketing can contribute to 

increasing the demand for hotels and enhancing their reputation in the 

tourism market. It also aimed to review the effective methods and 

techniques in visual marketing that can contribute to enhancing 

sustainable tourism development. The importance of the study stems from 

clarifying the role of visual marketing in achieving sustainable tourism 

development, in addition to the importance of the topic it addresses, 

which is to clarify the role of visual marketing in enhancing 

environmental awareness and attracting tourists who are interested in 

experiencing sustainable travel. Additionally, the study explores the 

potential of visual marketing in enhancing partnerships between the 

tourism sector and other economic sectors, leading to the ultimate goal of 

achieving sustainable tourism development. To achieve the study's 

objectives, the descriptive and analytical approach was used, as it is 

suitable for the nature of the study and for describing the phenomenon 

under study. The statistical survey method was used to analyze the data 

extracted from the questionnaire designed to answer the study's questions. 

The study found a statistically significant correlation between visual 

marketing and enhancing tourism awareness, a statistically significant 

correlation between visual marketing and attracting tourists, and a 

statistically significant correlation between visual marketing and 

enhancing partnerships between the tourism sector and other sectors. 

Accordingly, the study concluded that there is a statistically significant 

correlation between visual marketing and achieving sustainable tourism 

development in the sample studied. 

Keywords: Visual Marketing, Sustainable Tourism, Hotels, Tourism Awareness and 

Responsibility, Tourist.  
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 المقدمة:

تعتبػر صػػناعة السػػياحة مػػف أىػػـ القطاعػػات الاقتصػػادية فػػي العديػػد مػػف الػػدوؿ حػػوؿ العػػالـ، 
وتمعب الفنادؽ دوراً حيوياً فػي اسػتقباؿ السػياح وتػوفير الخػدمات الضػرورية ليػـ. ومػف أجػؿ 
تحقيػػؽ تنميػػة سػػياحية مسػػتدامة، يجػػب عمػػى الفنػػادؽ أف تتبنػػى اسػػتراتيجيات تسػػويقية مبتكػػرة 

 وفعالة.

إحػدى الاسػػتراتيجيات التسػويقية التػػي تمعػػب دوراً حاسػماً فػػي تحقيػػؽ تنميػة سػػياحية مسػػتدامة 
ىػػي التسػػويؽ المرئػػي. يعتمػػد التسػػويؽ المرئػػي عمػػى اسػػتخداـ الصػػور والفيػػديوىات والرسػػوـ 
المتحركة لجذب انتباه الجميور وتعزيز فيميـ لمخدمات التي تقػدميا الفنػادؽ. وبػالنظر إلػى 

ؽ المرئػػػي فػػػي جػػػذب السػػػياح وزيػػػادة عػػػدد الحجػػػوزات، يجػػػب عمػػػى الفنػػػادؽ أىميػػػة التسػػػوي
 .الاستثمار في ىذا النوع مف التسويؽ وتطويره بشكؿ مستمر

تغيػػػر المنػػػاخي والعديػػػد مػػػف لكػػػف تواجػػػو السػػػياحة تحػػػديات ومخػػػاطر عديػػػدة مثػػػؿ التمػػػوث وال
مػػب الحفػاظ عمػػى لػذلؾ يتط ،والصػػحية التػي تيػػدد اسػتدامتيا ومسػػتقبميا الأزمػات الاقتصػادية

السػػػياحة وتطويرىػػػا اسػػػتراتيجيات وسياسػػػات وممارسػػػات تراعػػػي مبػػػادئ التنميػػػة المسػػػتدامة 
 .ية والاجتماعية والبيئية لمسياحةوتحقؽ التوازف بيف الأبعاد الاقتصاد

فيػػو يعنػػى  الأىػػداؼ،وفػي ىػػذا السػػياؽ يمعػػب التسػػويؽ السػػياحي دوراً ميمػاً فػػي تحقيػػؽ ىػػذه 
ات السػػوؽ السػػياحي وتقػػديـ وتوزيػػا المنتجػػات السػػياحية التػػي تمبػػي ورغبػػ احتياجػػاتبتحديػػد 

وتعزيػػػػز الػػػػوعي  ،ىػػػػذه الاحتياجػػػػات والرغبػػػػات وتحسػػػػيف مسػػػػتوى الجػػػػودة والرضػػػػا لمعمػػػػلا 
والمسػػؤولية السػػياحية وتحقيػػؽ الربحيػػة والتنافسػػية لممؤسسػػات السػػياحية بشػػكؿ عػػاـ والفنػػادؽ 

 .بشكؿ خاص

التسػػػويؽ المرئػػػي كمحػػػد أىػػػـ العناصػػػر فػػػي جػػػذب  ومػػػف بػػػيف أدوات التسػػػويؽ الحسػػػي يبػػػرز
فيػػػو يسػػػتخدـ الصػػػور والفيػػػديوىات والرسػػػومات لإظيػػػار مزايػػػا الوجيػػػات  لمفنػػػادؽ،العمػػػلا  

لكف التسويؽ المرئػي يتطمػب  لمزوار،السياحية والفنادؽ لخمؽ تجربة سياحية مرضية ومميزة 
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 رار بالبيئػة والمػوارد الطبيعيػػة.أيضػاً الالتػزاـ بمعػايير ومبػادئ التنميػة المسػتدامة وعػدـ الإضػ
حيػث يبػرز دور التسػويؽ المرئػػي فػي تحقيػؽ التنميػة السػػياحية المسػتدامة مػف خػلاؿ تطبيػػؽ 

 وممارسات التسويؽ المرئي المستداـ. لمبادئالمؤسسات الفندقية 

 مشكمة الدراسة:

ضػافة الػى وسيمة فعالة لمترويج لموجيات السياحية وجذب الزوار بالإ يعتبر التسويؽ المرئي
لكف تطبيؽ التسػويؽ المرئػي فػي المنشػلت الفندقيػة يعػاني مػف  ،دورىا في تعزيز الوعي السياحي

أو عدـ القدرة عمى تشجيا  في التنافس ما وجيات سياحية أخرى كصعوبة ،مف المشكلاتالعديد 
ة حيػػػث أنػػػو مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػات السػػػابق ،بشػػػكؿ أمثػػػؿالطبيعيػػػة العمػػػلا  عمػػػى اسػػػتخداـ المػػػوارد 

بموضػػوع الدراسػػة تبػػيف أنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف اتبػػاع  بيػػة والأجنبيػػة والأبحػػاث المتعمقػػةوالمراجػػا العر 
إلا أنيا تبقػى بمسػتوى  ،بتحقيؽ التنمية المستدامةفنادؽ العديد مف الخطوات والإجرا ات المتعمقة ال

ريتيا خاصػػة لػػذلؾ إذا أرادت ىػػذه الفنػػادؽ أف تتطػػور وتحػػافظ عمػػى اسػػتمرا ،تنافسػػي دوف المطمػػوب
أسػػاليب التسػويؽ المرئػػي الفعػاؿ فػػي سػياؽ تحقيػػؽ  تطبيػؽ فػي الوقػػت الحاضػر يجػػب عمييػا مراعػػاة

 .التنمية السياحية المستدامة

 ومف ىنا يمكف طرح مشكمة الدراسة مف خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:

 نا؟كيؼ يمكف لأنواع التسويؽ المرئي أف تحقؽ تنمية سياحية مستدامة في فندؽ روتا

 ويتفرع مف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

العينة عملا  تعزيز الوعي السياحي لدى  المرئي فيالتسويؽ ما ىو دور  .1
 المبحوثة؟

في تعزيز الشراكات والتعاوف بيف القطاع السياحي  تسويؽ المرئيما ىو دور ال .2
 في العينة المبحوثة؟الأخرى  الاقتصاديةوالقطاعات 

 ي العينةفسويؽ المرئي في جذب السياح الراغبيف بتجربة مستدامة الت ما ىو دور .3
 المبحوثة؟
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 أىمية الدراسة:

 تحاوؿ ىذه الدراسة أف تساىـ في إيضاح دور أنواع التسويؽ الأىمية العممية :
وتمتي أىمية الدراسة مف أىمية  .المرئي في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة

التسويؽ المرئي في تعزيز الوعي البيئي ح دور الموضوع الذي تتناولو وىو توضي
بالإضافة الى إمكانية التسويؽ  ،وجذب السياح الراغبيف في تجربة سفر مستدامة

المرئي في تعزيز الشراكات بيف القطاع السياحي والقطاعات الاقتصادية 
 .تحقيؽ تنمية سياحية مستدامةلى نتيجة واحدة وىي إ والتي تؤدي ،الأخرى

الدراسة الجوانب الميمة لمتسويؽ المرئي ودوره في تحقيؽ تنمية  وتوضح ىذه
 سياحية مستدامة في فندؽ روتانا.

 تكمف الأىمية العممية مف أىمية التركيز عمى أنواع التسويؽ الأىمية العممية :
المرئي ودوره في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة في العينة المبحوثة بالإضافة الى 

لفنادؽ بشكؿ عاـ وفندؽ روتانا بشكؿ خاص مف نتائج ىذه إمكانية استفادة ا
الدراسة وما قد نتوصؿ إليو مف مقترحات تسيـ في تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة 

 مما يحقؽ ليا النجاح والاستمرارية. الفنادؽ،في 

 أىداف الدراسة:

 لى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:إتسعى ىذه الدراسة 

 السياحي لدى عملا  الفنادؽ.في تعزيز الوعي ي قياس أثر التسويؽ المرئ .1
لى إالتسويؽ المرئي في جذب السياح الراغبيف في تجربة مستدامة  دراسة أثر .2

 الفنادؽ.
توضيح دور التسويؽ المرئي في كيفية تعزيز الشراكات والتعاوف بيف القطاع  .3

 السياحي والقطاعات الاقتصادية الأخرى.
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الة في التسويؽ المرئي التي يمكف أف تساىـ في استعراض الطرؽ والأساليب الفع .4
 تعزيز تنمية سياحية مستدامة.

تقديـ مجموعة مف المقترحات التي يمكف أف تساىـ في تعزيز تطبيؽ التسويؽ  .5
 المرئي.

 متغيرات الدراسة:

 : التسويؽ المرئي.المتغير المستقل

 : التنمية السياحية المستدامة.المتغير التابع

 

 

       

 التسويق المرئي 
 

 

 ( المصدر من إعداد الباحث1الشكل رقم )

 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأساسية:

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية سياحية 
 مستدامة.

 في ضو  مشكمة أىداؼ الدراسة توصمنا إلى صياغة الفرضيات الفرعية:

 الوعي السياحي

جذب السياح

زيز التعاون بين القطاع تع
 السياحي والقطاعات الأخرى

 التنمية السياحية المستدامة
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تعزيز الوعي و التسويؽ المرئي قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف لا توجد علا .1
 .السياحي في العينة المبحوثة

المرئي وجذب السياح  التسويؽبيف لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .2
 .المبحوثةفي العينة 

سويؽ المرئي وتعزيز لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الت .3
 ت بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.الشراكا

 مصطمحات الدراسة:

لمنتج أو الموزع ات البصرية التي يتحكـ فييا ار لمتغيىو مجموعة مف ا:1التسويق المرئي
خصائص  لاؿ، سوا  مف خالمقدمة و الخدمة لمنتج وؿ اي حمف أجؿ خمؽ جو حس

نقاط أجوا  داخؿ خمؽ  خلاؿمية الترويج، أو مف عم خلاؿفي حد ذاتو، أو مف  المنتج 
 أي أف التسويؽ المرئي ىو عبارة عف فف استخداـ الجماؿ في استراتيجية الأعماؿ. ،البيا

مجتما ما ويتـ السياحة التي تنمو في منطقة ما أو ىي  2:ةالمستدامالتنمية السياحية 
تتسبب  لافترات غير محددة بحيث بمسموب يجعميا قابمة لمحياة والنمو لحمايتيا وصيانتيا 

في إىدار البيئة أو إحداث أي تغيرات فييا سوا   كانت ىذه التغيرات إنسانية أو طبيعية 
 .أنشطة أخرى لاتر إلى منا أي تنمية أخرى ناجحة في مجاالأمحتى ولو وصؿ 

تمبية المقبمة في  بالأجياؿالحاضر دوف المساس  احتياجاتمبية تىي  :3التنمية المستدامة
ما  الاجتماعيةوتحقيؽ العدالة  الاقتصادييقوـ عمى النمو  الاستدامةومبدأ  .احتياجاتيا

 المحافظة عمى التوازف الطبيعي.

                                                           
1
 Wedel, Michel, Visual marketing, Lawrence Erlbam Associate, New York, 2008. p20. 

تماريس، كملاف، دور الاستراتيجيات التسويقية في تحقيؽ تنمية سياحية، مستدامة، ماجستير، جامعة القطب، 2
 .12. ص2019الجزائر، 

 .19، ص2017كافي، مصطفى، السياحة البيئية المستدامة، دار رسلاف لمنشر، مصر، 3
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يعرؼ الوعي السياحي بمنو إلماـ الفرد بالعديد مف الجوانب الثقافية 1 الوعي السياحي:
ير مف المعمومات حوؿ كـ كب ـحوؿ السياحة، بحيث يتشكؿ لديي والاجتماعيةوالوجدانية 

والقيـ،  والاتجاىاتقدر مف المعمومات والمفاىيـ والميارات  وامتلاكيـالسياحة قطاع 
بيا،  الاىتماـومعرفة بمىمية السياحة وكيفية تطويرىا وطرؽ  درايةعمى الفرد  ويكوف

 . رشيداً  لتكويف سموؾ

 التعاريف الاجرائية:

صرية والسمعية مثؿ الصور والفيديوىات ىو استخداـ الوسائؿ الب :التسويق المرئي
والرسوـ البيانية والشعارات والإعلانات التمفزيونية والإعلانات الرقمية لترويج المنتجات أو 
الخدمات. ييدؼ التسويؽ المرئي إلى جذب انتباه العملا  وتحفيزىـ عمى الشرا  مف خلاؿ 

 تقديـ محتوى جذاب وجذاب بصريًا.

الطريقة التي تضمف تمبية احتياجاتنا الحالية دوف المساس بقدرة  ىي :التنمية المستدامة
 الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا.

ىي تطوير قطاع السياحة بطريقة تحافظ عمى البيئة  :المستدامةالتنمية السياحية 
والثقافة المحمية، وتساىـ في رفاىية المجتمعات المحمية دوف التمثير الضار عمى الموارد 

 الطبيعية.

ىو فيـ وتقدير الأثر الإيجابي والسمبي الذي يمكف أف يكوف لمسياحة  الوعي السياحي:
عمى الوجيات السياحية، ويشمؿ تبني سموكيات مسؤولة تجاه البيئة والثقافة المحمية 

 والمجتمعات التي يزورىا السياح.

  

                                                           
،جامعة  ماجستير، طلابيا،سياحي لدى وعي الدور الجامعة في تنمية ال طارؽ، سباعي،1 ، 2022، مصر الغيوـ

 .13ص
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 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

 20171فاطمة، دراسة لبمقاسم، .1

 .البطالة مواجية في المستدامة السياحية التنمية دور عنوان الدراسة:

 .رسالة ماجستير نوع الدراسة:

 الذي الياـ الدور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذهىدفت  :الدراسة أىداف 
حيث أصبحت السياحة  ،السياحي القطاع في المستدامة التنمية تمعبو

 والمنافسة لمقطاعاتة في العالـ ف القطاعات الرائدبمختمؼ أنواعيا م
أولت مختمؼ الدوؿ أىمية كبيرة ليذا القطاع، لما لو مف  ولقد الأخرى

البيئة ىي الأخرى تمعب و  ،في  تحقيؽ التنمية الاقتصاديةمساىمة فعالة 
لمبلاد، ومف أجؿ أف تكوف   ىاماً جداً في تحسيف الصورة السياحية دوراً 

لسياحية، كاف لا بد مف التخطيط الجيد ليذا لمجزائر مكانتيا داخؿ السوؽ ا
القطاع والذي ترجـ في شكؿ مخططات تنموية تيدؼ إلى تنمية القطاع 

 .السياحي
 :تبرز أىمية البحث في إبراز الدور المستقبمي الذي يمكف  أىمية الدراسة

أف يمعبو قطاع السياحة في تنويا قاعدة الاقتصاد الوطني، وزيادة القدرة 
 والداخمية ويساىـ فيعمى الموازيف الخارجية  مما ينعكس إيجاباً الإنتاجية 

توفير الفرص الوظيفية للأعداد المتزايدة مف القوى العاممة الوطنية مف 
أخرى الأىمية التي بدأت تولييا الجزائر لمقطاع السياحي  ومف جيةجية 

مة مف القوانيف التنظيمية تطوير القطاع وسف جم استراتيجيةمف خلاؿ 
 تنمية سياحية مستدامة.بنا  ل

                                                           

 .2017، جزائر ماجستير،رسالة  البطالة، مواجية في المستدامة السياحية التنمية دور فاطمة، لبمقاسـ، 1
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 أف ىي الدراسة ىذه ليا توصمو التي النتائج أىـ ومف الدراسة: نتائج 
 خصوصاً  الدوؿ أغمب منيا تعاني قتصاديةاو  اجتماعية ظاىرة البطالة
 الاقتصاديلسمبية سوا  عمى الجانب ا الآثار مف العديد ليا النامية

التي تفسر ىذه الظاىرة إلا  العديد مف النظريات ورغـ وجود .والاجتماعي
 أىـ مف السياحة قطاع أف وسائؿ معالجتيا تبقى صعبة التحقيؽ. يعتبر

 لممكانة وىذا الدوؿ، مختمؼ قبؿ مف بالغ باىتماـ تحظى التي القطاعات
 بذاتيا مستقمة صناعة أصبحت حيث الأعماؿ ميداف في أثبتتيا التي

 قطاع كونيا الكبيرة ميتياأى وتنبا. مقدمة خدمات مجرد اعتبارىا تتعدى
ولا ى. الأخر  القطاعات مف بالعديد مباشرة غير أو مباشرة بصفة مرتبط

تنمو السياحة إلا بنمو ىذه القطاعات مما عجؿ بظيور مصطمح جديد ىو 
 . السياحية المستدامةالتنمية 

 12019حسناء  دراسة لخذاري، .2

 الثقافي لممنتج رويجالت في والمسموع المرئي التسويؽ ردو  :الدراسةعنوان 
 .السياحي

 مقاؿ نوع الدراسة:

 :لى التعريؼ بالتسويؽ المرئي والمسموع إ ىذه الدراسة ىدفت أىداف الدراسة
عمى المنتج الثقافي  ودوره في الترويج لمتراث الثقافي السياحي ما التركيز
لى مختمؼ التقنيات إبشقيو المادي واللامادي، وذلؾ مف خلاؿ التطرؽ 

وتحديد دورىا في الترويج  في التسويؽ،ة والمسموعة والمستخدم المرئية
 لممنتج السياحي الثقافي.

                                                           
، 2 العدد، 7 مجمد. السياحي" الثقافي لممنتج الترويج في والمسموع المرئي التسويؽ دور" حسنا ، دراسة لخذاري، 1

 .2019، روالاجتماعية، الجزائمجمة الدراسات الانسانية 
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 تمتي أىمية الدراسة مف خلاؿ تسميطيا الضو  عمى مفيوـ  :أىمية الدراسة
 لمنتجاتياالتسويؽ المرئي والمسموع كاستراتيجية تتبعيا المؤسسات لمترويج 

 .وخدماتيا
 جؿ يستخدـ: الدراسة ليياإ توصمت التي جالنتائ أىـ مف :الدراسة نتائج 

 خاصة والمحمي عامة الوطني المستوى عمى الاقتصادييف المتعامميف
 قصور كبير في العرض. وحيدة لجذب السياح سمعية المسموع التسويؽ

ونقص في  فنادؽ بمختمؼ تصنيفاتيا السياحيةالسياحي مف حيث عدد ال
 .افةيضوالمرافؽ الاستقباؿ 

 20231يخ، ىتيات، دراسة ل الش .3

 .البيئة حمايةفي  ودورىا الجزائر في المستدامة السياحة واقا عنوان الدراسة:

 .اهدكتور  طروحةأ الدراسة: نوع

 تدرسو الذي القطاع أىمية مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد: الدراسة أىمية 
ألا وىو القطاع السياحي الذي  الاقتصادية القطاعات أىـ أحد يعتبر الذيو 
بحيث مكنيا  الأخرى،القطاعات  لبقية قاطراً  عتبره العديد مف الدوؿ قطاعاً ت

 يجابي عمى الوضعيةإدلات نمو عالية والتي أثرت بشكؿ مع مف خمؽ
لكف ىذه النتائج كانت ليا تمثيرات خطيرة عمى البيئة  الكمية لياالاقتصادية 

 ؿ خاص.والاستدامة بشكؿ عاـ وعمى التنمية السياحية المستدامة بشك
 علاقة ليا التي المفاىيـ بمىـ لماـإلى الإ الدراسة ىذه تسع :الدراسة أىداف 

ومفيوـ  وخصوصيتيا الاستدامة ومفيوـ السياحية التنمية كمفيوـ بالموضوع
 وبياف أىميتودراسة القطاع السياحي الجزائري و  .التنمية السياحية المستدامة

 لمبلاد. الخطط التنمويةية ضمف مف خلاؿ واقعو الحالي وتوجياتو المستقبم

                                                           
 .2023، الجزائر دكتوراه،طروحة أ البيئة، حمايةفي  ودورىا الجزائر في المستدامة السياحة واقا ىتيات،الشيخ،  1
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 التوعية البيئية في  في ضعؼ إلى أفّ ىناؾ الدراسة توصمت :الدراسة نتائج
تنا  المنتوج عمى توجيو السياح لاق أثر سمباً  والذي المؤسسات السياحية

معظـ المؤسسات المستيدفة لا تعتبر الثقافة المحمية  المستداـ.السياحي 
ومعظميـ  داخؿ الوطفف معظـ السياح ىـ مف لممجتما كميزة تنافسية لأ

يتقاسموف نفس الثقافة ما بعض الاختلافات البسيطة، وىنا نكوف أماـ 
المحمية إلى الأجانب الذي يبقى ضعيفاً وبعيداً عف  تسويؽ السياحةمشكؿ 

 .المستوى المطموب

 الدراسات الأجنبية:

1. Marketing at The Kruger National Park. Faculty of 

Economics and Management Sciences at The Rand 

Afrikaans University
1
 

 .تطوير السياحة المستدامة ودور التسويؽ في حديقة كروغر الوطنية

 .ماجستير :نوع الدراسة

 تحديد المجالات التي يمكف تحسينيا. تحديد مختمؼ العناصر  :ىداف الدراسةأ
فيذىا بوتيرة محتممة في مناطؽ جذب والعوامؿ الرئيسية لمنجاح التي يمكف تن

أخرى لممساعدة في تطويرىا بشكؿ ناجح لصالح صناعة السياحة في جنوب 
 إفريقيا ككؿ.

 :أىمية الدراسة مف كيفية تسويؽ المنطقة السياحية بطريقة  تمتي أىمية الدراسة
ي في الوقت نفسو. ىذا يمثؿ تحقؽ الازدىار البيئي والاقتصادي والاجتماع

 في الوقت الحالي. نواجييافي ظؿ التحديات البيئية التي  اً وحيوي اً ميم اً موضوع

                                                           
1
 Diggines, Colin, Marketing at The Kruger National Park. Faculty of Economics and 

Management Sciences at The Rand Afrikaans University, South Africa, 2022. 
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 :كيؼ يمكف لجيود التسويؽ المرئي أف تمعب دوراً  ظيرت الدراسةأ نتائج الدراسة 
في زيادة الوعي بمىمية الحفاظ عمى البيئة والمحافظة عمى التنوع البيولوجي، مما 

 احية أكثر استدامة.يساىـ في تغيير سموؾ السياح نحو تجارب سي
2. notgnDlraD uwouhNawN , Visual Marketing Strategies and 

Customers Engagement in Restaurant Businesses in Port 

Harcourt, 2023. 
1
 

شراؾ العملا  في أعماؿ المطاعـ في بورت ىاركورت.  استراتيجيات التسويؽ المرئي وا 

 .مقاؿ :الدراسة نوع

 بيف العلاقة مدى في تجريبياً  التحقيؽ كاف الدراسة مف ليدؼا: الدراسة أىداف 
 مدينة في المطاعـ أعماؿ في العملا  ومشاركة البصري التسويؽ استراتيجيات

 .ريفرز ولاية ىاركورت، بورت
 تجارية علامة ما لمتفاعؿ العملا  يجذب ما أف اكتشاؼ تـ: ةالدراس أىمية 

 خلاؿ مف يطوّرونيا التي ىـمشاعر  ىو مطعـ مثؿ تجاري عمؿ أو معينة
 في المطاعـ أعماؿ معظـ ف. إالعيوف رئيسي بشكؿ تشمؿ التي الخمسة الحواس
 منيا عوامؿ، لعدة نتيجة الزبائف دعـ قمة بسبب أغمقت قد ىاركورت بورت

 .المطعـ وتصميـ النظيفة، الأجوا  وسو  الضعيؼ، الداخمي الديكور
 إشارات تطبؽ أف يجب المطاعـ عماؿأ إدارة أف لىإ توصمتالدراسة:  نتائج 

 جذاب، جو وذات نظيفة عمميا بيئة أف ضماف مثؿ المرئي التسويؽ استراتيجية
 وأخيرًا جميمة، وتصاميـ لوحات واعتماد جيد، بشكؿ المنتجات ترتيب وممارسة
 .العملا  انتباه لجذب جذابة لافتات استخداـ

                                                           
1
 ugkuh awN  oagniDraD,” Visual Marketing Strategies And Customers Engagement 

in Restaurant Businesses in Port Harcourt”, International Academic Journal of 

Management and Marketing, 7, 3, Un, 2023. 
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3. Jassim, Ahmad, Multidimensionality Of Visual Social 

Media Marketing And Its Impact On Customer, 2023.
1
 

 .تعدد أبعاد التسويؽ المرئي عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتمثيره عمى العملا 

 .مقاؿ :نوع الدراسة

 الوصفية إلى فحص تمثير التسويؽ  ىذه الدراسة تىدف: ىدف الدراسة
عمى نوايا شرا  العملا   (MMVVالاجتماعي عبر وسائؿ الإعلاـ المرئية )

 لشركات العقارات.
 التسويؽ المرئي يمعب دوراً ميماً في صناعة العقارات، حيث  :ةالدراس ىميةأ

يساعد عمى جذب العملا  المحتمميف وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، كتعزيز 
 الثقة، جذب الانتباه، توضيح المعمومات وتعزيز الذاكرة.

 يا الدراسة ىي أنيا توفر الوقت يلإ النتائج التي توصمت مف أىـ :الدراسة نتائج
مكانية الشركة في إلى إ بالإضافةوالجيد مف خلاؿ عرض العقارات بشكؿ مرئي، 

توفير الوقت والجيد الذي يستغرقو شرح المعمومات بشكؿ كتابي، حيث يمكف 
 بشكؿ عاـ يساىـ التسويؽ لمعملا  رؤية وفيـ العقارات بشكؿ أسرع وأسيؿ.

المرئي في تحقيؽ نتائج إيجابية ممحوظة لشركة العقارات وزيادة فرص نجاحيا 
 في سوؽ العقارات.

 حدود الدراسة:

 .الحدود المكانية: فندؽ روتانا في اللاذقية 
  2024-2023الحدود الزمانية: تـ إنجاز ىذه الدراسة بيف العاـ. 
 :فندؽ روتانا في اللاذقية.عملا   الحدود البشرية 

  
                                                           
1
 Jassim, Ahmad,” Multidimensionality of Visual Social Media Marketing and Its Impact 

On Customer”, 19 ,1 ,2023. 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             جامعة البعثمجلة           
 د. مرهف الحمود                                               0202 عام 81العدد  46 المجلد

25 

 الدراسة: منيج

 :الإطار النظري لمدراسة 
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد 

 :عمى
 المراجا العممية العربية والأجنبية. .1
 المجلات والأبحاث العممية العربية والأجنبية. .2
 الصحؼ المتعمقة بموضوع الدراسة. .3

 :الدراسة الميدانية 
لدراسة وبيدؼ اختبار صحة الفرضيات المقترحة تـ بيدؼ تحميؿ إشكالية ا

الاعتماد عمى المنيج الوصفي والتحميمي ولدراسة دور التسويؽ المرئي في تحقيؽ 
 تنمية سياحية مستدامة وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية.

 الإطار النظري:

 1التسويق المرئي:

ىا مف محتويات الوسائط المتعددة لتعزيز ىو استخداـ الصور ومقاطا الفيديو وغير 
 أوسا،كجز  مف استراتيجية تسويؽ  المستيدؼ،العلامة التجارية والتواصؿ ما الجميور 

يساعد في تصوير مواضيا ومفاىيـ معينة قد تكوف أصعب في التعامؿ معيا باستخداـ 
 النص فقط.

  

                                                           
1
 Pavel, Ciprian, The Effect of Using Visual Content in Your Marketing, Master, 

University Nevada, Un, 2020. 
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 أىمية التسويق المرئي:

 60 الصػور معالجػة وتػتـ بصػرية، ىػي الػدماغ إلػى اإرسػالي يػتـ التػي المعمومػات مػف 90٪
 نشعر، وكيؼ نفعمو، ما عمى عميؽ تمثير لو نراه ما. النص مف الدماغ في أسرع مرة ألؼ
 وكيػؼ البصػري لمعػالـ فيمنػا مػف باسػتمرار نزيػد والتجريػب، التجربػة خػلاؿ مػف. نحف ومف
 2.لفظي غير لتواصؿا مف ٪93 أف 1ميرابياف ألبرت النفس عالـ أظير ا وعمين يؤثر

التسويؽ المرئي يمكف أف يكوف فعاؿ لمغاية في التواصؿ ما العملا  وتحقيؽ الأىداؼ 
 التسويقية وسنقدـ بعض الأسباب التي توضح أىمية التسويؽ المرئي:

المرئي: يمتمؾ التسويؽ المرئي القدرة عمى إيصاؿ رسالة بصرية  الانطباعقوة  .1
الكتابي كما يمكف استخداـ العناصر  قوية ومؤثرة بشكؿ أفضؿ مف النص

البصرية مثؿ: الألواف والصور والرسوـ المتحركة لإثارة الانتباه والتمثير عمى 
المشاعر والتفاعؿ ما الجميور. حيث أف منشورات الفيس بوؾ التي تحتوي عمى 

مرة مف تمؾ التي لا تحتوي عمى  23صور تحصؿ عمى مشاركة أكبر بمقدار 
 3صور.

  

                                                           
النفس بجامعة كاليفورنيا اشتير بنشره كتب ومقالات عف بلاغة الرسائؿ الكلامية  العالـ ميربياف: ىو استاذ في عمـ1

 والغير كلامية.
2
 Ciprian, Pavel, “Using Visual Content in Your Marketing”, Lawrence Erlbam 

Associate, 8, 1, Usa, 2018. 
-iwwth//:oD//hDcN/nNc/ouNa/iNa-wNامرجا الكتروني تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى:  3

cghhhssum-oNNhw-mNDk-ouNa-wkgaahn-ahwi-wishs-5-gashNcs-hcgas-hwgwh ,/ تاريخ
 (.4/2/2024الوصوؿ:)
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 مع صورة صورة           بدون                        
 ( تم وضعو من قبل الباحث بالاعتماد عمى:2الشكل رقم )         
-hrr/.opp/Ncc.Nuasuaup/galphaw-ra-uo..nssgm-/aa.r-maNtا

/gal-rtoaanu-wnrh-rhs.s-5-ows.aus-nuols-.ror.p 

(4/2/2024) 
الفيس بوؾ التي تحتوي عمى صورة تحصؿ عمى نلاحظ مف الشكؿ أف منشورات 

 عدد مشاىدات أكثر مف المنشورات التي تنشر النص فقط.
 

التذكر والتعرؼ عمى العلامة التجارية: قد يكوف التسويؽ المرئي أكثر فعالية في  .2
أقوى وأكثر دواماً في ذاكرة  انطباعاً فالمحتوى المرئي يترؾ  .تعزيز التذكر

فعندما  ،فمعظـ الناس لدييـ ذاكرة بصرية قوية ،توى النصيالعملا  مقارنة بالمح
% فقط مف تمؾ المعمومات 10يسما الناس معمومات مف المحتمؿ أف يتذكروا 

 منشورات الفيس بوك التي تحتوي عمى صورة وبدون صورة
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% 65أياـ أما إذا تـ تضميف ىذه المعمومات ضمف صورة فقد يتذكر  3بعد 
  1أياـ. 3منيـ تمؾ المعمومات بعد 

المعمومات بشكؿ سريا وفعاؿ الاستيعاب السريا: المحتوى المرئي ينقؿ  .3
 أكثرفالفيديوىات والصور المتحركة يمكف أف توضح المفاىيـ والمعمومات بشكؿ 

 سيولة ووضوح مما يساعد عمى الارتباط السريا بالمحتوى وفيمو.  
 

 
 

 

   

 

 

  

 مشاىدتو( يبين نوع المحتوى الذي يفضل الناس 3الشكل رقم )      

 لباحث بالاعتماد عمىتـ وضعو مف قبؿ ا

https://blog.hubspot.com/marketing/content-trends-     

preferences    (2/4/2224)  

تعزيز الثقة والاتصاؿ: يمكف لمتسويؽ المرئي أف يساىـ في بنا  الثقة وتعزيز  .4
الاتصاؿ ما العملا  فعندما يروف الوجوه والأشخاص والقصص عمى الشاشة 

صؿ أكثر قرباً وشخصية ما الفندؽ. فيستخدـ أكثر مف يمكف أف يشعروا بتوا
                                                           

الوصوؿ تاريخ  /, iwwth://okgh kDush/ sw/shhhN مرجا الكتروني تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى: 1
(5/2/2024.) 

ما ىو نوع المحتوى الذي يفضل الناس مشاىدتو من الشركات والعلامات 
 التجارية التي يتابعونيا ويتعاممون معيا
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مميوف شركة إعلانات  4كؿ يوـ وتستخدـ  إنستغراـمميوف شخص قصص  500
مستخدـ قيؿ أف  250القصص كؿ شير وفي استطلاع عاـ شمؿ أكثر مف 

% منيـ أصبحوا أكثر اىتماماً بالعلامة التجارية والمنتج بعد رؤيتيـ 58
 1لمقصص.
ف يسيـ في تعزيز صورة الفندؽ وبنا  سمعتو، أيمكف المرئي تسويؽ النلاحظ أف 

مما يؤدي إلى زيادة عدد الضيوؼ وزبائف الفندؽ عمى المدى الطويؿ. كما يعتبر 
التسويؽ المرئي وسيمة فعالة لترويج خدمات الفندؽ والبرامج الخاصة بو بطريقة 

 مبتكرة وجذابة.
المرئي يمعب دوراً حاسماً في تحقيؽ  بيذه الطريقة، يمكف القوؿ إف التسويؽو 

تنمية سياحية مستدامة في الفنادؽ، مف خلاؿ جذب انتباه السائحيف، تعزيز 
فيميـ لمخدمات المقدمة، تحسيف تجربتيـ خلاؿ إقامتيـ، وزيادة عدد الحجوزات 

 والزبائف.

 2أنواع التسويق المرئي:

 تخدمة فيو:ىناؾ العديد مف أنواع التسويؽ المرئي والوسائط المس

إنشا  إعلانات تمفزيونية تروج لمخدمات الفندقية أو  الإعلانات التمفزيونية: .1
 وتبث عمى التمفاز. المنتجات

تشمؿ إعلانات العروض عبر مواقا التواصؿ  الإعلانات عبر الانترنت: .2
 الاجتماعي أو إعلانات الويب.

                                                           
 قبؿ الباحث بالاعتماد عمى: لكتروني تـ وضعو مفإمرجا  1

https://business.instagram.com/instagram-stories (.3/2/2024: )الوصوؿ، تاريخ 
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لترويج المنتجات : استخداـ الصور المصورة بميارة عالية التصوير الفوتوغرافي .3
 والخدمات أو الترويج لموقا الفندؽ.

 : استخداـ طائرة بدوف طيار لمتصوير الجوي لمفندؽ.التصوير الجوي .4
إنشا  رسوـ بيانية لتوضيح المفاىيـ أو إضافة جاذبية بصرية  تصميم الغرافيك: .5

 لممحتوى.
و يتـ استخداـ ىذه الأنواع لأغراض مختمفة مثؿ الترويج أو مف أجؿ توجي

الجميور ونشر الوعي والمسؤولية السياحية ونشر وتوضيح المفاىيـ والأساليب 
يؽ المرئي يمكف أف نلاحظ أف التسو و ، بيدؼ تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة

مما يسمح لمزوار بالمشاركة والتفاعؿ ما المحتوى المقدـ. عمى  يكوف تفاعمياً 
تراضية لعرض الغرؼ والمرافؽ سبيؿ المثاؿ، يمكف لمفنادؽ استخداـ الجولات الاف

 بشكؿ واقعي لمسياح.

 :1ةالمستدام السياحية التنمية مفيوم

 المعمارية، بالبيئة ويرتقي والاجتماعي الاقتصادي التكامؿ ويحقؽ البيئة عمى يحافظ شاطن
 الضيفة والمجتمعات السياح احتياجات وتشبا تقابؿ التي التنمية أنيا عمى تعرؼ كما

 بمسموب الموارد تدير التي التنمية أنيا كما المستقبمية، الأجياؿ ستفادةا وضماف الحالية
 واستمرارية الثقافية الوحدة عمى الإبقا  ما والجمالية والاجتماعية الاقتصادية الفوائد يحقؽ

 .الأساسية الحياة ومقومات البيولوجي والتنوع الإيكولوجية العمميات

  

                                                           
، مصر أكتوبر، 6جامعة  ماجستير،رسالة  مستدامة،ما المحمي في تحقيؽ تنمية سياحية دور المجت محمد، فرج، 1

2022. 
 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             جامعة البعثمجلة           
 د. مرهف الحمود                                               0202 عام 81العدد  46 المجلد

31 

 :المستدامة السياحية التنمية أىمية

Booking شركة أجرت
 السفر في يرغبوف المسافريف مف %87 أف أظيرتدراسة  1

 السياحية الشركات تتخذ أف الميـ مف أنو يعتقدوف منيـ %68 وأف استدامة، أكثر بشكؿ
 .المحمية والمجتمعات البيئة عمى لمحفاظ إجرا ات

 ومف ىنا يمكف أف نوضح أىمية التنمية السياحية المستدامة:

 المستدامة، السياحية التنمية مبادئ تطبيؽ خلاؿ مف :الطبيعية ردالموا حفظ .1
 الخاـ، والمواد والطاقة المياه مثؿ الطبيعية الموارد استيلاؾ تقميؿ لمفنادؽ يمكف

 2ةالبري والحياة البيئة عمى الحفاظ وبالتالي
 مف والتخمص التدوير لإعادة سياسات تطبيؽ لمفنادؽ يمكف :النفايات تقميؿ .2

 والمجتما البيئة عمى السمبي تمثيرىا مف يقمؿ مما صحيح، بشكؿ اتالنفاي
 3.المحمي

 توظيؼ خلاؿ مف المحمية المجتمعات دعـ لمفنادؽ يمكف :المحمي المجتما دعـ .3
 لممشاريا الدعـ وتقديـ المحمية، والخدمات المنتجات وشرا  المحمييف، السكاف

 4.المنطقة في والبيئية الاجتماعية

                                                           
 يقا، ىولندنغ لبوكينغ التابعة الشركات وىي إحدى الحجوزات عىولندي، لإيدا تالإنترن عمى سفر وكالة موقا 1

 .قائمة وفممي 28 مف أكثر عمى الموقا يحتوي. بيولندا امسترداـ مدينة في الرئيسي مقرىا

 الأزىر،جامعة ابف ، رسالة ماجستير لمفنادؽ،تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة لمتصميـ الداخمي  دلاؿ، يسرالله،2
 .65ص، 2020، تونس

، 2018، ردكتوراه، الجزائطروحة أ مستدامة،دور الاستثمار السياحي في تحقيؽ تنمية سياحية  معيف، السيد، 3
 .45ص
 ماجستير، السياحية،في تنظيـ الطاقة الاستيعابية  المستدامةالتخطيط لمتنمية السياحية  دور أشرؼ، عاشور، 4

 .55ص، 2021، مصر الإسكندرية،جامعة 
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 لمفنادؽ، تنافسية ميزة المستدامة السياحية التنمية نحو التوجو يعتبر :الزوار جذب .4
 عدد جذب لمفنادؽ يمكف وبالتالي والاستدامة، بالبيئة الزوار اىتماـ يزداد حيث
 1.مستدامة سياحية تجارب تقديـ خلاؿ مف الزوار مف أكبر

 التوجياتو  التشريعات في تزايد ىناؾ :الدولية والتوجيات بالتشريعات الالتزاـ .5
 الفنادؽ عمى يجب وبالتالي المستدامة، السياحية التنمية عمى تشجا التي الدولية
 2.والمعايير القوانيف ىذه ما التوافؽ

 حماية في يساىـ أف الفنادؽ في المستدامة السياحية التنمية لتطبيؽ يمكف عاـ، بشكؿ
 ذكيًا استثمارًا عميايج مما الزوار، تجربة وتحسيف المحمية، المجتمعات دعـ البيئة،

 مستقبؿ.ال في ومستدامًا

 
 أىمية التنمية السياحية المستدامة( 4الشكل رقم )

                                                           
، الجزائر ماي، 8 جامعة ماجستير، المستدامة،دور الاتصاؿ الرقمي في تحقيؽ التنمية السياحية  أميرة، عموي، 1

 .66ص، 2022
جامعة  دكتوراه،طروحة أ القصير،مية السياحية عمى ساحؿ البحر الأحمر جنوب مدينة مكانات التنإ ولا ، نجيب، 2

 .76ص، 2019، مصر أسيوط،

التنمية 
السياحية 
 المستدامة

الالتزام 
بالتشريعات 
والتوجيات 

 الدولية

حفظ الموارد 
 الطبيعية

تقميل 
 النفايات

دعم المجتمع 
 المحمي

جذب 
 الزوار
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يسػػػػرالله، دلاؿ، تحقيػػػػؽ التنميػػػػة السػػػػياحية  بالاعتمػػػػاد عمػػػػى الباحػػػػثتػػػػـ وضػػػػعو مػػػػف قبػػػػؿ 
، 2020المستدامة لمتصميـ الداخمي لمفنادؽ، رسالة ماجستير، جامعة ابف الأزىػر، تػونس، 

 .65ص

 مبادئبتطبيؽ زاميا ؽ في حاؿ التالفوائد التي يمكف أف تحققيا الفناد السابؽ الشكؿ يوضح
 ةسياحيال التنمية وأىداؼ مبادئومنو يمكف أف نوضح . التنمية السياحية المستدامة

 شكؿ التالي.المف خلاؿ  المستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مبادئ وأىداف التنمية السياحية المستدامة( 5) الشكل رقم
 44صذكره، مرجا سبؽ ممحـ، محمد،  تـ وضعو مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى

 الاحتياجات تمبية
 الأساسية

 البيئة حماية

 العدالة تحقيؽ

 جديدة فرص خمؽ
 للاستثمار

 البنى تحسيف
 التحتية

 بالوعي الارتقا 
 البيئي

مبادئ التنمية 

السياحية 

 المستدامة



 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

34 

، والتي يمكف مبادئ وأىداؼ التنمية السياحية المستدامةيظير الشكؿ السابؽ أبرز 
 إيضاحيا فيما يمي:

 الثقافية والموروثات الطبيعية بالموارد والاىتماـ لتقديرا وزيادة البيئة حماية .1
 .لممجتمعات

 .المعيشية بالمستويات والارتقا  البشري لمعنصر الأساسية حتياجاتالا تمبية .2
 الحؽ حيث مف المختمفة الأجياؿ وبيف الواحد الجيؿ أفراد بيف العدالة تحقيق .3

 .والدخوؿ البيئية الموارد مف الاستفادة في
 وتنوع جديدة عمؿ فرص خمؽ وبالتالي للاستثمار جديدة فرص خمق .4

 .الاقتصاد
 النشاطات مختمؼ عمى الضرائب فرض خلاؿ مف لدولةا مداخيل زيادة .5

 .السياحية
 .المضيفة المجتمعات في العامة والخدمات التحتية البنى تحسين .6
تاحتيا الترفيو تسييلات بمستوى الارتقاء .7  عمى المحمييف والسكاف لمسياح وا 

 .سوا  حد
 جتمعاتوالم والعامميف السياح لدى البيئية والقضايا البيئي بالوعي الارتقاء .8

 .المحمية
 خمؽ وبالتالي السياحية التنمية قرارات اتخاذ في المحمية المجتمعات مشاركة .9

 .المجتما عمى مبنية سياحية تنمية
 الثقافية والمنظومة البيئة عمى السياحة بتأثيرات الاىتمام عمى التشجيع .10

 .السياحية لممقاصد
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سياحية تنمية ره في تحقيق لمتسويق المرئي ودو القسم العممي: الدراسة التحميمية 
 مستدامة:

، وتـ توزيعو عمى سؤالاً  20إعداد استبياف مؤلؼ مف تـ  ،بيدؼ اختبار فرضيات البحث
تـ  .في محافظة اللاذقية روتانافندؽ عينة البحث، المتمثمة بعينة عشوائية مف العملا  في 

وىي نسبة  %83.81استبانة، أي بنسبة استرداد  88واسترداد  استبانة 105توزيا 
 مقبولة.

 :الصدق والثباتأولًا: 
 مين )الصدق الظاىري(:. صدق المحك  أ

الاستبياف في صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف وعدد مف أعضا   تـ عرض
، مف صدؽ أداة الدراسة بيدؼ التمكد كمية مف ذوي الاختصاصالالييئة التدريسية في 

متغيرات لقياس  عبارات الاستبيافمدى ملائمة  حوؿ وملاحظاتيـ إبدا  آرائيـب حيث قاموا
 ومدى وضوح صياغة العبارات ،، ومدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي تنتمي إليوالدراسة

، حتى بتعديؿ الاستبياف وفؽ الملاحظات المقترحةقاـ الباحث  ومف ثـ .لغوياً وسلامتيا 
 .)ممحؽ أ(أصبحت استمارة الاستبياف بصورتيا النيائية 

 :حساب ثبات الاستبانةب. 

 )مف خارج عينة الدراسة( لتقدير ثبات الاستبياف فرداً  30تـ الاستعانة بعينة مؤلفة مف 
 (.2)الجدوؿ  حساب معامؿ ألفا كرونباخوتـ 

 (33)ن= (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان2الجدول )
 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.801 5 التسويؽ المرئي
 0.818 5 ي السياحيالوع

 0.802 5 جذب السياح
 0.869 5 تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

 0.910 20 الاستبياف ككؿ
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 0.801قد تراوحت بيف  ألفا كرونباخ للاستبياف نجد مف الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة
% 60أعمى مف  وىو(، 0.910. وبمغت قيمة ألفا كرونباخ للاستبياف ككؿ )0.869و

ة أخرى فإفّ ىناؾ وىذا يعني أنّو إذا تـ توزيا الاستبياف عمى عين. مقبوؿ وبالتالي فيو
 % لمحصوؿ عمى النتائج التي تـ التوصؿ إلييا.91احتماؿ قدره 

 ثانياً: تصميم أداة الدراسة )الاستبيان(

 بارات الاستبياف بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما يمي:تمت صياغة ع

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

( وتمثؿ القيمة التي يقارف 3حيث تبمغ قيمة الوسط الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي )
متوسط ( معيار الحكـ عمى 3بيا الوسط الحسابي لكؿ سؤاؿ. يوضح الجدوؿ )

 الاستجابات وفقاً ليذا المقياس.

 (: مقياس إجابات ليكرت الخماسي3الجدول )

 الأىمية النسبية % درجة الموافقة المجال
 36-20 ضعيفة جداً  1-1.8
 52-36.1 ضعيفة 1.81-2.60
 68-52.1 متوسطة 2.61-3.40
 84-68.1 كبيرة 3.41-4.20

 100-84.1 كبيرة جداً  4.21-5
 عداد الباحثالمصدر: مف إ

، 25إصدار  (SPSSالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) تحميؿ البيانات باستخداـتـ 
 المناسبة. وذلؾ بالمجو  إلى الاختبارات الإحصائية
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 الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد العينةثالثاً: 

 :التسويق المرئيأ. محور 

 مرئيالتسويق ال الإحصاءات الوصفية لمحور(: 4الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

يقوـ فندؽ روتانا في اللاذقية بتوظيؼ مختمؼ تقنيات التسويؽ  1
المرئي )مثؿ تصميـ المواقا الإلكترونية ووسائؿ التواصؿ 

 .الاجتماعي والكتيبات واللافتات( لمترويج لخدماتو

3.75 0.762 

تي يستخدميا فندؽ روتانا تعرض المواد التسويقية المرئية ال 2
 .الميزات والمرافؽ الفريدة لمفندؽ بشكؿ فعاؿ

4.00 0.844 

تتوافؽ استراتيجيات التسويؽ المرئي التي يستخدميا فندؽ روتانا  3
 .ما ىوية وصورة العلامة التجارية لمفندؽ

3.88 0.724 

تعمؿ جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى توصيؿ التزاـ  4
 .بالاستدامة والمسؤولية البيئية بشكؿ فعاؿالفندؽ 

3.84 0.641 

يتـ تحديث المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بانتظاـ لتعكس  5
 .أحدث الاتجاىات والتغيرات في صناعة السياحة

3.86 0.847 

 0.573 3.86 المحور ككؿ 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

التسويؽ  بمحور المرتبطة لمعبارات الحسابية جميا المتوسطات أفّ  السابؽ الجدوؿ فيبي
 مجالات عمى" العالية" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ ضمف تقا المرئي
التسويؽ  أفّ  عمى يوافقوف العينة أفراد أفّ  العبارات ليذه النسبية الأىمية وتدؿ ليكرت، سمـ

 قيمة أفّ  يبيف الجدوؿ كما. كبيرة في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة يؤثر بدرجة المرئي
-3.41) المجاؿ ضمف ويقا (3.86بمغت ) قد التسويؽ المرئيمحور ل الحسابي المتوسط
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 متوسط عف ويزيد ليكرت، سمـ مجالات عمى" العالية" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20
 (.3) ليكرت سمـ تدرجات لمتوسط المقابؿ المقياس

 :الوعي السياحيب. محور 

 الوعي السياحي(: الإحصاءات الوصفية لمحور 5الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أدت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا إلى  1
 .زيادة وعي المجتما المحمي بمىمية التنمية السياحية المستدامة

3.77 0.673 

ساعدت الجيود التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا عمى  2
 .توعية السياح بالأىمية البيئية والثقافية لمنطقة اللاذقية

3.99 0.795 

تعمؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى الترويج لمتراث  3
 .الطبيعي والثقافي لممنطقة بشكؿ فعاؿ

3.76 0.743 

اتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في الحفاظ ساىمت استر  4
 .عمى تقاليد وعادات المجتما المحمي

3.78 0.651 

شجعت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا المجتما المحمي  5
 .عمى المشاركة في الأنشطة السياحية المستدامة

3.91 0.783 

 0.556 3.84 المحور ككؿ 
 SPSSلاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد الباحث با

الوعي المتوسطات الحسابية لمعبارات المرتبطة بمحور  جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) السياحي

التسويؽ عمى أفّ سمـ ليكرت، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف 
. كما يبيف الجدوؿ أفّ قيمة المتوسط الوعي السياحيزيادة يؤثر بدرجة كبيرة في  المرئي

( 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.84قد بمغت ) الوعي السياحيالحسابي لمحور 
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المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس 
 (.3سط تدرجات سمـ ليكرت )المقابؿ لمتو 

 :جذب السياحت. محور 

 جذب السياح(: الإحصاءات الوصفية لمحور 6الجدول )

المتوسط  العبارة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أثرت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا في  1
 .جذب السياح إلى اللاذقية بشكؿ فعاؿ

3.70 0.790 

اد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بدقة العروض تمثؿ المو  2
 .والتجارب السياحية في المنطقة

3.67 0.784 

ساعدت استراتيجيات التسويؽ البصري لفندؽ روتانا عمى تنويا  3
 .أنواع السياح الذيف يزوروف منطقة اللاذقية

3.74 0.686 

و تمعب الجيود التسويقية المرئية لفندؽ روتانا دوراً في نم 4
 .صناعة السياحة في المنطقة

3.53 0.726 

زادت مدة الموسـ السياحي في اللاذقية نتيجةً لمبادرات التسويؽ  5
 .المرئي لفندؽ روتانا

3.82 0.687 

 0.550 3.69 المحور ككؿ 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

جذب حسابية لمعبارات المرتبطة بمحور المتوسطات ال جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) السياح

التسويؽ سمـ ليكرت، وتدؿ الأىمية النسبية ليذه العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف عمى أفّ 
قيمة المتوسط الحسابي  . كما يبيف الجدوؿ أفّ جذب السياحيؤثر بدرجة كبيرة في  المرئي
( المقابؿ لشدة 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.69قد بمغت ) جذب السياحلمحور 
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الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس المقابؿ لمتوسط 
 (.3تدرجات سمـ ليكرت )

 :تعزيز التعاون بين القطاع السياحي والقطاعات الأخرىث. محور 

تعزيز التعاون بين القطاع السياحي (: الإحصاءات الوصفية لمحور 7جدول )ال
 والقطاعات الأخرى

المتوسط  السؤال #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

سيمت الحملات التسويقية المرئية لفندؽ روتانا التعاوف بيف  1
قطاع السياحة والصناعات الأخرى )مثؿ الزراعة والحرؼ 

 .اليدوية والنقؿ(

3.53 0.816 

ساعدت المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى تعزيز دمج  2
 .المنتجات والخدمات المحمية في سمسمة التوريد السياحية

3.52 0.694 

شجعت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى تطوير  3
 .البنية التحتية والمرافؽ المستدامة المرتبطة بالسياحة

3.57 0.740 

ساىمت جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في خمؽ فرص  4
 .عمؿ جديدة في اللاذقية

3.65 0.885 

عززت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا الشعور بالمسؤولية  5
المشتركة تجاه تنمية السياحة المستدامة بيف مختمؼ أصحاب 

 .المصمحة

3.44 0.771 

 0.635 3.54 المحور ككؿ 
 SPSSف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: م

تعزيز المتوسطات الحسابية لمعبارات المرتبطة بمحور  جميايبيف الجدوؿ السابؽ أفّ 
( 4.20-3.41تقا ضمف المجاؿ ) التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

ىمية النسبية ليذه المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات سمـ ليكرت، وتدؿ الأ
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تعزيز بدرجة كبيرة في  يسيـ التسويؽ المرئي العبارات أفّ أفراد العينة يوافقوف عمى أفّ 
كما يبيف الجدوؿ أفّ قيمة المتوسط  .التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

قد بمغت  تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي والقطاعات الأخرىالحسابي لمحور 
( المقابؿ لشدة الإجابة "العالية" عمى مجالات 4.20-3.41( ويقا ضمف المجاؿ )3.54)

يشير  (.3سمـ ليكرت، ويزيد عف متوسط المقياس المقابؿ لمتوسط تدرجات سمـ ليكرت )
 ( إلى المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبياف.6الشكؿ )

 

 (: المتوسطات الحسابية لمحاور الاستبيان6)رقم  الشكل

 SPSSصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الم

إلى أف التسويؽ المرئي يمعب دوراً في الشكؿ السابؽ تشير نتائج المتوسطات الحسابية 
ىاماً في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة في دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية. 

و عامؿ ميـ في التمثير عمى ر إلى أنّ مما يشي 3.86متوسط درجات التسويؽ المرئي ىو 
 .المتغيرات التابعة

3.86 3.84 

3.69 

3.54 

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

تعزيز التعاون بين القطاع  جذب السياح الوعي السياحي التسويق المرئي
 السياحي والقطاعات الأخرى

 المتوسط الحسابي
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(، 3.84ة، وىي الوعي السياحي )وتظير المتغيرات الفرعية لمتنمية السياحية المستدام
والقطاعات الأخرى  يقطاع السياحال(، وتعزيز التعاوف بيف 3.69جذب السياح )و 
لى أف التسويؽ المرئي لو . وىذا يشير إ(، جميعيا درجات متوسطة عالية نسبياً 3.54)

 .تمثير إيجابي عمى ىذه الجوانب مف التنمية السياحية المستدامة

ويشير المعدؿ المرتفا لمتسويؽ المرئي إلى أنو أداة فعالة في تعزيز الوعي السياحي 
وجذب السياح وتعزيز التعاوف بيف قطاع السياحة والقطاعات الأخرى ذات الصمة. 

النظري لمدراسة الذي يفترض أف التسويؽ المرئي عنصر حاسـ ويتماشى ذلؾ ما الإطار 
 .في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة

بشكؿ عاـ، توفر نتائج المتوسطات الحسابية دليلًا تجريبياً عمى أف التسويؽ المرئي يساىـ 
بشكؿ كبير في التنمية السياحية المستدامة في سياؽ فندؽ روتانا في اللاذقية. يمكف أف 
تبمغ النتائج صناع السياسات السياحية وأصحاب المصمحة في الصناعة بمىمية دمج 

 استراتيجيات التسويؽ المرئي الفعالة لتعزيز ممارسات السياحة المستدامة.

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة:

عف طريؽ لمتمكد مف صحة الفرضيات دراسة العلاقة الارتباطية بيف المتغيرات  تتم
( الذي يستخدـ لدراسة قوة العلاقة بيف Pearsonعامؿ الارتباط البسيط )استخداـ م

 (.R( ويرمز لو )1، +1-) بيفتتراوح قيمتو  .متغيريف
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 أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 التسويق المرئي وتعزيز الوعي السياحي(: دراسة العلاقة الارتباطية بين 8الجدول )
 (88)ن=

التسويق   
 المرئي

الوعي تعزيز 
 السياحي

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.791 
0.000 

 Pearson Correlation تعزيز الوعي السياحي

Sig. (2-tailed) 
0.791 
0.000 

1 
 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

عمى وجود علاقة ارتباطية قوية  ( وىي تدؿR  =0.791يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي الارتباط معنوي. لذلؾ P=0.000 < a=0.05وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ )

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة، أي 
 بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الوعي السياحي في العينة المبحوثة.

 بار الفرضية الفرعية الثانية:ب. اخت
 (88)ن= التسويق المرئي وجذب السياح(: دراسة العلاقة الارتباطية بين 9الجدول )

التسويق   
 المرئي

 جذب السياح

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.401 
0.000 

 Pearson Correlation جذب السياح

Sig. (2-tailed) 
0.401 
0.000 

1 
 

 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( وىي تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية R  =0.401يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي P=0.000 < a=0.05وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ ) متوسطة إلى قوية

توجد علاقة ضية البديمة، أي الارتباط معنوي. لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفر 
 ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وجذب السياح في العينة المبحوثة.

 ت. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

التسويق المرئي وتعزيز الشراكات بين (: دراسة العلاقة الارتباطية بين 13الجدول )
 (88)ن= القطاع السياحي والقطاعات الأخرى

التسويق   
 المرئي

تعزيز الشراكات 
بين القطاع 
السياحي 

والقطاعات 
 الأخرى

 Pearson Correlation التسويؽ المرئي

Sig. (2-tailed) 
1 
 

0.360 
0.001 

تعزيز الشراكات بيف 
القطاع السياحي 

 والقطاعات الأخرى

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
0.360 
0.001 

1 
 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: مف إعداد 

( وىي تدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية R  =0.360يتضح مف الجدوؿ السابؽ أفّ )
( وبالتالي P=0.001 < a=0.05متوسطة إلى قوية وطردية بيف المتغيريف، كما أفّ )

قة توجد علاالارتباط معنوي. لذلؾ نرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة، أي 
ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الشراكات بيف القطاع السياحي 

 والقطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.
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يمعب دوراً ىاماً  التسويؽ المرئي( يمكننا أف نستنتج أفّ 10، 9، 8مف خلاؿ الجداوؿ )
العدـ ونقبؿ الفرضية  في تحقيؽ التنمية السياحية المستدامة، ومنو نرفض الفرضية

قيؽ تنمية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحالفرعية، أي 
 ضمف العينة المبحوثة. سياحية مستدامة

 النتائج:

 ضمف ويقا (3.86بمغت ) قد التسويؽ المرئيمحور ل الحسابي المتوسط قيمة إفّ  .1
 .ليكرت سمـ مجالات عمى" الكبيرة" ةالإجاب لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ

 ضمف ويقا (3.84) بمغت قد الوعي السياحي لبعدالمتوسط الحسابي  إفّ قيمة .2
 ليكرت. سمـ مجالات عمى" الكبيرة" الإجابة لشدة المقابؿ( 4.20-3.41) المجاؿ

( ويقا ضمف 3.69قد بمغت )جذب السياح قيمة المتوسط الحسابي لمحور إفّ  .3
 " عمى مجالات سمـ ليكرت.الكبيرة( المقابؿ لشدة الإجابة "4.20-3.41المجاؿ )

تعزيز التعاوف بيف القطاع السياحي قيمة المتوسط الحسابي لمحور إفّ  .4
( 4.20-3.41ويقا ضمف المجاؿ ) (3.54ت )قد بمغ والقطاعات الأخرى

 " عمى مجالات سمـ ليكرتالكبيرةالمقابؿ لشدة الإجابة "

دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الوعي توجد علاقة ارتباطية ذات  .5
 السياحي في العينة المبحوثة.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وجذب السياح في  .6
 العينة المبحوثة.
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتعزيز الشراكات  .7
 القطاعات الأخرى ضمف العينة المبحوثة.بيف القطاع السياحي و 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ المرئي وتحقيؽ تنمية  .8
 سياحية مستدامة في العينة المبحوثة.

 المقترحات:

 في ضو  نتائج الدراسة يمكننا اقتراح ما يمي:

 :، من خلالالتحول الرقمي -1

 دارة الموارد الطبيعيةتقميؿ الاعتماد عمى الورؽ وتحسيف إ. 

  استخداـ التقنيات الحديثة في إدارة العمميات اليومية والتواصؿ ما العملا  مثؿ
 الحجوزات عبر الانترنت وبرامج الإدارة الالكترونية. .تطبيقات

  تدريب الموظفيف: يجب عمى الفنادؽ تدريب الموظفيف عمى مفيوـ الاستدامة
 تحافظ عمى البيئة وتقميؿ النفايات. وكيفية التعامؿ ما العملا  بطريقة

  تشجيا الضيوؼ: يجب عمى الفنادؽ تشجيا الضيوؼ عمى المساىمة في
 الاستدامة مف خلاؿ توفير معمومات حوؿ كيفية استخداـ الموارد بحكمة وتوفير

 الاعتماد عمى أنواع التسويؽ المرئي )صور،طاقة المياه وذلؾ مف خلاؿ 
 (.يديوىات....ف

 من خلال: وذلك ،عاثات الكربونيةتقميل الانب -2

  الذي  استخداـ زجاجات الما  بدؿ مف البلاستيؾ والقضا  عمى البلاستيؾ
 يستخدـ لمرة واحدة.
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 .رفا الوعي بالاعتماد عمى أنواع التسويؽ المرئي 

 :، من خلالتعزيز المطبخ المستدام-3  

 ى أف البد  في زراعة حدائؽ مف الأعشاب والخضروات في مقر الفندؽ عم
تتواجد بعضيا في المناطؽ المخصصة لمنزلا  بحيث يكوف النزلا  عمى عمـ 

 المزروعة. تبالمنتجا

 .تدوير المياه الميدرة لري الحدائؽ في الفنادؽ 

 استخدام الطاقة المتجددة بما يناسب موقع الفندق: -4

 ة(يطاقة الرياح )منطقة جبم. 

 لشمسية )منطقة صحراوية(الطاقة ا. 

  ذا كاف الفندؽ مطؿ عمى الساحؿ(إالجزر )طاقة المد و. 
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 (1ممحق )
 استمارة استبيان

 
 تحية طيبة وبعد:

دور التسويؽ المرئي في تحقيؽ  نتقدـ إلى حضرتكـ بيذا الاستبياف الذي يتناوؿ موضوع "
". نتمنى الإجابة عمى تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندؽ روتانا في اللاذقية(

الأسئمة المقدمة بدقة وموضوعية، لتقديـ معمومات دقيقة توصمنا إلى نتائج أفضؿ حوؿ 
 موضوع الدراسة. عمماً أفّ إجاباتكـ ستتمتا بالسرية التامة.

 ولكـ منا جزيؿ الشكر والاحتراـ.
 

 بة عمى الأسئمة التالية وفقاً لمترتيب الآتي:يرجى الإجا
 موافؽ بشدة 5 –موافؽ  4 –حيادي  3 –غير موافؽ  2 –غير موافؽ بشدة  1
 1 2 3 4 5 التسويق المرئيمحور  #
يقوـ فندؽ روتانا في اللاذقية بتوظيؼ مختمؼ تقنيات  1

التسويؽ المرئي )مثؿ تصميـ المواقا الإلكترونية ووسائؿ 
 .الاجتماعي والكتيبات واللافتات( لمترويج لخدماتوالتواصؿ 

     

تعرض المواد التسويقية المرئية التي يستخدميا فندؽ روتانا  2
 .الميزات والمرافؽ الفريدة لمفندؽ بشكؿ فعاؿ

     

تتوافؽ استراتيجيات التسويؽ المرئي التي يستخدميا فندؽ  3
 .فندؽروتانا ما ىوية وصورة العلامة التجارية لم

     

تعمؿ جيود التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى توصيؿ التزاـ  4
 .الفندؽ بالاستدامة والمسؤولية البيئية بشكؿ فعاؿ

     

يتـ تحديث المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بانتظاـ  5
 .لتعكس أحدث الاتجاىات والتغيرات في صناعة السياحة
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 1 2 3 4 5 يالوعي السياحمحور  #
أدت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا إلى زيادة  1

 .وعي المجتما المحمي بمىمية التنمية السياحية المستدامة
     

ساعدت الجيود التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا عمى  2
 .ةتوعية السياح بالأىمية البيئية والثقافية لمنطقة اللاذقي

     

تعمؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى الترويج لمتراث  3
 .الطبيعي والثقافي لممنطقة بشكؿ فعاؿ

     

ساىمت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا في الحفاظ عمى  4
 .تقاليد وعادات المجتما المحمي

     

المجتما المحمي عمى شجعت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا  5
 .المشاركة في الأنشطة السياحية المستدامة

     

 
 1 2 3 4 5 جذب السياحمحور  #
أثرت الحملات التسويقية المرئية التي قاـ بيا فندؽ روتانا في جذب  1

 .السياح إلى اللاذقية بشكؿ فعاؿ
     

لتجارب تمثؿ المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا بدقة العروض وا 2
 .السياحية في المنطقة

     

ساعدت استراتيجيات التسويؽ البصري لفندؽ روتانا عمى تنويا أنواع  3
 .السياح الذيف يزوروف منطقة اللاذقية

     

تمعب الجيود التسويقية المرئية لفندؽ روتانا دوراً في نمو صناعة  4
 .السياحة في المنطقة

     

في اللاذقية نتيجةً لمبادرات التسويؽ زادت مدة الموسـ السياحي  5
 .المرئي لفندؽ روتانا

     

 



 دور التسويق المرئي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة )دراسة حالة فندق روتانا في اللاذقية(

52 

تعزيز التعاون بين القطاع السياحي والقطاعات محور  #
 الأخرى

     

سيمت الحملات التسويقية المرئية لفندؽ روتانا التعاوف بيف  1
قطاع السياحة والصناعات الأخرى )مثؿ الزراعة والحرؼ 

 .اليدوية والنقؿ(

     

ساعدت المواد التسويقية المرئية لفندؽ روتانا عمى تعزيز دمج  2
 .المنتجات والخدمات المحمية في سمسمة التوريد السياحية

     

شجعت استراتيجيات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا عمى تطوير  3
 .البنية التحتية والمرافؽ المستدامة المرتبطة بالسياحة

     

ؽ المرئي لفندؽ روتانا في خمؽ فرص ساىمت جيود التسوي 4
 .عمؿ جديدة في اللاذقية

     

عززت مبادرات التسويؽ المرئي لفندؽ روتانا الشعور  5
بالمسؤولية المشتركة تجاه تنمية السياحة المستدامة بيف 

 .مختمؼ أصحاب المصمحة

     

 
 


