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دارةىإثرهاىفيىأخصائصىنظمىالمعلوماتىالمالوةىو
ىدلاموةىالعاملةىفيىدوروةمخاطرىالمصارفىالإ

ىتذرونىجامعةى-ىالاقتصادىكلوةى-ىخالدىاحمدىورد:ىالطالبة
ىىبوطارىلطفيىمنى:ىالرئوديىالمذرف

ىمحمدىمحمدىنذور:ىالمذاركىالمذرف
 ممخصال

مخاطر الية في إدارة ظم المعمومات المخصائص ن أثر اختبارإلى  البحث ىدف
طبقت الدراسة عمى عينة عشوائية من العاممين و  .سوريةالمصارف الإسلامية العاممة في 

 -بنك البركة -)بنك الشام في المستويات الإدارية العميا والوسطى في المصارف المدروسة
اة لجمع أدالبحث تم تصميم استبانة كلتحقيق ىدف ، و بنك سورية الدولي الإسلامي(

سيولة )المالية وىو خصائص نظم المعمومات  :الأولوتضمنت محورين  بياناتال
الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا، توقيت المعمومة، كمال المعمومة 

صفي، حصاء الو ساليب الإأاسة استخدمت الدر و  ىو إدارة المخاطر، :، والثاني(وشموليتيا
 الاعتماد عمى برنامجتم كما ، و نحدار الخطي المتعدداستخدام تحميل الاالأثر ب تم اختبارو 
 في تحميل النتائج. SPSS ال

لكل من خاصية )توقيت المعمومة، كمال  معنوي أثر أن ىناكإلى  وتوصمت الدّراسة
 طر في المصارف المدروسة.إدارة المخا في المعمومة وشموليتيا(

دقة المعمومة الحصول عمى المعمومة، سيولة ، نظم المعمومات المالية المفتاحيّة:الكممات 
ارف مخاطر المصدارة إ كمال المعمومة وشموليتيا، مومة،توقيت المعومصداقيتيا، 

 الإسلامية.
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    Characteristics of Financial 

Information Systems and their Impact 

On Risk Management of Islamic Banks 

Operating in Syria 

Abstract 

The aim of the research is to test the impact of the 

characteristics of financial information systems on risk management 

of Islamic banks operating in Syria. The study was applied to a 

random sample of employees at the upper and middle administrative 

levels in the banks studied (Sham Bank - Al Baraka Bank - Syria 

International Islamic Bank). To achieve the aim of the research, a 

questionnaire was designed as a tool for collecting data and 

included two axes. The first is the characteristics of financial 

information systems (ease of obtaining Information, accuracy and 

credibility of information, timeliness of information, completeness 

and comprehensiveness of information), and the second: risk 

management. The study used descriptive statistics methods, and the 

effect was tested using multiple linear regression analysis, and SPSS 

was also relied upon to analyze the results. 

The study concluded that there is a significant effect of each of 

the characteristics (timing of information, completeness and 

comprehensiveness of information) on risk management in the 

banks studied. 

 

Keywords: Banking Information Systems, ease of access to 

information, Accuracy and credibility of information, timing of 

information, Completeness and comprehensiveness of information, 

risk management of Islamic banks 
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 : مقدمة -1

عة الإسلامية لمبادئ الشري الإسلامية، والتي تتعامل وفقاً  مصارفظيرت فكرة ال     
التقميدية في وساطتيا المالية في جمع المدخرات من الأفراد  مصارفنتيجة اعتماد ال

من  ، فكانوالمؤسسات وتحويميا إلى قروض معتمدة في ذلك عمى الفوائد المحرمة شرعاً 
الدٌن استثمارية حقيقية تتماشى مع تعاليم  يمنح فرصاً مناسب ل توفير بدي الواجب

وبذلك تم إنشاء المصارف الإسلامٌة تلبٌة لرغبات المجتمع الإسلامً فً  الإسلامً.

. عن شبية الربا وبدون استخدام سعر الفائدة بعيداً إٌجاد صٌغة للتعامل المصرفً 
نما تجاوزت كل ة وحسمستوى الدول المسمم واستطاعت فرض وجودىا ليس عمى ب، وا 

تصر عمى الإسلامي لا يق مصرفو من مبادئ إسلامية سامية، فالحممتالحدود، بما 
لأن الدافع الأساسي لو  وليس ىدفاً  ، بل يعتبر الربح حافزاً مصارفالمفيوم الاقتصادي لم

 (1، ص2019)حشلاف وآخرون،  .ىو تحقيق توازن اجتماعي واقتصادي في آن واحد

اطر عند ممارستيا تواجو العديد من المخ الإسلامية عموماً  مصارفالإلا أن   
 مصارفالمخاطر مع تزايد حجم ىذه ال ، ويتزايد مستوى ىذهمصرفيةللأنشطة ال

ضرورة تحدٌد هذه ٌحتم علٌها مما وانتشارىا الجغرافي ودرجة التطور في أنشطتيا، 

ن نجاح إدارة المخاطر أ بماو  .ارهاآثاسها وإدارتها بهدف التخفٌف من المخاطر وقٌ
عمى مدى التزامو بالأنظمة  كمياً  اعتماداً  ؛ يعتمدم تقميدياً أ سلامياً إي مصرف كان أفي 

الداخمية والتشريعات السارية بالأطر المحددة وعمى مدى استعداده لمتعامل مع 
يعات لالتزام بيذه الأنظمة والتشر بدَ ليذه المصارف من ا، لذلك لاالمستجدات العالمية

 والتقيد بيا.

اتجيت  لذلكوباعتبار أن نظم المعمومات المالية تعتبر إحدى آليات إدارة المخاطر،  
 بيدفتتميز بالكفاءة  مالية معمومات نظم وبناء تصميم إلى الإسلامية المصارف

 كافة إلى وموثوقة صحيحة وصوليا لضمان عالية، جودة ذاتمالية  معمومات توفير
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 بإمكان العاممين أصبح المناسب، كما الوقت وفي الملائم ية بالشكلالإدار  المستويات
رسال وتخزين جمع لعدد كبير  دافعاً  ولد مما واسترجاع البيانات والمعمومات ومعالجة وا 
كأصول  المالية المعمومات نظمخصائص  ستخداملا الإسلامية المصارف من

، وكذلك لتخفيف والعالميةالمحمية  الأسواق مستوى عمى تنافس استراتيجية لتحقيق
المخاطر التي تتعرض ليا ىذه المصارف، ومن الممكن أن يكون ليذه الخصائص 

يدف يالذي مية ىذا البحث أى جاءتمن ذلك  وانطلاقاً  ،دور جيد في تخفيف المخاطر
ثر خصائص نظم المعمومات المالية في إدارة مخاطر المصارف أإلى اختبار 

راسة لدقتصرت اوالبالغ عددىا أربعة مصارف، ولكن ا يةالإسلامية العاممة في سور 
ما أ،(ية الدولي الاسلاميبنك سور ، بنك الشام بنك البركة،وىي:) عمى ثلاثة مصارف

 . البنك الوطني الإسلامي فقد استبعد بسبب حداثة عممو في السوق المصرفية

 :مشكمة البحث -2

 تتمثل مشكمة البحث بالسؤال الرئيسي التالي:

الإسلامية العاممة مخاطر المصارف ظم المعمومات المالية في إدارة خصائص نؤثر ىل ت
 ؟في سورية

 أهميّة البحث:  -3

 :نظم  خصائص لكل من نظرياً  طاراً إ متقد كونيا ىميةىذه الأتأتي  الأىميّة النّظريّة
 دقة المعمومة ومصداقيتيا، توقيت)سيولة الحصول عمى المعمومة،  المعمومات المالية

دارة المخاطر ، و (المعمومة، كمال المعمومة وشموليتيا  ،سلاميةفي المصارف الإا 
أسموب الانحدار الخطي  باستخدامالخصائص  أثر كل خاصة من باختباروسنقوم 
سورية  ائل الأبحاث التي تناولت ىذا الموضوع فيأو ىذا البحث من ويعتبر ، المتعدد
 قد بأنو القول إلى يدفعنا مما حث المتواصل،وذلك بالرغم من الب عمم الباحثة، عمى حد
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 عممية قيمة يمثل وىذا الموضوع، ىذا ولتي تنامن أوائل الأبحاث الت البحث ىذا كوني
  أكبر ليذا البحث. أىمية ويعطي المجال، ىذا في ميمة مضافة

 :تأتي الأىمية العممية لمبحث من جية تقديمو لاختبار عممي لأثر  الأىميّة العمميّة
ائص نظم المعمومات المالية في إدارة المخاطر المصرفية التي تتعرَض ليا خص

 ومن جية أخرى تأتي ىذه الأىمية من النتائج التي ،المصارف الإسلامية في سورية
تم التوصل إلييا، والتي من الممكن أن تساعد جميع إدارات المصارف المدروسة سي

 نظمب الضعف نقاط واقع والتعرَف عمىبالاىتمام بنظام المعمومات الموجود لدييا، 
 ىذا النظام ن تضعفأنيا أسباب التي من شومعالجة الأ لدييم، المعمومات المالية

المقترحات  لىإضافة بالإ ،المخاطر إدارة ه عمىلتأثير  وذلك نظراً  ،وبيدف تحسين
 مىدارات المصارف عإنيا مساعدة أوالتي من شبحث ال اقدميا ىذيوالتوصيات التي 

 .أنظمة معموماتياحسين ت
  4- :أهداف البحث 

 تتمثل أىداف البحث فيما يمي:

 التعرَف عمى خصائص نظم المعمومات المالية في المصارف الإسلامية المدروسة.-1

سلامية اطر المصارف الإر خصائص نظم المعمومات المالية في إدارة مخأثاختبار  -2
 .المدروسة

 فرضيات البحث: -5

الإسلامية رف االمصمخاطر إدارة في معنوياً المعمومات المالية  نظم تؤثر خصائص
 العاممة في سورية.
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 الإجرائية: والتعريفات مصطمحات البحث-6

 :م المعمومات الماليةانظ

يُعرررف بأنررو:  أحررد أىررم مكونررات التنظرريم الإداري يخررتص بجمررع وتبويررب ومعالجررة وتوصرريل 
ات إلرررى الأطرررراف الخارجيرررة والجيرررات الحكوميرررة المعمومرررات الماليرررة الملائمرررة لاتخررراذ القررررار 

دارة المنظمة  والدائ  .(2009)بمعجوز، نين والمستثمرين وا 

:  النظرام الرذي يجمرع ظرم المعمومرات الماليرة عمرى أنرووبالنسبة لممصارف فقد تم تعريرف ن  
ويحررول ويرسررل المعمومررات فرري البنررك، ويمكررن أن يسررتخدم أنواعرراً عديرردة مررن نظررم معالجررة 

، 2007)ىلالري،  عمومات حسب احتياجات المسرتفيدين مومات لمساعدتو في توفير المالمع
 .(2ص

 :في المصارف إدارة المخاطر

 العمميرررات التررري يقررروم بيرررا المصررررف لتييئرررة بيئرررة العمرررل المناسررربة بغررررض عُرفرررت بأنيرررا:   
دارتيررا وقياسريا بطريقررة تمكررن مررن ت قميررل تحديرد المخرراطر الترري مررن المحتمرل التعرررض ليررا وا 

سائر التي يمكرن أن تحردث عممية اتخاذ القرارات والتحوط ليا، ثم كيفية علاج الخ فيأثرىا 
   .(3، ص2009)عمارة، بسببيا  

تيا لجنة التنظيم المصررفي عرن ىيئرة قطراع البنروك فري الولايرات المتحردة الأمريكيرة فرَ عكما    
ديرردىا وقياسرريا والرقابررة عمييررا، بأنيررا:  تمررك العمميررة الترري تررتم مررن خلاليررا رصررد المخرراطر وتح

وذلررك بيرردف ضررمان فيررم كامررل ليررا والاطمئنرران بأنيررا ضررمن الحرردود المقبولررة والإطررار الموافررق 
 .(41، ص2019)عميوة وآخرون، قبل مجمس إدارة المصرف لممخاطر  عميو من 
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 الدّراسات السّابقة: -7

 أولًا: الدّراسات العربيّة:

   بعنوان: (2221دراسة )تفاحة، -1

دور خصائص نظم المعموماات المصارفية فاي تحساين ا دام المصارفي: دراساة ميدانياة  
 ارف العقارية في الساحل السوري.عمى المص

ىررردفت الدّراسرررة إلرررى تحديرررد دور خصرررائص نظرررم المعمومرررات المصررررفية فررري تحسرررين      
مررى وطبقرت الدراسرة ع الأداء المصررفي فري فرروع المصرررف العقراري فري السراحل السرروري.

 فروع المصرف العقاري في الساحل السوري، في سورية.

جررل التوصررل الررى دور خصررائص أداة لجمررع البيانررات مررن أسررتخدمت الدراسررة الاسررتبانة كررا  
العقراري العاممرة  فنظم المعمومرات المصررفية فري تحسرين الأداء المصررفي فري فرروع المصرر 

ينرررة مكونرررة مرررن العررراممين فررري ترررم توزيرررع اسرررتمارات الاسرررتبيان عمرررى ع ،فررري السررراحل السررروري
دارة العميررا والوسررطى فرري المصرررف العقرراري وفروعررو فرري السرراحل السرروري، كمررا مسررتويات الإ

اعتمرررردت الدراسررررة فرررري جمررررع البيانررررات عمررررى الملاحظررررة، والمقررررابلات الشخصررررية، واسررررتخدام 
ثرررر خصرررائص نظرررم أ فرررراد العينرررة، ولاختبرررارأكترونيرررة والورقيرررة مرررع عررردد مرررن لالاسرررتبانات الإ

داء المصررررررفي فررررري المصررررررف العقررررراري المررررردروس، المعمومرررررات المصررررررفية فررررري تحسرررررين الأ
نحررررردار الخطررررري المتعررررردد، فيرررررو خصرررررائص نظرررررم المعمومرررررات للااسرررررتخدمت الدراسرررررة نمررررروذج 

كمررررال المعمومررررة، توقيررررت المعمومررررة، دقررررة المعمومررررة، سرررريولة الوصررررول )المصرررررفية التاليررررة: 
داء تغيررررات مسرررتقمة، بينمرررا تضرررمن النمررروذج الأكم( لممعمومرررة، والصررردق عنرررد تقرررديم المعمومرررة

، أظيررت النترائج SPSSحصرائي المصرفي كمتغير تابع، وذلك بالاعتمراد عمرى البرنرامج الإ
المعمومررات المصرررفية المتمثمررة ب)الدقررة والصرردق  علاقررة معنويررة بررين خصررائص نظررم وجررود

ل لممعمومررة، سرريولة عنررد تقررديم المعمومررة، كمررال المعمومررة، توقيررت المعمومررة، سرريولة الوصررو 
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الانتشررار( وتحسررين الأداء المصرررفي، وتوصررمت الدراسررة إلررى أن نظررم المعمومررات المصرررفية 
تسرراعد فرري تحسررين أداء المصررارف العقاريررة، وتررزود ىررذه الررنظم الإدارة بمعمومررات تسرراىم فرري 

 رفع مستوى أداء المصارف العقارية. 

 ( بعنوان:2217دراسة )داؤود، -2

ياة عماى البناك ت المحاسبية المحوسبة في إدارة المخاطر: دراسة ميداندور نظم المعموما
 السوداني الفرنسي. 

ىرردفت ىررذه الدراسررة إلررى التعرررف عمررى دور نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة فرري      
 تقرررويم إدارة المخررراطر، بالإضرررافة إلرررى مررردى ترررأثير الرررنظم المحاسررربية عمرررى إدارة المخررراطر.

 ، في السودان. المصرف السوداني الفرنسيالدراسة عمى وطبقت 

ل اسرررتبانة ترررم تطويرىرررا مرررن قبرررل لاولتحقيرررق ىررردف الدراسرررة ترررم جمرررع البيانرررات مرررن خررر     
الباحررث وتوزيعيررا عمررى العرراممين فرري البنررك السرروداني الفرنسرري الررذين تررم اختيررارىم بطريقررة 

الخطرري البسرريط  مررى نمرراذج الانحرردارعتررم الاعتمرراد كمررا تتناسررب مررع المسررميات الوظيفيررة، 
)مررررردخلات نظرررررم المعمومرررررات  ثمرررررة ب:مالمتغيررررررات المسرررررتقمة المت رثيأوالمتعررررردد لمعرفرررررة تررررر

فري ، المحوسبة، تشرغيل البيانرات المحاسربية، تقرارير نظرم المعمومرات المحاسربية المحوسربة(
، وتررم ذلررك بالاعتمرراد فرري المصرررف المرردروس( دارة المخرراطر)إ المتمثررل ب:ابع تررالمتغيررر ال

، وتوصمت الدراسة إلى أنو لا يوجد علاقة برين مردخلات SPSSحصائي رنامج الإمى البع
دارة المخرراطر، وتوجررد علاقررة ذات دلالررة إحصررائية  نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة وا 
دارة المخاطر، ولابرد مرن اسرتخدام الرنظم المحوسربة  بين تقارير النظم المحاسبية المحوسبة وا 

السرررعة الفائقررة فرري المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة تتصررف ب فرري التنبررؤ بالمخرراطر، ونظررم
 أداء العمميات.
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 ( بعنوان: 2216دراسة )دومي،-3
تفعيل أنظمة المعمومات المالية والمحاسبية لإدارة المخاطر في منظمات ا عمال )دراسة 

  نظمات ا عمال بولاية المسيمة(.ميدانية عمى عينة من م

أنظمرررة المعمومرررات الماليرررة والمحاسررربية وأىميتيرررا، ى التعررررف عمرررى ىررردفت ىرررذه الدراسرررة إلررر     
وكررذلك التعرررف عمررى المخرراطر الترري تواجررو المؤسسررات وكيفيررة إدارتيررا، ومعرفررة مرردى مسرراىمة 
أنظمة المعمومات في إدارة المخاطر عمى عينة من منظمات الأعمرال بولايرة المسريمة. وطبقرت 

 لاية المسيمة في الجزائر. الدراسة عمى عينة من منظمات الأعمال بو 

 وعمى أسرموب دراسرة الحالرة، كمرا اسرتخدمت ياعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميم    
مرردى فعاليرة أنظمرة المعمومرات المحاسرربية ى إلرجرل التوصرل أداة لجمرع البيانرات مررن أالاسرتبانة كر

تبيان عمرى عينرة مكونرة في إدارة المخاطر في منظمات الأعمال، حيث تم توزيرع اسرتمارات الاسر
كمررا اعتمرردت الدراسررة فرري جمررع مررن الإداريررين العرراممين فرري منظمررات الأعمررال بولايررة المسرريمة، 
، وقرررد ترررم اسرررتخدام فرررراد العينرررةأالبيانرررات عمرررى الملاحظرررة، والمقرررابلات الشخصرررية مرررع عررردد مرررن 

بالاعتمرراد عمررى ائج ( لمعينررة الواحرردة لتحميررل فقرررات اسررتمارة الاسررتبيان، وتررم تحميررل النتررTاختبررار )
، وأظيرررت النّتررائج أن تفعيررل أنظمررة المعمومررات الماليررة والمحاسرربية SPSSحصررائي البرنررامج الإ

 يمكن المؤسسة من إدارة المخاطر فييا بكفاءة وفعالية.

 ثانياً: الدّراسات ا جنبيّة:
 :بعنوان (Ariffin et all,2014)دراسة -1

Risk Management Practices of Selected Islamic Banks in 
Malaysia. 

)رساالة ماجساتير فاي  إسلامية مختارة فاي ماليزياا. مصارفممارسات إدارة المخاطر في 
 جامعة، ماليزيا(

الإسرلامية مصرارف ىدفت ىذه الدراسة إلى التركيز عمى ممارسات إدارة المخاطر في ال     
، سرلامية فري ىرذا البمرد راسرخةعمى التجربة الماليزية حيث أن الصناعة المصررفية الإوركزت 
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وطبقت ىرذه الدراسرة عمرى مصرارف إسرلامية  مما يسمح بجمع البيانات والتحميل الموثوق بو.
 مختارة في ماليزيا.

اعتمرردت الدراسررة عمررى )ممارسررات إدارة المخرراطر، ممارسررات تخفيررف المخرراطر، ممارسررات    
ستقمة، بينما كان المتغيرر الترابع )إدارة مراقبة المخاطر، ممارسات الرقابة الداخمية( كمتغيرات م

المخرراطر(، ولتحقيررق ىرردف الدراسررة تررم جمررع البيانررات مررن خررلال اسررتبانة تررم تطويرىررا وتوزيعيررا 
إدارة المخراطر  تإسرلامية فري ماليزيرا لتقيريم ممارسرا مصرارف عمى مديري المخاطر في ثمانية

 مصرارفأن ال النترائج أبرزىرا: العديرد مرن توصرمت الدراسرة إلرىمدروسرة، و ال مصارففي ىذه ال
الإسرررلامية تتبنرررى ممارسرررات جيررردة لإدارة المخررراطر مرررع بعرررض مجرررالات التحسرررين التررري تشرررمل 

 مصررارفوفيمررا يتعمررق بممارسررات إدارة المخرراطر وجررد أن ال ،اسررتخدام أنظمررة الرردعم المحوسرربة
لاسرتحقاق مم اتمتع أيضًا بنظام جيد لمراقبة المخاطر فيما يتعمرق بتجميرع مخطرط سرتالإسلامية 

    .لتاريخ التسوية ومراقبة فجوة المركز النقدي وفقاً 

 ثالثاً: التّعقيب عمى الدّراسات السّابقة:

 اختمفت الدراسات فيما بينيا في العديد من النقاط:

تحديرررد دور خصررائص نظرررم المعمومرررات مررن حيرررث اليرردف: بعرررض الدراسررات ىررردفت إلررى -
إلررررى  (، وبعضرررريا ىرررردف2021راسررررة )تفاحررررة،كد المصرررررفية فرررري تحسررررين الأداء المصرررررفي

التعرررَف عمررى دور نظررم المعمومررات المحاسرربية المحوسرربة فرري تقررويم إدارة المخرراطر، ومرردى 
(، بينمررا ىرردفت دراسررة 2017تررأثير الررنظم المحاسرربية عمررى إدارة المخرراطر كدراسررة )داؤود، 

أىميتيرا، وكرذلك ( إلى التعرَف عمى أنظمرة المعمومرات الماليرة والمحاسربية و 2016)دومي، 
التعرف عمى المخاطر التي تواجو المؤسسات وكيفية إدارتيا، ومعرفة مدى مساىمة أنظمرة 
المعمومررات فرري إدارة المخرراطر عمررى عينررة مررن منظمررات الأعمررال بولايررة المسرريمة، وىرردفت 
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إلررى التركيررز عمررى ممارسررات إدارة المخرراطر فرري  ((Ariffin et all,2014أيضرراً دراسررة 
 في ماليزيا. سلاميةالإمصارف ال

سرراليب يمررا بينيررا بالأفحصررائي المتبررع: اختمفررت الدراسررات السررابقة سررموب الإمررن حيررث الأ -
عمرى الانحردار الخطري المتعردد كدراسرة )تفاحرة،  منيرا اعتمرد ضحصائية المطبقة، فرالبعالإ

، أمرررا ( اسرررتخدمت تحميرررل الانحررردار الخطررري البسررريط2017(، بينمرررا دراسرررة )داؤود، 2021
 ( لمعينة الواحدة.T( فقد استخدمت اختبار )2016)دومي،  دراسة

فرري سررورية كدراسررة فرربعض الدراسررات طبقررت  :واختمفررت أيضررا مررن حيررث البيئررة المدروسررة-
 ,Ariffin et all ( فري السرودان، ودراسرة )2017، ودراسرة )داؤود، (20121)تفاحرة، 
نظمررات الأعمررال ( طبقررت عمررى عينررة مررن م2016( فرري ماليزيررا، ودراسررة )دومرري، 2014

 بوكالة المسيمة في الجزائر.

 لى الاختلافات سابقة الذكر.إلييا، وىذا مرده إختمفت الدراسات بالنتائج التي توصمت ا-

 ة عن الدراسات السابقة بما يمي: اليالدراسة الحق تتميز وبنام عمى ما سب 

مرات الماليرة نظرم المعمو  خصرائص ثررألرى اختبرار إىرذه الدراسرة  ىدفتمن حيث اليدف: -
  .ي سوريةفسلامية العاممة الإ المصارف في مخاطرالدارة إفي 

: تررم تطبيررق ىررذه الدراسررة عمررى المصررارف الإسررلامية العاممررة فرري سررورية العينررةمررن حيررث -
 .(سورية بركةالسلامي، بنك بنك الشام، بنك سورية الدولي الإ)

 الية تتميز عنيا بالآتي:ن الدراسة الحإما بالنسبة لمدراسات المطبقة في سورية فأ

(، فالدراسة الحالية تختمف عنيا من حيرث اليردف فقرد ىردفت 2021دراسة )تفاحة،بالنسبة ل
تحديررررد دور خصررررائص نظررررم المعمومررررات المصرررررفية فرررري تحسررررين الأداء ىررررذه الدراسررررة إلررررى 

اليررة تيرردف حبينمررا الدراسررة ال، فرري السرراحل السرروري المصرررفي فرري فررروع المصرررف العقرراري
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لترررري تواجييررررا دارة المخرررراطر اإمعمومررررات الماليررررة فرررري لنظررررم ا خصررررائص ثرررررأ تبرررراراخلررررى إ
كما تختمف الدراسرة الحاليرة عرن ىرذه الدراسرة بالعينرة المدروسرة، فقرد ، سلاميةالمصارف الإ

مصررررف العقررراري العاممرررة فررري سرررورية، بينمرررا عينرررة لتكونرررت عينرررة ىرررذه الدراسرررة مرررن فرررروع ا
) بنك الشام، بنرك  :ورية وىيساممة في لعسلامية االإ الية تتكون من المصارفحالدراسة ال

الدراسررة الحاليرررة عررن ىرررذه  ، وتختمررف أيضررراً (سررورية بركرررةالسرررلامي، بنررك سررورية الرردولي الإ
ىررو  (2021، تفاحرة)فقرد كرران المتغيرر الترابع فري دراسرة مرن حيرث المتغيرر الترابع،  الدراسرة

 .سلاميةخاطر في المصارف الإلمة افي الدراسة الحالية ىو إدار  داء المصرفي، بينماالأ

 الإطار النّظري: -8

 طار النظري لنظم المعمومات المالية:: الإولاً أ

 مفهوم نظم المعمومات:-

تعررددت التعررارَيف والمفرراىيم الخاصررة لررنظم المعمومررات منررذ ظيورىررا وحتررى الوقررت الررراىن، 
معرب نظرم المعمومرات دوراً وىذا يعود أساساً إلى الوظرائف التري يؤدييرا ىرذا الأخيرر، حيرث ت

إدارة وظائفيا وأنشرطتيا، وبرالرغم  فيميماً في نجاح المؤسسات وذلك من خلال مساعدتيا 
تعريرف واحرد لرنظم  من أىمية ىذا الدور الذي تقوم بو، إلا أنو لا يوجرد اتفراق مشرترك حرول

 ن يمكن القول بأن ىناك اتفاق إلى حد ما في الإطار العام.المعمومات، ولك

تتفاعررل مررع بعضرريا بغرررض  يجررراءات التررالإ مجموعررة مررن  :ابأنيررنظررم المعمومررات  ترَفررفقررد عُ   
غررررراض صررررنع القرررررار أو حررررل لأمعالجررررة البيانررررات وتحويميررررا إلررررى معمومررررات يمكررررن أن تسررررتخدم 

يرررا تجميرررع وتخرررزين لاليرررتم مرررن خ تررريجرررراءات ىررري اللإتواجرررو المنظمرررة، وىرررذه ا يت الترررلاالمشرررك
محمررررد، ) المعمومررررات بيرررردف دعررررم صررررنع القرررررار  نررررات وعرررررض ونشرررررواسررررترجاع ومعالجررررة البيا

 .(274، ص2021،
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:  مجموعررة مررن العناصررر والمكونررات ذات الصررمة المتداخمررة الترري تجمررع ابأنيرر ترَفرروكمررا عُ 
 .(60، ص2017)منى،  ومات لدعم اتخاذ القرار وتخزن وتعالج وتوزع المعم

ك لرنظم المعمومرات، إلا أن التعرارَيف وترى الباحثة أنو برالرغم مرن عردم وجرود تعريرف مشرتر 
السررابقة قرررد تطرقررت فررري ضرربطيا ليرررذا المفيررروم إلررى أربعرررة وظررائف أساسرررية تقرروم بيرررا نظرررم 
المعمومرررات والتررري تشرررمل: جمرررع، تخرررزين، معالجرررة، ونشرررر المعمومرررات، وبالترررالي فررررإن أي 

 تعرَيف يعتبر ناقصاً إذا لم يتطرق إلى توضيح ىذه الوظائف.

 :ومات الماليةالمعم مفهوم نظم-

 لقد تعددت تعارَيف نظم المعمومات المالية ونذكر منيا:

 أحررد أىررم مكونررات التنظرريم الإداري يخررتص بجمررع وتبويررب ومعالجررة وتوصرريل المعمومررات  
الماليررررة الملائمررررة لاتخرررراذ القرررررارات إلررررى الأطررررراف الخارجيررررة والجيررررات الحكوميررررة والرررردائنين 

دارة المنظمة  )بمعجو     .(2009ز، والمستثمرين وا 

:  النظررام الررذي يجمررع ويحررول ويرسررل المعمومررات فرري البنررك، ويمكررن أن اأيضرراً بأنيرر تعُرَفررو 
عمومررات حسررب يسرتخدم أنواعرراً عديرردة مرن نظررم معالجررة المعمومرات لمسرراعدتو فرري تروفير الم

 .(2، ص2007)ىلالي،  احتياجات المستفيدين 

ة تعمرل مرع بعضريا الربعض عمرى جمرع  عبرارة عرن مكونرات مترابطر ا:بأنير ت أيضاً فرَ عُ كما  
يق والرقابرررة والتحميرررل فررري ومعالجرررة وتخرررزين ونشرررر المعمومرررات لررردعم اتخررراذ القررررارات والتنسررر

 .(132، ص2007)الصرن، المصرف 

يف  يف السااابقة تتشااابو فااي محتواهااا ومضاامونها، وانطلاعاااً ماان هااذ  التعااارا ونلاحااظ أن التعااارا
يعماال عمااى جمااي وتبويااب  ذينظااام الااة بأنهااا: وهااو التُعااراف الباحثااة نظاام المعمومااات المالياا

جل الحصول عمى معموماات مالياة، أالبيانات المتعمقة بالنشاط المالي ومعالجتها وتحميمها من 
 مأ)ومنهاا المصاارف(  تحتاجهاا، ساوام كانات داخال المؤسساةلكي يتم إيصالها للأطراف التاي 
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الياة وتفساير النتاائل المالياة لعممياة صااني مادير فاي اتخااذ القارارات المالخارجهاا، كماا تسااعد 
 .والقرار

عناو فاي  لا يختماف ن مفهاوم نظام المعموماات المالياة فاي المصاارفألياو إشارة در الإجومما ت
 .ات المالية ا خرىسالمؤس

 خصائص نظم المعمومات المالية: -

 يتصررف نظررام المعمومررات الماليررة بمجموعررة مررن الخصررائص الترري بوجودىررا تعطرري لمنظررام
مصرداقية واعتماديرة أعمرى، تمكرن المسرتفيدين مرن الحصرول عمرى معمومرات دقيقرة وصرادقة 

 (2012)ديب، وشاممة، بسيولة وفي الوقت المناسب، ومن أىم ىذه الخصائص: 

عنرررد تقرررديم المعمومرررة: والمثررررال الواضرررح ىنرررا ىرررو تزويرررد العمررررلاء الدقرررة والصررردق  .1
تررري يحصرررميا البنرررك، أو تقرررديم بمعمومرررات دقيقرررة عرررن أسرررعار الفائررردة والعمرررولات ال

 البيانات اللازمة لدائرة الضرائب.

كمررال المعمومررة: أي ترروفير المعمومررة معمومررات تامررة وغيررر مجررزأة أو متحيررزة دون  .2
 حذف أو إضافة غير مبررة.

توقيت المعمومة: أي أن تصل المعمومة في الوقت المناسب لمجيرة الطالبرة، حيرث  .3
يررات، وىررذا لا يعنرري إيصرراليا قبررل موعرردىا عنصررر الوقررت ميررم فرري كثيررر مررن العمم

بوقرت كبيررر قررد يعرضرريا لاىمررال والنسرريان، كمرا ان وصرروليا فرري وقررت متررأخر قررد 
 يفقدىا قيمتيا.

سررريولة الوصرررول لممعمومرررة: يمكرررن أن يكرررون مقررردار الجيرررد المبرررذول مؤشرررراً عمرررى  .4
 سيولة الوصول لممعمومات.
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لتي يمكرن أن تصرميا المعمومرات عدد الجيات أرو الشرائح، ا تمثلسعة الانتشار: و  .5
 .والتقارير وكذلك تنوع قنوات إيصاليا

   أهمية نظم المعمومات المالية: -

فرررري العصررررر الحررررديث الررررذي يطمررررق عميررررو عصررررر  تزايرررردت أىميررررة نظررررم المعمومررررات الماليررررة
 (2009)أسبر،  المعمومات وذلك للأسباب التالية:

مميرة نقرل المعمومرات عبرر تطور وسرائل الاتصرالات الإلكترونيرة ممرا سريل مرن ع .1
 المسافات البعيدة.

طررور صررناعة الحاسرربات الإلكترونيررة الترري سرراعدت عمررى تخررزين كررم كبيررر مررن ت .2
 المعمومات وسيمت الوصول إلييا.

 طور التسويق المصرفي واعتماده عمى وسائل الاتصالات الحديثة كالأنترنت.ت .3

لمصررف تسراىم فري ا مخرجات نظم المعمومات المالية التي ترد من المرديرين فري .4
 طويمة الأجل، وتجنب الوقوع في الأخطاء. تحقيق الأىداف قصيرة ومتوسطة و 

 المصارف في خاطرلنظري لإدارة المالإطار ا ثانياً:

 :  في المصارف مخاطرالمفهوم إدارة -

ومرن أىرم ىرذه ، المصرارففري خراطر المإدارة يف حرول مفيروم عارَ ظيرت العديد من الت    
 يمي: ماف التعاريَ 

 العمميرررات التررري يقررروم بيرررا المصررررف لتييئرررة بيئرررة العمرررل المناسررربة بغررررض بأنيرررا: عُرفرررت   
دارتيررا وقياسريا بطريقررة تمكررن مررن تقميررل  تحديرد المخرراطر الترري مررن المحتمرل التعرررض ليررا وا 
أثرىا السيء عمى عممية اتخاذ القرارات والتحروط ليرا، ثرم كيفيرة عرلاج الخسرائر التري يمكرن 

 (.3، ص2009بيا  )عمارة، تحدث بسبأن 
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ي الولايرررات المتحررردة تيرررا لجنرررة التنظررريم المصررررفي عرررن ىيئرررة قطررراع البنررروك فرررفرَ عكمرررا      
يرررا:  تمرررك العمميرررة التررري ترررتم مرررن خلاليرررا رصرررد المخررراطر وتحديررردىا وقياسررريا الأمريكيرررة بأن

بولرة والرقابة عمييا، وذلك بيدف ضمان فيم كامل ليرا والاطمئنران بأنيرا ضرمن الحردود المق
، 2019)عميروة وآخررون، قبرل مجمرس إدارة المصررف لممخراطر  والإطار الموافق عميو من 

 .(41ص

هاا: تماك بأنّ عارّف الباحثاة إدارة المخااطر المصارفية تُ  يف السّاابقة،عاارا وانطلاعاً مان الت    
 العممية التي يتم من خلالها تحديد المخااطر المحتمماة الوعاوع وعياساها ومراعبتهاا والقياام

 بإعداد استراتيجية لمسيطرة عميها والتخفيف من آثارها.

 أهمية إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية:  -

سررلامية والتقميديررة عمررى حررد ميررة كبيرررة فرري المصررارف بنوعييررا الإىأب المخرراطر دارةإتحظررى 
 (2013)بونقاب،  ة:سواء، وذلك للأسباب التالي

  أموال المودعين والدائنين والمستثمرين.المحافظة عمى الأصول الموجودة لحماية 

  إحكرررام الرقابررررة والسررريطرة عمررررى المخرررراطر فررري الأنشررررطة أو الأعمرررال الترررري ترررررتبط
 أصوليا بيا كالقروض والسندات والتسييلات الائتمانية.

 .تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعمى جميع المستويات 

 حدوثيا وذلك بغرض منرع حردوثيا، أو تكررار  إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد
 مثل ىذه المخاطر.

 وفير الثقرررة لررردى المرررودعين والررردائنين تررر وذلرررك مرررن خرررلال حمايرررة صرررورة المصررررف
 والمستثمرين، بحماية قدرتيا الدائمرة عمرى توليرد الأربراح رغرم أي خسرائر عارضرة،

 قد تؤدي إلى تقميص الأرباح أو عدم تحقيقيا. والتي
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 د مررن الخسرائر وتقميميررا إلرى أدنررى حرد ممكررن، وتأمينيرا مررن خررلال العمرل عمررى الحر
 الرقابة الفورية، أو من خلال تحويميا إلى جيات خارجية.

 عمررى احتسرراب معرردل كفايررة رأس المررال وفقرراً لمقترحررات لجنرررة  مصرررفمسرراعدة ال
  بازل.

 :ة البحثمنهجيّ  -9

لبحررث وأبعرراده بدقررة، ت امررن أجررل تحديررد متغيررراالمررنيج الوصررفي  عمررى ةالباحثرر تاعتمررد
مرن صرياغة فرضريات البحرث، وكران ذلرك مرن خرلال الرّجروع الرى الدّراسرات  والرذي سراعدىا

والأبحراث العمميّرة المحكمررة، والقيرام بمراجعرة أدبيّررة لمعديرد مرن المصررادر والمراجرع والرّسررائل 
ي حصرررائعمرررى أسرررموب التّحميرررل الإ تكمرررا اعتمرررد والقيرررام بالمقرررابلات الشخصرررية، العمميّرررة،

 الموزعرة عمرى عينرة البحرث، مسرتخدمةً لتحميل البيانات التّي تم جمعيا من خرلال الاسرتبانة 
 .والقياسية الوصفيّةالإحصائيّة ليب عدداً من الأساو  SPSSبرنامج ال في ذلك

   مجتمي وعينة البحث:أولًا: 

 :مجتمع البحث-

المصرررارف  طى فررريالإدارات العميرررا والوسررر العررراممين فررري جميرررع مرررن بحرررثيتكرررون مجتمرررع ال 
وذلرك  )بنك البركة، بنك الشام، بنك سرورية الردولي الإسرلامي( العاممة في سوريةالإسلامية 

عرردد العرراممين ، حيررث بمررغ إجمررالي 5/1/2024إلررى  9/9/2023خررلال الفترررة الممترردة مررن 
، 1عراملاً  2025خرلال فتررة الدراسرة  المصرارف المدروسرة الإدارات العميا والوسطى فري في

 ل التالي يبين توزع العاممين عمى المصارف الثلاثة محل الدراسة:والجدو 
  

                                                           
1

مصارف المدروسة وذلك من خلال المقابلة حٌث تم الحصول على هذا العدد من خلال تصرٌح مدٌري ال 

 71/9/0202-71التً تم إجرائها معهم بتارٌخ 
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 ( مجتمع الدراسة8الجدول رقم )

 عدد العاممين اسم المصرف
 975 بنك الشام
 375 بنك البركة

 675 بنك سورية الدولي الإسلامي
 2025 المجموع

 ء مقابلة معهمالمصدر: من إعداد الباحثة بناءً على تقدٌرات مدٌري المصارف عند إجرا

 :عينة البحث-

نظراً لصعوبة الوصول إلى كافة أفراد المجتمع فقد تم سحب عينة عشوائية منو، ولتحديد 
 (Krejcie and Morgan, 1970) حجم العينة المناسب تم استخدام العلاقة الآتية

  
   

   

 
 
  

  

 

  حيث:
5.0 Q  

5.0 P ح بين الصّفر والواحدنسبة مئويّة تتراو 

5.50 E نسبة الخطأ المسموح به 

6..1 Z  0.الدّرجة المعيبريةّ عند معبمل ثقة% 

7570 N حجم مجتمع البحث 

جمع البيانات من عامل، تمّ  322القانون نجد حجم العينة يساوي وبالتّعويض في 
بتسميم  لباحثةا ، كما قامتبطريقة عشوائية استبانة عمى العاممين 340خلال توزيع 

الاستبانة لأفراد عينة الدراسة باليد، وذلك لضمان التفاىم المتبادل مع المستجيبين، 
، وبمغ عدد ة إذا لزم الأمر ولضمان إرجاعياوالتوضيح ليم كيفية الإجابة عمى الأسئم

 استبانة. 322بانات المستردة والصّالحة لمتّحميل الاست
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ىذا عمى الاستبيان كأداة  في دراستنا لموضوع بحثنا الاعتماد تم :أداة البحث: ثانياً  
وذلك بيدف الحصول عمى  ،لإضافة إلى الاعتماد عمى المقابلات الشخصية، باأساسية

من البيانات والمعمومات التي ستساعدنا في تحميل وتفسير الإجابات عمى فقرات  أكبر قدر
ن خلال تسجيل كل ما يتعمق الاستبانة، كما تم الاعتماد أيضاً عمى الملاحظة وذلك م

 بموضوع البحث.

ابقة التي من خلال الرجوع إلى الإطار النظري والدراسات الس ةانتصميم الاستب وقد تم  
عاملًا في المستويات الإدارية  50، وقد تم اختبار الاستبانة مع بحثتدور حول موضوع ال

بداء العميا والوسطى حيث طُ  ملاحظاتيم، كما تم إجراء مب منيم الإجابة عن الأسئمة وا 
عند إعداد الاستبانة جميع الملاحظات بالحسبان  وتم أخذ مقابمة شخصية مع بعضيم

متغيرات الديمغرافيّة الب : الأول يتعمقثلاثة أقسام رئيسية ة منالاستبان ، وتكونتالنيائية
ظيفي، لأفراد العينة مثل: الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، المركز الو 

يتكون من عبارات تقيس خصائص نظم المعمومات ، والقسم الثاني التخصص العممي
، المعمومة ، وصولومصداقيتيا المعمومة مى المعمومة، دقة)سيولة الحصول ع المالية وىي

دارة المخاطر في إعبارات تقيس يتكون من ثالث القسم وال (،وشموليتيا كمال المعمومة
  .صارف المدروسةلما

عمى مقياس لايكرت الخماسي، حيث تم اعتماد التدريجات وفق الشكل  تمدت الباحثةواع
 الآتي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

المستخدم  -الحدود الدنيا والعميا–ولتحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 
أدنى درجة  - )أعمى درجة )غير موافق بشدة( في محاور الدراسة، وقد تم حساب المدى
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)موافق بشدة(/ عدد المستويات(، وذلك لتحديد اتجاىيم نحو كل عبارة، ىل ىم موافقين 
 (49، ص2013)أماني،  بدرجة مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً.

  0.8=5/ (1-5تحديد طول الفئة باستخدام المدى حيث: )
 (: ٌبٌن مجالات المتوسط الحساب0ًالجدول رقم )

 مجال المتوسط الحسابي  مقياس ليكرت درجة الموافقة
 درجة 1.80إلى  1من  موافق بشدة درجة مرتفعة جداً 

 درجة 2.60إلى  1.81من  موافق درجة مرتفعة
 درجة 3.40إلى  2.61من  محايد درجة متوسطة
 درجة  4.20إلى  3.41من  غير موافق درجة منخفضة

 درجة 5إلى  4.21من  غير موافق بشدة درجة منخفضة جداً 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة 

 ثبات المقياس: -

س وكانت النّتائج وفق عمى معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقيا ةالباحث تاعتمد
 الجدول:

 ات الاستبانةعيمة معامل ألفا كرونباخ لعبار  :(3رعم )دول الج

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير          
 0.617 5 سيولة الحصول عمى المعمومة

 0.609 4 دقة المعمومة ومصداقيتيا
 0.605 3 وصول المعمومة

 0.640 2 كمال المعمومة وشموليتيا
إدارة المخاطر في المصارف 

 الإسلامية
10 0.650 

 0.696 24 نةالاستباجميع فقرات 

 (spss 22) بنام عمى نتائل التحميل الاحصائي باستخدام برنامل ةالمصدر: من إعداد الباحث
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( كانت قيمة ألفا كرونباخ التّي تخص كل محور من محاور 2من الجّدول رقم )
مما يدل  0.6الاستبانة أكبر من  ضافة إلى قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقراتالاستبانة، بالإ

 ت المقياس وعدم الحاجة إلى حذف أي عبارة من عبارات المقياس.عمى ثبا

 :(لدّراسة)نموذج ا متغيرات البحث :اً ثالث

 :الشّكل التاليب (الدّراسة)نموذج  البحث متغيرات ويمكن تمثيل 

 

 

 

 

                                                  
 
 

 

 

 يات:تحميل البيانات واختبار الفرض-12

 الدراسة الإحصائية الوصفية:-1

 في تحميل البيانات، وذلك (SPSS) تم الاعتماد عمى الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
باستخدام المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، ومعاملات الاختلاف في تحميل 

بعد التأكد من أن البيانات ( (Tارإجابات أفراد عينة الدراسة، وكذلك تم الاعتماد عمى اختب
 التوزيع الطبيعي.تتبع 

 المتغيرات المستقمة بيالمتغير التا

 سهولة الحصول عمى المعمومة

 دعة المعمومة ومصداعيتها

 وصول المعمومة

 كمال المعمومة
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لاختبار الأدوات الإحصائية المناسبة من أجل تحميل إجابات  اختبار التوزيي الطبيعي:-
يجب أولًا أن نتعرف عمى طبيعة توزيع  ،أفراد عينة الدراسة واختبار صحة الفرضيات

يث توجد أدوات إحصائية البيانات، وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات ح
 –لذلك قمنا بإجراء اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف  .عمميو وغير معمميوم

 .ات تتبع التوزيع الطبيعي أم لاوذلك من أجل معرفة ما إذا كانت البيان ،سمرنوف(
 سمرنوف( –اختبار كولمجروف ٌبٌن القٌمة الإحصائٌة لاختبار التوزٌع الطبٌعً ) :(2) الجدول رقم

 مستوى المعنوٌة

Sig 

القيمة 

 الإحصائية

 محاور المقياس

المحور الأول: خصائص نظم المعمومات  0.0.0 .000
 المالية

المحور الثاني: إدارة المخاطر في المصارف  0.0.0 .000
 الإسلامية

 SPSS-22المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الاستبانة بواسطة برنامل 

 يظهر الجدول السابق نتائج اختبار التىزيع الطبيعي عن طريق اختبار: 

وبالتالي البيانات تتبع  0.05(: نجد أن مستوى المعنوية أصغر من  Kolmogorov-
Smirnov  (  

 التوزيع الطبيعي، ومن ثم سنستخدم الأدوات الإحصائية المعممية لاختبار الفرضيات.

الباحثة بتوصيف البيانات التي تم الحصول عمييا قامت  التوصيف الإحصائي لمبيانات:-
الديموغرافية، وحساب لممتغيرات بواسطة الاستبانة، وذلك بحسب التكرارات والنسب المئوية 

الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري( لكل عبارة من عبارات 
 الاستبانة ولكل محور من محاورىا.
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 (نظم المعمومات المالية )خصائص :لفقرات المحور ا ولالتّوصيفات الإحصائيّة -

 سهولة الحصول عمى المعمومة :ولىحصائي لمخاصية ا  : التوصيف الإولاً أ
 قرات )سهولة الحصول عمى المعمومة(فل(: التوصيفات الإحصائية 5رعم ) الجّدول

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

لانحراف ا

  المعٌاري

طأ الخ

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

حصل العاملون فً ٌ

لمعلومات المصرف على ا

 المالٌة بسهولة وٌسر

322 1.55 .0  مرتفع 0.000 50.36 0.029 517

 إدارة المصرف تزود

بالمعلومات  العاملٌن

وتنشرها بشكل دوري 

 ومنتظم

  مرتفع 0.000 38.18 0.035 0.635 1.65 322

 إدارة المصرف تزود

بالمعلومات  العاملٌن

 الحدٌثة والمطورة

  مرتفع 0.000 29.64 0.042 0.759 1.75 322

المصرف تستخدم إدارة 

 أسالٌب تقنٌة للتواصل مع

 هموتزوٌد العاملٌن

 بالمعلومات

322 1.63 .0   مرتفع 0.000 36.76 0.037 667

المعلومات المقدمة من قبل 

إدارة  المصرف خالٌة من 

غموض وٌسهل فهمهاال  

322 1.71 .0  مرتفع 0.000 40.20 0.032 574

 

 مرتفع 0.000 60.26 0.022 0.399 1.65 322 جمٌع فقرات البعد الأول

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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سيولة  خاصيةعيارية لبنود ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم5يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالحصول عمى المعمومة

( وبانحراف 1.75لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (3)احتمت العبارة -1
المصرف تزود العاممين بالمعمومات الحديثة دارة إ ، مما يدل عمى أن(0.759معياري )
 والمطورة.

( وبانحراف 1.71حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (5) ةاحتمت العبار -2
المعمومات المقدمة من قبل إدارة المصرف خالية من ، مما يدل عمى أن (0.574معياري )

 الغموض ويسيل فيميا.

( وبانحراف 1.65حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةالمرتبة ا (2) احتمت العبارة-3
المصرف تزود العاممين بالمعمومات وتنشرىا دارة يدل عمى أن إ، مما (0.635معياري )

 بشكل دوري.

( وبانحراف 1.63حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لرابعةالمرتبة ا (4) احتمت العبارة-4
تستخدم أساليب تقنية لمتواصل مع المصرف دارة ، مما يدل عمى أن إ(0.667معياري )

 العاممين وتزويدىم بالمعمومات.

( وبانحراف 1.55حيث بمغ المتوسط الحسابي ) ةلخامسالمرتبة ا (1) العبارة احتمت-5
العاممين يحصمون عمى المعمومات المالية بسيولة ، مما يدل عمى أن (0.517معياري )
 ويسر.

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
(، 60.26المحسوبة ) T(، وبمغت قيمة 0.399عياري )(، بانحراف م1.65الأول بمغ )

، وىذا يدل (0.000وذلك عند مستوى دلالة )( 2.58) الجدولية T وىي أكبر من قيمة
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.
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 دعة المعمومة ومصداعيتها التوصيف الإحصائي لمخاصية الثانية: :ثانياً 
 لفقرات )دعة المعمومة ومصداعيتها((: التوصيفات الإحصائية 6رعم )الجّدول 

Descriptive Statistics 

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

المعلومات التً تقدمها إدارة 

المصرف تطابق الواقع شكلاً 

 ومضموناً 

322 1.78 .0  مرتفع 0.000 28.85 0.042 761

تتسم المعلومات التً ٌوفرها نظام 

المعلومات المالً فً المصرف 

بالشفافٌة والدقة والموثوقٌة من 

 قبل العاملٌن المستخدمٌن لها

322 1.97 .0  مرتفع 0.000 20.28 0.051 915

دقة المعلومات تقلل من التكلفة 

 وهدر الوقت
 مرتفع 0.000 22.30 0.049 0.875 1.91 322

دقة المعلومة تجنب العاملٌن 

 القرارات الخاطئة
 مرتفع 0.000 27.94 0.045 0.816 1.73 322

 مرتفع 0.000 36.17 0.031 0.572 1.84 322 جمٌع فقرات البعد الثانً

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

خاصية دقة المعمومة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود  (6)يوضح الجدول 
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولومصداقيتيا

( وبانحراف 1.97لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (2)احتمت العبارة -1
لمالي في المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات اأن  ، مما يدل عمى(0.915معياري )
 .بالشفافية والدقة والموثوقية من قبل العاممين المستخدمين لياتتسم المصرف 

( وبانحراف 1.91حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (3) احتمت العبارة-2
 دقة المعمومة تقمل من التكمفة وىدر الوقت.، مما يدل عمى أن (0.875معياري )
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( وبانحراف 1.78حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةا المرتبة (1) احتمت العبارة-3
المعمومات التي تقدميا إدارة المصرف تطابق الواقع أن  ، مما يدل عمى(0.761معياري )

 .شكلًا ومضموناً 

( وبانحراف 1.73حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لرابعةالمرتبة ا (4) احتمت العبارة-4
 .لمعمومة تجنب العاممين القرارات الخاطئةدقة ا، مما يدل عمى أن (0.816معياري )

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
، (36.17)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.572(، بانحراف معياري )1.84الأول بمغ )

وىذا يدل ، (0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
  عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

 وصول المعمومة التوصيف الإحصائي لمخاصية الثالثة: : ثالثاً 
 )وصول المعمومة( لفقرات(: التوصيفات الإحصائية 7الجّدول رعم )

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

خطأ ال

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

على  العاملون حصلٌ

المعلومات فً الوقت 

المناسب من خلال قنوات 

 الاتصال المناسبة

322 1.79 0.826 .0  مرتفع 0.000 26.24 046

تنشر إدارة المصرف 

المعلومات للعاملٌن لدٌها 

 فً الوقت الذي ٌحتاجونه

 مرتفع 0.000 21.12 0.048 0.863 1.98 322

وصول المعلومات إلى 

العاملٌن فً الوقت المناسب 

تمكنهم من إنجاز أعمالهم 

 بالسرعة المطلوبة

 مرتفع 0.000 22.94 0.051 0.911 1.84 322

 مرتفع 0.000 31.25 0.036 0.648 1.87 322 جمٌع فقرات البعد الثالث

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملالإ عمى نتائل التحميل بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 خاصية وصول( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 7يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالمعمومة

( وبانحراف 1.98لى حيث بمغ المتوسط الحسابي )المرتبة الأو  (2)احتمت العبارة -1
لمعاممين في المعمومات أن إدارة المصرف تنشر  ، مما يدل عمى(0.863معياري )

 الوقت الذي يحتاجونو.

( وبانحراف 1.84حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثانيةالمرتبة ا (3) احتمت العبارة-2
إلى العاممين في الوقت  وصول المعمومات، مما يدل عمى أن (0.911معياري )
 .ةمكنيم من إنجاز أعماليم بالسرعة المطموبالمناسب ي

( وبانحراف 1.79حيث بمغ المتوسط الحسابي ) لثالثةالمرتبة ا (1) احتمت العبارة-3
عمى المعمومات في الوقت يحصمون  نالعاممي أن ، مما يدل عمى(0.826معياري )

 .المناسب من خلال قنوات الاتصال المناسبة

قرات البعد ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع ف
، (31.25)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.648(، بانحراف معياري )1.87الأول بمغ )

، وىذا يدل (0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.
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 كمال المعمومة وشموليتهاابعة: التوصيف الإحصائي لمخاصية الر : رابعاً 
 )كمال المعمومة وشموليتها(لفقرات (: التوصيفات الإحصائية 8الجّدول رعم )

Descriptive Statistics  

 
حجم 

 العٌنة
 المتوسط

الانحراف 

  المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

التً ٌقدمها  المعلومات

لمالٌة نظام المعلومات ا

 تفصٌلٌة فً المصرف

 وشاملة

 مرتفع 0.000 30.01 0.043 0.769 1.71 322

التً ٌقدمها المعلومات 

نظام المعلومات المالٌة 

فً المصرف تفصٌلٌة 

وشاملة بحٌث ٌمكن 

استخدامها من قبل جمٌع 

 العاملٌن فً المصرف

322 .1  مرتفع 0.000 35.05 0.036 0.649 73

عجمٌع فقرات البعد الراب  مرتفع 0.000 37.55 0.033 0.609 1.72 322 

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملعمى نتائل التحميل الإ بنامً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

خاصية كمال ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 8يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي ، حيث تشير نتائج الجدولالمعمومة وشموليتيا

( وبانحراف 1.73المرتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي ) (2)احتمت العبارة -1
التي يقدميا نظام المعمومات المالية المعمومات أن  ، مما يدل عمى(0.649معياري )

في المصرف تفصيمية وشاممة بحيث يمكن استخداميا من قبل جميع العاممين في 
 .المصرف
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( وبانحراف 1.71حيث بمغ المتوسط الحسابي ) ثانيةلالمرتبة ا (1) احتمت العبارة-2
المعمومات التي يقدميا نظام المعمومات المالية ، مما يدل عمى أن (0.769معياري )

 .في المصرف تفصيمية وشاممة

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات البعد 
، (37.55)المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.609ري )(، بانحراف معيا1.72الأول بمغ )

(، وىذا يدل 0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة 
 عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

)إدارة المخاطر في المصارف  :لفقرات المحور الثانيالتّوصيفات الإحصائيّة -
 مية(الإسلا

 (في المصارف الإسلامية )إدارة المخاطر فقرات المحور الثانيلالتوصيفات الإحصائية  (:9الجّدول رعم )

Descriptive Statistics 

 
حجم 

 العٌنة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الخطأ 

 المعٌاري
)T( قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

درجة 

 الموافقة

لدى المصرف خطة 

رة واضحة ومكتوبة لإدا

 مخاطره

322 1.64 .0 602 .0  مرتفع 0.000 40.61 034

أهداف المصرف 

واضحة ودقٌقة بما ٌتعلق 

 بإدارة مخاطره

322 1.61 0.681 0.038 
   

36.68 
  مرتفع 0.000

ٌضع المصرف كافة 

الترتٌبات الداخلٌة 

 اللازمة لإدارة مخاطره

  مرتفع 0.000 39.97 0.034 0.613 1.63 322

فة ٌتخذ المصرف كا

التدابٌر الاحتٌاطٌة لإدارة 

 مخاطر أنشطته المتعددة

322 1.71 .0   مرتفع 0.000 32.57 0.040 712
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ٌقوم المصرف بتحلٌل 

موارده المالٌة وإمكانٌاته 

بصورة دورٌة بهدف 

 تقلٌل مخاطره

  مرتفع 0.000 33.66 0.038 0.690 1.70 322

ٌقوم المصرف بتقٌٌم 

موارده المالٌة بشكل 

ارة مخاطرهدوري لإد  

  مرتفع 0.000 40.45 0.034 0.610 1.62 322

ٌعتمد المصرف على 

النماذج والتقنٌات الكمٌة 

 فً إدارة مخاطره

رتفعم 0.000 41.41 0.036 0.647 1.51 322  

ٌعتمد المصرف على 

موارد بشرٌة ذات كفاءة 

 عالٌة فً إدارة مخاطره

 مرتفع 0.000 42.65 0.032 0.579 1.62 322

المصرف ٌقوم 

بتخصٌص موارده المالٌة 

على جمٌع أنشطته بشكل 

مدروس بهدف تقلٌل 

 المخاطر المحتملة الوقوع

 مرتفع 0.000 48.18 0.030 0.532 1.57 322

ٌقوم المصرف بتقٌٌم 

خططه ومتابعتها لتقلٌل 

 المخاطر المحتملة

322 1.61 0.587 .0  مرتفع 0.000 42.51 033

جمٌع فقرات المحور 

 الثانً
 مرتفع 0.000 80.17 0.017 0.308 1.62 322

 (spss 22) حصائي باستخدام برناملبنام عمى نتائل التحميل الإ ةالمصدر: من إعداد الباحث
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، المحور الثاني( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبنود 9يوضح الجدول )
 :إلى ما يمي حيث تشير نتائج الجدول

( وبانحراف 1.71رتبة الأولى حيث بمغ المتوسط الحسابي )( الم4احتمت العبارة )-1
كافة التدابير الاحتياطية لإدارة  يتخذ المصرف(، مما يدل عمى أن 0.712معياري )

 مخاطر أنشطتو المتعددة.

( وبانحراف 1.70( المرتبة الثانية حيث بمغ المتوسط الحسابي )5احتمت العبارة )-2
مكانياتو  يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.690معياري ) بتحميل موارده المالية وا 

 بصورة دورية بيدف تقميل مخاطره.

( وبانحراف 1.64( المرتبة الثالثة حيث بمغ المتوسط الحسابي )1احتمت العبارة )-3
خطة واضحة ومكتوبة لإدارة  لديو المصرف (، مما يدل عمى أن0.602معياري )
 مخاطره

( وبانحراف 1.63الرابعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة 3احتمت العبارة )-4
كافة الترتيبات الداخمية  يقوم بوضع المصرف(، مما يدل عمى أن 0.613معياري )

 .اللازمة لإدارة مخاطره

( 1.62سة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الخام6احتمت العبارة )-5
بتقييم موارده المالية  يقوم المصرف أن(، مما يدل عمى 0.610وبانحراف معياري )

 .بشكل دوري لإدارة مخاطره

( 1.62( المرتبة السادسة حيث بمغ المتوسط الحسابي )8احتمت العبارة )-6
عمى موارد بشرية  يعتمد المصرف(، مما يدل عمى أن 0.579وبانحراف معياري )

 ذات كفاءة عالية في إدارة مخاطره.
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( 1.61عة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الساب2احتمت العبارة ) -7
أىداف المصرف واضحة ودقيقة بما (، مما يدل عمى أن 0.681وبانحراف معياري )
 يتعمق بإدارة مخاطره.

( 1.61نة حيث بمغ المتوسط الحسابي )( المرتبة الثام10احتمت العبارة )-8
 بتقييم خططو يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.587وبانحراف معياري )

 ومتابعتيا لتقميل المخاطر المحتممة.

( 1.57( المرتبة التاسعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )9احتمت العبارة )-9
بتخصيص موارده  يقوم المصرف (، مما يدل عمى أن0.532معياري ) وبانحراف

 المالية عمى جميع أنشطتو بشكل مدروس بيدف تقميل المخاطر المحتممة الوقوع.

( 1.51( المرتبة العاشرة حيث بمغ المتوسط الحسابي )7) احتمت العبارة-10
عمى النماذج يعتمد المصرف  (، مما يدل عمى أن0.647معياري ) وبانحراف

 والتقنيات الكمية في إدارة مخاطره.

ومن خلال قراءة الجدول السابق يمكن ملاحظة ان المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المحسوبة  T(، وبمغت قيمة 0.308معياري ) (، بانحراف1.62مغ )المحور الثاني ب

(، 0.000وذلك عند مستوى دلالة ) (2.58الجدولية ) Tوىي أكبر من قيمة ، (80.17)
 وىذا يدل عمى أن ىناك اتفاق بين أفراد العينة عمى تقييميم ليذه العبارات.

   ختبار الفرضيات:ا-2

المصارف إدارة مخاطر  فيلية خصائص نظم المعمومات المالا تؤثر  H0:فرضيّة العدم ال
  محلّ الدّراسة.

المصارف إدارة مخاطر  خصائص نظم المعمومات المالية فيتؤثر  H1:الفرضيّة البديمة 
 محلّ الدّراسة. 
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المتعدد، والذي من خلالو سيتم  الخطي استخدام تحميل الانحدار لاختبار الفرضية تم
ائص نظم المعمومات المالية في المصارف ر المتغيرات المستقمة والمتمثمة بخصأثاختبار 

سيولة الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا، الاسلامية المدروسة وىي:)
 ر،دارة المخاطإ( في المتغير التابع والمتمثل بكمال المعمومة وشموليتيا توقيت المعمومة،

ل أجتبارات، وذلك من إجراء بعض الاخولكن قبل تطبيق تحميل الانحدار، قامت الباحثة ب
)افتراضات نموذج الانحدار(، عمى  نات لإجراء تحميل الانحدار عميياضمان ملاءمة البيا

 النحو التالي:

 اختبار الاستقلالية الخطية لممتغيرات المستقمة:-1

تظير ىذه المشكمة عندما يكون ىناك ارتباط قوي بين متغيرين أو أكثر من المتغيرات 
ي يصعب فصل تأثير كل منيما عن تأثير الآخر في المتغير التابع، المستقمة، وبالتال

ويؤدي ذلك إلى تقديرات غير معنوية إحصائياً لممعممات، أو ظيور بعض المعاملات 
قد تكون مرتفعة )العباسي،  R2بإشارة مخالفة لمفرضية الاقتصادية، عمى الرغم من أن 

2012) 

المتغيرات، تم استخدام اختبار معامل تضخم ومن أجل اختبار الاستقلالية الخطية بين 
( واختبار درجة التساىل VIF( )Variance Inflation Factoryالتباين )

(Tolerance:وذلك وفق الجدول التالي ،) 
 اختبار معامل تضخم البيانات والتباين المسموح بو لمتغيرات الدراسة المستقمة :(12) رعم الجدول

لتباين المسموح بو ا البعد )المتغير المستقل(
(Tolerance) 

معامل تضخم البيانات 
(VIF) 

 1.069 0.935 سيولة الحصول عمى المعمومة
 1.056 0.947 دقة المعمومة ومصداقيتيا

 1.022 0.979 توقيت المعمومة
 1.045 0.957 كمال المعمومة وشموليتيا

 SPSS-22اسطة برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بو المصدر:
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( لممتغيرات VIFيتبين أن قيمة معامل تضخم البيانات ) السابق من خلال قراءة الجدول
(، كما أن قيمة التباين المسموح 1.069( و )1.022وتتراوح بين )، (10جميعيا أقل من )

لا  و، وبالتالي يمكننا القول بأن(0.05) ( لجميع متغيرات الدراسة أكبر منToleranceبو )
)العرود وآخرون، ، (2015)العشعوش والعربيد، . يرات المستقمةالمتغ يوجد ارتباط قوي بين

2011). 

 التوزع الطبيعي لمبيانات:-2

لموصول إلى مدى توزع أفراد عينة الدراسة بالاستناد إلى منحنى التوزيع، تم حساب بعض 
عمى  وذلك الالتواءات مقاييس النزعة المركزية والتشتت كالمتوسط والانحراف، وحساب

 ول:الجد النحو المبين في

 نتائل تحميل معامل الالتوام لمتغيرات الدراسة :(11) رعمالجدول 

 (Skewnessالالتواء ) العينة البعد )المتغير(

 0.992 322 سيولة الحصول عمى المعمومة

 1.003 322 دقة المعمومة ومصداقيتيا

 0.902 322 توقيت المعمومة

 1.315 322 عمومة وشموليتياكمال الم

 0.913 322 إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

( )العرود وآخرون، 1،+1-( يتبين أن معاملات الالتواء تراوحت بين )11ومن الجدول )
ابات أفراد عينة الدراسة تتوزع قريباُ من التوزع الطبيعي (، وبالتالي نستنتج أن إج2011

نظم المعمومات المالية في المصارف الإسلامية  خصائص وذلك بالنسبة لكل بعد من أبعاد
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)المتغيرات المستقمة(، وكذلك الأمر بالنسبة لإجاباتيم حول إدارة المخاطر في المصارف 
 الإسلامية )المتغير التابع(

 ية النموذج:التأكد من خط-3

نظم المعمومات المالية ككل عمى  خصائص لموصول إلى أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، ولمتأكد من صلاحية النموذج الخطي لتمثيل 

 ( عمى النحو المبين في الجدول:Sig( والمعنوية )Fالعلاقة، تم الاعتماد عمى قيمة )
خصائص نظم المعلومات المالٌة ككل وإدارة المخاطر فً المصارف تحلٌل التباٌن للعلاقة بٌن : (80) رقمجدول ال

 الإسلامٌة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

R R2 Adj R2 

 0.079 0.091 0.302 0.000 7.931 0.694 4 2.775 الانحدار

      0.087 317 27.730 الخطأ

  321 30.505 الكمي

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

 

، كما (7.931)والبالغة  قد بمغت المحسوبة Fقيمة  أنمن معطيات الجدول السابق يتبين 
( وبالتالي يمكن 320،1عند درجات حرية ) 0.05أن مستوى الدلالة جاء أصغر من 

نظم المعمومات  خصائص القول بأنو يوجد علاقة خطية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد
 .المالية

ة بين المتغيرات ( وىذا يدل عمى قوة العلاق0.302) معامل الارتباط قد بمغ كما أنو 
ي اطر فالمخإدارة نظم المعمومات المالية( والمتغير التابع )خصائص  المستقمة )أبعاد

(، وكما أن معامل التحديد 0.091ن معامل التحديد يساوي )أالمصارف الإسلامية(، كما 
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( مما يشير إلى 0.079)قد بمغ  الاعتبار عدد المتغيرات المستقمةالمعدل الذي يأخذ ب
( يوضح تقديرات معاملات نموذج انحدار 13ي )ج الخطي، والجدول التالصلاحية النموذ

  مات الماليةنظم المعمو  خصائص أبعاد

 عمى إدارة المخاطر نظم المعمومات المالية خصائص(: نموذج انحدار 13) رعم الجدول

الخطأ  B المعاملات المستقمة
 المعياري

 Tقيمة  (βقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

(constant) 1.171 0.095  12.377 0.000 

سهولة الحصول على 

 المعلومة

0.057 0.043 0.074 1.329 0.185 

دقة المعلومة 

 ومصداقٌتها

0.035 0.030 0.065 1.181 0.238 

 0.043 2.034 0.110 0.026 0.052 توقٌت المعلومة

كمال المعلومة 

 وشمولٌتها

0.113 0.028 0.224 4.092 0.000 

 SPSS-22من إعداد الطالبة بالاعتماد على بٌانات الاستبانة بواسطة برنامج  المصدر:

 

نظم المعمومات المالية  خصائصود أثر لممتغيرات المستقمة لوجسابق نلاحظ من الجدول ال
، في إدارة المخاطر في المصارف المدروسة (توقيت المعمومة، كمال المعمومة وشموليتيا)

مستوى الدلالة (، وىي أقل من 0.000، 0.043)حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة 
المعمومة، كمال المعمومة  توقيت خاصية(عند كل من βت )مما(، وذلك لمع0.05)

( عند 2.58المحسوبة أعمى من قيمتيا الجدولية البالغة ) (T) كما جاءت قيمة، وشموليتيا
توقيت خاصية ( ل0.052) وتساوي( معنوية Bوكذلك فإن قيمة الميل )(، 0.01مستوى )
أما بالنسبة لكل من خاصية ، كمال المعمومة وشموليتيا خاصية( ل0.113، )المعمومة
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سيولة الحصول عمى المعمومة، دقة المعمومة ومصداقيتيا( ليس ليم أثر معنوي، وذلك )
 (.0.05ن مستوى الدلالة أكبر من )لأ

( ىي Yويمكن صياغة معادلة الانحدار وذلك بكتابة النموذج عمى النحو التالي حيث )
 القيمة المتوقعة

Yj = 171.1 + 0.07. X1 +0.035X2 +0.252 X3+0.113 X4  

X1:  :سيولة الحصول عمى المعمومةالمتغير المستقل الأول. 

X2 :دقة المعمومة ومصداقيتيا: المتغير المستقل الثاني. 

X3 :توقيت المعمومة.: المتغير المستقل الثالث 

X4 :كمال المعمومة وشموليتيا.: المتغير المستقل الرابع 

 .بياناتمل الوصفي ليملتحلال امن خ وتيجة تتوافق مع ما تم التوصل إليذه النىو 

 

 الاستنتاجات والتّوصيات: -13

 م ما توصل إليو البحث من نتائج:أىكد من صحتيا، يمكن ذكر أاختبار الفرضية والت بعد

سلامية المدروسة بالخصائص الية في المصارف الإتتمتع نظم المعمومات الم-1
مومة، توقيت المع ،دقة المعمومة ومصداقيتيا، سيولة الحصول عمى المعمومة)التالية: 

توقيت المعمومة  ، وقد جاء أعمى المتوسطات عمى خاصيةكمال المعمومة وشموليتيا(
في المرتبة  دقة المعمومة ومصداقيتيا فيي (، أما خاصية1.87بمتوسط حسابي )

تيا بمتوسط كمال المعمومة وشمولي(، يمو خاصية 1.84ية بمتوسط حسابي )الثان
في المرتبة  تيولة الحصول عمى المعمومة فقد جاءس (، أما خاصية1.72حسابي )

 .(1.65الرابعة بمتوسط حسابي )
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دارة إ )توقيت المعمومة، وكماليا وشموليتيا( في ثر لكل منأود جة و سظيرت الدراأ-2
وسيولة  ،دقة المعمومةخرى )ص الأئاصما الخأ ،المخاطر في المصارف المدروسة

ليما  ةث بمغت قيمة مستوى الدلالييذكر حمعنوي  رأثا يالحصول عمييا( لم يكن ل
  (.0.238، 0.185)عمى التوالي 

 التّوصيات: 

مواكبة  الاستمرار في الإسلامية العاممة في سورية يجب عمى المصارف .1
التطورات الحاصمة والعمل عمى الاستفادة من التطور في التكنولوجيا، وذلك 

صة أن العالم اليوم يتجو إلى لأنيا مست جميع مجالات الحياة دون استثناء، وخا
 عالم اقتصادي رقمي قائم عمى الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات.

بخصائص نظم  المصارف الإسلامية العاممة في سورية اىتمامضرورة زيادة  .2
المعمومات المالية وبالأخص خاصية كمال المعمومة وشموليتيا، وذلك لما ليا 

 المصارف محل الدَراسة. في مخاطرالمن دور ىام في إدارة 

الانطلاق من حيث توصل الباحثون الآخرون في مجال بضرورة توصي الباحثة  .3
خصائص نظم المعمومات المالية، والقيام بإجراء دراسات تتعمق بنظم المعمومات 

دارة المخاطر المصرفيةالمالية  دور خصائص نظم المعمومات المالية في مثل ، وا 
، خصائص نظم المعمومات المالية وأثرىا صارف التقميديةرة المخاطر في المإدا

  في إدارة المخاطر المصرفية )دراسة مقارنة بين المصارف الإسلامية والتقميدية(
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