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)المؤثرين( في توجيه  دور الجماعات المرجعية
 نموذجاً(أخلال الأزمات )الكوارث الطبيعية السلوك 

 .سناء هاشم الشواد 
 

 مخصم  ال
دور  بمػثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ  هػا   بحثػإ ىبػح يثد ػد  هدؼ

ع اح ػأ  خحػر   ح ابيمػ د بلػح )  لأزم ت ) بكػو رإ  بطح ي ػأ مومواعػً  يوع ه  بئلوؾ خلاؿ 
 ماد ق أ  عود  مثيوى   بمثرر ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب .

 ـ عمػػ   بح  وػػ ت مػػف  اػػيث ت  ئػػيخدمت  بح ثرػػأ  بمػػوصف  بواػػي   بيثل لػػ    ػػد يػػ
 ـ  044ح لإضػػػ  أ ىبػػػح ب وػػػأ مػػػف   بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    مئػػػيطل  يػػػ

عػػر م م ػػ حلات  خاػػ  يوز ػػ   ئػػيح وأ بلػػ صـ  ـ و    أ مػػ  حيػػض مػػوصـ. وحيػػد عمػػ   بح  وػػ ت يػػ
 .04 بوئخأ  SPSSيثل لص  ح ئيخد ـ حرو مف 

خلص  بحثإ ىبح وعود بلاقأ ميوو أ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف يئػو ؽ  بمػثرر ف 
  بحثػػػإ  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت  كمػػػ  مواػػػح بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه

بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  خػلاؿ  لأزمػ ت ى لام  هيم ـ مكحر بدور  بمثرر ف حضرور  
مف قحؿ  بثكومأ وعمي  ت  بمعيم   بمدو . مف خلاؿ  بيمؿ بلػح يػيط ر و ػ ط  بمػثرر ف 
ويوع صه ح ب كؿ  باي  ث ػؽ  ائػيي د   ب اػوى مػف  بثمػلات  بيئػو   أ  اعيم ب ػأ خػلاؿ 

  لأزم ت.

يئػو ؽ  بمػثرر ف بحػر   اعيمػ ب وئػ اؿ  بيو اػؿ    يئػو ؽ  بمػثرر فالكممات المفتاحية:: 
 . لأزم ت  يوع ه  بئلوؾ  وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب 

                                                           
  سوري:.– دير عطي: –جامع: القممون الخاص:  –كمي: الأعمال والإدارة   -مدرس في قسم إدارة الأعمال 
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The Role of Reference Group 

(Influencers) in Directing Behavior 

During Crises (Natural Disasters as a 

Model) 


 Dr. Sanaa Hashem Al Showa 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to determine the role of influencers 

through social media in directing behavior during crises (natural 

disasters as a Model) based on (attractiveness, experience, 

credibility, quality of content) of influencers through social media. 

The researcher used the descriptive analytical method. Data 

collected from the pages of influencers on social media, in addition 

to a sample of 400 respondents to whom a questionnaire was 

distributed and personal interviews were conducted with some of 

them. After collecting the data, it was analyzed using SPSS version 

20. The research concluded that there is a statistically significant 

relationship between influencer marketing via social media and 

directing behavior during crises. The research also recommended 

the need to pay greater attention to the role of influencers via social 

media during crises by the government and civil society 

associations. By working to frame the activity of influencers and 

direct it in a way that achieves the maximum benefit from social 

marketing campaigns during crises. 
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 مقدّم::
د  ظ هر  يوع ه  بئلوؾ  بي ـ بلح  خيلاؼ مئيو  يص   وياو ي يص  مػف  بظػو هر يي  

ئػػلوؾ بػػ ـ  يحػػر بػػف و ثػػد مػػف  بويئػػ أ  بيػػ  ييم ػػز حصػػ   بعمػػ ه ر  و ي ػػكؿ مػػف خلابصػػ  
وا يػػدرس هػػا   و بحػػ رز   ػػ  ث ػػ   مي معيمػػ  مػػف  بمعيميػػ ت  لإوئػػ و أ    بمو قػػؼ  بمػػثرر 

 بظػ هر  ىا مػػف خػػلاؿ  يعػ ه ف را ئػػ فت  لأوؿ  ييلػػؽ حدر ئػأ  لأ ػػر د و بعم بػػ ت  بمكػػوو ف 
 بظػ هر   ويػدخؿ بص   و بر و   ػريحط ح لإبمػ ـ ح بيو مػؿ  بمػثرر   بيػ  يثػدد ىطػ ر ومئػس هػا  

 ػػ  يكو وصػػ  واػػ  ويص   وبيػػؿ  ػػ  م دمػػأ هػػا   بيو مػػؿ ومحرزهػػ  يػػير ر  بعم بػػ ت  بمرعي ػػأ 
مػػػف خػػػلاؿ   ) بمػػػثرر ف   و بيػػػ  مضػػػيت  بيكووبوع ػػػ   بثد رػػػأ  بميئػػػ ربأ بل صػػػ  حيػػػدً  مصمػػػ ً 

و بموضػػػوب  ىبػػػح   و بمكػػػ و   وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   ييػػػدى ثػػػدود  بيػػػير ر  بزمػػػ و 
 ػمؿ وموئػ   يػيلخص  ػ  ىبػ د  اػ  وأ وحرمعػأ  بػرمي  بيػ ـ  ويكو وػه بلػح مئػس ثدود م

عد ػػػد  حي ػػػد  بػػػف  بيو مػػػؿ  بي ل د ػػػأ  بمييػػػ رؼ بل صػػػ  ي ر خ ػػػً  حصػػػا   باػػػدد مرػػػؿ  لأئػػػر   
 و بييل ـ.

و يخا موضوع يوع ػه  بئػلوؾ  بيػ ـ مهم ػأ خ اػأ خػلاؿ  لأزمػ ت  ومػف هوػ  ميػح 
خػلاؿ  بمػثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   ها   بحثإ ب درس دور  بيئو ؽ مػف

 يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .  
 :مشكم: البحث

يمكف  بيئػو ؽ حػ بمثرر ف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   بييػر   لأخ ػر  مػف 
ؼ  ػػ  يث  ػػؽ مهػػد ؼ يئػػو   أ ميووبػػأ   ويمػػح ع وػػد مػػف هػػا   لأهػػد ؼ ىبػػح يث  ػػؽ مهػػد 

معػػػػ ؿ و ػػػػر  لأ كػػػػ ر وي حلصػػػػ . ىا ماػػػػحثت ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  يئػػػػيخدـ كػػػػيد   
بليي مؿ م   ب ض     اعيم ب أ  برا ئأ    عم   موث م  بي بـ. و بصدؼ مػف هػا   بثمػلات 

رضه  بيير ر بلح ئػلوؾ  بميػ حي ف بمئػ بد  مويئػصـ مػف خػلاؿ يػو  ر  صػـ د امً  م   كوف و  
مريحطأ ححيض  لأمور موضوع  بثملأ  بيئو   أ. ومف خػلاؿ مػ  و عصػه موط   بلمخ طر  ب

كػػػو رإ طح ي ػػػأ و يعػػػأ بػػػف حلػػػدو   بثح ػػػد خػػػلاؿ  بيػػػ ـ  بمواػػػرـ وثيػػػح  ب ػػػوـ مػػػف مزمػػػ ت 
 لأ ػػػر د  و بمػػػثرر ف   مييػػػدد  )زازؿ    ضػػػ و ت  مب اػػػ ر  ...  مرػػػرت ح ػػػكؿ كح ػػػر بلػػػح

هػا   بحثػإ ييمثػور  ػ  عػ وح فت  لأوؿ  م ػكلأ إف  .واو ع  ب ر ر    ك ي أ  بيي مؿ ميص 
 بع وػػد  بوظػػري  ييلػػؽ حوعػػود  عػػو  بلم ػػأ حميصػػوـ وبو اػػر  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف 
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بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب     يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت   بمي ح  لأدح ػ ت  بحثػإ 
 برػػ و  م ػػد و    عػػد مف و بح ػػأ  بيوعػػه  ػػ  هػػا   بمعػػ ؿ ح يعػػ    بموثػػح  بيعػػ ري. و بع وػػد

 ييلػػؽ حمير ػػػأ ويثل ػػػؿ مػػػدى  هيمػػػ ـ  بميػػ حي ف  بمئػػػيخدم ف بمو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   
  ووعػ    بمػثرر ف حثملات  بيئو ؽ  بمػثرر بلػح وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   ويػيررهـ حصػ 

ىا مػف خػلاؿ م ػ هد ت  بح ثرػأ خػػلاؿ    ػ  ى اػ ؿ م كػ رهـ بلميػ حي ف و بيػير ر  ػ  ئػلوكصـ
 بدر ئػػأ اثظػػت وعػػود ي ػػوش كح ػػر بػػدى  بمػػثرر ف  بئػػور  ف  ػػ   بييػػ ط  مػػ  ك ررػػأ  يػػر  

 بزبػػز ؿ  م  روػػأً حػػ بمثرر ف  لأيػػر ؾ  بػػا ف و عصػػو  ويػػس  لأزمػػأ حػػ بيز مف ووعثػػو  ح ػػكؿ كح ػػر 
ػػػ     ػػػ   ئػػػيخد ـ وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   ػػػ  يوع ػػػه ئػػػلوؾ ميػػػ حي صـ ح ب ػػػكؿ  بم رض 

دور  بمػثرر ف  ومػ  هػ بيئػ ثؿ  بػرا س  ييػ ت حم كلأ  بحثإ  بف مكف  بييح ر حو مً بل ه و 
   يغ  ر ئلوؾ ومر ب    ئيع حأ  بمي حي ف بلثملأ بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  خػلاؿ 

  ييرع بوه  بيئ ثات  بيرب أ  يي أت ؟ لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  
   ئػيع حأ  بميػ حي ف بلثملػأ م  هػو دور ع اح ػأ  بمػثرر ف  ػ  يغ  ػر ئػلوؾ ومر بػ   1

 بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  ؟
مػػػػ  هػػػػو دور ماػػػػد ق أ  بمػػػػثرر ف  ػػػػ  يغ  ػػػػر ئػػػػلوؾ ومر بػػػػ    ئػػػػيع حأ  بميػػػػ حي ف   0

بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 
 مومواعً  ؟

 بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف بلثملػػأ مػػ  هػػو دور خحػػر    3
 بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  ؟

مػػ  هػػو دور عػػود  معيػػوى  بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف   0
ح ي ػػػػأ بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بط

 مومواعً  ؟
 أهمي: البحث:

وظػػرً  لأهم ػػأ  بيئػػو ؽ حػػ بمثرر ف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   بيػػ   الأهميةة: النيريةة::
ي ػػػصد ىقحػػػ اً ميز  ػػػدً  مػػػف قحػػػؿ قطػػػ ع و ئػػػ  مػػػف  لأ ػػػر د  وخاواػػػً   ب ػػػح د  بػػػا ف  مرلػػػوف 

ه مػػف  لأهم  ػػأ  بح بغػػأ  ب ػػر ثأ  لأكرػػر يػػير رً  ويػػيررً  حمثيػػوى هػػا   بمو قػػ   اعيم ب ػػأ.  إو ػػ
حمك ف در ئػأ و قػ   ئػيخد ـ  بيئػو ؽ حػ بمثرر ف  ػ  يوع ػه  بئػلوؾ وخ اػأ خػلاؿ  لأزمػ ت 
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ػػػػط  و بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ. وح بيػػػػ ب  قػػػػد  ئػػػػصـ  بحثػػػػإ  بثػػػػ ب    ػػػػ  ي ػػػػد ـ ىطػػػػ ر وظػػػػري محئ 
ويوضػػػػػػ ث  بميغ ػػػػػػر ت  بحثػػػػػػإ ) بيئػػػػػػو ؽ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ  بمػػػػػػثرر ف بلػػػػػػح مو قػػػػػػ   بيو اػػػػػػؿ 

يوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت    لأمػػر  بػػاي قػػد  ثعهلػػه ب كػػوف مرعيػػً  وظر  ػػً    اعيمػػ ب  
 مكػػف  ائػػيي د  موػػه  ػػ  ىرػػر م  بمكيحػػأ  بيرح  ػػأ و بمثل  ػػأ ومر كػػز  بحثػػإ  بيلمػػ  مػػف عصػػأ  

 وي ع    بح ثر ف لإعر م  بيد د مف  بدعر ئ ت و لأحث إ    ها   بمع ؿ مف عصأ ر و أ.
ئيمد ها   بحثإ مهمع  يه  بيمل  أ مف مهمع  أ  بيئو ؽ ح بمثرر ف بحر   لأهمي: العممي::ا

وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  مف عصأ  ومف مهمع  أ يوع ه  بئلوؾ بلأ ر د خلاؿ  لأزم ت 
و بكو رإ  بطح ي أ مف عصأٍ ي و أ  وابؾ وظرً  لأهمع  يه  بكح ر  ومئ هميه  بيي  بأ    دبـ 

ا د  أ  و اعيم ب  أ    ئور أ  ح لإض  أ ىبح ابؾ  قد يي د وي اف ها  م أ  اقيبمل  أ  بي و
بيوع ه  بئلوؾ  بي ـ خلاؿ  لأزم ت  ووض   بخطط   بحثإ    ي ك ؿ رث أ و ضثأ
ب  مأ  بيلم  أ و بمير  أ  بي   مكف مف   دمص  ها   بحثإ  بمئي حل  أ بمو عصيص   و ه ؾ بف  

 . ائيع حأ بلأزم تيثئ ف   ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب     ئيخد ـ  بمثرر    
 أهداف البحث:

 تهدؼ ها   بحثإ ىبح
يثد د مئيوى  هيم ـ  بعمصور     ئيخد ـ ثملات  بيئو ؽ  اعيمػ ب  بلمػثرر ف   1

 بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت ) بكػػػو رإ  بطح ي ػػػأ مومواعػػػً  
 .ووع   ها   بثملات

دور ع اح ػػأ  بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف بلثملػػأ يثد ػػد   0
 .بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  

 بمثرر ف    يغ  ر ئلوؾ ومر ب    ئػيع حأ  بميػ حي ف بلثملػأ  ماد ق أيثد د دور   3
 .و رإ  بطح ي أ مومواعً  بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بك

 بمػػػثرر ف  ػػػ  يغ  ػػػر ئػػػلوؾ ومر بػػػ    ئػػػيع حأ  بميػػػ حي ف بلثملػػػأ  خحػػػر دور يثد ػػػد   0
 .بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  

 بمػػثرر ف  ػػ  يغ  ػػر ئػػلوؾ ومر بػػ    ئػػيع حأ  بميػػ حي ف  عػػود  مثيػػوىدور يثد ػػد   5
و اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ بلثملػػػػأ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بي

 مومواعً  
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 فرضيات البحث:
يوعػد بلاقػأ ميوو ػأ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف يئػو ؽ  بمػثرر ف بلػح ا  رئيس::الفرضي: ال

 وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت ) بكػػو رإ  بطح ي ػػأ مومواعػػً  
 موص   بيرض  ت  يي أتويييرع 
ا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػػ ا أ حػػ ف ع اح ػػأ  بمػػػثرر ف بلػػح وئػػػ اؿ  .1

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
ا يوعػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف ماػد ق أ  بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  .0

  ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف خحػػػر   بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  .3

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف عػػػود  مثيػػػوى  بمػػػثرر ف بلػػػح  .0

عيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت ) بكػػو رإ  بطح ي ػػأ وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  ا
 مومواعً  .

 حدود البحث:
 ـ ىعػر م هػا   بدر ئػأ  ػ   بييػر  حػ ف الحدود الزمنية:: ثيػح  ػصر  0403بػ ـ   ػصر  ػح ط يػ

 .0400و ئ ف 
 .يـ ىعر م ها   بدر ئأ    مث  ظ ت )ثلد   بلااق أ  ثم    الحدود المكاني::

  ػػط  بيئػػو ؽ حػػ بمثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  الحةةدود الموضةةوعي::
 . بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت

 راسات السابق::الدّ 
 لممشةةاهير الاجتمةةاعي التسةةوي  حمةة ت اسةةتخدام  ( بعنةةوان:9109، الرشةةيد دراسةة:  
 (:تقييمي: دراس: الجمهور استجابات عمى وتأثيرها

مػ  هػو يػير ر  ئػيخد ـ ثمػلات يػ ت يركزت م ػكلأ  بحثػإ  ػ   بيئػ ثؿ  بػرا س  ي    
 بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  بلم ػػػػ ه ر ح ئػػػػيخد ـ وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  بلػػػػح  ئػػػػيع ح ت 

ق ػ س مئػيوى  هيمػ ـ  بعمصػور  ػ   بدر ئػأ ىبػح ث إ هد ت هػا    بعمصور بصا   بثملات؟
 ئيك ػػػػ ؼ  ب ػػػػ ـ  بيػػػػ   ػػػػيـ و لصػػػػ  مػػػػف بلمػػػػثرر ف  و  ئػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  
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يثد ػػد  ب ػػ ـ  لأئ ئػػ أ  بيػػ  يػػريحط ح خاػػ أ رر ف  ػػ  ثمػػلات  بيئػػو ؽ  اعيمػػ ب   و بمػػث  
مير ػػأ يػػير ر  ئػػيخد ـ  بمػػثرر ف رر ف  ػػ  ثمػػلات  بيئػػو ؽ  اعيمػػ ب   ح لإضػػ  أ ىبػػح  بمػػث 

حثػػػػإ  يرػػػػ ر  لإ ع ح ػػػػأ ائػػػػيخد ـ وصـ يغ  ػػػػر موقػػػػؼ و يع هػػػػ ت  بعمصػػػػور  و وك ػػػػؼ  مكػػػػ
 بيمدت  بدر ئأ بلح  بموصف  بواػي   بيثل لػ   عيم ب . بمثرر ف    ثملات  بيئو ؽ  ا

وعػػػػود يػػػػير ر ى عػػػػ ح  ائػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب  بلم ػػػػ ه ر وخلاػػػػت ىبػػػػح 
 .[1] و ئيع حأ  بعمصور بصا   بثملات

 لممةةرثرين الرمزيةة: السوسةةيومتري: المكانةة: سةةمط:) بعنةةوان: (9199الحةةوراني، دراسةة:  
 مصةةر فةةي الاجتمةةاعي التواصةةل مواقةة  عمةةى الأفكةةار  تسةةوي أهةةداف بتحقيةة  وع قتهةةا
 (.ميداني: دراس:

مػػ  هػػ  بلاقػػأ ئػػلطأ  بمك وػػأ  بيئػػ ثؿ  بػػرا س  ييػػ ت يركػػزت م ػػكلأ  بدر ئػػأ  ػػ  
 بئوئػػػػ ومير أ  برمز ػػػػأ بلمػػػػثرر ف حيث  ػػػػؽ مهػػػػد ؼ يئػػػػو ؽ  لأ كػػػػ ر بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ 

هػوت  بييػرؼ بلػح  بيلاقػأ حػ ف ها   بدر ئأ ىبح يث  ؽ هػدؼ راػ س  تىا هد  اعيم ب ؟ 
ئػػػلطأ  بمك وػػػأ  بئوئػػػ ومير أ  برمز ػػػأ بلمػػػثرر ف  ويث  ػػػؽ مهػػػد ؼ يئػػػو ؽ  لأ كػػػ ر  بعد ػػػد  

 بمػوصف  بواػي   بيثل لػ   ويػـ  ئػيخد ـ وقػد يػـ  ئػيخد ـ  بلح مو ق   بيو اؿ  اعيمػ ب .
ىبػػح مف  ويػػ اف  بدر ئػػأ ومظصػػرت. ميػػرد  004مػػف ب وػػأ حلغػػت   بح  وػػ ت ائػػيح وأ  ػػ  عمػػ  

 بئػػلطأ  برمز ػػأ بلمك وػػأ  بئوئػػ ومير أ بلمػػثرر مرػػرت بلػػح مي حي ػػه  ػػ  ميظػػـ ث ػػوؿ يلػػؾ 
 .[2] بئلطأ ومع ايص  

 (.المرثرين عبر التسوي  لحم ت المستهمك استجاب:  ( بعنوان:9199، سالمدراس:  
دور  بػاي  ليحػه  بػ بيئػ ثؿ  بػرا س  ييػ ت مػ  هػو هػا   بدر ئػأ  ػ  يركزت م ػكلأ 

ىا هػد ت هػا   بدر ئػأ ىبػح  مثرر ف     بيئو ؽ وم  مدى  ئيع حأ  بمئػيصلك ف بثملايصػـ؟ ب
 بييػرؼ و ؽ بحػر مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   و ىظص ر  بدور  باي  ليحه  بمثرروف     بيئػ

حػػػر ز دور   و بلػػػح ك ي ػػػأ  بيئػػػو ؽ بحػػػر  بمػػػثرر ف مػػػف خػػػلاؿ مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    
   ئػػػيع حأ  بمئػػػيصلؾ بلموػػػيف  ح لإضػػػ  أ ىبػػػح  بميػػػ حي ف ومر بػػػ   بمػػػثرر ف  ػػػ  يغ  ػػػر ئػػػلوؾ

. راػػػد مهػػػـ  بيػػػير ر ت  لإ ع ح ػػػأ و بئػػػلح أ  بيػػػ   يركصػػػ   بمػػػثرر ف  ػػػ  ئػػػلوك  ت  بميػػػ حي ف
ييك ػػػد  بيمػػدت هػػا   بدر ئػػأ بلػػػح  بمػػوصف  بواػػي   بيثل لػػ   وخلاػػػت هػػا   بدر ئػػأ ىبػػح 

  ت  لأكرر مي حيأ بلح مخيلػؼ  بمو قػ    بدور  بيي ؿ بلمثرر ف  ىا  يدوف مف ح ف  ب خا
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ممػػػ   ػػػدؿ بلػػػح مف  بمئػػػيصلؾ  ئػػػيع د ح ػػػػكؿ كح ػػػر بلثمػػػلات  بيئػػػو   أ  بيػػػ    ػػػوـ حصػػػػ  
 .[3] بمثرر ف بحر ايث يصـ  بخ اأ 

 How Influencers Marketing بعنةوان:  (Wang and Gao, 2020 دراسة: 

Motivates Consumers’ Buying Behaviour A focus group 

investigation of the impulse buying behaviour via Chinese 

millennials’ lens)  المسةةتهمكين لةةد  الشةراء سةةموك المةرثر التسةةوي  يحفةةز كيةف :
 (.الصيني الألفي: جيل عدس: خ ل من الاندفاعي الشراء لسموك مركزة جماعي: دراس:

 ثيػػز  بيئػػو ؽ  بمػػثرر ك ػػؼ ت  بػػرا س  ييػػ   ػػكلأ  بدر ئػػأ  ػػ   بيئػػ ثؿيركػػزت م
 ػ  يثد ػد مئػ ب د ؟ ويمرػؿ  بصػدؼ  بػرا س مػف هػا   بدر ئػأ ئلوؾ  ب ػر م بػدى  بمئػيصلك ف

 بيئو ؽ  بمثرر بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب   بي  يثيػز ئػلوؾ  ب ػر م بػدى  بمئػيصلؾ  
. وقػػػد  بيمػػػدت  بدر ئػػػأ بلػػػح  بمػػػوصف  بواػػػي   بيثل لػػػ   ومػػػ  هػػػ   لإئػػػير ي ع  ت  بميحيػػػأ

مف خاػػػ اص  بمػػػثرر ف  وبو طػػػؼ  بمئػػػيصلؾ  و بييئػػػ ر  بػػػا ي  يليػػػد دورً  لاػػػت ىبػػػح وخ
مئ ئ ً     ئلوؾ  بمئيصلؾ بلح  بيو ب . ىا مف خا اص  بمثرر ف بص  يػير ر ى عػ ح  بلػح 
ئػػلوؾ  بمئػػيصلؾ مػػف خػػلاؿ  بم ػػ بر  بمرػػ ر   ح ومػػ   ليػػد  بييئػػ ر  بػػا ي  بلمئػػيصلؾ دورً  

 .[4] خيليأخ اً     يوظ مصـ حدرع ت م
 :Social Media Marketing Influencer( بعنوان  Angraini, 2023دراس:  

Literature Review on Promotional Strategies Using the 

Influence of Social Media Celebritiesعبةةر التسةةوي  فةةي (  المةةرثرون 
 باسةةتخدام ترويجية:ال الاسةتراتيجيات حةول الأدبيةةات مراجعة:: الاجتمةاعي التواصةل وسةائل
 الاجتماعي(. التواصل وسائل مشاهير تأثير

يركزت م كلأ  بدر ئأ     بيئ ثؿ  برا س  يي ت م ه   لإئػير ي ع  ت  بيرو ع ػأ 
مو ق ػأ بم  ػأ ثػوؿ  بي   يحيصػ   بمػثرروف بحػر وئػ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب ؟ وهػد ت ىبػح 

 ه ر  بمػػػػثرر ف ك ياػػػػ ايصـ  بيئػػػػو ؽ بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ح ئػػػػيخد ـ  بم ػػػػ
.  بيمػػػدت  بدر ئػػػأ بلػػػح  بيئػػػو   أ بحػػػر  لإويروػػػت  ػػػ   بيي مػػػؿ مػػػ   بميػػػ حي ف  بمثيملػػػ ف

  وخلاػػت  بمػػوصف  بواػػي  مػػف خػػلاؿ  ب  ػػ ـ حمر عيػػأ مدح ػػأ لأدد  بحثػػإ  ػػ  هػػا   بمعػػ ؿ
ىبػػح مف  لإئػػير ي ع  ت  بيرو ع ػػأ  بيػػ  يئػػيخدـ  بيئػػو ؽ بحػػر وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  
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مػػػف  بم ػػػ ه ر  بمػػػثرر ف مكرػػػر يػػػير رً   لأف  بميػػػ حي ف   ػػػيروف حمز ػػػد مػػػف  ب ػػػو  و  ػػػيروف 
    .   [5]ح ب رد مف  لأو طأ  ب وم أ بلمثرر ف بلح وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  

 :أوجه التشابه والاخت ف بين الدراس: الحاليَّ: والدراسات السابق:
ثرأ مف معمػؿ هػا   بدر ئػ ت يييػؽ مف خلاؿ  ئيير ض  بدر ئ ت  بئ ح أ يعد  بح 

 بميغ ػر  بمئػي ؿ  بميمرػؿ ح بيئػػو ؽ مػف خػلاؿ  بمػثرر ف بحػػر مػ  در ئػيص  مػف ث ػإ مهم ػػأ 
ويخيلػػػؼ هػػػا   ودور   ػػػ  ييػػػد ؿ  بئػػػلوؾ ح ب ػػػكؿ  بمطلػػػود.  وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب 
كػز بلػح    ث ر ػ ت  بميغ ػر  بيػ ح  ث ػإ مف هػا   بدر ئػأ ير  بدر ئأ بف  بدر ئ ت  بئ ح أ 

 ييد ؿ ويوع ه  بمي حي ف    ث بأ  لأزم ت و بكو رإ  بطح ي أ.
 منهجي: البحث:

حئػػحد  بعدب ػػأ  ب  امػػأ  ػػ  بلاقػػأ  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ ) بيئػػو ؽ بحػػر  بمػػثرر ف بلػػح 
وئ اؿ  بيو اػؿ  اعيمػ ب   بلػح  بميغ ػر  بيػ ح  )يوع ػه  بئػلوؾ  ػ   لأزمػ ت   وبضػم ف 

كأ مػػػػف  بيلاقػػػػ ت  بميد خلػػػػأ ) اريح ط ػػػػأ و بئػػػػحح أ   رث ػػػػأ معيمػػػػ   بحثػػػػإ  ػػػػ  ىطػػػػ ر  ػػػػح
 بيمػػػدت  بح ثرػػػأ بلػػػح  بم  رحػػػأ  ائػػػيوح ط أ كمػػػوصف  ػػػ   بييك ػػػر  وبلػػػح  بمػػػوصف  بواػػػي  

يػ  يو وبػت  بميػ ه ـ و بيو اػر  برعوع ىبػح  بماػ در و بػدور  ت  بمف خلاؿ موصف ىعر ا  ك
أ؛ وابػؾ بليد ػد مػف  بم ػ ات  بيلم  ػأ حمر عيػأ مدح  ػ  بف طر ؽ ق  مص   ب ي  يضموص   بحثإ

بحوػػػ م  لإطػػػ ر  بوظػػػري بلدر ئػػػأ وومواعصػػػ   بم يػػػر     مػػػف معػػػؿ يواػػػ ؼ ميغ ػػػر ت  بحثػػػإ
 بم  حلػػػػأ و بدر ئػػػػأ  بم د و ػػػػأ مػػػػف خػػػػلاؿ عمػػػػ   بح  وػػػػ ت  لأوب ػػػػأ مػػػػف م ػػػػر د  بي وػػػػأ حو ئػػػػطأ 

 Spss  ا بلػػػػح حروػػػػ مف  بيثل ػػػػؿ  لإثاػػػػثل لصػػػػ  وي  ائػػػػيح وأ كػػػػيد   بلدر ئػػػػأ ب خاػػػػ أ  و 
 عر م  بيوا ؼ  اثا ا  و خيح ر  رض  ت  بحثإ.لإ  02بوئخأ  

 التعريفات الإجرائي::
ات وآر م ويوعصػػ ت هػػـ  بمغ ػػر ف و ب ػػ د  ومػػف بصػػـ  بئػػلطأ  ػػ   بػػيثكـ  ػػ  م ػػو المةةرثرين: 

 .[6] بمييرر ف حصـ 
 حي ػه كح ػر  بلػح مي هػو  ػخص او قػدر  يير ر ػأ :عمةى مواقة  التواصةل الاجتمةاعي المرثر

وبػػه  ياػػ ؿ قػػوي ح بيلامػػ ت  بيع ر ػػأ  وهػػو مئػػيخدـ وئػػ اط  عيم ب ػػأ  مكػػف مف  كػػوف  ػػ  
مي مك ف بد ه  بيد د مف  بمي حي ف مف بد  ما ت ىبح بد  ملا ػ ف  وهػو   ػود  بمث درػأ مو 

 .[7]  بم  ركأ ثوؿ موضوع مي ف مو مو ق أ م 
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موظومػػػػأ مػػػػف  بمو قػػػػ  معموبػػػػأ مػػػػف اػػػػيث ت  بو ػػػػد مو  التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي:مواقةةةة  
 لإبكيروو ػػأ  بيػػ  يئػػمت بلم ػػيرؾ   صػػ  حإو ػػ م موقػػ  خػػ ص حػػه  ومػػف رػػـ رحطػػه بػػف طر ػػؽ 

 .[7]د صـ ويس  بم وؿ و اهيم م ت وظ ـ  عيم ب  ىبكيروو  م  مبض م آخر ف ب
هػػو ابػػؾ  بياػػرؼ  بػػاي  حػػرز   ػػخص مػػ  ىمػػ  بموحػػه خػػ رع  وثػػو مػػ   طػػر  مػػف السةةموك: 

ييمػػػؿ بلػػػح ى ػػػح ع ث ع يػػػه وروح يػػػه ثئػػػد  بح اػػػ ت  بمخيليػػػأ  ئػػػل  مو خػػػدم ت مو م كػػػ ر
 .[8] بلأ ر د و لأئر و بمثئئ ت  بي مأ و بخ اأ

هػو معموبػأ  بوئػ اؿ  بيػ  التسوي  من خ ل المرثرين عمى مواق  التواصل الاجتماعي: 
مػػف خػػلاؿ  لأ ػػخ ص  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ  بلاميصػػ   بيع ر ػػأ ئػػيخدمص   بموظمػػأ بيئػػو ؽ ي

ق مػأ بلاقػأ ع ػد  ميصػـ بحوػ م وييز ػز  بيو ا ؿ  اعيم ب   با ف ي وـ  بموظمػأ ح خي ػ رهـ و  
 .[9] ق مأ بلاميص   بيع ر أ بدى بملااص  مف خلاؿ مو ق   بيو اؿ  اعيم ب 

بغػػرض هػػا   بحثػػإ حيوػػه معموبػػأ  بوئػػ اؿ  بيػػ   ئػػيخدمص   بمػػثرر ا يػػه  وتعرفةةه الباحثةة:
صػػأ مػػ  )ب مػػأ مو خ اػػأ  بيئػػو ؽ  كػػر  مو ئػػلوؾ مػػ    وطلاقػػً  مػػف ويئػػه  مو حإ يػػ ز مػػف ع

حغرض يوع ه  بئلوؾ  بي ـ بمو عصأ  لأزم ت و بكو رإ  بطح ي أ ح ئػيخد ـ وئػ اؿ  بيو اػؿ 
  اعيم ب .   

 الإطار النير  لمبحث: 
 :مفهوم التسوي  من خ ل المرثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي

حؿ  ريحط هػا   لأئػلود قػد مً    لود  بعد د بيئو ؽ مف خلاؿ  بمثرر ف ب س ح لأئ
مو قػػػ د   بػػػرمي  ػػػ   بمعيمػػػ   ػػػ  بمل ػػػأ   و ئػػػيخد ـ  بمػػػثرر ف  حوظر ػػػأ  اياػػػ ؿ  بئ  ئػػػ 

ويرعػػػ  هػػػا    مو  اعيمػػػ ب  بلػػػح  بعمصػػػور مو  بػػػرمي  بيػػػ ـ  و بيػػػير ر  بئ  ئػػػ    اياػػػ ؿ
 Lazarsfeld and بوظر أ ىبح حد  أ  لأرحي و ت مف  ب رف  بم ض  بودم  وض  كؿ مف 

Katz  ماوؿ ها   بوظر أ. 1404   در ئيصم  بف  ايا ؿ  بئ  ئ  ب ـ 
بكف  بعد د    هػا   بمعػ ؿ هػو يوظ ػؼ مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   ػ   بيئػو ؽ 
بليلام ت  بيع ر أ مف خلاؿ  بمثرر ف. ث إ ئ همأ هػا   بمو قػ   ػ  مهم ػأ هػا   بوػوع مػف 

 .[9]  بيئو ؽ     بيار  بثد إ
 يػػػد  بيئػػػو ؽ  بيػػػير ري ووبػػػً  مػػػف موػػػو ع  بيئػػػو ؽ  بيمػػػوي  بػػػاي  ػػػيـ بحػػػر مو قػػػ  
 ب ػػحك ت  اعيم ب ػػأ  بمخيليػػأ مػػف خػػلاؿ معموبػػأ مػػف  بم ػػ ه ر حػػدرع ت ميي ويػػأ  ث ػػإ 
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 ػػيـ و ػػؿ  برئػػ اؿ  بيئػػو   أ مػػف خػػلاؿ م ػػخ ص مػػثرر ف بحػػر مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  
إ ىف  بمػػدوو ف كػػ وو    ومػػوف حػػويس  بطر  ػػأ مػػف بميػػ حي صـ. وهػػا   بيكو ػػؾ بػػ س حثػػد إ ث ػػ

خلاؿ يئو ؽ  بمويع ت بف طر ؽ يدو و يصـ  وبكف بـ يكف ها   بطر  ػأ م ػصور  مو ئػصلأ  
بكف  يف وم  وعود  حك ت  بيو اؿ  اعيم ب  ز د بمؽ ويير ر هثام  بمثرر ف  وماػحت 

 .[11 ,10] مف  بئصؿ  بيي بؿ م  مي مثيوى يئو   
مثرر بػف ق اػد  بػرمي مػف ث ػإ  بميصػوـ     اػد  بػرمي هػو  ػخص خح ػر و خيلؼ  ب

   مع ؿ مي ف مف  بمويع ت  و بمئيصلكوف  يخاوف حرم ه و ر وف   ه و ثػ وبوف ي ل ػد   ػ  
قػػر ر يصـ  ب ػػر ا أ. ق اػػد  بػػرمي مػػف  بممكػػف مف  كػػوف ميرو ػػً   ػػ  موط ػػأ عغر   ػػأ اػػغ ر  مو 

وقػػد ا  كػػوف  يػػ اً بلػػح    اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب كح ػػر . كػػابؾ. قػػد  كػػوف  يػػ اً بلػػح وئػػ
 .[10] ئ ث يص  وبكوه  ي ؿ   ط     بو ق   بث    

ممػػ   بمػػثرر  صػػو  ػػخص خح ػػر  ػػ  معػػ ؿ ميػػ ف  مو رحمػػ   ػػخص م ػػصور  وبد ػػه 
بدد كح ر مف  بمي حي ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب    وعػود بػدد كح ػر مػف  بميػ حي ف 

عيم ب   ػرط مصػـ بكػ  وطلػؽ بلػح  ػخص مػ  حيوػه مػثرر  بػابؾ بلح وئ اؿ  بيو اؿ  ا
 .[13] وئيط    ب وؿ ىف )كؿ مثرر هو ق اد رمي  وبكف ب س كؿ ق اد رمي هو مثرر 

ي ػػػػػ ر  بيد ػػػػػد مػػػػػف  لأحثػػػػػ إ مف  بيئػػػػػو ؽ  بيػػػػػير ري  يف بػػػػػه مك وػػػػػأ  ػػػػػ  اػػػػػد ر  
 ب  ف  لأئػػػػػػ ب د  بيئػػػػػػو   أ  لأخػػػػػػرى  ث ػػػػػػإ وعػػػػػػدو  مف ثعػػػػػػـ يػػػػػػير ر  بمػػػػػػدوو ف  اعيمػػػػػػ

 .[10] و ب خا  ت  بمثرر      بمو ق   اعيم ب أ به ر ؿ كح ر
  ثمػػلات  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  بلػػػح FCCييػػرؼ بعوػػػأ  اياػػػ ات  بي در ب ػػػأ )و 

موص   بثمػلات  بيػ  ا يصػدؼ بلػرحت  وي ػدـ ثمػلات  بيئػو ؽ  اعيمػ ب  وظ ييػ ف هػ مي ف. 
حيض  ب ضػ     بمعيمي ػأ مو  باػث أ  ييمرؿ  لأوبح    ير  ؼ وييل ـ وز  د  وب   بوػ س حػ

ثػػػد إ  و بوظ يػػػأ  بر و ػػػأ هػػػ   بيػػػير ر بلػػػح موقػػػؼ  بعمػػػ ه ر يعػػػ   هػػػا   ب ضػػػ     بص مػػػأ و  
يغ  ر ت ئلوك أ ح ف  بعمصور  وثملات  بيئو ؽ  اعيم ب  ي حه  لإبلاو ت  بيع ر ػأ مػف 

وؽ عوهر ػػأ وػػ ث ي فت طح ييصػػ   بم ويػػأ  وبرضػػص   ػػ  وئػػ اؿ  لإبػػلاف  ومػػ  ابػػؾ يوعػػد  ػػر 
حػػػ ف  ارويػػػ ف. مواً ثمػػػلات  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  ييمػػػؿ بلػػػح ز ػػػ د   بػػػدبـ  اعيمػػػ ب  مو 
 باػػث   ػػ  ثػػ ف مف  لإبلاوػػ ت ييمػػؿ بلػػح ز ػػ د   بػػوب  ح بيلامػػأ  بيع ر ػػأ. ور و ػػً  يخػػدـ 

 .[1] ثملات  بيئو ؽ  اعيم ب   بمعيم  ح وم  يئيخدـ  لإبلاو ت لأور ض يع ر أ
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 The 4 Ms of)  طلػؽ بل صػ بلػح مرحيػأ بو اػر مئ ئػ أ ود هػا   لأئػليمػد  ي

influencer Marketing( وهػ   خياػ ر بلكلمػ ت  Make, Manage, Monitor, 

Measure  [15].  و مكػػػػػػف مف ي ػػػػػػكؿ هػػػػػػا   بيو اػػػػػػر خطػػػػػػو ت مئ ئػػػػػػ أ بيمل ػػػػػػأ حوػػػػػػ م
وثػو ىئير ي ع أ  بيئو ؽ مف خلاؿ  بمثرر ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب  وابػؾ بلػح  ب

 ت[22 ,21 ,20 ,19 ,18 ,17 ,16]  يي 
 يثد د واو بأ  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب ت -1

 بمػػثرروف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  هػػـ م ػػر د مػػثرر ف  ػػ   بمعيمػػ  وبػػد صـ 
ق بػد  عم ه ر ػأ و ئػيأ مػػف  بميػ حي ف بلػح مو قػ   بيو اػػؿ  اعيمػ ب . ومػف ممرلػأ هػػثام 

م ػػ ه ر  ػػ  معػػ ات  بيػػف  و بر  ضػػأ  و بئ  ئػػأ  و لإبػػلاـ  ...ىبػػ . و بمػػثرر  بمػػثرر فت  ب
هػو  ػخص  ئػيط   حياػػر  يه  وئػلوكه  وم كػ ر   بيػير ر بلػػح  يخػر ف مػف خػلاؿ مدوو يػػه 
وثئػػ ح يه  لإبكيروو ػػأ بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب . وبػػابؾ  ػػإف  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ  

و    هػػـ م ػػخ ص بػػد صـ  ب ػػدر  مػػف خػػلاؿ آر اصػػـ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  مػػف  بع وػػد  بيئػػ
ويػػػير رهـ  وياػػػر  يصـ بلػػػح كئػػػد ر ػػػأ  لأ ػػػر د  بميػػػ حي ف بصػػػـ ) بميعحػػػ ف حصػػػـ  مػػػف خػػػلاؿ 

ـ وثػػو بلامػػأ مثػػدد  مو  كػػر  مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  و بيػػير ر  ػػ  ئػػلوكصـ و يع هػػ يص
 مي وأ.

 و اؿ  اعيم ب تىد ر  بلاقأ ع د  وقو أ م   بمثرر ف بلح مو ق   بي -0
حيػػػد مف ي ػػػوـ  بموظمػػػأ حيثد ػػػد  بمػػػثرر ف  بػػػا ف ئػػػوؼ يييمػػػد بلػػػ صـ  ػػػ  ثمليصػػػ  
د ر  بلاقأ ع ػد  ومي وػأ ميصػـ  مػف خػلاؿ ىقوػ بصـ   بيئو   أ  ا حد مف يثرص بلح حو م و  
مواً ح بيلامػػػأ  بيع ر ػػػأ مو  بيكػػػر   بمطروثػػػأ  ويثي ػػػزهـ بليػػػرو ف بصػػػ  مػػػف خػػػلاؿ اػػػيث يصـ 

بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   ومير أ  هيم م يصـ ومف خلابصػ  ي ػدـ  بموظمػأ وثئ ح يصـ 
ويئص  بصـ ويرحط  هيم م يصـ حمػ  يثػ وؿ مف ييمػؿ ميصػـ. ومػف  بمصػـ مف يػدرؾ  بموظمػأ مف 
هػثام  بمػثرر ف ثر اػػ ف بلػح ميػ حي صـ  بػػابؾ بػف   ومػو  ح بيئػػو ؽ لأي  ػ م ا   يويػػوف 

 موه مي د بمي حي صـ.
 حيأ  بثملأ  بيئو   أ بلمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب تمي  -3

ا  كيػػػػػ  مف ي ػػػػػوـ  بموظمػػػػػأ حيثد ػػػػػد و خي ػػػػػ ر  بمػػػػػثرر ف بلػػػػػح مو قػػػػػ   بيو اػػػػػؿ 
د ر  بلاقػػأ ع ػػد  مصػػـ بوعػػ   ثمليصػػ   بيئػػو   أ مػػف خلابصػػـ  حػػؿ  عػػد بلػػح   اعيمػػ ب  و  
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اػػلأ حيػػرو ف  بيلامػػأ  بيع ر ػػأ  بموظمػػأ مي حيػػأ هػػثام  بمػػثرر ف وياػػر  يصـ  ومو ػػطيصـ  بمي
بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   ويثد ػػد و ػػ ط  ب ػػو  و بضػػيؼ  و بم ػػكلات مو  بميوقػػ ت 
 بيػ   مكػػف مف يثػػدإ خػػلاؿ يوي ػػا هػػثام بلثملػأ  بيئػػو   أ  و بيمػػؿ بلػػح ثلصػػ   ومي بعيصػػ  

وػػ م ق مػػأ ح بوقػػت  بمو ئػػد  ويئػػيط    بموظمػػأ مي حيػػأ  بمػػثرر ف  بػػا ف ئػػيييمد بلػػ صـ  ػػ  ح
بثملايصػػػ   بيئػػػو   أ بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   مػػػف خػػػلاؿ بػػػد  وئػػػ اؿ ك ئػػػيخد ـ 
حر مف ويطح   ت بمي حييصـ  كم  مف هو ؾ خػدم ت يػو ر بلموظمػأ م ػز  مي حيػأ  بمػثرر ف مػف 

   وهػػا   بخػػدم ت  ػػ  Nimble or Batchbookخػػلاؿ  ػػحكأ  لإويروػػت مرػػؿ خػػدمي  )
 ح قأ مع و أ موص . يطور مئيمر و ي بأ وهو ؾ

 ق  س  بثملأ  بيئو   أ بلمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب ت -0
  يػػد  ق ػػ س ثملػػأ  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف بلػػح مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   
ب مؿ مئ ئ  ومصـ    وع    بثملأ وحو م ق مأ  بيلامأ  بيع ر أ بدى  بيمػلام بلػح مو قػ  

   www.Klout.Com) مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصره  بيو اػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  اعيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ب  وبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
 . وي ػػػػػػػػوـ هػػػػػػػػا   لأدو ت حيثل ػػػػػػػػؿ www.peerindex.com   و)www.Kerd.comو)

وق ػػ س درعػػأ يػػير ر مئػػيخدم  قوػػو ت  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   ومػػدى عػػود   بمثيػػوى  بػػاي 
 او ؼ درعأ قويصـ ويير رهـ.  دمووه  ويير ر  بلح مي حي صـ. وحو مً بلح ابؾ  يـ ي

 تصنيف المرثرين:
 ,26 ,25 ,24 ,23] بيػير ر  اوؼ  بمثرروف ىبح خمس  ا ت و  ً  بيدد ميػ حي صـ ود اػر  

 ت[28 ,27
 تNano بمثرروف مثدودو  بيير ر  -1

بد صـ عمصور اغ ر وئح ً  بلػح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب   وخحػريصـ  ػ  معػ ؿ 
 .1K-10K ير و  بدد  بمي حي ف بلح  لإوئيعر ـ مو  ب وي ودت بيلام ت  بيع ر أ قل لأ و 

 تMicro بمثرروف اوو  بيير ر  بموخيض  -0
  Nanoبػػػد صـ ميػػػ حيوف مكحػػػر قلػػػ لًا بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  م  روػػػأ حػػػػ 

وبػػػػد صـ بػػػػ د  حيػػػػض  بخحػػػػر   ػػػػ   بييػػػػ وف مػػػػ   بيلامػػػػ ت  بيع ر ػػػػأ بػػػػدد  بميػػػػ حي ف بلػػػػح 
 .10K-50Kوي ود  ير و  ح ف  لإوئيغر ـ مو  ب 

 تMid بمثرروف ميوئطو  بيير ر  -3

http://www.peerindex.com/
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ها   بوػوع مػف  بمػثرر ف هػو  ب ػر ثأ  بوئػطح  و كووػوف مػ هر ف  ػ   بييػ وف  يد     
مػػػػ   بيلامػػػػ ت  بيع ر ػػػػأت بػػػػابؾ مػػػػف  باػػػػيد  بثاػػػػوؿ بلػػػػ صـ لأوصػػػػـ مطلوحػػػػوف ومئػػػػي ر 

-50Kميػ حي ف بلػح  لإوئػيغر ـت ىبلاو يصـ موخيضأ وئػح ً  م  روػأ حػ بووب ف  بي ب  ف بػدد  ب

500K  25وبدد  بمي حي ف بلح  ب وي ودتK-100K. 
 تMacro بمثرروف اوو  بيير ر  بي ب   -0

هػػػا   بوػػػوع مػػػف  بمػػػثرر ف  يػػػد مثير ػػػً   ػػػ  بمل ػػػأ  بيئػػػو ؽ بلمويعػػػ ت  بكػػػف ز ػػػ د  
-500K بكيػ م     حلصػ  يضػخـ يكػ ب ؼ  بيئػػو ؽ  ميوئػط بػدد  بميػ حي ف بلػح  لإوئػػيغر ـت 

1m 100  وبلح  ب وي ودK-1m. 
 تMega بمثرروف  بم  ه ر  -5

  وهػػػـ Celebritiesهوػػػ  يػػػيي   اػػػأ  بمػػػثرر ف  بم ػػػ ه ر اوي  بيػػػير ر  بيػػػ ب  عػػػدً  
 بمػػػػثرروف  بػػػػا ف بػػػػد صـ مكرػػػػر مػػػػف مل ػػػػوف ميػػػػ ح   بػػػػ دً  مػػػػ   كووػػػػوف مثيػػػػر  ف عػػػػدً  بلػػػػح 

  و بر ػػ د  ف  وب رضػػ   لأز ػػ م   بئو ػػ  ؿ م ػػد    و يضػػمف هػػا   بوػػوع  بمغو ػػ ف  و بممرلػػ ف
 .1m+و بموضأ  بدد  بمي حي ف بلح  لإوئيغر ـ مو  ب وي ودت 

هػػػػـ مكرػػػػر  لأوػػػػو ع  وي ػػػػ رً  بحػػػػر مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  Macroو Microو يػػػػد  بمػػػػثرروف  بػػػػػ 
 Macro اعيمػػ ب   وبلػػح  لأولػػد  كػػوف  اخي ػػ ر ح ػػوصـ  و ػػيـ  بلعػػوم ىبػػح  بمػػثرر ف  بػػػ 

ز  د   بواوؿ ىبح مكحر بػدد ممكػف مػف  بمئػيصلك ف مػ  يػو  ر م ز و ػأ     ث بأ  بروحأ   
 ػػػ  ث بػػػأ  بروحػػػأ بليي بػػػؿ مػػػ   ػػػر ات  Microب ب ػػػأ  ح ومػػػ   ػػػيـ  بلعػػػوم ىبػػػح  بمػػػثرر ف  بػػػػ 

 عم ه ر أ مي وأ مو مثدود  م  م ز و أ موخيضأ.
 ,33 ,32 ,31 ,30 ,29] وسةائل اسةتخدام المةرثرين عمةى مواقة  التواصةل الاجتمةاعي

 ت[34
 مكف  ئيخد ـ  بمثرر ف بلح مو قػ   بيو اػؿ  اعيمػ ب  بل  ػ ـ حثمػلات  بيئػو ؽ 

 مف خلاؿ بد  وئ اؿ موص ت
ثػػد إ  بمػػثرر ف ثػػوؿ  بثملػػأ  بيئػػو   أ  بمو ػػوؿ مػػف خػػلاؿ ثئػػ ح يصـ واػػيث يصـ   1

بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب     ىط ر م   يرؼ ح بكلمػأ  بموطوقػأ مو  بمو وبػأ 
در ؾ  ىبكيروو ػػً . و بيػػ  يليػػد دورً  مصمػػً   ػػ  و ػػر  بثملػػأ  بيئػػو   أ وز ػػ د  وبػػ  و  
   بػػف  بكلمػػأ E. womح بثملػػأ  ويخيلػػؼ  بكلمػػأ  بمو وبػػأ ىبكيروو ػػً  )  بميػػ حي ف
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 .  ػ  مف  بكلمػأ Wom: Word of Mouth بمو وبأ بحر  ايا ؿ  ب خاػ  )
حر مف خلابص   بمثرر ف بػف  بمو وبأ ىبكيروو ً  ا يكوف مح  ر  وعصً  بوعه. ىوم   ي

 وطح بػػػ يصـ وآر اصػػػـ ثػػػوؿ مثيػػػوى  بثملػػػأ  بيئػػػو   أ مػػػف خػػػلاؿ مو ػػػور يصـ بلػػػح 
مو قػػػ   بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   وح بيػػػ ب  يح ػػػح هػػػا   بكلمػػػ ت بلػػػح مو قػػػ   بيو اػػػؿ 

  اعيم ب  ب   هده   بملا  ف مف مئيخدم  ها   بمو ق .
مػأ  بمػثرر ف مػف  بم ػ ه ر  بيػػرو ف  لإبلاوػ ت  بيع ر ػأت  بيػ  يئػيخدـ   صػػ   بموظ  0

ثمليصػػػ   بيئػػػو   أ  و بيػػػ   ػػػيـ و ػػػره  مػػػف خػػػلاؿ ثئػػػ ح ت  بموظمػػػأ  مو ثئػػػ ح ت 
 هثام  بم  ه ر و بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب .

يعػػ رد و ئػػيخد م ت  بمػػثرر ف بمثيػػوى  بثملػػأ  بيئػػو   أ كعػػزم مػػف ومػػط ث ػػ يصـ   3
 ػػػػ   ػػػػكؿ اػػػػور وم ػػػػ ط    ػػػػد و بلػػػػح   ب خاػػػػ أ و ب وم ػػػػأ  و بيػػػػ   ػػػػيـ و ػػػػره 

اػػػػػػيث ت وثئػػػػػػ ح ت  بموظمػػػػػػأ مو  بم ػػػػػػ ه ر و بمػػػػػػثرر ف بلػػػػػػح مو قػػػػػػ   بيػػػػػػو ص 
  اعيم ب .

 الأزم::
ييوػػػ   ازمػػػأ  ػػػ   بلغػػػأ  بيرح ػػػأ  بعػػػدد و ب ثػػػط و بضػػػ ؽ و ب ػػػد   بيػػػ  يوػػػيف بػػػف  وثحػػػ س 

    . بمطر وح بي ب   بي ر و بمع بأ  وقد ييو   بض ا أ    كؿ   م مف يك ب ؼ  بث
  و بيػ  ييوػ  بثظػأ Krisis  م ػيؽ مػف  بكلمػأ  ب وو و ػأ )Crisesوماطلت  لأزمأ )     

 ب ػػػر ر  وهػػػ  ح باػػػ و أ مكووػػػأ مػػػف ثػػػر  ف   رمػػػز  لأوؿ بلخطػػػر و يخػػػر  رمػػػز بليراػػػأ. 
وي ػػػ ر كلمػػػأ  لأزمػػػأ ىبػػػح بثظػػػأ ماػػػ ر أ مو زمػػػف مصػػػـ  كمػػػ  ي ػػػ ر ىبػػػح ميوػػػح  بيغ  ػػػر 

وم. و ػػػ   بثضػػػ ر   لإور   ػػػأ  ب د مػػػأ  ػػػإف  لأزمػػػ ت هػػػ   بميػػػ عف و ػػػ   بغ بػػػد وثػػػو  لأئػػػ
مو قػػػؼ يثيػػػ ص  بػػػح اػػػو بأ  ب ػػػر ر  و لأزمػػػ ت ي ػػػكؿ و ػػػط يثػػػوؿ ي ر خ ػػػأ  ث ػػػإ يكػػػوف 
  بخ ػػ ر ت و ب ػػر ر ت  لإوئػػ و أ قػػ در  بلػػح ىثػػد إ يغ  ػػر ت مئ ئػػ أ وعوهر ػػأ  ػػ   بمئػػي حؿ

[35]. 
  يي ت و مكف يير ؼ  لأزمأ  ئيو دً   بح  لأدح  ت بلح  ب كؿ

 لأزمأ هػ ت ثػدإ ئػلح  ا  مكػف يعوحػه  وموقػؼ خػ رص بػف  بئػ طر  ويثػوؿ  عػ ا       
بػػػف  بئػػػلوؾ  بمييػػػ د  وظػػػ هر  و ػػػر مئػػػي ر  يمرػػػؿ يصد ػػػدً  مح  ػػػرً  واػػػر ثً  بح ػػػ م  بموظمػػػأ 
و ئيمر ر يص   وه  ييم ز حدرعأ مي وأ مف  بمخ طر   ويمرػؿ و طػأ يثػوؿ  ػ  موضػ ع و ػر 
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ويػػ اف و ػػر مرووحػػأ يػػثرر ئػػلحً  بلػػح كيػػ م  و  بل ػػأ ميخػػا  ب ػػر ر  ويػػثدي مئػػي ر  ييػػود  بػػح 
  بح خئ ر  م د أ وميوو أ وعئد أ يثرر    ئميأ  بموظم ت ومك ويص  ومئي حلص .

هوػػػ ؾ خلػػػط كح ػػػر حػػػ ف  بك ررػػػأ و لأزمػػػأ وظػػػرً  بلايئػػػ ؽ و اريحػػػ ط  ب ػػػد د ف حػػػ ف  بكلميػػػ ف  
ييثػوؿ  بػح ك ررػأ  و بكػو رإ هػ  و بحػً   بمئػححأ    بم كلأ  بي  يح ح دوف ثئػـ  يػر  طو لػأ

بلأزمػػ ت  ث ػػإ موصػػ  يمرػػؿ وكحػػأ مي عاػػأ وضػػخمأ وقػػد يكػػوف بثظػػأ  ويعػػ ر  لأزمػػأ وبكوصػػ  
ب ئػػت  لأزمػػأ حعم ػػ  مر ثلصػػ    صػػ  ث بػػأ مػػدمر  ثػػدرت  يػػلًا وو عػػـ بوصػػ  ضػػررً  م د ػػً  مو 

 .[33] و رأ...ىب و ر  )ك بحر ك ف   و وعـ حيد ابؾ مزمأ كيزمأ  بمئ كف و لإ
 سموك المستهمك:

يييحػػػر در ئػػػأ ئػػػلوؾ  بمئػػػيصلؾ بلمػػػً  عد ػػػدً  وئػػػح ً  بلحثػػػإ  وبػػػـ  كػػػف بػػػه عػػػاور 
وماػػوؿ ي ر خ ػػأ حمػػ  موػػه و ػػي  ػػ   بوا ػػ ت  بميثػػد   لأمر ك ػػأ خػػلاؿ  بئػػوو ت  بيػػ  يحيػػت 
 بثػػػرد  بي بم ػػػأ  بر و ػػػأ  حغ ػػػأ  ابيمػػػ د بلػػػح ىطػػػ ر وظػػػري  ئػػػ بد بلػػػح  صػػػـ  بياػػػر  ت 

 لأ يػػ ؿ  بيػػ  ياػػدر بػػف  بمئػػيصلؾ  وكػػابؾ  بييػػرؼ بلػػح كػػؿ  بيو مػػؿ  بويئػػ أ و بح ا ػػأ و 
 بمػػثرر  بلػػح ئػػلوؾ  بمئػػيصلؾ  ثيػػح يد يػػه ىبػػح  يخػػ ا ياػػرؼ ميػػ ف  وقػػد مرلػػت  بميػػ ه ـ 
 بيلم ػػأ  بمػػيخوا  مػػف حيػػض  بيلػػوـ مرػػؿت بلػػـ  بػػويس  بلػػـ  اعيمػػ ع  بلػػـ  لأورروحوبوع ػػ   

   .[35 ,8] ئ ئ  بييئ ر ئلوؾ  بمئيصلؾبلـ  اقيا د   بمرع   لأ
 خصائص السموك:

 ت[39 ,38 ,37 ,36] بلئلوؾ معموبأ مف  بخا اص  بي  يم ز  واكر موص 
 بئػػلوؾ  بصػػػ دؼت  لاحػػد مف  كػػػوف ئػػلوكً  ه د ػػػً   ييمػػد   بيػػػرد  ػػ  ث  يػػػه  حيغػػ م ومػػػف معػػػؿ 

يمً  ىبػح يث  ػؽ مػ  يث  ؽ هدؼ مي ف ك ف قد ئطر  مف قحؿ و يح ع ها   بئلوؾ  ثدي حه ث
بح ى ح ع ث عيه.   ر د و  

 بئلوؾ  بمئحدت ا  و ي  بئلوؾ  بح ري مف  ر غ وبكف هوػ ؾ د امػً  مػثرر  ػثدي ىبػح و ػي  
وظصػػػور  بئػػػلوؾ  وهػػػا   بمػػػثرر  ػػػثدي ىبػػػح يغ  ػػػر ظػػػروؼ  بيػػػرد  بيئػػػ وبوع أ و بويئػػػ أ  مو 

ابؾ ىبح  لإخػلاؿ حػ بيو زف  بظروؼ  بمث طأ حه مو     بح اأ  اعيم ب أ  بمث طأ  و ثدي 
 ب ػػػ اـ حػػػ ف  بيػػػرد و بظػػػروؼ مػػػ   ػػػثدي حػػػدور  ىبػػػح ئػػػي   بيػػػرد حيكػػػر  وعصػػػد  ىبػػػح  بئػػػلوؾ 

  بمو ئد  باي  مكوه مف  بيود  ىبح يو زوه  بئ حؽ.
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 بد    بلئلوؾت يمرؿ قو   بد    مهم أ كح ر     يثد د مدى و يع    بئػلوؾ  و خيلػؼ  بػد    
لوؾ هػػو  بػػاي  و ػػي  بئػػلوؾ  بمطلػػود  ػػإف كػػ ف هوػػ ؾ د  ػػ  بػػف  بئػػحد  ػػ  مف ئػػحد  بئػػ

 ػثدي ىبػح يثد ػد  يعػ    بئػلوؾ وقويػه    بػد     مرػؿ  ب ػو   لأئ ئػ أ  بمر ػر  بلئػلوؾ   د يػػه 
 ػػػ   ايعػػػ    بمثػػػدد  و مرػػػؿ  بػػػد    ث بػػػأ د خل ػػػأ ويئػػػ أ وعئػػػم أ ي ػػػود  بئػػػلوؾ مػػػف و طػػػأ 

  بحد  أ ثيح  بواوؿ ىبح و طأ  بوص  أ.
ؿ مييدد ت ث إ  ظصر  بئلوؾ  بح ػري  ػ  م ػك ؿ مييػدد  ومخيليػأ بلموقػؼ  بو ثػد به م ك 

 بػػاي  و عػػه  بيػػرد و ػػ  ظػػروؼ مخيليػػأ م ضػػً  وبمعموبػػأ مػػف  لأ ػػر د  ػػ  موقػػؼ و ثػػد مو 
مو قػػػػؼ ميح  وػػػػأ  وبػػػػابؾ  ثػػػػدد  بصػػػػدؼ و بث عػػػػأ و بػػػػد    و بيو  ػػػػؽ مػػػػ   بح اػػػػأ  اعيم ب ػػػػأ 

ح ػػػػػري  خيلػػػػػؼ طح ػػػػػً  بلمو اػػػػػي ت  ب خاػػػػػ أ بليػػػػػرد  بمث طػػػػػأ حػػػػػ بيرد  كمػػػػػ  مف  بئػػػػػلوؾ  ب
 ومثالأ يي بؿ ها   ب خا أ م   بح اأ  بمث طأ حه.

 النتائج والمناقش::
 مجتم  وعين: البحث:

عم ػ   بئػور  ف  بحػ بغ ف  بمييرضػ ف باػيث ت   يكوف معيم   بحثػإ مػفتمجتم  البحث: 
 وضػػػػوع هػػػػا   بدر ئػػػػأ. بمػػػػثرر ف بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب   كػػػػووصـ  بميو ػػػػوف حم

 ح لإض  أ بايث ت  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب 
 ـ مف  معيمػػ   بحثػػإ كح ػػر عػػدً  وح زد ػػ د مئػػيمر؛ ي ػػ ر  بح ثرػػأ ىبػػح عينةة: البحةةث:  بػػابؾ يػػ

 ابيمػػػ د بلػػػح قػػػ ووف  بخطػػػي  بي ػػػو ا  بلوئػػػحأ مػػػف معػػػؿ يثد ػػػد ثعػػػـ ب وػػػأ  بحثػػػإ كمػػػ  
 ت26 ل 

  
    

  
 
(    ) (   )(   )

(    ) 
     

ويكػػوف ق مػػأ  بعػػد م  1.43% يئػػ وي 5 بم  حلػػأ بمئػػيوى دابػػأ  Zويكػػوف  ب  مػػأ  بمي  ر ػػأ 
pq  مكحػػر مػػ   مكػػف بوػػدم   كػػوفp=q=0.5 كػػوف ثعػػـ  بي وػػػأ 5. وبوػػد مئػػيوى دقػػأ  %

 . بمعيم و باي  مر ؿ  بثد   لأدوح بلميرد ت  بمطلوحأ  بي  يمر ؿ  380 بمطلود هو 

 ـ حيد مف ي ـ يثد د ثعػـ  بي وػأ    خي ػ ر  بي وػأ حث ػإ يكػوف بمد ػأ ثراػً  بلػح  يػ
يػػػو  ر  بخاػػػ ص  بيػػػ  يػػػيلامـ مػػػ  بوػػػو ف  بدر ئػػػأ  ػػػ  ميػػػرد ت  بي وػػػأ  مػػػف ث ػػػإ كػػػووصـ 
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 ـ  ئػثد  بي وػأ  ئور  ف   ييرضوف بايث ت  بمثرر ف بلح مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   ويػ
حثػور ف بػف يػو  ر مو اػي ت ميػرد ت  بي وػأ  ػ صـ مػف عملػأ ح كؿ ب ػو ا  بحػر ئػث ؿ  بم

 لأ ػػػر د  بػػػا ف ممكػػػف  بيواػػػؿ ىبػػػ صـ وعصػػػً  بوعػػػه  ػػػ   بمثػػػ ط  اعيمػػػ ب   بمح  ػػػر  بميػػػ   
كمػػػ   خيػػػ رت  بح ثرػػػأ ح ػػػكؿ قاػػػدي بػػػدد مػػػف اػػػيث ت  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بلح ثرػػػأ.

  بيو اؿ  اعيم ب 
 أداة الدراس::

ق مػػػػت حياػػػػم ـ  ئػػػػيح  ف بعمػػػػ   حلػػػػأ  ب خاػػػػ أ  ىابم  دت  بح ثرػػػػأ بلػػػػح  مػػػػ بي 
 ـ  ابيمػػ د  ػػ  ياػػم مه بلػػح  بم ػػ   س  بمئػػيخدمأ   بح  وػػ ت  لأوب  ػػأ  بلازمػػأ بلحثػػإ. وقػػد يػػ

طػػ ر   بوظػػري    ػػ   بحثػػوإ  بئػػ ح أ  وحمػػ   ييػػؽ مػػ   ـ  ئػػيخد ـ و موضػػوع  بحثػػإ  بثػػ ب  و   يػػ
 ػ   ائػيح  ف  كػ يي ت و ػػر م  ػ س ب كػرت  بخم ئػ ؛ ب  ػ س مػدبوؿ  بيحػػ ر ت  بمئػيخدمأ 

حيػد يوز ػ    .5   مو  ػؽ ح ػد  )0   مو  ػؽ )3   مث  ػد )0   و ر مو  ؽ )1مو  ؽ ح د  )
 ىع حأ. 334ق حؿ موص  ىع حأ  400يل ت  بح ثرأ  ائيح  ف 

 اختبار صد  الاستبيان:
 ـ بػػرض  ائػػيح  ف بلػػح معموبػػأ مػػف  بمثكمػػ ف  لأكػػ د م  فصةةد  المحتةةو :  .0  ػػ   يػػ

  مػت اػ  وأ  بيحػ ر ت و بييػد ؿ   صػ ي . و ػ  ضػوم يوع صػ يصـ ب لموف  بخ اأع ميأ 
واػػػواً ىبػػػح يث  ػػػؽ  ائػػػيح  ف ب ػػػروط  بملاممػػػأ  بمطلوحػػػأ ب  ػػػ س ميغ ػػػر ت  بموضػػػوع 

  بمدروس.
ق مػػت  بح ثرػػأ ح ئػػيخد ـ طر  ػػأ مبيػػ  كرووحػػ   بثئػػ د رحػػ ت اختبةةار ثبةةات الاسةةتبيان:  .9

 تث ب   يضت  يي  بم   س  وح بيطح ؽ بلح  بحثإ  ب
 ( نتائج اختبار الثبات0جدول  

 ق مأ مي مؿ مبي  كرووح    بيح ر تبدد  س بم    
 4.44 5  بع اح أ
 4.83 5  بماد ق أ
 4.88 5  بخحر 

 4.88 5 عود   بمثيوى
 4.85 8 يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت

 0.85 33 ك مؿ  بيح ر ت
 SPSعمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الباحث: بالاعتماد 
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ػػت  بعػػدوؿ  بئػػ حؽ مف  ق مػػأ مي مػػؿ مبيػػ  كرووحػػ   مكحػػر مػػف   ػػ  عم ػػ  ثػػ ات  4.34 وض 
 ب  ػػػ س  وبعم ػػػ   بم ػػػ   س  بمئػػػيخدمأ؛ وهػػػا   ثكػػػد بلػػػح قحػػػوؿ  ائػػػيح  ف حعم ػػػ  بح ر يػػػه 

 .[08] وم    ئه  وبدـ  بث عأ ىبح ثاؼ م أ بح ر  مف بح ر يه
 ائي:التوصيف الإحص

 تيوػػػح ح بيواػػػ ؼ  لإثاػػػ ا  وقػػػد  كييػػػهوػػػ ؾ  بكر ػػػر مػػػف  بمث ػػػر ت  لإثاػػػ ا أ  بيػػػ  ي  
 .[08] ححيض  بمث ر ت  بي  يخدـ  بحثإ ح كؿ مح  ر أ بح ثر

 ( التوصيف الإحصائي لمتغيرات البحث9جدول  
  اوثر ؼ  بمي  ري  بوئط  بثئ ح   بميغ ر
 4.08438 0.4183  بع اح أ

 4.05380 3.8833  بماد ق أ
 4.04408 3.8444  بخحر 

 4.38458 3.5438 عود   بمثيوى
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

 بميغ ػػر  بع اح ػػأ  لثػػظ مػػف  بعػػدوؿ  بئػػ حؽ مف  مبلػػح ق مػػأ بلوئػػط  بثئػػ ح  هػػ  
مدوح ق مأ بلوئػط  بثئػ ح  بلح م   س ب كرت  بخم ئ   و  مو  ؽوي  حؿ  ب  مأ  0ويئ وي 
بلػػح م  ػػ س ب كػػرت  مو  ػػؽ ي ر حػػ ً وي  حػػؿ  ب  مػػأ  3.54ويئػػ وي  عػػود   بمثيػػوىهػػ  بح يػػد 

ويئػػ وي  بميغ ػػر عػػود   بمثيػػوى بخم ئػػ . كمػػ  ك وػػت مبلػػح ق مػػأ بلاوثػػر ؼ  بمي ػػ ري هػػ  
 وصػ  ح ػكؿ مكحػر مػف يح  ميغ ػر عػود   بمثيػوىوح بي ب  ييح  ف آر م م ر د  بي وأ ثوؿ  4.38

 بميغ ػػر  بخحػػر ثػػوؿ حػػ ق   بميغ ػػر ت   ػػ  ثػػ ف ك وػػت مدوػػح ق مػػأ بلاوثػػر ؼ  بمي ػػ ري هػػ  
ح ػػكؿ مقػؿ مػػف يح  وصػػ   ميغ ػػر  بخحػر وح بيػػ ب  ييحػ  ف آر م م ػػر د  بي وػأ ثػػوؿ  4.04ويئػ وي 

 ثوؿ ح ق   بميغ ر ت.
 اختبار الفرضيات: 

ىثاػ ا أ حػ ف ع اح ػأ  بمػثرر ف  ا يوعد بلاقأ ميوو ػأ ا ت دابػأ اختبار الفرضي: الأولى:
بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 

 مومواعً  .
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حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ    بح ثرأ تق م
 وابؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  "،الجاذبي:" بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر 

  "الجاذبي:المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير " (3الجدول  
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m1 360 4.0183 .27967 .01474 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
  مف ق مػػػأ  بميوئػػػط  بثئػػػ ح   بكلػػػ  لإع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ 3 بعػػػدوؿ رقػػػـ )  حػػػ ف

   وهػػو مػػ   يوػػ  مف 0.4183  قػػد حلغػػت )الجاذبيةة:بلػػح عم ػػ   بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ ػػر  
  بالجاذبية:ىع ح ت م ر د  بي وأ يم ؿ ح يع    بمو   أ بلح  هيم ـ م ػر د  بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  

 . وبكػػف حمػػ  مف ثئػػ د  بميوئػػط  بثئػػ ح  ومير ػػأ ق ميػػه زمةةاتالسةةموك خةة ل الأ   بيوع ػػه
  بح ثرػػأ توم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد ق مػػ

   ػػػػ  م  ػػػػ س ب كػػػػرت 3ح خيحػػػػ ر وعػػػػود  ػػػػرؽ ميوػػػػوي حػػػػ ف ق ميػػػػه وق مػػػػأ ميوئػػػػط  بث ػػػػ د )
بلم  روػأ ث ػإ يػـ  ابيمػ د بلػح   بخم ئ   بمئيخدـ  وابؾ بيح  ف ىمك و أ  بيمػ د  كمث ػر

 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test)  ئي ود وت  خيح ر
( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد T-Studentاختبار  ( 4الجدول  

 (3ومتوسط الحياد   "الجاذبي:"العين: عمى العبارات الممثم: لمتغير 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػغر مػػف مئػػيوى sig=0.000مف  ب  مػػأ  اثيم ب ػػأ )  0 ظصػػر مػػف  بعػػدوؿ )
    لأمػػر  بػػاي  يوػػ  وعػػود  ػػروؽ ميوو ػػأ حػػ ف  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  a=0.05 بدابػػأ )

   ػػػ  3  وميوئػػط  بث ػػ د )الجاذبيةةة:لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػػح  بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ ػػر  
ك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإم

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m1 69.087 359 .000 1.01833 .9893 1.0473 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                                جامعة البعثمجلة          
 د. سناء هاشم الشوا                                              0202 عام 91العدد  46 المجلد

44 

وحم  مف ق مت  بميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ ر ت  بممرلػأ بميغ ػر 
  ػ س ب كػرت    ػ  م3   وه  ح بي ب  مكحػر مػف ميوئػط  بث ػ د )0.4183  يحلغ )الجاذبي: 

  حدرعػػأ بالجاذبيةة: بخم ئػػ   بمئػػيخدـ  وهػػا   يوػػ  مف م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  صيمػػوف  
واخيحػػػػ ر هػػػػا   .يوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ ىومواعػػػػً  ع ػػػػد   ػػػػ  

 وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي ت بيرض أ  ئيخدـ  بح ثروف يثل ؿ  اوثد ر  بخط   
 Model Summary معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: الأولى( 5الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

 

        تحميل التباين لاختبار الفرضي: الأولى( 6الجدول  
Coefficients معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: الأولى( 7الجدول  

a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .843 .440  1.918 .046 

m1 .730 .109 .333 6.682 .000 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

هػػو  ػػدؿ % و 87  مي 4.883  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػػغ )5ولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )         
  و بميغ ػػر  بيػػ ح  الجاذبيةة:بلػػح  ريحػػ ط طػػردي وقػػوي حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  بيربػػ   لأوؿ  

  وهػو  ػدؿ بلػح مف 4.350   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )تتوجيه السةموك خة ل الأزمةا 
مػػػف يغ ػػػر ت  بيػػػ ح   بميغ ػػػر  65%   ػػػوعت  ػػػ  ييئػػػ ر الجاذبيةةة: بميغ ػػػر مئػػػي ؿ  بيربػػػ   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .873
a
 .654 .708 .77855 

a. Predictors: (Constant), m1 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.945 1 14.945 44.649 .000
b
 

Residual 119.830 358 .335   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m1 
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يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ   . ممػػ   يوػ  موػػهتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات 
 ػػػه  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  لأزمػػػ ت ع اح ػػػأ  بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوعحػػػ ف 

 ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
  ماػػػغر مػػػف Sig=0.000  مف ق مػػػأ  ثيمػػػ ؿ  بدابػػػأ )6وولاثػػػظ مػػػف  بعػػػدوؿ )  

 a  مو Constant  ولاثػػػظ مف  بثػػػد  بر حػػػت )7   ومػػػف  بعػػػدوؿ )0.05مئػػػيوى  بدابػػػأ )
مي دبػػػأ  وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ 0.730هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.843هػػػو 

  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x1= بع اح أ اوثد ر  بحئ طت )
                

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
جاذبي: المةرثرين عمةى وسةائل التواصةل الاجتمةاعي وتوجيةه السةموك خة ل إحصائي: بين 
   رث الطبيعي: أنموذجاع(.الأزمات  الكوا

ا يوعػػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػ ف ماػػػػد ق أ  اختبةةةار الفرضةةةةي: الثانيةةة::
 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 

  بطح ي أ مومواعً  .
ح عم ػ   بيحػ ر ت حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػ  بح ثرأ تق م

   وابؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت"المصداقي:"  بممرلأ بميغ ر
 "المصداقي:المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير " (8الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
  مف ق مػػػأ  بميوئػػػط  بثئػػػ ح   بكلػػػ  لإع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ 8 حػػػ ف  بعػػػدوؿ رقػػػـ )

   وهػو مػ   يوػ  مف 3.8833  قػد حلغػت )المصةداقي:بلح عم    بيح ر ت  بممرلػأ بميغ ػر  
 ححيػػػد  بمو   ػػػأ بلػػػح  هيمػػػ ـ م ػػػر د  بي وػػػأ مثػػػؿ  بدر ئػػػأىع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ يم ػػػؿ ح يعػػػ   

 . وبكػػػف حمػػ  مف ثئػػػ د  بميوئػػػط  بثئػػػ ح  السةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػه  المصةةةداقي: 
ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 

   ػ  م  ػ س 3أ ميوئػط  بث ػ د )ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػ  بح ثرػأ تق مػ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m2 360 3.7733 .25674 .01353 
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ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 
   بي وأ و ثد   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي تT-test)  ئي ود وت  ابيم د بلح  خيح ر

ي لإجابات أفراد ( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمT-Studentاختبار  ( 9الجدول  
 (3ومتوسط الحياد   "المصداقي:"العين: عمى العبارات الممثم: لمتغير 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :صدر: من إعداد الباحثالم

  ماػغر مػف مئػيوى sig.=0.000  مف  ب  مػأ  اثيم ب ػأ )4 ظصر مف  بعػدوؿ )
    لأمػػر  بػػاي  يوػػ  وعػػود  ػػروؽ ميوو ػػأ حػػ ف  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  a=0.05 بدابػػأ )

   ػػ  3  وميوئػػط  بث ػػ د )المصةةداقي: ػػر  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػح  بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بميغ
م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإمك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د 

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)
ر ت  بممرلػأ بميغ ػر وحم  مف ق مت  بميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ 

   ػػػ  م  ػػػ س 3   وهػػػ  ح بيػػػ ب  مكحػػػر مػػػف ميوئػػػط  بث ػػػ د )3.8833  يحلػػػغ )المصةةةداقي: 
  بالمصةداقي:ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ  وها   يو  مف م ر د  بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  صيمػوف  

  بح ثرػػأ تواخيحػػ ر هػا   بيرضػػ أ  ئػيخدم .يوع ػه  بئػػلوؾ خػلاؿ  لأزمػ تحدرعػأ ع ػد   ػػ  
 ؿ  اوثد ر  بخط   وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي تيثل 

 Model Summary الثاني:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 01الجدول  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1        0.851 0.849 0.25406 

a. Predictors: (Constant), m2 

 
  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

m2 57.151 359 .000 .77333 .7467 .7999 
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        الثاني:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 00الجدول   

 
Coefficients الثاني:معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: ( 09الجدول  

a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.295 .477  1.914 .000 

m2 0.994 .126 0.975 25.301 .000 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

هػػو  ػػدؿ  89%  مي 0.895  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػغ )14ولاثػظ مػػف  بعػدوؿ )
  و بميغ ػر  بيػ ح  المصةداقي:بمئػي ؿ  بيربػ   برػ و   بلح  ريح ط طردي وقوي ح ف  بميغ ػر  

  وهػو  ػدؿ بلػح مف 0.851   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )توجيه السةموك خة ل الأزمةات 
مػػف يغ ػػر ت  بيػػ ح   بميغ ػػر  95%   ػػوعت  ػػ  ييئػػ ر المصةةداقي: بميغ ػػر مئػػي ؿ  بيربػػ   

وو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ يوعػػد بلاقػػأ مي  . ممػػ   يوػ  موػػهتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات 
 بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت  ماػػد ق أحػػ ف 

 ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
  ماػػغر مػػف Sig.=0.001  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )11وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )

 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )12   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )
وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.994هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.295هػػػو 

  y= يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x2=  بماد ق أ اوثد ر  بحئ طت )
                

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
المرثرين عمى وسائل التواصل الاجتماعي وتوجيه السةموك خة ل  مصداقي:ين إحصائي: ب

 الأزمات  الكوارث الطبيعي: أنموذجاع(.

Model Sum of Squares df Mean Square Sig. 

1 

Regression .057 1 .057 .227
b
 

Residual 134.718 358 .376  

Total 134.775 359   
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 خحػػر   بمػػثرر فا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  اختبةةار الفرضةةي: الثالثةة::
أ وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػ بلػػػػح

 .مومواعً  
حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ   أ بح ثر تق م

 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  واب"الخبرة"  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر
 "الخبرةالمتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير "( 03الجدول  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 13حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ )  
   وهػػػو مػػػ   يوػػػ  مف 3.8000  قػػػد حلغػػػت )خبةةةرةالبلػػػح عم ػػػ   بيحػػػ ر ت  بممرلػػػأ بميغ ػػػر  

  بةةالخبرةىع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ يم ػػؿ ح يعػػ    بمو   ػػأ بلػػح  هيمػػ ـ م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  
 . وبكػػف حمػػ  مف ثئػػ د  بميوئػػط  بثئػػ ح  ومير ػػأ ق ميػػه السةةموك خةة ل الأزمةةات  بيوع ػػه

 أ بح ثرػػ تو ػػر كػػ ؼٍ    ػػد ق مػػوم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه 
   ػػػػ  م  ػػػػ س ب كػػػػرت 3ح خيحػػػػ ر وعػػػػود  ػػػػرؽ ميوػػػػوي حػػػػ ف ق ميػػػػه وق مػػػػأ ميوئػػػػط  بث ػػػػ د )

 بخم ئ   بمئيخدـ  وابؾ بيح  ف ىمك و أ  بيمػ د  كمث ػر بلم  روػأ ث ػإ يػـ  ابيمػ د بلػح 
 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test خيح ر )
( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 04الجدول  

 (3ومتوسط الحياد   "الخبرة"عمى العبارات الممثم: لمتغير 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m3 75.789 359 .000 .80000 .7792 .8208 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m3 360 3.8000 .20028 .01056 



 دور الجماعات المرجعية )المؤثرين( في توجيه السلوك خلال الأزمات )الكوارث الطبيعية أنموذجاً(

44 

  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )14 ظصػػػػػر مػػػػػف  بعػػػػػدوؿ )
     لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح a=0.05مئيوى  بدابأ )

   ػ  3  وميوئػط  بث ػ د )الخبةرة بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلػأ بميغ ػر  
م   س ب كرت  بخم ئ   بمئيخدـ   لأمر  باي  يط   لإمك و أ  ػ   بيمػ د ميوئػط  بث ػ د 

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . 3)
ميوئط  بثئ ح   بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلػح  بيحػ ر ت  بممرلػأ بميغ ػر وحم  مف ق مت  ب

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت 3   وهػػ  ح بيػػ ب  مكحػػر مػػف ميوئػػط  بث ػػ د )3.8000  يحلػػغ )الخبةةرة 
  حدرعػأ ع ػد  بالخبرة بخم ئ   بمئيخدـ  وها   يو  مف م ر د  بي وأ مثؿ  بدر ئأ  صيموف  

واخيحػػػػ ر هػػػػا   بيرضػػػػ أ  ئػػػػيخدـ  بحػػػػ ثروف يثل ػػػػؿ ت. يوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ  ػػػػ  
 وك وت  بوي اف بلح  ب كؿ  يي ت اوثد ر  بخط   

 Model Summary الثالث:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 05الجدول  

        الثالث:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 16الجدول  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.403 1 3.403 89.273 .002
b
 

Residual 131.372 358 .367   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m3 

Coefficients الثالث:معام ت الانحدار البسيط لاختبار الفرضي: ( 17الجدول  
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.734 0.105  3.174 .002 

m3 0.878 0.026 0.985 3.045 .002 

a. Dependent Variable: m5 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .797
a
 .656 .665 .79577 

a. Predictors: (Constant), m3 
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هػػو  ػػدؿ  79%  مي 0.791  مف مي مػػؿ  اريحػػ ط حلػغ )15ولاثػظ مػػف  بعػدوؿ )
  و بميغ ػػر  بيػػ ح  الخبةةرةحػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  بيربػػ   بر بػػإ   م حػػوؿبلػػح  ريحػػ ط طػػردي 

وهػو  ػدؿ بلػح مف   0.653   وكػابؾ حلػغ مي مػؿ  بيثد ػد )توجيه السةموك خة ل الأزمةات 
توجيةه مػف يغ ػر ت  بيػ ح   بميغ ػر   65%   وعت  ػ  ييئػ ر الخبرة بميغ ر مئي ؿ  بيرب   
خحػر  يوعػد بلاقػأ ميوو ػأ ا ت دابػأ ىثاػ ا أ حػ ف  . مم   يو  موه السموك خ ل الأزمات

 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 
 أ مومواعً  . بطح ي 

  ماػػغر مػػف Sig.=0.002  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )16وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )17   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.878هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.734هػػػو 
  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت)  x3=  بخحر  اوثد ر  بحئ طت )

                
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ وحوػػػ مً بل ػػػه  إووػػػ  وػػػر ض  رضػػػ أ  بيػػػدـ  بيػػػ  ي ػػػوؿت 

 بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه  بئػػػلوؾ خػػػلاؿ  خحػػػر ىثاػػػ ا أ حػػػ ف 
  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .

عػػود  مثيػػوى ا يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  :ابعةة:الر اختبةةار الفرضةةي: 
وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بلػػػػح  بمػػػػثرر ف

 . بطح ي أ مومواعً  
حثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ   أ بح ثر تق م

 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب ت  واب"محتو جودة ال"  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر
 "جودة المحتو المتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: لمتغير "( 08الجدول  

 SPSSالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي ب :المصدر: من إعداد الباحث

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M4 360 3.5967 .68257 .00226 
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  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 18حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ )  
   وهػو مػ   يوػ  3.5967  قػد حلغػت )جودة المحتو بلح عم    بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر  

بجةودة بي وػأ مثػؿ  بدر ئػأ  مف ىع ح ت م ر د  بي وأ يم ؿ ح يع    بمو   أ بلػح  هيمػ ـ م ػر د  
 . وبكػػػف حمػػػ  مف ثئػػػ د  بميوئػػػط  بثئػػػ ح  السةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػػه  المحتةةةو 

ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 
   ػ  م  ػ س 3ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػأ ميوئػط  بث ػ د ) أ بح ثرػ تق مػ

ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 
 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test ابيم د بلح  خيح ر )

( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 09الجدول  
 (3ومتوسط الحياد   "جودة المحتو "لممثم: لمتغير عمى العبارات ا

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

M4 29.747 359 .000 .59667 .5572 .6361 

 SPSSى مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتماد عم :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )19 ظصػػػػػر مػػػػػف  بعػػػػػدوؿ )
    لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح  a=0.05مئيوى  بدابأ )

  وميوئػط  بث ػ د جةودة المحتةو  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بميغ ر  
   ػػػ  م  ػػػ س ب كػػػرت  بخم ئػػػ   بمئػػػيخدـ   لأمػػػر  بػػػاي  يطػػػ   لإمك و ػػػأ  ػػػ   بيمػػػ د 3)

   ػ  م  ػ س ب كػرت  بخم ئػ   بمئػيخدـ بلم  روػأ حػ ف مئػيو  ت  بمو   ػأ 3ميوئط  بث ػ د )
مػػف بػػدمص . وحمػػ  مف ق مػػت  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ بلػػح  بيحػػ ر ت 

   وهػػ  ح بيػػ ب  مكحػػر مػػف ميوئػػط  بث ػػ د 3.5967  يحلػػغ )و جةةودة المحتةة بممرلػػأ بميغ ػػر  
   ػػػ  م  ػػػ س ب كػػػرت  بخم ئػػػ   بمئػػػيخدـ  وهػػػا   يوػػػ  مف م ػػػر د  بي وػػػأ مثػػػؿ  بدر ئػػػأ 3)

واخيحػػ ر هػػا  يوع ػػه  بئػػلوؾ خػػلاؿ  لأزمػػ ت.   حدرعػػأ ع ػػد   ػػ  بجةةودة المحتةةو  صيمػػوف  
  بوي اف بلح  ب كؿ  يي توك وت  بيرض أ  ئيخدـ  بح ثروف يثل ؿ  اوثد ر  بخط   
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 Model Summary الرابع:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 91الجدول  

        الرابع:ار الفرضي: تحميل التباين لاختب( 90الجدول  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.590 1 9.590 77.424 .000
b
 

Residual 125.185 358 .350   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), m4 

Coefficients الرابع:دار البسيط لاختبار الفرضي: معام ت الانح( 99الجدول  
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 0.424 0.072  5.867 .002 

M4 0.901 0.017 0.994 
52.455 

.002 

a. Dependent Variable: m5 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :الباحثالمصدر: من إعداد 
هػو  ػدؿ و  85%  مي 0.851  مف مي مؿ  اريحػ ط حلػغ )04ولاثظ مف  بعدوؿ )

  و بميغ ػػر جةةودة المحتةةو    بر حػػ حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػي ؿ  بيربػػ   م حػػوؿبلػح  ريحػػ ط طػػردي 
  وهػػو  ػػدؿ 0.753د )   وكػػابؾ حلػػغ مي مػػؿ  بيثد ػػتوجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات بيػػ ح   

مػػف يغ ػػر ت  75%   ػػوعت  ػػ  ييئػػ ر جةةودة المحتةةو مئػػي ؿ  بيربػػ    ببلػػح مف  بميغ ػػر 
يوعػػد بلاقػػأ ميوو ػػأ ا ت  . ممػػ   يوػػ  موػػه توجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات بيػػ ح   بميغ ػػر  

 بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب  ويوع ػػػه عػػػود  مثيػػػوى دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف 
 لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بئلوؾ خلاؿ  

  ماػػغر مػػف Sig.=0.000  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )01وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )22   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .857
a
 .756 .665 .79577 

a. Predictors: (Constant), m4 
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وحوػػػ مً بل ػػػه  مكػػػف اػػػ  وأ مي دبػػػأ  0.901هػػػو  bومف مي مػػػؿ  اوثػػػد ر مو  0.424هػػػو 
  y=يوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت  )x3= عود   بمثيوىر  بحئ طت ) اوثد 

                
ا يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ وحوػػػ مً بل ػػػه  إووػػػ  وػػػر ض  رضػػػ أ  بيػػػدـ  بيػػػ  ي ػػػوؿت 

 بمػػثرر ف بلػػح وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ويوع ػػه  بئػػلوؾ  عػػود  مثيػػوىىثاػػ ا أ حػػ ف 
 ح ي أ مومواعً  .خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بط
ا يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف يئػػػػو ؽ  اختبةةةةار الفرضةةةةي: الرئيسةةةة::

 بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ 
  بطح ي أ مومواعً  

ثئػ د  بميوئػط  بثئػ ح   بكلػ  لإع حػ ت م ػر د  بي وػأ بلػح عم ػ  أ ح بح ثر تق م
  "تسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي" حػػ ر ت  بممرلػػأ بلميغ ػػر  بمئػػي ؿ بي
 ؾ كم  هو و رد     بعدوؿ  بي ب تواب

ممتغير المستقل لالمتوسط الكمي لإجابات أفراد العين: عمى جمي  العبارات الممثم: ( 93الجدول  
 "تسوي  المرثرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي"

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mt 360 3.7971 .12011 .00633 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  مف ق مػػأ  بميوئػػط  بثئػػ ح   بكلػػ  لإع حػػ ت م ػػر د  بي وػػأ 03 حػػ ف  بعػػدوؿ رقػػـ ) 
تسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل  بمئػػي ؿ   بلػػح عم ػػ   بيحػػ ر ت  بممرلػػأ بلميغ ػػر

   وهػػػو مػػػ   يوػػػ  مف ىع حػػػ ت م ػػػر د  بي وػػػأ يم ػػػؿ ح يعػػػ   3.7971  قػػػد حلغػػػت )الاجتمةةةاعي
بتسةةوي  المةةرثرين عمةةى مواقةة  التواصةةل  بمو   ػػأ بلػػح  هيمػػ ـ م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  

 بميوئػػػط  بثئػػػ ح    . وبكػػػف حمػػػ  مف ثئػػػ دالسةةةموك خةةة ل الأزمةةةات  بيوع ػػػه  الاجتمةةةاعي
ومير ػػأ ق ميػػه وم لػػه ح يعػػ    بمو   ػػأ مػػف بػػدمص   يػػد  ػػرطً  ازمػػً  وبكوػػه و ػػر كػػ ؼٍ    ػػد 

   ػ  م  ػ س 3ح خيحػ ر وعػود  ػرؽ ميوػوي حػ ف ق ميػه وق مػأ ميوئػط  بث ػ د ) أ بح ثرػ تق مػ
ب كػػػػرت  بخم ئػػػػ   بمئػػػػيخدـ  وابػػػػؾ بيحػػػػ  ف ىمك و ػػػػأ  بيمػػػػ د  كمث ػػػػر بلم  روػػػػأ ث ػػػػإ يػػػػـ 

 د   وها  م   ح وه  بعدوؿ  يي ت  بي وأ و ثT-test د بلح  خيح ر ) ابيم
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( لتحديد معنوي: الفر  بين المتوسط الحسابي الكمي لإجابات أفراد العين: T-Studentاختبار  ( 94الجدول  
 (3  ومتوسط الحياد "تسوي  المرثرين عبر مواق  التواصل الاجتماعي"عمى العبارات الممثم: لمتغير المستقل 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

mt 125.910 359 .000 .79708 .7846 .8095 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث

  ماػػػػػغر مػػػػػف sig.=0.000  مف  ب  مػػػػػأ  اثيم ب ػػػػػأ )00بعػػػػػدوؿ ) ظصػػػػػر مػػػػػف  
    لأمػر  بػاي  يوػ  وعػود  ػروؽ ميوو ػأ حػ ف  بميوئػط  بثئػ ح  a=0.05مئيوى  بدابأ )

تسةوي  المةرثرين عبةر  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بلميغ ر  بمئػي ؿ  
 ػػ  م  ػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ    3  وميوئػط  بث ػػ د )مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي

   ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ  3 لأمػػر  بػػاي  يطػػ   لإمك و ػػأ  ػػ   بيمػػ د ميوئػػط  بث ػػ د )
 بمئػػيخدـ بلم  روػػأ حػػ ف مئػػيو  ت  بمو   ػػأ مػػف بػػدمص . وحمػػ  مف ق مػػت  بميوئػػط  بثئػػ ح  

وي  المرثرين عبةر تس  بكل  لإع ح ت م ر د  بي وأ بلح  بيح ر ت  بممرلأ بلميغ ر  بمئي ؿ  
  3   وهػ  ح بيػ ب  مكحػر مػف ميوئػط  بث ػػ د )3.7971  يحلػغ )مواقة  التواصةل الاجتمةاعي

 ػػ  م  ػػ س ب كػػرت  بخم ئػػ   بمئػػيخدـ  وهػػا   يوػػ  مف م ػػر د  بي وػػأ مثػػؿ  بدر ئػػأ  صيمػػوف 
يوع ػه  بئػلوؾ خػلاؿ   حدرعأ ع ػد   ػ  تسوي  المرثرين عبر مواق  التواصل الاجتماعيب 

وك وػت  بويػ اف  واخيح ر ها   بيرض أ  ئيخدـ  بحػ ثروف يثل ػؿ  اوثػد ر  بخطػ  ت.  لأزم 
 بلح  ب كؿ  يي ت
 Model Summary الرئيس:معامل الارتباط ومعامل التفسير لاختبار الفرضي: ( 95الجدول  

Std. Error of the 

Estimate 
Adjusted R Square R Square R Model 

0.10753 0.555 0.605        1 

a.   Predictors: (Constant), تسويق المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
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        الرئيس:تحميل التباين لاختبار الفرضي: ( 26الجدول   
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.566 1 28.566 96.289 .000
b
 

Residual 106.209 358 .297   

Total 134.775 359    

a. Dependent Variable: m5 

b. Predictors: (Constant), mt 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
Coefficients الرئيس:لاختبار الفرضي:  المتعددمعام ت الانحدار ( 27الجدول  

a 

Sig t 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
 

Model 
Beta Std. Error B 

0.000 2.556  0.102 0.260 
1  

(Constant) 

0.000 2.295 0.386 0.158 0.362 M1 

0.000 1.918 0.220 0.117 0.224 M2 

0.000 1.439 0.289 0.179 0.257 M3 

0.000 6.361 0.685 0.098 0.620 M4 

a. Dependent Variable: توجيه السلوك خلال الأزمات 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر: من إعداد الباحث
هػو  ػدؿ و  82%  مي 0.816  مف مي مؿ  اريحػ ط حلػغ )25ولاثظ مف  بعدوؿ )

تسةةوي  المةةرثرين عبةةر مواقةة  التواصةةل  بلػػح  ريحػػ ط طػػردي وقػػوي حػػ ف  بميغ ػػر  بمئػػي ؿ  
   وكػػابؾ حلػػغ مي مػػؿ  بيثد ػػد توجيةةه السةةموك خةة ل الأزمةةات  و بميغ ػػر  بيػػ ح   جتمةةاعيالا
تسةةوي  المةةرثرين عبةةر مواقةة  التواصةةل    وهػػو  ػػدؿ بلػػح مف  بميغ ػػر مئػػي ؿ  0.605)

توجيةةةه السةةةموك خةةة ل مػػػف يغ ػػػر ت  بيػػػ ح   بميغ ػػػر   60%   ػػػوعت  ػػػ  ييئػػػ ر الاجتمةةةاعي
يئػػو ؽ  بمػػثرر ف ميوو ػػأ ا ت دابػػأ ىثاػػ ا أ حػػ ف  يوعػػد بلاقػػأ  . ممػػ   يوػػ  موػػهالأزمةةات

بلػػػػح وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  ويوع ػػػػه  بئػػػػلوؾ خػػػػلاؿ  لأزمػػػػ ت ) بكػػػػو رإ  بطح ي ػػػػأ 
 مومواعً  

  ماػػغر مػػف Sig.=0.000  مف ق مػػأ  ثيمػػ ؿ  بدابػػأ )26وولاثػػظ مػػف  بعػػدوؿ )
 a  مو Constant  ولاثػػظ مف  بثػػد  بر حػػت )27   ومػػف  بعػػدوؿ )0.05مئػػيوى  بدابػػأ )

  ومف ق مػأ مي مػؿ ح بع اح أ بمريحطأ  0.362هو  bومف مي مؿ  اوثد ر مو  0.260هو 
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حػ بخحر    بمريحطػأ  0.257  ومػف مي مػؿ  اوثػد ر ح بماػد ق أ بمريحطأ  0.224 اوثد ر 
  ومم  ئػحؽ  مكػف اػ  وأ مي دبػأ حعود   بمثيوى بمريحطأ  0.620ومف مي مؿ  اوثد ر 

 مييددت  اوثد ر  ب
يوع ه  بئلوؾ   )x4=عود   بمثيوى  )x3=  بخحر   )x2=  بماد ق أ  )x1= بع اح أ)

  y= خلاؿ  لأزم ت
                                        

لا توجةةد ع قةة: معنويةة: ذات دلالةة: وبنةةاءع عميةةه ف ننةةا نةةرفا فرضةةي: العةةدم التةةي تقةةول: 
ثرين عمةى وسةائل التواصةل الاجتمةاعي وتوجيةه السةموك خة ل تسوي  المر إحصائي: بين 

 الأزمات  الكوارث الطبيعي: أنموذجاع(

 
 الاستنتاجات والتوصياتالنتائج 
 النتائج:
ع اح ػػػػأ  بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف   1

 مومواعً  .  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ
ماػػػد ق أ  بمػػػثرر ف بلػػػح وئػػػ اؿ يوعػػػد بلاقػػػأ ميوو ػػػأ ا ت دابػػػأ ىثاػػػ ا أ حػػػ ف   0

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
خحر   بمثرر ف بلػح وئػ اؿ  بيو اػؿ يوعد بلاقأ ميوو أ ا ت دابأ ىثا ا أ ح ف   3

 زم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأ
عػود  مثيػوى  بمػثرر ف بلػح وئػ اؿ يوعد بلاقأ ميوو أ ا ت دابأ ىثا ا أ حػ ف   0

  بيو اؿ  اعيم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  .
يئػػػػو ؽ  بمػػػػثرر ف بلػػػػح وئػػػػ اؿ يوعػػػػد بلاقػػػػأ ميوو ػػػػأ ا ت دابػػػػأ ىثاػػػػ ا أ حػػػػ ف   5

 يم ب  ويوع ه  بئلوؾ خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بيو اؿ  اع
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 :الاستنتاجات
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيمػ ب  بلحكح ر مف  بعمصور و بيم د هو ؾ مئيوى  هيم ـ   1

 خلاؿ  لأزم ت ) بكو رإ  بطح ي أ مومواعً  . بي ا   بميلوم ت ويوع ه  بئلوؾ
ب  دورً  كح ػػػرً   ػػػ  يوع ػػػه  بئػػػلوؾ  ليػػد  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػ   0

 خلاؿ  لأزم ت وي عأ  هيم ـ  بمي حي ف حم   يرضه هثام  بمثرر ف وييررهـ حصـ.
 ليد ها   اهيم ـ دورً  كح رً     وع    بثملأ  بيئو   أ بحر  بمػثرر ف مػف خػلاؿ   3

 ي  ػد  بميػ حي ف ح بييل مػ ت  بيػػ    ػدمص   بمػثرر ف بحػػر اػيث يصـ  اعيم ب ػأ بلػػح
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب .

بلػػػح  ػػػ  ح اػػػأ  بدر ئػػػأ  قياػػػر دور  بمػػػثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب    0
وعوـ  بيف و بئ وم  وبوثظ و ػ د  بمػثرر ف  لأكػ د م  ف واوي  بخحػر  و بمير ػأ  ػ  
 لأزمػػػ ت  بيػػػ  ب وػػػت موصػػػ   بػػػحلاد ممػػػ  مدى اوئػػػ  ؽ  بميػػػ حي ف وثػػػو  ب ػػػ اي ت 

 ر وػػؾ  ػػر  بميػػروؼ خلي ػػ يصـ  لأك د م ػػأ ) بمػػثرر  بصوبوػػدي و بمػػثرر ف  لأع وػػد و
 مر اً هوورح يس 

بحػر  بئػور  ف خلات ها   بدر ئأ ىبػح وعػود ضػيؼ وقاػور  ػ  مد م  بمػثرر ف   5
 وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت خلاؿ  ير   بدر ئأ.

بحػر   ف  بئػور خلات ها   بدر ئأ ىبح وعود ييخر ح ائيع حأ مف قحػؿ  بمػثرر ف   3
وئػػ اؿ  بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بلأثػػد إ  بيػػ  مػػرت حصػػ   بػػحلاد خػػلاؿ  يػػر   بدر ئػػأ 

  ويكس ئلحً  بلح ئربأ يوع ه ئلوؾ  بمي حي ف.
يوعد حيض  بيع رد  بو عثأ بلمثرر ف )وخ اأ وعوـ  بدر م   بئور أ   ػ  يوع ػه   8

بيحربػػ ت  ئػػلوؾ  بميػػ حي ف مروػػ م  لأزمػػ ت خػػلاؿ  يػػر   بدر ئػػأ مرػػؿت ثػػ ات عمػػ   
ويوز ػػػ   بمئػػػ بد ت  ويػػػيم ف  بمػػػيوى بلوػػػ زث ف وبكػػػف يييحػػػر ضػػػي يأ عػػػدً  ىا  مػػػ  

 قوروت حيع رد  بمثرر ف    يرك    بي  و عصت ويس  لأزمأ.
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 تالتوصيات
 مف خلاؿ  ائيوي ع ت  بئ ح أ يوا  ها   بدر ئأ ح يي ت

خػلاؿ  لأزمػ ت ى لام  هيم ـ مكحر بدور  بمثرر ف بحر وئ اؿ  بيو اؿ  اعيم ب    1
و ػ ط يػيط ر مف خػلاؿ  بيمػؿ بلػح  .مف قحؿ  بثكومأ وعمي  ت  بمعيم   بمدو 

 بمثرر ف ويوع صه ح ب ػكؿ  بػاي  ث ػؽ  ائػيي د   ب اػوى مػف  بثمػلات  بيئػو   أ 
  اعيم ب أ خلاؿ  لأزم ت.

 بيمؿ بلح ي ك ؿ  رؽ بمؿ بحر مواػ ت  بيو اػؿ  اعيمػ ب  مػف اوي  بخحػر    0
يخااػػػػ ت مي وػػػػأ و بيئػػػػو ؽ بصػػػػـ ح ب ػػػػكؿ  بػػػػاي  ئػػػػصـ  ػػػػ  و ػػػػر و بمير ػػػػأ  ػػػػ  

 ميلوم ت ا ت ماد ق أ وق  د   بئلوؾ  بي ـ خلاؿ  لأزم ت.
ىق مػػػػأ ورش يدر ح ػػػػأ بلمػػػػثرر ف بلػػػػح مو قػػػػ   بيو اػػػػؿ  اعيمػػػػ ب  بيػػػػدر حصـ بلػػػػح   3

 بك ي ػػػأ  بيػػػ   ػػػيـ مػػػف خلابصػػػ  ىد ر  اػػػيث يصـ ومو ػػػور يصـ بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ 
 لأزمػػ ت حمػػ   ث ػػؽ ئػػربأ  ائػػيع حأ  ويوع ػػه  بئػػلوؾ ح ب ػػكؿ   اعيمػػ ب  خػػلاؿ

 رض . بم  
 بيمػػػػؿ بلػػػػح وضػػػػ  خطػػػػط ط راػػػػأ ائػػػػيخد ـ  بمػػػػثرر ف بحػػػػر وئػػػػ اؿ  بيو اػػػػؿ   0

  اعيم ب  خلاؿ  لأزم ت ح ب كؿ  باي  ث ؽ يوع ه  بئلوؾ ح ب كؿ  بمو ئد. 
  هػػػا   بيمػػػؿ بلػػػح ز ػػػ د   بػػػوب  حيهم ػػػأ  بيئػػػو ؽ  اعيمػػػ ب  ودور  بمػػػثرر ف  ػػػ  5

  بمع ؿ.
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 المراج  العربي::
 ابػػػلاـ واػػػو بأ  بػػػرمي  بيػػػ ـ در ئػػػأ واػػػي أ  -0413مئػػػيد. ئػػػلاـ خطػػػ د   [10]

-088   18   بيػػدد )مجمةة: اداا الفراهيةةد لأئػػ ب د ومئػػ بؾ اػػو بأ  بػػرمي  بيػػ ـ  
048. 

أسةةةاليا التسةةةوي  العصةةةبي التةةةي يسةةةتخدمها  -0403ىحػػػر ه ـ. وصػػػح ئػػػ م    [00]
المحتو  برسةائمهم الإع نية: المباشةرة والضةمني: دراسة: تحميمية: المرثرون وصانعو 

  بيثػػد  ت و ب ضػػ     لإبلام ػػأ  ػػ   CIC   بمػػثيمر  بيلمػػ   بئػػ دس لإبػػلاـ وميدانيةة:
 .304 -034 بيار  برقم    

 بلػػح  بيػػير ر  ػػ   بمػػثرر ف مثيػػوى دور -0403ىحػػر ه ـ. مثمػػد ثئػػف  ػػوق    [03]
 ح ب ػ هر   بئػر يأ  بوعحػ ت مطػ بـ بمػلام بلػح يطح   ػأ  بيملام در ئأ بدى  ب ر م و أ

 .38-1   0   بيدد )مجم: العموم الإداري: والسياسي: بكحرى  

أسةةةاليا التسةةةوي  عبةةةر المةةةرثرين  -0401محػػػو بحػػػ  . مر ـ حوػػػت ىحػػػر ه ـ مثمػػػد   [8]
   بمػػثيمر  بيلمػػ  عمةةى مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعي مةةن وجهةة: نيةةر طةة ا الجامعةة:

ئػػػػػ دس و بي ػػػػػر ف  لإبػػػػػلاـ  برقمػػػػػ  و لإبػػػػػلاـ  بي ل ػػػػػديت مئػػػػػ ر ت بليك مػػػػػؿ  بػػػػػدوب   ب
 .310-088و بمو  ئأ  

 الاجتمةةاعي التواصةةل مواقةة  دور -0404حواػػ حيأ. مئػػيود    ؛حوطػػ ع ف. وػػو ؿ [8]
 مةة  ميدانيةة: دراسةة: الجةةامعي  لمطالةةا الاسةةته كي السةةموك توجيةةه فةةي( الفيسةةبوك 

  رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ  بلػػـ  اعيمػػ ع  قئػػـ بلػػـ يةة:الجزائر  بالجامعةةات الةةدكتورا  طمبةة:
 اعيمػػػػ ع  كل ػػػػأ  بيلػػػػوـ  لإوئػػػػ و أ و اعيم ب ػػػػأ  ع ميػػػػأ مثمػػػػد  باػػػػد ؽ حػػػػف  ث ػػػػح 

 ع عؿت  بعز ار.
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دور الصةةةةفحات المحميةةةة: عمةةةةى  -0401حوبوػػػػ و . موػػػػ ؿ   ؛حر همػػػػ . ئػػػػم ر  [38]
ية: عمةى دراسة: ميدان 09الفيسبوك في توجيةه سةموك الشةباا لمواجهة: خطةر كوفيةد 

عين: من متابعي صفحتي المرسس: العمومي: والإستشةفائي: منتةور  بشةير والميمية: 
City رئ بأ م عئي ر    بلوـ  لإبلاـ و ايا ؿ  قئـ بلوـ  ايا ؿ  كل ػأ  بيلػوـ  

  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ مثمد  باد ؽ حف  ث ح ع عؿت  بعز ار.

يم ب وف قػ د   بػرمي  بلابحػوف  بعػدد  ػ   بمثرروف  اع -0400حليح س.  وئؼ   [4]
 بح اأ  برقم أ  بعد د  مئ مبأ مي ه م أ يثل ل أ    ضوم وظر ي   از رئػي لد  و ى يػرت 

   1    بيػػػدد )0   بمعلػػػد )مجمةةة: رقمنةةة: لمدراسةةةات الإع ميةةة: والاتصةةةالي:روعػػػرز   
55-84. 

مةةةةات، إدارة الأز  -0400اػػػػ   . حػػػػوحكر   ؛ز ػػػػ و . يو  ػػػػؽ ؛حوئػػػػم ثأ. مثمػػػػد [33]
 بملي ػػػػح  بػػػػدوب   بئػػػػ ح  لإد ر   لأزمػػػػ ت  الأزمةةةةات فةةةةي المنيمةةةة: مقاربةةةةات ونمةةةةاذج،

 و ئي ر ؼ  رص  بمئي حؿ. 

 مةرثر  مسةاهم: -0400قوػوش. كر مػأ   ؛بي يػ . وئػر ف ؛حوزو د. مر ـ ى مػ ف [00]
 مةةن لعينةة: تحميمية: لمتةةابعيهم دراسةة: الشةرائي القةةرار توجيةةه فةي الاجتمةةاعي التواصةل

  رئػػ بأ م عئػػي ر الإنسةةتغرام عمةةى" بوحميسةة: الهةةد  نةةور" المةةرثرة صةةفح: وراتمنشةة
يخاص  يا ؿ وبلاق ت ب مػأ  قئػـ بلػوـ  لإبػلاـ و اياػ ؿ وبلػـ  بمكيحػ ت  كل ػأ 

  بيلوـ  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ ق بمأت  بعز ار.

 قػػ   بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ  بمػػثرر ف بلػػح مو  -0414 بثر ػػري. خ بػػد ثئػػف بلػػ    [30]
 بيو اؿ  اعيم ب  ومرر     محي د ق مأ  بيلامأ  بيع ر أ مػف موظػور  بيمػلامت در ئػأ 

   34   بمعلػػػد )المجمةةة: العربيةةة: لةةة دارةم د و ػػػأ بلػػػح طػػػلاد  بع ميػػػ ت  ػػػ   بػػػ مف  
 .188-133   0 بيدد )
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 بلمػػػثرر ف  برمز ػػػأ  بئوئػػػ ومير أ  بمك وػػػأ ئػػػلطأ -0400 بثػػػور و . وصلػػػأ ز ػػػد ف   [2]
 ماػػر  ػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  مو قػػ  بلػػح  لأ كػػ ر يئػػو ؽ مهػػد ؼ حيث  ػػؽ يصػػ وبلاق
 .300 -580   34    بيدد )0   بمعلد )مجم: البحوث الإع مي:م د و أ   در ئأ

دور المةةرثرين فةةي  -0400حػػدحودي. رق ػػأ   ؛حػػوبلاؽ. ئػػم   ؛عو ػػدي. ح ػػرى [6]
منشةةةورات صةةةفحتي التسةةةوي  عبةةةر مواقةةة  التواصةةةل الاجتمةةةاعي دراسةةة: تحميميةةة: ل
  رئػػػ بأ م عئػػػي ر الإنسةةةتغرام لممةةةرثرين خبيةةةا كةةةواس وجويةةةل ماردينيةةةان نموذجةةةاع 

يخاص  يا ؿ وبلاق ت ب مػأ  قئػـ بلػوـ  لإبػلاـ و لإياػ ؿ وبلػـ  بمكيحػ ت  كل ػأ 
  بيلوـ  لإوئ و أ و اعيم ب أ  ع ميأ م ي ق بمأت  بعز ار. 

عبةةةةر منصةةةةات التواصةةةةل  الإشةةةةهار -0403 بػػػػو ب .   ئػػػػ ف   ؛عحػػػػ ر. بمػػػػ س [01]
  الاجتماعي ودور  في توجيه السموك الاسته كي لممستخدمين الفيس بوك أنموذجةاع 

رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   اياػػ ؿ  بيوظ مػػ   قئػػـ بلػػوـ  ابػػلاـ و اياػػ ؿ  كل ػػأ  بيلػػوـ 
  لإوئ و أ و اعيم ب ت  بعز ار.

كورووػ  بػدى مئيوى  بئلوؾ  باث  يعػ   ع اثػأ  -0401خل يأ. مثمد ثئف   [00]
طلحػػػأ عػػػ ميي   بحيػػػإ وي ػػػر ف در ئػػػأ يثل ل ػػػأ م  روػػػأ  معلػػػأ ع ميػػػأ  بحيػػػإ   بمعلػػػد 

 .143-81   31    بيدد )00)

 ئػػػػيخد ـ ثمػػػػلات  بيئػػػػو ؽ  اعيمػػػػ ب   -0414 بر ػػػػ دي. مثمػػػػد بػػػػوض   [1]
بلم ػػ ه ر ويير رهػػػ  بلػػػح  ئػػػيع ح ت  بعمصػػػور در ئػػأ ي   م ػػػأ  معلػػػأ  يثػػػ د  بع ميػػػ ت 

 .185-151   0إ  لإبلاـ ويكووبوع    ايا ؿ   بيدد ) بيرح أ بحثو 

يئػػػػػػػو ؽ  بمػػػػػػػثرر ف حمواػػػػػػػ ت  بيو اػػػػػػػؿ  -0400 ب ػػػػػػػورحع . مم ػػػػػػػر  ئػػػػػػػ بـ   [01]
 اعيم ب  ودور   ػ   لإبعػ د ح بيلامػأت در ئػأ يطح   ػأ بلػح بمػلام مو قػ   بيئػو ؽ 
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علػػػد    بمالمجمةةة: العمميةةة: لمبحةةةوث والدراسةةةات الإسةةةتراتيجي: لإبكيرووػػػ   ػػػ  ماػػػر  
 .043-004   0    بيدد )33)

أثةةةر إع نةةةات المةةةرثرين عبةةةر مواقةةة   -0400ثمػػػ ـ.   ػػػروز   ؛ر ػػػ ؽ. ممػػػ ؿ [18]
  رئ بأ م عئي ر  ػ   بيلػوـ التواصل الاجتماعي عمى طما الخدم: بشرة أمل نموذجاع 

 بيع ر ػػػأ يخاػػػص يئػػػو ؽ خػػػدم ت  قئػػػـ  بيلػػػوـ  بيع ر ػػػأ  كل ػػػأ  بيلػػػوـ  اقياػػػ د أ 
 وـ  بيئ  ر  ع ميأ مثمد مثمد  باد ؽ حف  ث ح ع عؿت  بعز ار.و بيع ر أ وبل

ئػػػو د. مم وػػػأ حػػػدر وي بحػػػد  ؛بحػػػد  بميطػػػ . ه ػػػ ـ ؛ر وػػػد. مثمػػػد بحػػػد  بئػػػلاـ [04]
يػػير ر آب ػػ ت  بيئػػو ؽ مػػف خػػلاؿ مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بلػػح  -0403 بثم ػػد  

مػػف خػػلاؿ  بػػوام   بئػػلوؾ  ب ػػر ا  بيمػػلام  بحوػػوؾ  بيع ر ػػأ يعػػ    بخػػدم ت  بماػػر  أ
المجمةةةة: العمميةةةة: بليلامػػػػأ  بيع ر ػػػػأ در ئػػػػأ يطح   ػػػػأ بلػػػػح  بحوػػػػوؾ  بيع ر ػػػػأ ح بغرح ػػػػأ  

 .01-1   0    بيدد )15   بمعلد )لمدراسات والبحوث المالي: والإداري:

مرػػػر  بعم بػػػ ت  بمرعي ػػػأ  ػػػ   يع هػػػ ت  بمئػػػيصلك ف وثػػػو  -0400ز ػػػد و . بح ػػػر  
 .80-04   3    بيدد )00   بمعلد )ع: البعثمجم: جام بمويف در ئأ م د و أ  

 مةةةةةرثر  مسةةةةةاهم: -0403 وئػػػػػي . بحػػػػػد  بئػػػػػلاـ   ؛زولامػػػػػ . مثمػػػػػد ممػػػػػ ف [04]
الجزائةةةريين دراسةةة:  الجةةةامعيين لمطمبةةة: الاسةةةته كي: الثقافةةة: تشةةةكيل فةةةي الإنسةةةتغرام

  رئػ بأ م عئػي ر يخاػص ميداني: لعين: من ط ا الإع م والاتصال بجامعة: قالمة:
 بعم ه ري و بوئ اط  بعد د   كل ػأ  بيلػوـ  لإوئػ و أ و اعيم ب ػأ  قئػـ بلػوـ   ايا ؿ

  لإبلاـ و ايا ؿ وبلـ  بمكيح ت  ع ميأ ق بمأت  بعز ار. 

اسةةةتجاب: المسةةةتهمك لحمةةة ت التسةةةوي   -0400ئػػػ بـ. خدومػػػأ   ؛ئػػػ بـ. وي مػػػأ [3]
م ت  قئػػـ   رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   بيلػػوـ  بيع ر ػػأ يخاػػص يئػػو ؽ خػػدعبةةر المةةرثرين
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 بيلوـ  بيع ر ػأ  كل ػأ  بيلػوـ  اقياػ د أ و بيع ر ػأ وبلػوـ  بيئػ  ر  ع ميػأ ىحػف خلػدوف 
 ي  رتت  بعز ار.

محيػ د  بو ػػ ط  لإبلاوػػ  بلمػػثرر ف بلػػح  -0403ئػ طور. مثمػػد مخيػػ ر ميػػوب    [31]
   15    بيػػػدد )3   بمعلػػػد )مجمةةة: التةةةراث والتصةةةميممواػػ ت  بيو اػػػؿ  اعيمػػػ ب   

004-038. 

حوػػ م  باػػور   باهو ػػأ كميغ ػػر  -0403ئػػل م ف. بم ػػ م بحػػد  بػػرث ـ بحػػد  بكػػر ـ   [13]
وئػػ ط  ػػ   بيلاقػػأ حػػ ف يئػػو ؽ  بمػػثرر ف و بئػػلوؾ  ب ػػر ا  مػػف موظػػور  بميػػ حي ف بلػػح 

  المجمةة: العمميةة: لمدراسةةات والبحةةوث الماليةة: والإداريةة:مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب   
 .084-053   0    بيدد )15 بمعلد )

مرػػر  ئػػيخد ـ  بيئػػو ؽ بحػػر  بمػػثرر ف بلػػح  -0400ئػػيود. و ػػ م بحػػد  بئػػم     [38]
 بئلوؾ  ب ر ا  بلمئيصلك فت در ئأ يطح   أ بلح  باػو ب ت  بعم ب ػأ   بمعلػأ  بيرح ػأ 

 .18-1   0    بيدد )03بلإد ر    بمعلد )

  بل ػػػػػأ  بيئػػػػػو ؽ بحػػػػػر  بم ػػػػػ ه ر  -0401 ػػػػػ ه ف. ى مػػػػػ ف اػػػػػ حر اػػػػػ دؽ   [08]
  المجمة: العربية: لبحةوث الإعة م والاتصةال بمثرر ف    مو ق   بيو اؿ  اعيم ب   و 

 .055-040   30 بيدد )

يئػػو ؽ  بمػػثرر ف بلم ركػػ ت بحػػر مو قػػ   -0414بحػػد  بثم ػػد. موػػأ  ، مثمػػد   [34]
 بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ىوئػػيغر ـ و ويك ئػػه بلػػح  يعػػ    بعمصػػور وثػػوهـ در ئػػأ يثل ل ػػأ  

 .530 -501 بي ـ    برمي بحثوإ  أ بمار   بمعلأ

يػػير ر ت  ئػػيخد ـ  بميلوػػ ف بثمػػلات  -0404بػػزي. بح ػػر ىحػػر ه ـ مثمػػد رعػػد   [08]
يئػػو ؽ  بمػػثرر ف بحػػر  بمواػػ ت  لإبكيروو ػػأ بلػػح ئػػلوك  ت  ب ػػر م وبلاقيصػػ  ح ضػػ    

 .584-531  العام الرأ  لبحوث المصري: المجم:ثم  أ  بمئيصلؾ  
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 بيئػػػو ؽ حػػػ بمثرر ف بحػػػر وئػػػ اؿ  بيو اػػػؿ  -0403 بئػػػ د   بحػػػد . آام مثمػػػد [14]
مجمةةةةة: العمةةةةةارة والفنةةةةةون والعمةةةةةوم  اعيمػػػػػ ب  ودور   ػػػػػ  ييز ػػػػػز  بم ػػػػػز   بيو  ئػػػػػ أ  

 .048-180   04    بيدد )8   بمعلد )الإنساني:

المةةدخل الأساسةةي فةةي تحميةةل البيانةةات باسةةتخدام  -0410وػػد ر  ح ئػػـ وػػد ر  [05]
0IBM SPSS Statistics 2  :الية: اسةتخدام البرنةامج فةي إجةراء البحةوث العممية

 .044    بعزم  لأوؿ. ئور أتعن طري  الأمثم:

 IBM SPSSتحميل البيانةات المتقةدم باسةتخدام  -0410ود ر  ح ئـ وػد ر  [00]

Statistics 20   اليةة: اسةةتخدام البرنةةامج فةةي إجةةراء البحةةوث العمميةة: عةةن طريةة
 .080   بعزم  بر و . ئور أت الأمثم:

 بيئػػو ؽ  لإبكيرووػػ  ح ئػػيخد ـ  بمػػثرر ف  -0400بئػػ ؼ. د وػػ  مثمػػد مثمػػود   [11]
وبلاقيػػػه حمئػػػيو  ت  ائػػػيع حأ  ب ػػػر ا أ بػػػدى  بمئػػػيصلك ف  ػػػ  ىطػػػ ر  بوظر ػػػأ  بموثػػػد  

-1   14   بيػػدد )مجمةة: البحةةوث والدراسةةات الإع ميةة:ب حػػوؿ و ئػػيخد ـ  بيكووبوع ػػ   
140. 

 ريحػ ط  بيئػو ؽ حػ بمثيوى بحػر مو قػ   -0400ر ـ. و د أ  بحد  بك ؛قووو . ح  أ [03]
 Khoubaib بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  ح ػػصر   بمػػثرر ف  بػػرقم  ف در ئػػأ يثل ل ػػأ باػػيثأ 

Kousa   مجمةة: الدراسةةات الماليةة: والمحاسةةبي: بعز اػػري بحػػر  اوئػػيغر ـ و بي ئػػحوؾ  
 .1181-1133   0    بيدد )4 بمعلد )

يػػػير ر  بيئػػػو ؽ  بمػػػثرر بلػػػح  -0400  طمػػػأ  بزهػػػر   قئػػػوؿ.  ؛ميػػػزي. وػػػزاف [18]
يثئ ف  لأد م  بيئو    مف وعصأ وظر  بزحوفت در ئػأ م د و ػأ بلػح ميػ حي ف  بمػثرر ف 

 .333-304   0    بيدد )13   بمعلد )مجم: الاقتصاد الجديد بعز ار  ف  
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. مثمػد ماػطيح ر يػت   [13]  ري ي  ػ ـ   بل ػأ مئػ ب د  بيئػو ؽ  بيػير -0404مثرـ
مجمةة: البحةةوث بحػػر مو قػػ   بيو اػػؿ  اعيمػػ ب  بػػدى  ب ػػح د  بعػػ مي  در ئػػأ ك ي ػػأ  

 .040-380   55   بيدد )الإع مي:

اتصةةةةال  -0403محػػػػ رك . مثمػػػػد وئػػػػ ـ   ؛ق  ػػػػ . ثئػػػػو م ؛مػػػػدور. آ ػػػػأ ئػػػػر ف [14]
الع م: التجاري: عبر مةرثر  مواقة  التواصةل الاجتمةاعي دراسة: ميدانية: عمةى عينة: 

  رئػػ بأ م عئػػي ر  ػػ   اياػػ ؿ ات ومةةرثر  مواقةة  التواصةةل الاجتمةةاعيمةةن المرسسةة
 بمكيحػ ت   و بيلاق ت  بي مأ  كل ػأ  بيلػوـ  لإوئػ و أ و اعيم ب ػأ  قئػـ بلػوـ ىاـ وبلػـ

 ع ميأ ق بأت  بعز ار.

 ع ميأ  بمواور   ب  هر . إدارة الأزمات -0400ماطيح. موح ئ م  مثمد   [35]
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