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واقع ممارسة إدارة الأداء في الجامعات  دراسة
  الحكومية السورية

 تشرين دراسة ميدانية في جامعة 
  
     الباحثة: د. حنين عثمان
  

 
 المُلخص

ج رعر تشةةةةةةةةةةر تح رت درج تحد د درجر هدفَ البحث إلى دراسةةةةةةةةةةر ةاإد رر رسةةةةةةةةةةر إدار  ا دا     
رر رسةةةةةةةةر ج رعر تشةةةةةةةةر ت لة, وف إدار  ا دا ح ةالرترء,رو بتدم م ا دا ح ةتي,   ا دا ح ةتةج   

ع,ى الريهج الةصةةةةةةةل  التح, ,  اريهج ع   ل,بحثح ح ث  ت    ا دا ح ةتق    ا دا ح ةاعتردَ البحث
 ت ح ةا ت عدد الاسةةةةةةتب ي ر, ت    الج رعرالعرت  عشةةةةةةةاو ر  ع,ى ع ير ةتةز عه اسةةةةةةتب يرتصةةةةةةر   

أت  ج رعر تشةةةر ت تر رد إدار  ةتةصةةةج البحث إلى . اسةةةتب ير   372الصةةة لحر ل,تح, ج ااحصةةة و  
ة, وف إدار  ا دا  رت ح ث درجر ح ةا ت ترت ب ا دا     يشةةةةةةةةةةةة مه  اادارط بدرجر رتةسةةةةةةةةةةةةمر

  ا دا ح ةتدم م ا دا . ةرت أبرز الررةة رسةةةةةةةةةةةةةةةر ة ا ا ت و تةج ةة  ا دا ح ةتق    ا دا ح ةتي, 
  ااسةةةتددا  أسةةة,ةب التدم م الرشةةةترؤ ب ت الررسةةة   ةالرررةسةةة ت لتدم م ا دتةصةةة  ت البحثو 

تة  ر ري خ تي, ر  إ و  ع,ى إشةةةةةةةةةةةةةةراؤ الع ر, ت    الج رعر الرم,ةب لتحق ا أهداف الج رعرح ة 
    صي عر القرار.
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 .م ا دا ح ةتي,   ا دا ح ةتةج   ا دا ح ةتق    ا دا إدار  ا دا ح ةتدم  الكلمات المفتاحية:

Studying the Reality of Performance Management 

Practice in Syrian Public Universities 
A field study at Tishreen University 

 

Dr. Haneen Othman 

ABSTRACT 

 
The aim of the research was to study the current practices of performance 

management at Tishreen University by identifying the degree to which the 

university practices performance management functions, including 

performance planning, performance organizing, performance directing, 

and performance evaluation. The research adopted a descriptive-analytical 

approach as a general methodology, where a questionnaire was designed 

and distributed to a random sample of employees at the university. The 

number of valid questionnaires for statistical analysis was 372. The 

research found that Tishreen University practices performance 

management in its administrative activities to a moderate degree. The 

ranking of performance management functions in terms of practice level 

was as follows: performance directing, performance evaluation, 

performance organizing, and performance planning. Among the key 

recommendations of the research were the use of a collaborative planning 

approach between supervisors and subordinates to plan the required 

performance to achieve the university's goals, and the provision of an 

organizational climate that involves university employees in decision-

making. 
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 مُقدِّمة:ال
 راد ع,ى بأدا  الري,ر ت ةا   ستيد العرج اادارط    الةإت الر اهت إلى الرعر ر الرتقد رر ةالرتمة ر 

رةر  الَّت  أصبحت ضة ح ا دا ؛ ا رر الَّذط  تم,َّب إدار  رت يةعٍ د ص تترء ج    إدار  حدٍ سةا 
ر    هذا الةإت    جر د الررس س ت ع,ى ادترف أدةراه  ةرهر  ته  ةرسرةل َّ ته ح ح ث ازداد  ر,ح 

اأحد الردادج اللار  ر الرع صر ؛ ةذلؤ رت درج  ا دا رردرا  اهتر   الررس س ت بشاجٍ ع   بإدار  
 رح ةأس س   عر,   ت اابداع ةالابتاة رةرد البشرطح الي ,ر إل ه  ع,ى أيَّه  تعدُّ أس س     عر  لتير ر ال

,  ؛ ةذلؤ ب ستددا  ا دةات ةا سة ل ب ةالم را الل ع,ر.  ل,ر شد اادارط الس 
 شغج الت ع,   الع ل  ح ل َّ   اهتر   الحاةرة ت ةالررس س ت ةا  راد؛ ي,را   هر  ت     رس  الرس رات 

دادت أهر  ت      ,ج ر  تمرح  العةلرر رت رل ه   ةتمب ق تح الرستقب,  ر ل,د ةج ةالرجترع تح ةاز 
 تعززه  الت مةُّرات الرتس رعر  ي,رر الاتص ج ةالرع,ةرة تح ةالَّت  يج  عيه  تحةُّلات رحةر  ر ب تج ه

تعد  رت  دا ا إدار   ح ةلعج  تبي  ردادج ةرل ه   إدار ر تسه     تمة ر ةتحس ت أدا  هذا القم ع
 بةج أصبحت الع رةج ا إةةى ةا اءر تأء را     يجة ح الررس س ت أة  ش,ه .أبرز هذه الردادجح 

سةةةةةةةة ت القم ع الع  ح ةالَّت  تسةةةةةةةةعى إلى  ةر  ر اإحدى ررسةةةةةةةة  ةب لي ,ر إلى الج رع ت الحاةر  ر السةةةةةةةةُّ
ة   ت لهذا الرلهرر رسةةةةةةةر هذه الج رعتحسةةةةةةة ت أداوه  ةتصةةةةةةةي ل ه  الع لر ح ا ت لزار   دراسةةةةةةةر ةاإد 

سةةةا   رت درج اام ر الي,رط ل,بحث أة الع ير الت  ت   جرعه ح ل,ةإةف بشةةاج  ؛اادارط الحد ث
لهةةذا الرلهة  اادارط ا رءةةج  التمب ارت  هةةذه الجةة رعةة ت؛ ررةة  إةةد  را ت الةاإدعر,  ع,ى هةةذا 

  الرع صر    تحس ت ردرج ته ح ةتصي ل ه  الع لر .
 الدراسات السابقة:

 .إدارة الأداء لدى رؤساء الأقسام( بعنوان: 2013, الناشي, الزهاويراسة )د
عر    الج ر ةاإد رر رسر ررس   ا إس  ت,دصت رشا,ر الدراسر ب لتس رج الرو د ا ت و ر  

درجر رر رسر ررس   ا إس      الج رعر ؟ ةهد ت الدراسر إلى تحد د دار  ا دا ا الرستيصر ر
   الج رعر الرستيصر ر ادار  ا دا ح ةذلؤ رت درج تحد د درجر رر رسر ررس   ا إس   

الردرةسر لة, وف إدار  ا دا  الرترء,ر بتدم م ا دا ح ةتق    ا دا ح ةالتغذ ر الراجعرح ةتمة ر 
ا إس       ررس  , , ح ةتاةيت ع ير البحث رت ت   اتب ع الريهج الةصل  التحة  .ةتحس ت ا دا 

ح ةت   تصر   استب ير (2013-2012الج رعر الردرةسر ةمرب الدراس ت الع,   ل,ع   الدراس  )
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 ( استب ير .337لق  د رتغ رات الدراسرح ةب,غت عدد الاستب ي ت الص لحر ل,تح, ج ااحص و  )
ج رعر الردرةسر  ر رسةت إدار  ا دا  بدرجر أت  ررس   ا إس      التةص,ت الدراسر إلى ة 

رتةسمرح ةا ت ترت ب درجر رر رسر ة, وف إدار  ا دا     الج رعر الردرةسرح ة ا ا ت و 
 . ح ةالتدم مح ةالتغذ ر الراجعرالتق   ة التحس ت ةالتمة رح 

من وجهة نظر لمديري مدارس التعليم الثانوي إدارة الأداء ( بعنوان: 2015, علي, نعمةدراسة )
 .معاونيهم

    ردرا  ردارد التع,   الء يةطةاإد رر رسر ت,دصت رشا,ر الدراسر ب لتس رج الرو د ا ت و ر  
ردرا  درجر رر رسر ؟ ةهد ت الدراسر إلى تحد د رت ةجهر ي,ر رع ة يه  ادار  ا دا  العراا

ح ةذلؤ رت درج تحد د رع ة يه ردارد التع,   الء يةط    العراا ادار  ا دا  رت ةجهر ي,ر 
 دا ح الة, وف إدار  ا دا  الرترء,ر بتدم م ردرا  ردارد التع,   الء يةط    العراا درجر رر رسر 

 ت   اتب ع الريهج الةصل  التح, , ح ةتاةيت ع يرة  .ةتقة   ا دا ح ةتةج   ا دا ا دا ح  ةتي,  
ات ح ةت   تصر   استب ير لق  د رتغ ر ةط    العرااردرا  ردارد التع,   الء ي رع ةي  البحث رت

تةص,ت الدراسر ة  ( استب ير .400الدراسرح ةب,غت عدد الاستب ي ت الص لحر ل,تح, ج ااحص و  )
  ضع لر. ر رسةت إدار  ا دا  بدرجر ردرا  ردارد التع,   الء يةط    العراا أت  إلى 

إدارة الأداء لدى قادة مدارس التعليم العام  واقع ممارسة( بعنوان: 2022, المتعانيدراسة )
 .دراسة ميدانية -بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة

ادار  إ د  ردارد التع,   الع   ب ت,دصت رشا,ر الدراسر ب لتس رج الرو د ا ت و ر  ةاإد رر رسر 
 د  إادار  ا دا ؟ ةهد ت الدراسر إلى تحد د درجر رر رسر  الع رر ل,تع,   بريمقر رار الراررر

 د ادار  ا دا ح ةذلؤ رت درج تحد ردارد التع,   الع   ب ادار  الع رر ل,تع,   بريمقر رار الراررر
دار  لة, وف إ إ د  ردارد التع,   الع   ب ادار  الع رر ل,تع,   بريمقر رار الراررردرجر رر رسر 

رترء,ر بتدم م ا دا ح ةتي,   ا دا ح ةتةج   ا دا ح ةتق    ا دا . ةت   اتب ع الريهج ا دا  ال
مقر إ د  ردارد التع,   الع   ب ادار  الع رر ل,تع,   بريالةصل  التح, , ح ةتاةيت ع ير البحث رت 

 لحر ل,تح, ج لصح ةت   تصر   استب ير لق  د رتغ رات الدراسرح ةب,غت عدد الاستب ي ت ارار الراررر
إ د  ردارد التع,   الع   ب ادار  الع رر ( استب ير . ةتةص,ت الدراسر إلى أت  138ااحص و  )

 بدرجر ع ل ر. ل,تع,   بريمقر رار الراررر
دراسة في تحليل  -إدارة الأداء الاستراتيجي بجامعة المجمعة( بعنوان: 2022, قطيطدراسة )
 .الفجوات
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 إدار  ا دا  الاسترات ج    ب لتس رج الرو د ا ت و ر  ةاإد رر رسر ت,دصت رشا,ر الدراسر 
دار  إةهد ت الدراسر إلى تحد د درجر رر رسر  ج رعر الرجرعر اإحدى الج رع ت السعةد ر الي شور؟

ت ةتحد د أبرز  جةاح ا دا  الاسترات ج     ج رعر الرجرعر اإحدى الج رع ت السعةد ر الي شور
 . ةت   اتب ع الريهج الةصل  التح, , ح ةتاةيتع,ى تحق ا رس لر الج رعر ةأدةاره  ا دا  الررءر 

ت   ح ة أعض   ةحدات التدم م ةالتمة ر ةالجةد     ا,  ت الج رعر الردرةسرع ير البحث رت 
( 44تصر   استب ير لق  د رتغ رات الدراسرح ةب,غت عدد الاستب ي ت الص لحر ل,تح, ج ااحص و  )

ةجةد درجر رتةسمر لرر رسر إدار  ا دا     الج رعر الردرةسرح استب ير . ةتةص,ت الدراسر إلى 
ةةجةد  جة  ب ت الرستهدف تحق ق  ةر   ت   رت رر رس ت    ةاإد ا دا  ا ا د ر  ةالبحء  

 .ةالرجترع 
 وهي بعنوان: (Ahmed, et al., 2020)دراسة 

Using performance management techniques in five-star hotels to 

improve senior management performance. 

استخدام تقنيات إدارة الأداء في فنادق الخمس نجوم لتحسين أداء الإدارة العنوان باللغة العربية: )
 (.العليا

لدرد اإدار  ا دا      ي دا ت,دصت رشا,ر الدراسر ب لتس رج الرو د ا ت و ر  ةاإد رر رسر 
لى تحد د ةهد ت الدراسر إ يجة     شر  الش خ ةر  هة دةر تقي  ته     تحس ت أدا  اادار  الع,  ؟

إدار  ا دا      ي دا الدرد يجة     شر  الش خ ةتحد د دةر تقي  ته     تحس ت درجر رر رسر 
رط  ي دا رد حث رت . ةت   اتب ع الريهج الةصل  التح, , ح ةتاةيت ع ير البأدا  اادار  الع,  

ح ةت   تصر   استب ير لق  د رتغ رات الدراسرح ةب,غت عدد الاستب ي ت الدرد يجة     شر  الش خ
ةجةد درجر اب ر  لرر رسر ( استب ير . ةتةص,ت الدراسر إلى 317الص لحر ل,تح, ج ااحص و  )

دا     لتقي  ت إدار  ا إدار  ا دا      ي دا الدرد يجة     شر  الش خ ةتأء ر رعيةط إ ج ب  
 .تحس ت أدا  اادار  الع,   ل,لي دا رحج البحث

 
 
 

 :ابقةراسات الس  بين دراسة الباحث والد   والاختلاف أوجه التشابه
 تي ةله  لرةضةةةةةةع إدار  ا دا ح إلا أي ه  الدِّراسةةةةة ت السةةةةة  بقر    جر د الد راسةةةةةر الح ل ر رد تتشةةةةة به

ادت,لت رعه     ب ور التمب ا )ج رعر تشةةةةةر ت(ح ةرد رع,ره     رج ج التمب ا )التع,   الع ل ( 
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ةة, وف إدار  ا دا ح ح ث  اعتردت هذه الدراسةةةةةةةر ع,ى الة, وف الرو سةةةةةةةر لرلهة  اادار  الرترء,ر 
 الرإ بر(.ب لتدم مح ةالتي,  ح ةالتةج  ح ةالتق    )

 :مشكلة البحث
بإجرا  دراسةةةةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةتمرع  ر ع,ى ع  ير رت الع ر, ت    ج رعر تشةةةةةةةةةةةةةر ت )اادار   رالب حء إ رت

ات الج رع ح ة الرراز  رح  دار  السةة  ع  ر (ح ةب,غ عدد الع  ير الاسةةتمرةا, ر ا دابا,  ر الاإتصةة دح ة ا 
 و  إ ورر رت ا سو,رح ريه  ا ت ت   تةج ؛ ح ث ةاإد رر رسر إدار  ا دا / رلرد  حةةج 25/

 هج  ةجد تةص ف ةاضح ةش رج ل,ة, لر الت  تشغ,ه ؟
 هج  ةجد تةا ا ب ت ره   الة, لر الت  تشغ,ه  ةرستةى الره رات ةالقدرات الت  تر,اه ؟

 هج تش رؤ بةضد الدمم الرراد تحق قه ؟
 هج تتس  الدمم الت   ت   ةضعه  ب لةاإع ر ةالق ب, ر ل,تمب ا؟

  ت   ريحؤ الصرح  ت الرم,ةبر  دا  عر,ؤ ع,ى الةج  الرم,ةب؟ هج
 هج  ت   تزة دؤ ب لرع,ةر ت الرزرر  دا  عر,ؤ ع,ى الةج  الرم,ةب؟

 هج تحرص الج رعر ع,ى تةج هؤ  دا  عر,ؤ رت درج الاجتر ع ت ةالتق ر ر الراتةبر؟
 هج  ت   إدض عؤ لدةرات تدر ب ر د صر بأدا  العرج؟

 الاستر ع بحرص  راوؤ ةري إشته  برةح إ ج ب ر؟ هج  ت   
 هج  ت  إعررؤ ب لرع   ر الت  س ت  تق  رؤ ع,ى أس سه ؟

 هج إجرا ات ةرع   ر التق       الج رعر رةضةع ر ةع دلر؟
 هج  ت   استددا  رع   ر تق    ةاضحر ةرقبةلر؟

 ض د , هر  بحء ر تترءج ب يدلةرت درج إج ب ت أ راد الع ير الاستمرع رح لاح,ت الب حءر ةجة 
 درجر رر رسر إدار  ا دا     الج رعرح ح ث  ترء,ت ررشرات هذه ال, هر  ب  ت و

   تيل ذ الره   الرةا,ر ل,ع ر, ت.  ةجةد إصةر
 ضعف    إيت ج  ته  ار    ةيةع  . 

 ضعف    ي,   الحةا ز ةالرا  آت.
   الره رات ةالدبرات لدى ا  راد.ضعف   
 الرةت ت    أدا  بعض الره  .ةجةد  
 ايدل ض    ةضةح عر, ر التق   . 
 .ايدل ض    درجر التي سب ب ت الس,مر ةالرسرةل ر 
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 .بم     إيج ز ا عر ج ةالره   ب لش اج ةالةإت الرم,ةب ت 
    إم ع التع,   الع ل تير ر ةايمرإ   رت أهر ر  ةبي    ع,ى ر  سةةةةةةبا ةع,ى الدراسةةةةةة ت السةةةةةة بقرح

  رات ت,د ص رشا,ر البحث ب لتس رج الرو د ا ت وسةر ر ةد صر     الررح,ر الراهيرح 
 ؟درجة ممارسة إدارة الأداء في جامعة تشرينما 

 ة تلرع عي  التس رلات ا ت رو
 ر  درجر رر رسر تدم م ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا     ج رعر تشر ت؟

 ة, وف إدار  ا دا     ج رعر تشر ت؟ ر  درجر رر رسر تي,   ا دا  اأحد
 ر  درجر رر رسر تةج   ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا     ج رعر تشر ت؟
 ر  درجر رر رسر تق    ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا     ج رعر تشر ت؟

 أهمية البحث:
  ببعض ةعرإته لرلهة  إدار  ا دا  ةة, وله ةتترءج    تقد   إم ر ي,رط  الأهمية النظرية:

ةء ا ةاإد ترت الرل ه   الحد ءر يسةةةةةةةةةب       الع,ة  اادار رح  ضةةةةةةةةةر  عت  ح ح ث  تعد  رل ه   اادار 
 .رر رسر ج رعر تشر ت لهذا الرلهة  اادارط الحد ث

ر ل,بحةةث ايمرإةة   رت أهر ةةر تير ةةر  الأهميةة العمليةة: ر العر, ةة  لعةة ل  إمةة ع التع,   اتيبد ا هر ةة 
ج ح ح ث  رت الررات أت تسةةةه  اليت واله   ةالح ةط ع,ى الرسةةةتة  ت الاإتصةةة دط ةالاجتر ع ةدةره 

ج إل ه ح ةالتةصةةةةة  ت الت  ت   اإتراحه     ح ج ا دذ به  رت إبج  ح ب القرار أصةةةةةالت  ت   التةصةةةةة 
 ر   تحس ت درجر رر رسر الج رع ت السةر ر لهذا الرلهة  اادارط الحد ثح ةب لت ل  تحس ت يةع 

 . رةجةد  ردرج ته  ةتصي له  الع ل
 أهداف البحث:

 ترء ,ت أهداف البحث ب  ت و
  ورت درج ج رعر تشر ت ادار  ا دا حتحد د درجر رر رسر  .1
 . تحد د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتدم م ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا 
  إدار  ا دا .تحد د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتي,   ا دا  اأحد ة, وف 
 . تحد د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتةج   ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا 
 . تحد د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتق    ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا 
 تحد د أط ة, لر رت ة, وف إدار  ا دا  ا اءر رر رست      ج رعر تشر ت. .2
 ا دا  ا إج رر رست      ج رعر تشر ت.تحد د أط ة, لر رت ة, وف إدار   .3
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التةصج إلى رجرةعر رت الاستيت ج ت ةالتةص  تح ةالت     ح ج ا دذ به  إد تسه      .4
تحس ت درجر رر رسر إدار  ا دا     الج رعر الردرةسرح ةب لت ل  تحس ت يةع ر ةجةد  

 ردرج ته  ةتصي ل ه  الع لر .
 فرضيات البحث:

درجر  حةرر  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى لا الفرضية الرئيسة:
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب إلى (3) ةب ت رتةسم الح  د رر رسر ج رعر تشر ت ادار  ا دا 

 .  ةتتلرع عيه  اللرض  ت ا ت رودرجر رر رسر ج رعر تشر ت ادار  ا دا 

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الأولىالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتدم م ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتدم م ا دا . الرحسةب إلى 

 رحةر ,ىأ راد ع ير البحث ع لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت :الفرعية الثانيةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتي,   ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتي,   ا دا . إلى 

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الثالثةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) ةب ت رتةسم الح  د رر رسر ج رعر تشر ت لتةج   ا دا درجر 
 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتةج   ا دا . إلى 

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الرابعةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) رتةسم الح  د ةب ت درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتق    ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتق    ا دا . إلى 

 :البحث منهجية
 ةةةة  هةةةةذا البحةةةةث ع,ةةةةى الرق ربةةةةر الاسةةةةتيب م  ر ارةةةةيهج عةةةة    ةةةة  التلا ةةةةرح ح ةةةةث   رالب حءةةةة تاعترةةةةدَ 
ارةةةةةةيهج  التح, ,ةةةةةة  ع,ةةةةةةى الرةةةةةةيهج الةصةةةةةةل  رالب حءةةةةةة تبةضةةةةةةد اللرضةةةةةة   تح ارةةةةةة  اعترةةةةةةدَ  تإ رَةةةةةة

عةةةة   ل,بحةةةةثح رةةةةت دةةةةرج الرجةةةةةع إلةةةةى الرصةةةة در ةالةةةةدةر  ت الَّتةةةة  تي ةلةةةةت الرلةةةة ه   ةالعي صةةةةر 
برراجعةةةةةةر أدب  ةةةةةةر ل,عد ةةةةةةد رةةةةةةت الرقةةةةةة لات الع,ر  ةةةةةةر؛   الَّتةةةةةة  تضةةةةةةريه  البحةةةةةةثح عةةةةةةت مر ةةةةةةا إ  رهةةةةةة

ةذلةةةةؤ رةةةةت أجةةةةج تةصةةةة ف رتغ ةةةةرات البحةةةةث ةتح, ,هةةةة  اعترةةةة دا  ع,ةةةةى الب  يةةةة ت الَّتةةةة  تةةةة َّ جرعهةةةة ح 
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البحةةةةثح ح ةةةةث  تةةةة َّ   ت ي  ةةةة  تةز ةةةةد اسةةةةتب العشةةةةةاو رع,ةةةةى أسةةةة,ةب الع يةةةةر  رالب حءةةةة ترةةةةدَ ةإةةةةد اعت
ل,تح, ةةةةةةج ااحصةةةةةة و ح ةرةةةةةةت ءةةةةةة َّ  رصةةةةةة لح ر( اسةةةةةةتب ي372)  ح اةةةةةة ت ريهةةةةةةر( اسةةةةةةتب ي375تةز ةةةةةةد )
ح اةةةةةةةةأدا  لتح, ةةةةةةةةج الب  يةةةةةةةة ت Spss26 ع,ةةةةةةةةى بريةةةةةةةة رج التح, ةةةةةةةةج ااحصةةةةةةةة و  رالب حءةةةةةةةة تاعترةةةةةةةةدَ 
جرا  التةص ف اا الرتةا ر ح  ةادتب ر  رض   ت البحث.  حص و ةا 
 :الد راسةحدود 

 5/7/2024ةلغ  ر  25/1/2024رت و الحدود الزمانية. 
 :ج رعر تشر ت الحدود المكانية. 
 :استي دا  إلى رجرةعر رت أحدث الدراس ت  ةذلؤح ة, وف إدار  ا دا  الحدود الموضوعية

 ذات الص,ر ب لرةضةع.
 :أعض   اله ور اللي رح ةاادار رح ةالتدر س ر( تشر تالع ر,ةت    ج رعر  الحدود البشرية(.  
 :ج رعر تشر ت اأبرز ررسس ت إم ع التع,   الع ل      ت   التمب ا ع,ى مجال التطبيق

 .سةر ر
 الإطار النظري:

 :مفهوم إدارة الأداء
 & Sparrow)ترءج  إدار  ا دا  رلهةر   إدار    حد ء   ترتد جذةره إلى اادار  ا يَْج, ةسَاْس ةي ر 

Hiltrop, 1994)  . ةل   ات له  ,هةر ب رز ارلهة  رستقج إلا     ءر ي ي  ت القرت الر ض
دراته  ج إدةره  رت درج استغرة ش ر هذا الرلهة  إلى العر, ر الت  ترا ت الرة,ل ت رت أدا  

ع,ى اليحة ا رءج بهدف تحق ا ا هداف ةالرع   ر الرةضةعر الت  ترتبم رب شر   بأهداف الري,رر 
(Collings, et al., 2018).   ةتقة  إدار  ا دا  ع,ى  رض ر أيه  إحدى أس ل ب اادار

 ر الري,رربرس لالاسترات ج ر الت  تدع  ا هداف الع رر ل,ري,رر عت مر ا ربم أهداف عرج ا  راد 
(Sparrow & Hiltrop, 1994; Costello,1994)  ار  تعد  ي,   رتا رج تعرج     اادار .

جيب   إلى جيب رد الرة,ل ت لةضد ا هداف ةتق    ا ل ر العرج ع,ى تحق ا هذه ا هداف 
غ   ت ا هداف ةالةرراجعته ح ةرت ء   را  أ  أصح ب ا دا  الرر ز. ةهذا  تم,ب القدر  ع,ى ترجرر 

 ر إلى أهداف ةغ   ت عر, -الت   ضعه  رج,د اادار  ع د    -الرجرد  ع,ى الرستةى الاسترات ج 
 ع,ى الرستةى التيل ذط ةالتشغ ,  تستهدف الرة,ل ت رت أجج تحق قه 
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.(Chase & Fuchs, 2008)  ةإد ةصلت إدار  ا دا  أ ض   بأيه  الايتق ج رت الل,سلر ا ح د ر
د ر إلى العرج الجر ع  الذط  عترد ع,ى تق    الجهد الجر ع  عبر رع   ر جد د  ل,تا,لرح اللر 

ةالجةد ح ةالةإتح ةددرر العر جح ةردى الرض ح ةذلؤ ب ستددا  أس ل ب حد ءر  شترؤ   ه  الرة,ف 
قة ر تةرررةسةه ةعررره لتق    ا دا  الررتبم ببرارج تحس ت رب شر  ت را ز ع,ى  ةرو س  ةأإراي 

ج يب القصةر    القدراتح ةالره رات لز  د  ا دا  الا,  ةتع,   اليت وج. ةتيم,ا أهر ر هذه 
الرر رسر رت الربم ةالدرج ةالتا رج ب ت أهداف الري,رر الاسترات ج ر رد ا هداف اللرد رح ةالقدر  

لرر رس ت  اب ر ع,ى ترجرر استرات ج ر الري,رر إلى الرستةى اللردط الة, ل  ر   عم  د ص ر 
لتاةت    إم ر استرات ج   تعدى الرر رسر التق, د ر لعر, ر تقة   ا دا   إدار  الرةارد البشر ر

ط . ار  إت  الرحةر اللردا دا  اللردط  قمالة, ل  الذط لا  تعدى اةي  عر, ر  حص ةرراجعر 
 لت ل   إت  . ةبدا  أ ضج ستدد  ا س ل ب اليلس ر ل,تع رج رد ضعف الاستعداد ةالدا ع ر يحة أ

صدار ا ةارر ح رم,ا)ال إدار  ا دا  تهدف إلى تمب ا رلهة  اادار  ب لتةا ا بدلا  رت ااجب ر ةا 
عر, ر رسترر  لتحد د ةإ  د ةتمة ر ةع,ى ةج  العرة ح  رات تعر ف إدار  ا دا  بأيه   (.2015

 .(Dessler, 2011),ررأدا  ا  راد ة را العرجح ةرةا رر أداوه  رد أهداف الري
 وظائف إدارة الأداء:

 وظائف رئيسة, وهي: أربعتتكون إدارة الأداء, من 
 عد  الدمة  ا ةلى    عر, ر إدار  ا دا ح ة ش ر إلى عر, ر الحةار ب ت  تخطيط الأداء:أولًا( 

الرو د ةالرررةس ت لةضد اتل إ ت ةتةإع ت ا دا ح ةتةض ح ر  س ت  تق    الرررةس ت ع,  ح 
ةالتره د لررح,ر التغذ ر الراجعر الرسترر ح ار  أي    ة ر ا س د لعر, ر  ع  لر ة س عد ع,ى تشج د 

. ة ستيد (Zhang, 2012) ةالتل ه  رت درج ربم عرج الرة,ف رد أهداف الري,رر الالتزا 
تدم م ا دا  ع,ى تةإع ت ا دا ح ةالت   ت   تحد ده  رت درج اليت وج الرستهد رح ةتحد د الرعر ر 
ةالره رات ةالقدرات الرم,ةبر ةالس,ةؤ الافْ  للأدا  الج دح ة ت   تحد د ا هداف ةالغ   ت الت  

هداف  هداف اللرد ر ةا  جب إيج زه     رج لات اليت وج الرو سرح ةالعرج ع,ى التة  ا ب ت ا
. ة ت   رت درج هذه العر, ر تةض ح (Armstrong, Taylor, 2014)الاسترات ج ر ل,ري,رر 

تحد د ة السبب الرو د لعر, ر إدار  ا دا ح ةتة  ر رر ر ةاضحر عت اليت وج الرتةإد الةصةج إل ه ح 
ق قه ح ةرس  صةر  للأدا  ا هداف الت  تيبد رت الاسترات ج ر الع رر ل,ري,رر ةالرم,ةب تح

الرستقب,  لتحق ا هذه ا هداف رت درج الرع   ر الةاضحر ةالرتلا ع, ه  ب ت جر د ا مراف 
 (.2017عت مر ا اارا ي ت ةالم إ ت الرتة ر  )العة ةطح 
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رت  إ ور   ع,ى أس د اللرا بدلا   قس   اادارط  أصبح الت  إدار  ا دا     ,ج  تنظيم الأداء:ثانياً( 
قس   اادارط ع,ى أس د الةحدات ةا إس  ح ةاذلؤ رت الت ي,   اادارط الت    برز الرو د الت  

داره ذات   ح ةرت ر إلى اللرا الرلص ,   الرب شر إلى الت ي,   رتعدد الررس   الرب شر ت ةرت ال,ةاوح الت  
مرح ,ةب لت ل   رات تعر ل و هة اام ر الةاسد لتةز د الس  . ,مرالس   ,مر الى  تعدد رراازالس   ررراز 

القض   ي,  ح ة رح رت أجج ايج ز ا هداف الرشترار  مراف الت   ق   با ر ا الره  ح ةالعرإ ت الش  ة 
ق, دط رت درج تجر د الة, وفح أة إع د  تجر د الادتص ص تح أة ي,   الت  ع,ى رش اج الت  

 اةجاله ج ةإد  حرة  ر جد د .رح ةتحد ث ةاستحداث ةحدات إدار   ادار   استبع د بعض الةحدات ا
 وف رو س ر ة, رت التق, د ر اله ا, ةر صةرط ذات الدص وةة  الي,ة  رضرةية التي, ر  ادار  ا دا  

ت   حةيحةه  ا دةار ةالرسرةل  ت ةالصرح  تعت تةز د  ةأدرى س يد  ةء لءر  ي رح  ضر   أه  ةا 
,ر ب ستددا  ه  الت غ ر    إة  العرج ةالرترء ادار  ا دا الت غ  رات الت  حدءت    اله اج الت ي, ر  

ع ر, ت ذةط تدصص ت ةره رات ع ل ر رت رهي  ت ةصي ع الرعر ر الذ ت لا  رات استغرج إدراته  
 فةدا  الراءة  الاستدةه له اجهذا ا  ةةر  ةر الغ لبةةإلا إت السر .(2022)جرع ح  ب لت ي,   الت ق, دط

  .(Siram, et al., 2024) لتقي  ت ةأدةات تمب ا إدار  ا دا ةالري سب 
 عد  الدمة  الء لءر    عر, ر إدار  ا دا ح ةهة عر, ر رع,ةر ت ر اتص ل ر     توجيه الأداء:ثالثاً( 

رداده  ب لتغذ ر العاس رح   االرق   ا ةجح ة قة  ع,ى تحد د الرسرةل  ت ةالره   للأ رادح  لر صةا 
مب ع ر    أط ة, لرح إد تبرز ح ت الق    به  بعض الرعةإ ت أة الرتغ رات    الب ور الداد, ر أة 
الد رج رح تحةج دةت إتر   الرتةإد ب لال    الرم,ةبرح ار  إد  س   اللرد تيل ذ بعض الره   

ت الرت بعر الرسترر  ةالتددج لتةج   ا دا  الررتبمر بعر, ح رر   ستدع     رءج هذه الح لا
(ح الذط  ت   رت درل  تحد د الرسرةل  تح ةالره   لاج  ردح ةتسجج    بم إر 2017)العة ةطح 

د صرح ة تحدد رةإد اللرد ع,ى الدر مر التي, ر ر ل,ري,رر الت   عرج به ح ةلات تدت,ف ي,ر  
  ا دا  الرم,ةبح ةلذلؤ  هة  حت ج إلى التةج اللرد لة, لت  الجد د  ةتةإع ت  لشاج ةمب عر 

ةاارش د ريذ بدا ر العرج ةب ستررار رت درج ا س ل ب الردت,لر رءجو الاشتراؤ    الدةرات 
التدر ب رح ةالتدر ب أءي   العرجح ةتصح ح ا دم   رت درج اارش دح ةتة  ر سبج الاتص ج 

الع ر, ت رت أجج الاستر ع ةاايص ت  الصح حر؛ برعيى أت  قض  الرشرف بعض الةإت رد
ةالررح,رح ء   تقد   اليصح ةاارش د ةالتع, ر ت الرزرر الت  تسهج ع, ه  رةاجهر الرةاإف الصعبر 

 (. 2010أءي   أداوه   عر له  )آج بر ؤح 
هة عر, ر رق رير ا دا  اللع,  درج  تر  زري ر رع ير ب  دا  الرراد تحق ق ح  تقييم الأداء:رابعاً( 

دراؤ  بي    ع,ى رع   ر رةضةع ر ةرق   د ةاضحر للأدا  ررتبمر بعرج اللردح ةالتأاد رت  ه  ةا 
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اللرد لهذه الرع   رح ةرت ء   إعم   تغذ ر عاس ر عت رستة  ت ا دا  ةيق م القة  ةالضعفح 
 ,Dessler)ةتتضرت عر, ر تق    ا دا  ع,ى ا ت   ح   اللرد يحة الرس ر الصح حبغرض تقة 

2013; Sun, 2024)و 
 .عداد رع   ر ةرعدلات ل,عرج  ةضد ةا 
 .تق    أدا  الرة,ف اللع,  إ  س   بهذه الرع   ر 
  إض  ر تغذ ر عاس ر ل,لرد بهدف حء  ع,ى التد,ص رت ع ةب ا دا  أة لرةاص,ر ا دا   ةا

 عدج الرم,ةب.الر
  الح ل  ل تةا ا رد ا دا  الردمم. تحس ت ةتمة ر ا دا 

 النتائج والمناقشة:
جر د الع ر, ت لدى ج رعر تشر ت )إدار  تح أعض   ه ور بترء ج رجترد البحث مجتمع البحث: 

تدر سةةةةةةة رح أعضةةةةةةة   ه ور  ي ر...إلخ(ح ةالب لغ عدده  بحسةةةةةةةب الرةإد االاترةي  لج رعر تشةةةةةةةر ت 
 ( ع رر .7194)

 و1ار   ,  ت   الاعتر د ع,ى الق يةت ا ت  أجج تحد د حج  ع ير البحثرت  :عينة البحث

 
و  ح ث 

p 0.5 
q 0.5 
e 0.05 
z 1.96 
N 7194 

رلرد ح إلا أت  الب حءر اسةةةةةةةةتم عت الةصةةةةةةةةةج إلى  365ةب لتمب ا  اةت حج  الع ير الرم,ةب هة 
 رجترد البحث.رلرد ؛ بغ ر ز  د  ترء ج  372

إد ت   بحث. ة لجرد الب  ي ت ا ةل ر الرزرر ل, ر يبتصةةةةةةةةةر   اسةةةةةةةةةتب رالب حء تإ رَ  أداة الدراسةةةةةةة:
ع,ى الرق   د الرسةةةةةةتددرر    البحةث السةةةةةة بقرح ةبر   تلا رد رةضةةةةةةةع   الاعتر د    تصةةةةةةر ره

                                                 
1 William Zikmund. and Barry Babin. Essentials of Marketing Research. 

(United States of America: Cengage Learning, 2012), 357. 
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م ره الي,رط. لعب رات ا ردلةجح ث  ت   اسةةتددا  رق  د ل ارت الدر سةة ؛ لق  د  البحث الح ل ح ةا 
(ح رةا ا 3(ح رح  د )2(ح غ ر رةا ا )1ح ا  ت و غ ر رةا ا بشةةةةةد  )ر يالرسةةةةةتددرر    الاسةةةةةتب

 (.5(ح رةا ا بشد  )4)
أر  رع  ر الحا  ع,ى رتةسم الاستج ب ت ة ق   لرق  د ل ارت الدر س ح  ا ت حسب الرع دلر 

 ا ت رو
 الاستج بر الدي  ( / عدد  و ت الاستج بر.درجر  –الرع  ر = )درجر الاستج بر الع,   

 .0.8=  5( /1-5الرع  ر = )
 ةبي    ع,  ؛ تاةت درج ت الرةا قر ع,ى اليحة ا ت و

 درجة الموافقة المجال
 بدرجر ضع لر جدا   1.80 – 1

 بدرجر ضع لر 2.60 – 1.81
 بدرجر رتةسمر 3.40 – 2.61
 بدرجر اب ر  4.20 – 3.41

 اب ر  جدا  بدرجر  5 – 4.21
ب ستددا  مر قر ألل  ارةيب خ لحس ب ءب ت الرق  د  رالب حء تإ ر: ةاناختبار ثبات الاستب

 ا ت و  تضح(ح ةب لتمب ا ع,ى البحث الح ل  246-234و ص2012)غد رح
 .( نتائج اختبار الثبات1جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الرمز لمحورا
 PP 10 0.986 تخطيط الأداء
 OP 10 0.988 تنظيم الأداء
 PO 10 0.990 توجيه الأداء
 PE 10 0.987 تقييم الأداء

 PM 40 0.997 )إدارة الأداء( كامل عبارات الاستبانة
 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ةالباحثإعداد المصدر: 

   جر د ح لات الق  دح  0.60رت  ج الس با أت  إ رر رع رج ألل  ارةيب خ أابردة الج  تضح رت
 ح ةعد  هةرق   س  بجر د عب راته ر يددرر؛ ةهذا  راد ع,ى إبةج الاستبةلجر د الرق   د الرست

 . راتهالح جر إلى حذف أ ر عب ر  رت عب 
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. تع,ى رجرةعر رت الرحار ت ا ا د ر   ر يت   عرض الاستب: للاستبانة الصدق الظاهري
 ير لشرةم إلى تحق ا الاستبترت ص  غر العب رات ةالتعد ج   ه ح ةصةلا   ة   ضة  تةج ه ته 

 رر الرم,ةبر لق  د رتغ رات الرةضةع الردرةد.الرر 
بدراسر  رءالب ح تلادتب ر صدا الرحتةى لعب رات الاستب يرح إ رَ  :للاستبانة صدق المحتوى

( رد مرف أس دح ةهة الرتةسم ااجر ل  رحةرالعرإر ب ت مر    ت عد      الد راسر )رتةسم اج 
(ح ةا يت اليت وج ع,ى اليحة الرب ت    248-247ح ص2012)غد رح  (PM)لعب رات الاستب ير 

 .ا ت  الجدةج
 (: صدق المحتوى.2الجدول رقم )

Correlations 

 PP OP PO PE PM 

PP 

Pearson Correlation 1 .999** .985** .992** .997** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

OP 

Pearson Correlation .999** 1 .990** .994** .999** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

PO 

Pearson Correlation .985** .990** 1 .989** .994** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 372 372 372 372 372 

PE 

Pearson Correlation .992** .994** .989** 1 .997** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 372 372 372 372 372 

PM 

Pearson Correlation .997** .999** .994** .997** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 372 372 372 372 372 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

  تضح رت الجدةج الس با أت  جر د رع ررت الارتب م ب لق رر الرم,قر دالر إحص و   ح ح ث  ا يتو
Sig =p= 0.000 < a = 0.01 حا رر الذط  ش ر إلى تةا ر الصدا    عب رات الاستب ير؛ 

 .ةب لت ل  صرح ت ه  ل,تمب ا ع,ى ع ير الدراسر
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 التوصيف الإحصائي:
 .2برح ةر الاستب ير( ااحص  ات الةصل  ر الرتع,قر 3 ةضح الجدةج رإ  )

 البحث التوصيف الإحصائي لمحاور( 3جدول )
 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي المحور

 95076. 2.9102 تخطيط الأداء

 93666. 2.9500 تنظيم الأداء

 94541. 3.0634 توجيه الأداء

 98985. 2.9513 تقييم الأداء

 95262. 2.9687 إدارة الأداء 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

تدم م ا دا ح ةتي,   ا دا ح ةتق     لاج رت ااجر ل  تضح رت الجدةج الس با أت  الرتةسم 
ت أابر را ت أإج رت رتةسم الح  دح    ح ت أت  الرتةسم ااجر ل  لتةج   ا دا  ا ت ا دا ح 

ح (3أإج رت رتةسم الح  د ) ا ت رتةسم الح  دح ار  أت  الرتةسم ااجر ل  لة, وف إدار  ا دا 
 رسر إدار  ا دا     ج رعر تشر تح ةلات  بقى ا رر لادتب ر ا رر الذط  ش ر إلى ضعف    رر

 اللرض  ت ل,تأاد رت رعية ر اللرةا ةتحد د درجر رر رسر إدار  ا دا     الج رعر.
ار   تضح رت الجدةج الس با أت  أع,ى إ رر لريحراف الرع  رط ا يت لرحةر تق    ا دا ح ةب لت ل  

ث حةج هذا الرحةر بشاج أابر رت تب  يه  حةج ب إ  الرح ةرح    تتب  ت إج ب ت أ راد ع ير البح
ح ت ا يت أإج إ رر لريحراف الرع  رط ه  لرحةر تي,   ا دا ح ةب لت ل  تتب  ت إج ب ت أ راد 

 ع ير البحث حةج هذا الرحةر بشاج أإج رت تب  يه  حةج ب إ  الرح ةر.
 :اختبار الفرضيات

 لاح ايم,قت الب حءر رت  رض ر رو سر رل ده و ا دا     ج رعر تشر ترر رسر إدار  ةاإد  لدراسر
ت رحةر درجر رر رسر ج رعر تشر   ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى 

                                                 
عض الررشرات بب رالب حء تالاستب ير ةإد ااتل رح ةرهي ؤ الاء ر رت الررشرات ااحص و ر الت  ت عيى بتةص ف 2

 الت  تدد  البحث بشاج رب شر.
  حت ج ادتب ر اللرض  ت    هذا البحث إلى أرر تو ا ةج أت  ت   حس ب رتةسم إج ب ت أ راد 

حتى  ص ر إلى رق ريت  برتةسم الح  د    الرق  د الرستدد ح ةهذا شرم لاز  لاي   ع ير البحث
دتب ر الاعتر د ع,ى ا ت   الرتةسم ت رعية   ؛ لذلؤ  را ب تغ ر ا فح ةا رر الء ي و أت  اةت الل

 ستةد يت.ا
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درجر رر رسر ج رعر ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب إلى (3) ةب ت رتةسم الح  د ادار  ا دا 
 .تشر ت ادار  ا دا 

رت أجج الةصةج إلى الادتب ر اليه و  لهذه اللرض رح إ رت الب حث ب دتب ر اللرض   ت اللرع  ر ة 
 لهذه اللرض  رح ة ا ا ت و

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الأولىالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتدم م ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتدم م ا دا . الرحسةب إلى 

ب دتب ر ةجةد  را جةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب  رالب حء تةل,حا  ع,ى يت جر اللرض ر إ رَ 
(    رق  د ل ارت الرستدد ح ةذلؤ لتب  ت إرا ي ر اعتر د رتةسم 3(ح ةرتةسم الح  د )2.9102)

لع ير ةاحد ح ة,هرت اليت وج  ستةد يت Tرع  ر ل,رق ريرح إذ ت   الاعتر د ع,ى ادتب ر ( ا3الح  د )
 (و4ار  هة ةارد    الجدةج ا ت  رإ  )

 
 One-Sample Test( تخطيط الأداءمحور ستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 4الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

PP -1.821- 371 .000 -.08978- -.1867- .0071 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

 ح ةه  أإج رت إ رر000.(  س ةط (sigأت  إ رر احترَّ ج الدلالر  رجد الب حءترت الجدةج الس باح 
  ر بعد  ةجةد  رةا جةهر  و(؛ ةب لت ل  ت ر ض  رض ر العد  الَّت  تقةجa=0.05رستةى الدلالر )

قبج ح ةت  (3ةرتةسم الح  د ) تدم م ا دا رحةر ع,ى  ع ير البحثب ت رتةسم إج ب ت أ راد 
رحةر  لبحث ع,ىا ع يربةجةد  رةا جةهر  ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد  واللرض  ر البد ,ر الَّت  تقةج

  ( ارع  ر ل,رق رير.3(ح رر    راِّت الاعتداد برتةسم الرق  د )3ةرتةسم الح  د ) تدم م ا دا 
 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

(؛ 3من متوسط الحياد ) أقل(, وهو 9102.2كان ) البحث عينةأن  متوسط إجابات أفراد  بما
قياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: وهذه القيمة تقابل درجة ممارسة متوسطة على م

 تُمارس جامعة تشرين تخطيط الأداء كأحد وظائف إدارة الأداء بدرجة متوسطة.
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 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الثانيةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتي,   ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتي,   ا دا . إلى 

ب دتب ر ةجةد  را جةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب  رالب حء تةل,حا  ع,ى يت جر اللرض ر إ رَ 
(    رق  د ل ارت الرستدد ح ةذلؤ لتب  ت إرا ي ر اعتر د رتةسم 3(ح ةرتةسم الح  د )2.9500)

لع ير ةاحد ح ة,هرت اليت وج  ستةد يت Tرع  ر ل,رق ريرح إذ ت   الاعتر د ع,ى ادتب ر ( ا3الح  د )
 (و5ار  هة ةارد    الجدةج ا ت  رإ  )

 
 

 One-Sample Test( تنظيم الأداءمحور ستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 5الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

OP -1.030- 371 .000 -.05000- -.1455- .0455 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

 ح ةه  أإج رت إ رر000.(  س ةط (sigأت  إ رر احترَّ ج الدلالر  رجد الب حءترت الجدةج الس باح 
  ر بعد  ةجةد  رةا جةهر  و(؛ ةب لت ل  ت ر ض  رض ر العد  الَّت  تقةجa=0.05رستةى الدلالر )

قبج اللرض  ر ح ةت  (3ةرتةسم الح  د ) ا دا  ي,  ترحةر ع,ى  ع ير البحثب ت رتةسم إج ب ت أ راد 
 ي,  تحةر ر البحث ع,ى ع يربةجةد  رةا جةهر  ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد  والبد ,ر الَّت  تقةج

  ( ارع  ر ل,رق رير.3(ح رر    راِّت الاعتداد برتةسم الرق  د )3ةرتةسم الح  د ) ا دا 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية نتيجة

(؛ 3من متوسط الحياد ) أقل(, وهو 5009.2كان ) البحث عينةأن  متوسط إجابات أفراد  بما
مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: وهذه القيمة تقابل درجة ممارسة متوسطة على 

 الأداء كأحد وظائف إدارة الأداء بدرجة متوسطة. مارس جامعة تشرين تنظيمتُ 

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الثالثةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتةج   ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتةج   ا دا . إلى 
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ب دتب ر ةجةد  را جةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب  رالب حء تةل,حا  ع,ى يت جر اللرض ر إ رَ 
(    رق  د ل ارت الرستدد ح ةذلؤ لتب  ت إرا ي ر اعتر د رتةسم 3(ح ةرتةسم الح  د )3.0634)

لع ير ةاحد ح ة,هرت اليت وج  ستةد يت Tرع  ر ل,رق ريرح إذ ت   الاعتر د ع,ى ادتب ر ( ا3الح  د )
 (و6ار  هة ةارد    الجدةج ا ت  رإ  )

 One-Sample Test( توجيه الأداءمحور ستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 6الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

PO 1.294 371 .000 .06344 -.0329- .1598 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

ح ةه  أإج رت إ رر 000.(  س ةط (sigأت  إ رر احترَّ ج الدلالر  رجد الب حءترت الجدةج الس باح 
  ر بعد  ةجةد  رةا جةهر  و(؛ ةب لت ل  ت ر ض  رض ر العد  الَّت  تقةجa=0.05رستةى الدلالر )

قبج اللرض  ر ح ةت  (3ةرتةسم الح  د ) تةج   ا دا رحةر ع,ى  ع ير البحثب ت رتةسم إج ب ت أ راد 
تةج   حةر ر البحث ع,ى ع يربةجةد  رةا جةهر  ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد  والبد ,ر الَّت  تقةج

  ( ارع  ر ل,رق رير.3(ح رر    راِّت الاعتداد برتةسم الرق  د )3ةرتةسم الح  د ) ا دا 
 :ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال نتيجة

(؛ 3من متوسط الحياد ) أقل(, وهو 3.0634كان ) البحث عينةأن  متوسط إجابات أفراد  بما
مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: وهذه القيمة تقابل درجة ممارسة متوسطة على 

 تُمارس جامعة تشرين توجيه الأداء كأحد وظائف إدارة الأداء بدرجة متوسطة.

 حةرر لا  ةجد  رةا رعية ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد ع ير البحث ع,ى :الفرعية الرابعةالفرضية 
ح بح ث  ش ر الرتةسم الرحسةب (3) ةب ت رتةسم الح  د درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتق    ا دا 

 درجر رر رسر ج رعر تشر ت لتق    ا دا . إلى 

ب دتب ر ةجةد  را جةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب  رالب حء تةل,حا  ع,ى يت جر اللرض ر إ رَ 
(    رق  د ل ارت الرستدد ح ةذلؤ لتب  ت إرا ي ر اعتر د رتةسم 3(ح ةرتةسم الح  د )2.9513)

لع ير ةاحد ح ة,هرت اليت وج  ستةد يت T( ارع  ر ل,رق ريرح إذ ت   الاعتر د ع,ى ادتب ر 3الح  د )
 (و7ار  هة ةارد    الجدةج ا ت  رإ  )
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 One-Sample Test( تقييم الأداءمحور ستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 7الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

PE -.948- 371 .000 -.04866- -.1496- .0523 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 

ح ةه  أإج رت إ رر 000.(  س ةط (sigأت  إ رر احترَّ ج الدلالر  رجد الب حءترت الجدةج الس باح 
  ر بعد  ةجةد  رةا جةهر  و(؛ ةب لت ل  ت ر ض  رض ر العد  الَّت  تقةجa=0.05رستةى الدلالر )

بج اللرض  ر قح ةت  (3ةرتةسم الح  د ) تق    ا دا رحةر ع,ى  ع ير البحثب ت رتةسم إج ب ت أ راد 
تق    حةر ر البحث ع,ى ع يربةجةد  رةا جةهر  ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد  والبد ,ر الَّت  تقةج

  ( ارع  ر ل,رق رير.3(ح رر    راِّت الاعتداد برتةسم الرق  د )3ةرتةسم الح  د ) ا دا 
 :رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال نتيجة

(؛ 3من متوسط الحياد ) أقل(, وهو 2.9513كان ) البحث عينةأن  متوسط إجابات أفراد  بما
وهذه القيمة تقابل درجة ممارسة متوسطة على مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: 

 تُمارس جامعة تشرين تقييم الأداء كأحد وظائف إدارة الأداء بدرجة متوسطة.

سة, وفق الباحثة باختبار الفرضية الرئيوبعد اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة, قامت 
 الآتي:

( 3(ح ةرتةسم الح  د )2.9687ب دتب ر ةجةد  را جةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب ) رالب حء تإ رَ 
( ارع  ر ل,رق ريرح إذ 3   رق  د ل ارت الرستدد ح ةذلؤ لتب  ت إرا ي ر اعتر د رتةسم الح  د )

لع ير ةاحد ح ة,هرت اليت وج ار  هة ةارد    الجدةج ا ت   ستةد يتا Tت   الاعتر د ع,ى ادتب ر 
 (و8رإ  )

 One-Sample Test( إدارة الأداءستودينت لعينة واحدة ) Tاختبار ( 8الجدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

PM -.633- 371 .000 -.03125- -.1284- .0659 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  الباحثةإعداد المصدر: 
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ح ةه  أإج رت إ رر 000.(  س ةط (sigأت  إ رر احترَّ ج الدلالر  رجد الب حءترت الجدةج الس باح 
  ر بعد  ةجةد  رةا جةهر  وتقةج(؛ ةب لت ل  ت ر ض  رض ر العد  الَّت  a=0.05رستةى الدلالر )

قبج اللرض  ر ح ةت  (3ةرتةسم الح  د ) رح ةر إدار  ا دا ع,ى  ع ير البحثب ت رتةسم إج ب ت أ راد 
ح ةر إدار  ر البحث ع,ى ع يربةجةد  رةا جةهر  ر ب ت رتةسم إج ب ت أ راد  والبد ,ر الَّت  تقةج

  ( ارع  ر ل,رق رير.3د برتةسم الرق  د )(ح رر    راِّت الاعتدا3ةرتةسم الح  د ) ا دا 
 :اختبار الفرضية الرئيسة نتيجة

(؛ 3من متوسط الحياد ) أقل(, وهو 2.9687كان ) البحث عينةأن  متوسط إجابات أفراد  بما
وهذه القيمة تقابل درجة ممارسة متوسطة على مقياس الحكم المستخدم, وبالتالي يمكن القول: 

 إدارة الأداء كأحد المفاهيم الإدارية المعاصرة بدرجة متوسطة.تُمارس جامعة تشرين 

 ,من الأكبر إلى الأصغر ولترتيب وظائف إدارة الأداء بحسب درجة ممارستها في جامعة تشرين
, ANOVAقامت الباحثة بإجراء اختبار تحليل التباين لمجموعات عد ة حول المتوسط الحسابي 

 (:9رقم ) الجدول وظهرت النتائج كما هو وارد في
 ANOVA تحليل التباين لمجموعات عد ة حول المتوسط الحسابي اختبار (:9رقم ) الجدول

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

PP 

Between 

Groups 
335.361 12 27.947 4.356 .000 

Within 

Groups 
.000 359 .000   

Total 335.361 371    

OP 

Between 

Groups 
325.490 12 27.124 8.528 .000 

Within 

Groups 
.000 359 .000   

Total 325.490 371    

PO 

Between 

Groups 
331.603 12 27.634 3.971 .000 

Within 

Groups 
.000 359 .000   

Total 331.603 371    
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PE 

Between 

Groups 
363.509 12 30.292 7.757 .000 

Within 

Groups 
.000 359 .000   

Total 363.509 371    

 SPSS.المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 P = 0.000 < αةرت درج الجدةج الس با  تضح أت  إ رر الاحتر ج ة   جر د ح لات الق  د 

لذلؤ ت ر ض  رض ر العد  ةت قبج اللرض ر البد ,ر الت  تقةجو بةجةد  رةا جةهر ر ب ت  0.05=
ةهذا  قةد إلى الاعتداد بق رر الرتةسم ت  .إدار  ا دا البحث ع,ى رح ةر  ع يرإج ب ت أ راد 

ر  ابحسب درجر رر رسته  رت أع,ى درجر إلى أصغر درجر رح ةب لت ل  إرا ي ر ترت به  الرحسةب
 رةضح ب لجدةج أدي هوهة 

(. من 3ومتوسط الحياد ) بوظائف إدارة الأداءالبحث فيما يتعلق  عينة ترتيب متوسط إجابات أفراد (:10)الجدول 
 .الأعلى ممارستاً إلى الأقل ممارستاً 

 المتوسط المحسوب وظائف إدارة الأداء ت

 3.0634 توجيه الأداء 1

 2.9513 تقييم الأداء 2

 2.9500 تنظيم الأداء 3

 2.9102 تخطيط الأداء 4

 SPSS.المصدر: اعداد الباحثة استناداً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
بي    ع,ى الجدةج الس باح  رات ترت ب درجر رر رسر ة, وف إدار  ا دا     ج رعر تشر ت رت 

ة ا ا ت و تةج   ا دا ح ةتق    ا دا ح ةتي,   ا دا ح  ع,ى رر رست   إلى ا ديى رر رست   ا 
 ةتدم م ا دا .

 
 الاستنتاجات:

اإحدى الرل ه   اادار ر الرع صر     يش مه  اادارطح ة ت ر رد ج رعر تشر ت إدار  ا دا   .1
بدرجر رتةسمرح ة رات ترت ب ة, وف إدار  ا دا  بحسب درجر رر رسته     الج رعر رت 

  إلى ا ديىح ة ا ا ت و تةج   ا دا ح ةتق    ا دا ح ةتي,   ا دا ح ةتدم م ا دا .ا ع,ى 
  ت ر رد ج رعر تشر ت تدم م ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا  بدرجر رتةسمرح ح ث ا يت

( ة   الي ح ر الس,ب ر 0.0898إ رر اللرا الجةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب ةرتةسم الح  د )
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ةهذه الق رر تق بج درجر رر رسر رتةسمر ع,ى رق  د الحا  الرستدد . ةتعزة رت الرق  دح 
 الب حءر عد  ةجةد درجر رر رسر اب ر  إلى رجرةعر رت ا سب ب الرو سرح ريه  ا ت و 

     ايدل ض درجر تةا ا ره   ةرسرةل  ت العرج رد الدرجر الة, ل ر الت   شغ,ه  الع ر,ةت
 .الج رعر

  الاحت  ج ت الرستقب, ر رت الرةارد البشر ر رت الع ر, ت    الج رعر لضر ت ضعف آل ر تحد د
 .رستةى ء بت رت ا دا 

   إ,ر الاهتر   ب ستددا  أس,ةب التدم م الرشترؤ ب ت الررس   ةالرررةس ت لتدم م ا دا
 .الرم,ةب بغ ر تحق ا أهداف الج رعر

 درجر ةاإع ر ةإ ب, ر الدمم الرةضةعر ل,تمب ا ايدل ض. 
  ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا  بدرجر رتةسمرح ح ث ا يت  ج رعر تشر ت تي,  ت ر رد

( ة   الي ح ر الس,ب ر رت 0.05إ رر اللرا الجةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب ةرتةسم الح  د )
الرق  دح ةهذه الق رر تق بج درجر رر رسر رتةسمر ع,ى رق  د الحا  الرستدد . ةتعزة 

 ةد درجر رر رسر اب ر  إلى رجرةعر رت ا سب ب الرو سرح ريه  ا ت و الب حءر عد  ةج
   اف ل,تع ةت ب ت الع ر, ت    الج رعر ةإ  داته  لتحق ا أهد الري سبعد  ته ور الري خ التي, ر

 الج رعر.
 .ضعف الري خ التي, ر  الق و  ع,ى إشراؤ الع ر, ت    الج رعر    صي عر القرار 
  ,الرع,ةر ت    الج رعر ةد صر    ر   تع,ا بأدا  الع ر, ت    ضعف درجر   ع, ر ي  

 الج رعر.
 . ايدل ض درجر الاستددا  الراءف  دةات ةتقي  ت إدار  ا دا 
  ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا  بدرجر رتةسمرح ح ث ا يت  ج رعر تشر ت تةج  ت ر رد

 اا ج ب ر( ة   الي ح ر 0.0634د )إ رر اللرا الجةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب ةرتةسم الح  
رت الرق  دح ةهذه الق رر تق بج درجر رر رسر رتةسمر ع,ى رق  د الحا  الرستدد . ةتعزة 

 الب حءر عد  ةجةد درجر رر رسر اب ر  إلى رجرةعر رت ا سب ب الرو سرح ريه  ا ت و 
  ق    هداف الج رعر.إ,ر عدد ال,ق  ات الدةر ر رد الع ر, ت    الج رعر لتةج   أداوه  ة  
 .عد  اتب ع أس,ةب اليصح ةاارش د ل,ع ر, ت    الج رعر بشاج ةدط بع دا  عت الرسر  ت 
  الرزرر رت أجج الق    ب لعرج ع,ى أارج ةج .إ,ر الدةرات التدر ب ر 
 .عد  تزة د الع ر, ت ب لصرح  ت الرم,ةبر لترا يه  رت ا دا  ع,ى الةج  الرم,ةب 
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  ا دا  اأحد ة, وف إدار  ا دا  بدرجر رتةسمرح ح ث ا يت إ رر  تشر ت تق   ج رعر ت ر رد
رت  الس,ب ر( ة   الي ح ر 0.0487اللرا الجةهرط ب ت الرتةسم الرحسةب ةرتةسم الح  د )

الرق  دح ةهذه الق رر تق بج درجر رر رسر رتةسمر ع,ى رق  د الحا  الرستدد . ةتعزة 
 ر اب ر  إلى رجرةعر رت ا سب ب الرو سرح ريه  ا ت و الب حءر عد  ةجةد درجر رر رس

  عد  ةجةد ريهج ر ع,ر ر ةاضحر لربم الرا  آت ةالحةا ز ةالعرةات ل,ع ر, ت    الج رعر
 برستةى ا دا .

  إ,ر الاهتر   بإعم   الع ر, ت دادج الج رعر ع,ى التغذ ر الراجعر بدصةص أداوه  ةبشاج
 دةرط.

 اأدا  رو سر    تحد د الع ر, ت ذةط ا دا  الريدلض  ق    ا دا ايدل ض درجر استددا  ت
 بغ ر تدر به  ةر د رستةاه .

 .   إ,ر الاهتر   بةضد الدمم الري سبر لتمة ر أدا  الع ر, ت بعد عر, ر التق 
 :التوصيات

 تتمثل توصيات البحث بالآتي:
  ؛ لر  له  رت إسه اب ر  رر رسرإلى درجر  إدار  ا دا رلهة   رر رسرالعرج ع,ى تعز ز درجر  .1

البحث  ح ث أش رت يت وج   عج    تحس ت يةع ر ةجةد  ردرج ت الج رعر ةتصي له  الع لر ح
ح ة ت   ذلؤ رت درج ا دا  إدار درجر رتةسمر لرلهة   البحث تر رد رحج الج رعرإلى أت 
 ا ت و

 رر رسر اب ر ح ح ث أش رت  العرج ع,ى تعز ز درجر رر رسر رلهة  تدم م ا دا  إلى درجر
يت وج البحث إلى أت الج رعر رحج البحث تر رد درجر رتةسمر لرلهة  تدم م ا دا ح ة ت   

 ذلؤ رت درج ا ت و
  تحد د استرات ج ر ةاضحر ل,ج رعرح تتضرت الرس لر ةالرر رح ةرجرةعر الق   ةا هداف

 الاسترات ج ر.
  التمب ا.ةضد دمم تتس  ب لةاإع ر ةإ ب, ر 
 .تدص ص ره   ةرسرةل  ت العرج ة ق   ل,درجر الة, ل ر الت   شغ,ه  الع ر,ةت    الج رعر 
 .ةضد تةص ف ة, ل  ةاضح ل,ة, وف الت   شغ,ه  الع ر,ةت 
 .تحد د أةلة  ت الره   ةرت بعته     اج عرج 
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  الج رعر  ع ر, تآل ر رحدد  لتحد د الاحت  ج ت الرستقب, ر رت الرةارد البشر ر رت ال استددا   
 لضر ت رستةى ء بت رت ا دا .

  حق ا لتدم م ا دا  الرم,ةب لت الررس   ةالرررةس تاستددا  أس,ةب التدم م الرشترؤ ب ت
 أهداف الج رعر.

  العرج ع,ى تعز ز درجر رر رسر رلهة  تي,   ا دا  إلى درجر رر رسر اب ر ح ح ث أش رت
بحث تر رد درجر رتةسمر لرلهة  تي,   ا دا ح ة ت   يت وج البحث إلى أت الج رعر رحج ال

 ذلؤ رت درج ا ت و
  ته ور الري خ التي, ر  الري سب ل,تع ةت ب ت الع ر, ت    الج رعر ةإ  داته  لتحق ا أهداف

 الج رعر.
 .تة  ر ري خ تي, ر  إ و  ع,ى إشراؤ الع ر, ت    الج رعر    صي عر القرار 
   سهج عر, ر تجر د الب  ي ت ةالرت بعرح ةرراإبر ا دا ح ة ب ت ردى ةضد ي,   إلاترةي  رةحد

 ةجةد ايحراف عت ر  هة ردمم ل ح رد ةجةد آل ر لتبر ر الايحراف ةالتحس ت الرسترر.
  د,ا ةع  ا    لدى الق  دات الع,   ةالرة,ل ت التيل ذ  ت بضرةر  الالتزا  ب لدمم الرةضةعر

 د الرحدد .رسبق   ةتيل ذ الرش ر د ب لرةاع 
  إلى اللرا  رلص ,   الت ي,   رتعدد الررس   الرب شر ت ةرت ال,ةاوح الت  العرج ع,ى التحةج رت

 .,مرالس   ,مر الى  تعدد رراازالس   رالرداره ذات   ح ةرت رراز 
 لتقي  ت ةأدةات تمب ا إدار  ا دا ةالري سب  فةدا  الراءةالاستد. 
  ةالر د ر ل,ق    ب لعرج ع,ى أارج ةج  ل,ةصةج للأهداف تدص ص الرةارد البشر رح ةالر ل رح

 الررجة .
 .التحةج رت ربدأ الرح سبر اليقد ر إلى ربدأ الاستحق ا 
 . التحةج رت رةازير البيةد إلى رةازير البرارج ةا دا 
 .العرج ع,ى ةضد ي,   رع,ةر ت   عج حةج أدا  الع ر, ت    الج رعر 
  ةذلؤ بربم ا دا  الرتر ز ب لعرةات ةالارت  زات الر د ر.تغ  ر ير ذج تق    الرة,ل ت 
  العرج ع,ى تعز ز درجر رر رسر رلهة  تةج   ا دا  إلى درجر رر رسر اب ر ح ح ث أش رت

يت وج البحث إلى أت الج رعر رحج البحث تر رد درجر رتةسمر لرلهة  تةج   ا دا ح ة ت   
 ذلؤ رت درج ا ت و

 رح  ت الرم,ةبر لترا يه  رت ا دا  ع,ى الةج  الرم,ةب.تزة د الع ر,ةت ب لص 
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 . إشراؤ الع ر,ةت ب لدةرات التدر ب ر الرزرر رت أجج الق    ب لعرج ع,ى أارج ةج 
 .الترا ز ع,ى تصح ح أدا  الع ر, ت    الج رعر بشاج  ةرط 
  اج  ع  ج.الج رعر بشعقد ال,ق  ات الدةر ر رد الع ر, ت    الج رعر لتةج   أداوه  ة ق    هداف 
 .تقد   اليصح ةاارش د ل,ع ر, ت    الج رعر بشاج ةدط  بع دا  عت الرسر  ت 
 .الايص ت  را  الع ر, ت ةري إشته  برةح إ ج ب ر 
  العرج ع,ى تعز ز درجر رر رسر رلهة  تق    ا دا  إلى درجر رر رسر اب ر ح ح ث أش رت

ر رد درجر رتةسمر لرلهة  تق    ا دا ح ة ت   يت وج البحث إلى أت الج رعر رحج البحث ت
 ذلؤ رت درج ا ت و

  استددا  ريهج ر ع,ر ر ةاضحر لربم الرا  آت ةالحةا ز ةالعرةات ل,ع ر, ت    الج رعر
 برستةى ا دا .

  الحرص ع,ى إعم   جر د الع ر, ت دادج الج رعر التغذ ر الراجعر بدصةص أداوه  بشاج
 دةرط.

   اأدا  أس س ر لتحد د الع ر, ت ذةط ا دا  الريدلض رت أجج تدر به  استددا  تق    ا دا
 ةر د رستةاه .

  تأه ج الاةادر البشر ر ع,ى عر, ر الرإ بر الرسترر ح ةتةس د يم إه  رت الرراإبر ع,ى الصرف
 إلى التأاد رت تحق ا ا هداف بل ع, ر ةال    ع ل ت ت.

    جرا  عر, ر التق    بشاج دةرط. استددا  رع   ر تق  ةاضحر ةرقبةلرح ةا 
 .تح, ج أدا  الع ر, ت لتحد د يق م القة  ةالضعف 
 .   إعر  الع ر, ت ب لرع   ر الت  س ت  تق  ره  ع,ى أس سه ح ةبيت وج التق 
ةفح السةر ر ةذلؤ لتش ب  ,ر  الج رع ت الحاةر رتعر   يت وج ةتةص  ت البحث ع,ى جر د  .2

 رحج البحث. الج رعرةمب عر عر,ه  رد 
 :References المراجع

 أولاً( المراجع العربية:

  ب س  غد ر. الرددج ا س س     تح, ج الب  ي ت ب ستددا IBM SPSS 20 Statistics  
آل ر استددا  البري رج    إجرا  البحةث الع,ر ر عت مر ا ا رء,ر. الجز  الء ي ح سةر رح 

2012. 



 دراسة واقع ممارسة إدارة الأداء في الجامعات الحكومية السورية 
 دراسة ميدانية في جامعة تشرين 

118 
 

GHADEER, B. The Basic Approach To Analyzing Data Using IBM SPSS 

20 Statistics, The Mechanism Of Using The Program In Conducting 

Scientific Research Through Examples. Part Two, Syria, 2012. (in Arabic) 

  حست العة ةط. إدار  ا دا  ةعرإته  ب لل ع, ر التي, ر ر    الج رع ت الد ر ر    رح  ,ر
 .2017الد, ج. رس لر ر جست ر غ ر ريشةر ح إس  إدار  ا عر جح ج رعر الد, جح 

Al-AWAIWI, H. Performance management and its relationship to 

organizational effectiveness in charitable universities in Hebron 

Governorate. Unpublished master’s thesis, Department of Business 

Administration, Hebron University, 2017. (in Arabic) 

 يرةذج لسةر ر "أش دط جرع . دةر اادار  االاترةي ر    ااصرح اادارط    ةزار  الترب ر ا
رقترح". أمرةحر داتةراه غ ر ريشةر ح إس  إدار  ا عر جح ا, ر الاإتص دح ج رعر تشر تح 

 .2022سةر رح 
JARAA, S. The role of electronic administration in administrative reform 

in the Syrian Ministry of Education "a proposed model". Unpublished PhD 

thesis, Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

Tishreen University, Syria, 2022. (in Arabic) 

  عبد الرحرت الرتع ي . ةاإد رر رسر إدار  ا دا  لدى إ د  ردارد التع,   الع   ب ادار  الع رر
ح 2022ا, ر الترب رح ج رعر ميم ح دراسر ر داي ر. رج,ر  -ل,تع,   بريمقر رار الراررر

 .300-267(ح 4)88
AL-MUTAANI, A. The reality of practicing performance management 

among leaders of public education schools in the General Administration 

of Education in the Makkah Al-Mukarramah region - a field study. Journal 

of the Faculty of Education, Tanta University, 2022, 88(4), 267-300. (in 

Arabic) .  

 دراسر    تح, ج اللجةات. الرراز  -عدي ت إم م. إدار  ا دا  الاسترات ج  بج رعر الرجرعر
 .184-128(ح 1)41ح 2022القةر  ل,بحةث التربة ر ةالتير ر ب لق هر ح 

QATIT, A. Strategic Performance Management at Al-Majmaah University 

- A Study in Gap Analysis. National Center for Educational Research and 

Development in Cairo, 2022, 41(1), 128-184. (in Arabic) 

     رحرد آج بر ؤ. دةر ا ير م الق  د ر    تحس ت إدار  ا دا     إةات أرت الريشآت
رس لر ر جست رح ج رعر ي  ف العرب ر ل,ع,ة  ا ري رح الر  ضح  .,ار العرب ر السعةد رالرر

2010. 
AL-BURAIK, M. The Role of Leadership Styles in Improving Performance 

Management in the Facilities Security Forces in the Kingdom of Saudi 



 السياحية ية ولاقتصاسلسلة العلوم ا      جامعة حمص                     مجلة  
 د. حنين عثمان                                2025عام  2العدد  47المجلد         

119 

 

Arabia. Master’s Thesis, Naif Arab University for Security Sciences, 

Riyadh, 2010  . (in Arabic) 

  ي  ف الرم,ا. إدار  ا دا  الة, ل     الري,ر ت الع ررو رر ر تح, , ر يقد ر. الرج,ر العرب ر
 .208-187(ح 1)41ح 2021للإدار ح 

AL-MUTLAQ, N. Performance Management in Public Organizations: A 

Critical Analytical View. Arab Journal of Management, 2021, 41(1), 187-

208. (in Arabic) 

 .إدار  ا دا  لدى ررس   ا إس  . رج,ر الع,ة  الحد ءر ةالتراء رح  ةجدات الي ش ح سحر الزه ةط
 .314-286(ح 3)1ح 2013

AL-NASHI, W, AL-ZAHAWI, S. Performance management among 

department heads. Journal of Modern and Heritage Sciences, 2013, 1(3), 

286-314. (in Arabic) 

 المراجع الأجنبية:( ثانياً 
 AHMED, N, AROUS, A, MOHAMED, F, ABDELGAWWAD, M. 

Using performance management techniques in five-star hotels to 

improve senior management performance. Journal of the Faculty of 

Tourism and Hotels-Sadat City University, 2022, 6(1), 196-211. 

 ARMSTRONG, M, TAYLOR, S. Armstrong's Handbook of Human 

Resource Management Practice. Thirteen Edition, Kogan Page, 

London (UK); Philadelphia (USA), New Delhi, India, 2014. 

 CHASE, P, FUCHS, S. Performance Management and Appraisal. In: 

Human resource management : a case study approach. Muller-Camen, 

Michael, Croucher, Richard and Leigh, Susan, eds. Chartered Institute 

of Personnel and Development, London, 2008, 221-241. 

 COLLINGS, G, WOOD, T, SZAMOSI, T. Human Resource 

Management: A Critical Approach. 3rd ed. Routledge, 2018. 

 COSTELLO, S. Effective Performance Management. New York, 1994. 

 DESSLER, G. Human Resource Management, 13th edition, Pearson 

Education Limited, England, 2013. 

 SIRAM, J, CHIKATI SRINU, D, TRIPATHI, A. Towards A 

Framework for Performance Management and Machine Learning in A 

Higher Education Institution. Journal of Informatics Education and 

Research, 2024. 4(2), 824-833. 

 SPARROW, P, HILTROP, M. European Human Resource 

Management in Transition. Hertfordshire: Prentice-Hall, 1994. 



 دراسة واقع ممارسة إدارة الأداء في الجامعات الحكومية السورية 
 دراسة ميدانية في جامعة تشرين 

120 
 

 SUN, Y. The study of the effect of performance accountability on 

performance management. Highlights in Business, Economics and 

Management, 2024, 32, 187-198. 

 WILLIAM, Z, BARRY, B. Essentials of Marketing Research. United 

States of America: Cengage Learning, 2012. 

 ZHANG, Y. The impact of performance management system on 

employee performance: Analysis with WERS 2004. Master Thesis, 

University of Twente, Netherlands, 2012. 

 


