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دور التغيير التنظيمي في تحسين الأداء التنظيمي 
دراسة ميدانية على شركات الصناعات الغذائية  –

 الساحل السوريفي 
 *د.تمام ميهوب

 ستخلصالم

ي دور التغيير التنظيمي في تحسين الأداء التنظيمي فالتعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 
لتحليلي االمنهج الوصفي  الاعتماد علىتم ، الساحل السوريشركات الصناعات الغذائية في 

كأداة للدراسة وجمع  الاستبانة، وتم استخدام لوصف الظاهرة كما هي على أرض الواقع
( عاملًا 105. وتكونت عينة الدراسة من )المتغيرين المستقل والتابعالبيانات المتعلقة بأبعاد 

 في الشركات محل الدراسة إدارياً 

ر لأبعاد التغيير التنظيمي متمثلة ب )التغيوجود تأثير معنوي إلى نتائج الدراساااااااة  أشاااااااارت
تحساااين على  (التغيير في الهيكل التنظيمي–التغير في التكنولوجيا  –في الثقافة التنظيمية 

 حيث بلغ معامل الارتباط محل الدراساااة. الأداء التنظيمي في شاااركات الصاااناعات الغذائية
هو ارتباط قوي، كما أنَّ قيمة معامل و  (0.912) ميالأداء التنظيو  التغيير التنظيميبين 

( على %38تؤثِّر تقريباً بنساااااااااابة ) التغيير التنظيمي(، مِمَّا يعني أنَّ 350.8التَّحديد تبلغ )
 .شركات الصناعات الغذائية في الساحل السوريفي  الأداء التنظيميتحقيق 

 شركات الصناعات الغذائي – الأداء التنظيمي –التغيير التنظيمي  الكلمات المفتاحية:

 

 –طرطوس  –جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –باحث حاصل على درجة الدكتوراه *

 سورية.
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"The role of organizational change in 

improving organizational performance - 

a field study on food industry companies 

in the Syrian coast" 

d.Tammam Mihoub* 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the role of organizational change in 

improving organizational performance in food industry companies in 

the Syrian coast, the descriptive-analytical approach was adopted to 

describe the phenomenon as it is on the ground, and the questionnaire 

was used as a tool for the study and to collect data related to the 

dimensions of the independent and dependent variables. The study 

sample consisted of (105) administrative workers in the studied 

companies 

The results of the study indicated that there is a significant impact of 

the dimensions of organizational change represented by (change in 

organizational culture - change in technology - change in 

organizational structure) on improving organizational performance in 

the food industry companies under study. The correlation coefficient 

between organizational change and organizational performance is 

(0.912), which is a strong correlation, and the value of the coefficient 

of determination is (0.835), which means that organizational change 

affects approximately (83%) on achieving organizational 

performance in food industry companies in the  

Keywords: Organizational Change - Organizational Performance - 

Food Industry Companies 

*PhD researcher, Faculty of Economics, University of Tartus, Tartus, Syria 
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  مقدمة: -
لى ع المنافسةواتساع رقعة  للعولمةؤسسات من أجل البقاء والاستمرار نتيجة متكافح ال

والذي دفعها للتركيز على تحقيق الأداء المتميز من خلال قيامها  العالمية المستويات

بالأعمال بصورة مميزة عن منافسيها، ولذلك يبرز مفهوم الأداء التنظيمي كمؤشر لتنافسية 

عن أقرانها من الشركات الأخرى في نفس بيئة العمل حيث تسعى المنظمات إلى  الشركة

ذلك بسبب التغيرات المتسارعة وللاستمرار والحفاظ على المكان والمكانة الاقتصادية 

للشركة في ضوء تحقيق اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا المعلومات وترسيخ الجودة )جخدم، 

2023) 

ن سمات العصر الحاضر، وهذا في ظل التغيرات السريعة عتبر ظاهرة التغيير سمة مت

 البيئة الداخلية والخارجية لمنظمات الأعمال ومعها المنظمات الحكومية التي تشهدها

عليها التكيف والتأقلم معها حتى يكتب لها  كبيرة تفرض ، حيث تخلق ضغوطا  والخاصة

في  عديدة تتزايد مع الثورة الهائلةفالحاجة للتغيير ومواجهة تحدياته ال، البقاء والاستمرار

لعمل ونظم ا الإداريةالعلوم وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، بالإضافة إلى تراجع المفاهيم 

يعتبر موضوع التغيير التنظيمي و .محلها مفاهيم حديثة أكثر مسايرة للتطوراتإحلال و

ج ، فهو واحد من المناها  وخصب من المواضيع الحديثة التي لا يزال مجال البحث فيها واسعا  

هو "عملية مدروسة والتغيير التنظيمي ، (2014)بوالعيش،  الحديثة في علم الإدارة

ومخططة لفترة زمنية طويلة عادة، وينصب على الخطط والسياسات أو الهيكل التنظيمي، 

مل عات وظروف الإجراءداء، أو لأأو السلوك التنظيمي، أو الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا ا

وغيرها، وذلك بغرض تحقيق التكـيف مع التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبقاء 

يسـتهدف التغيـير التنظيمـي زيـادة فعاليـة وبالتالي  "ستمـرار والتطور والتميزلاوا

المنظمـة قادرة على التعامل المنظمـة، وتحديـد المواءمـة المرغوبـة مـع بيئتهـا، ممـا يجعـل 

 (.2019)حضري، .ال مع الفرص والقيود التي تواجههاالفع

ومن هنا جاء هذا البحث لتقديم إطار يوضح أهمية التغيير التنظيمي ودوره في تحسين 
 الأداء التنظيمي لمنظمات الصناعات الغذائية في الساحل السوري .

 الدراسات السابقة: -

 الدراسات العربية:
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يمي وتأثيره على تعزيز الأداء المؤسسي للبلديات التغيير التنظ"(: 2023)الشبلي,  -1
 في المملكة الأردنية الهاشمية"

التعرف على أثر التغيير التنظيمي على تطوير الأداء المؤسسي في تهدف هذه الدراسة إلى 
البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية وتم الاعتماد على المنهج الوصفي، وتكونت عينة 

ائج توصلت الدراسة إلى النتفي هذه البلديات، و  الإداريةين في الأقسام الدراسة من العامل
ور سي نذكر منها، التطإلى التغيير والتطوير المؤس الأسبابالتالية: هناك العديد من 

للعاملين في البلديات، وتغيير أهداف البلدية، و القوانين  الأداء، وضعف  التكنولوجي
خصائص التغيير التنظيمي في البلديات؛ الواقعية ، وكذلك توصلت إن أبرز والأنظمة

 لأداءا، والتوافقية، والفاعلية والمشاركة. وتوصلت كذلك من أبرز معايير تطوير الاستهدافيةو 
المؤسسي في البلديات؛ جودة الخدمات، قوة الموارد البشرية، البد من وجود فريق مالي فعال 

 .المختلفة الإداريةبعمليات والوظائف  الإلماموقوي، 

 الشركة أداء لتحسين كمدخل التنظيمي التغيير (:2021)غجاتي وبوقلقول،  -2
 بن عمر مطاحن مؤسسة حالة دراسة المتوازن الأداء بطاقة من منظور الإقتصادية
 ( 2019 - 2010)للفترة عمر قالمة

 عمر بن عمر مطاحن مؤسسة أداء تأثر مدى على الوقوفهدفت هذه الدراسة إلى 
 خلال من التنظيمي التغيير إلى التعرض تم حيث بها، تقوم التي التنظيمية ييراتبالتغ

 التغيير ،الاستراتيجي التغيير :وهي الأربعة مجالاته
 الشركة أداء بينما الأفراد، مجال في والتغيير التكنولوجي، التغيير التنظيمي، الهيكل في
 بعد المالي، البعد ( الأربعة بعادالأ ذات المتوازن الأداء بطاقة منظور من قياسه فتم

 الوصفي المنهج على بالاعتماد وذلك ، (والتعلم النمو بعد الداخلية، العمليات بعد الزبائن،
 أداء على التنظيمية للتغييرات إيجابي أثر وجود إلى الدراسة خلصت الأخير وفي التحليلي،
 .عمر بن عمر مطاحن مؤسسة
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دراسة تطبيقية في  –داء التنظيمي التغيير في الأ أثر إدارة" (:2020، العبادي) -3
 "مجلس الأعيان الأردني

هدفت الدراسة إلى قياس وتحليل أثر إدارة التغيير بأبعادها )الثقافة التنظيمية، التغير 
التكنولوجي، الهيكل التنظيمي( على الأداء التنظيمي بأبعاده )تحقيق الأهداف، التعلم والنمو، 

ة( في مجلس الأعيان الأردني. وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العمليات الداخلي
المصنفين في مجلس الأعيان الأردني. وقد تم أخذ عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة 

( مبحوثاً. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة 174بلغ تعدادها )
ت المبحوثين في مجلس الأعيان الأردني اا: أن تصور إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزه

لكل من متغيرات إدارة التغيير ولأداء التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة، مع وجود أثر ذي 
دلالة إحصائية لإدارة التغيير على الأداء التنظيمي في مجلس الأعيان الأردني، إضافة إلى 

ة في داف والتعلم والنمو والعمليات الداخليوجود أثر لإدارة التغيير بأبعادها في تحقيق الأه
  .مجلس الأعيان الأردني

 الدراسات الأجنبية: 

1- (Agama, Sylvanus, Kenneth,2023:) 

" Impact of Organisational Change Performance of Selected 

Construction Firms" 

" أثر التغيير التنظيمي على أداء شركات الإنشاءات المختارة " 

. تأثير أداء التغيير التنظيمي لشركات إنشاءات مختارة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
يتكون مجتمع الدراسة من المديرين التنفيذيين والموظفين في خمس شركات إنشاءات 

 Abacus Building. وشركة Phefa Construction Company Ltdنيجيرية: شركة 
Services وشركة ،lcDumez Nigeria P وشركة ،Enerco Nigeria Limited ،

تم اختيار الشركات بناءً على إدراجها في و . RCC Construction Companyوشركة 
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، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي (FOCIقائمة اتحاد صناعة البناء والتشييد )
والي ألف ء المختار حيبلغ إجمالي عدد العاملين في البناواستخدام الاستبانة كأداة للدراسة، و 

 300استُخدمت تقنية تارو يامان لسحب عينة من ، و (1204ومائتين وأربعة أشخاص )
وجود صلة كبيرة بين مقاومة التغيير والأداء؛ والعوامل الحاسمة  النتائج إلى أشارتو مبحوث، 

 تلإدارة التغيير ستؤثر على الأداء؛ وتنفيذ التغيير سيؤثر على أداء شركات الإنشاءا
 المختارة. 

2- (mensah, 2023:) 

" Organizational change and its effect on employee 

performance. A study at the Ghana Broadcasting Corporation" 

 "التغيير التنظيمي وأثره على أداء العاملين. دراسة في هيئة الإذاعة غانا
باستخدام هيئة  ،وتأثيره على أداء الموظفين تقييم التغيير التنظيميإلى هذه الدراسة  هدفت

استخدام الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتم الإذاعة غانا كدراسة حالة، تم 
. وأظهرت الدراسة أن التغييرات التنظيمية مشاركاً  278استبيانات منظمة لجمع البيانات من 

اج إنشاء أقسام جديدة قادرة على إنتالتي أجرتها هيئة الإذاعة غانا اتسمت في المقام الأول ب
يا لتناسب جكل ما يتطلبه السوق، وفحص الأقران لثقافة وعادات العمال، وتغيير التكنولو 

ات تكنولوجية. كما أظهرت النتائج أن التغيير الهيكلي والتغيير طور احتياجات العمل و ت
الموظفين. ومع  أداء الاستراتيجي والتغير التكنولوجي يساهم بشكل كبير في التغيير في

ذلك، أظهرت النتائج التي تم التوصل إليها من دراسة درجة هذه التأثيرات أن التغير 
 التكنولوجي له أكبر الأثر. وأعقب ذلك تغيير استراتيجي وتغييرات هيكلية تبعاً لذلك.

3- (Wahyuni, Triatmanto,2020:) 

" The effect of the organizational change on company 

performance mediated by changes in management accounting 

practices " 
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تأثير التغيير التنظيمي على أداء الشركة بوساطة التغييرات في الممارسات المحاسبية  "

 " الإدارية

طه تأثير التغيير التنظيمي على أداء الشركة الذي يتوس إلى التعرف علىهذه الدراسة هدفت 
تم  .في شركات التصنيع العاملة في اندونيسيا الإداريةرات في ممارسات المحاسبة التغيي

من  مستجيباً  1945 الاعتماد على المنهج الوصفي المسحي وتكونت عينة الدراسة من
أن  تشير نتائج الدراسة إلى، و شركة تصنيع في إندونيسيا 389مديري شركات التصنيع في 
. كما لإداريةاعلى التغييرات في ممارسات المحاسبة  إيجابير التغيير التنظيمي كان له تأثي

ة على أداء الشركات، وأن إيجابيأن التغييرات في الممارسات المحاسبية لها تأثيرات 
في  قادرة على التوسط في التغييرات البيئية الإداريةالتغييرات في الممارسات المحاسبية 

 .ر التنظيمي على أداء الشركةالأداء. وفي الوقت نفسه، لا يؤثر التغيي

اختلفت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة من حيث  المقارنة مع الدراسات السابقة:
ي هذه ف( من خلالها حيث تم التغيير التنظيميالأبعاد التي تم قياس المتغير المستقل )

ات السابقة لدراسبعاد التي اتفق عليها في امن حيث أهم الأالدراسة قياس المتغير المستقل 
، غيير في التكنولوجيا(الت –التغيير في الهيكل التنظيمي  –وهي )التغيير في الثقافة التنظيمية 

جال التطبيق، م، كما اختلفت في بشكل كليفقد تم قياسه فيما يتعلق بالمتغير التابع  أما
يق على طبدراسة قامت بالت يعرضها الباحث أ تيالدراسات السابقة ال يحيث لا يوجد ف

 .شركات الصناعات الغذائيةقطاع 

  مشكلة الدراسة: -

 مؤسساتلل تتعلق بالنواحي البشرية والمادية والتكنولوجية منها بد لا مستمرة عملية التغيير
 تنوعوتوخاصة في عالم اليوم الذي يتصف بالتغير السريع  ،والمنظمات بأنواعها المختلفة

 الأعمال على تؤثر تعد لم الدول بين المادية فالحدود ق،والأسوا الدول المنافسة بين أشكال
 الشمولية النظرة على يتوقف بات الأعمال هذه بقاء أن الماضي حيث في الوضع كان كما

لذلك أصبحت المنظمات وعلى اختلاف أنواعها وبغية (، 2014)بوالعيش،  ككل للعالم
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تفاع من نقاط ى تستطيع تعظيم الانتحقيق الثبات والاستقرار مطالبة بالتغيير التنظيمي حت
واستبعاد جوانب الضعف وكل المتغيرات ذات  وكل المتغيرات ذات التأثير الإيجابيالقوة 

مع أداء المنظمات الأخرى من أجل تحسين مستوى التأثير السلبي من أجل مقارنة أدائها 
 (.2019خرى )حمدي، داء التنظيمي لها وتحقيق الميزة التنافسية مقارنة مع المنظمات الأالأ

وبناء على ذلك قام الباحث بدراسة استطلاعية على عدد من شركات الصناعات الغذائية 
وهي )شركة حمامي للصناعات الغذائية، شركة زين إخوان، شركة في الساحل السوري 

( 14العطار، شركة دلتا فود( وتم لقاء عدد من المدراء والموظفين بها وكان عدد الأفراد )
تم سؤالهم عن رؤيتهم حول أهم جوانب التغيير المطلوبة لتحسين الأداء التنظيمي  شخصاً 

 بها وكانت النتائج كالتالي:

( من أفراد الدراسة إلى أن الثقافة التنظيمية ومقاومة التغيير تلعب %75أشار ) -
حداثدوراً كبيراً في تحسين الأداء التنظيمي و   التغيير المطلوب ا 

د عينة الدراسة إلى أن التكنولوجيا المستخدمة في الشركات ( من أفرا85أشار  ) -
ث كلما تحسين الأداء التنظيمي حياستعداد المنظمة للتغيير و تلعب دوراً كبيراً في 
 .الأداء التنظيمي اتجاهه إيجابيحديثة كان كانت التكنولوجيا 

 لك( من أفراد عينة الدراسة إلى أن الوقت المناسب للتغيير و كذ%32أشار ) -
 علاقات العاملين تلعب دوراً في استعداد المنظمة للتغير وتحسين الأداء التنظيمي.

( من أفراد عينة الدراسة إلى أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة يلعب دوراً %86أشار ) -
في استعداد المنظمة للتغير وتحسين الأداء التنظيمي من خلال اتصافه بعدم 

 تينية وعلاقة الأقسام مع بعضها البعض.ات الرو جراءالتعقيد والبعد عن الإ

 اطلاعه علىوبالتالي من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث ومن خلال 
ئيس الآتي الدراسات السابقة  :يمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح التَّساؤل الرَّ
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ائية في عات الغذداء التنظيمي لشركات الصنادور التغيير التنظيمي في تحسين الأما هو 
  ؟ الساحل السوري

 نموذج البحث: -

 التغيير التنظيمي                                                                           

 

 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات                                    

 السابقة.

 :فرضيات الدراسة -

ي فللتغيير التنظيمي على الأداء التنظيمي معنوية  أثر ذو دلالةوجد ي :لفرضية الرئيسةا

 :وتتفرع منها الفرضيات الاتية محل الدراسةشركات الصناعات الغذائية 

ة على للتغيير في الثقافة التنظيميمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي :الأولىالفرضية الفرعية  -1

 .محل الدراسة الصناعات الغذائيةالأداء التنظيمي في شركات 

مي على للتغيير في الهيكل التنظيمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي :الفرضية الفرعية  الثانية -2

 .محل الدراسة الأداء التنظيمي في شركات الصناعات الغذائية

اء ى الأدللتغيير في التكنولوجيا علمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي :الفرضية الفرعية الثالثة -3

 .محل الدراسة التنظيمي في شركات الصناعات الغذائية

 أهمية البحث -

ن أحد م التغيير التنظيميتستمد أهمية هذا الموضوع كونه يعتبر  الأهمية العلمية:
الموضوعات المستجدة المهمة التي حظيت ولاتزال تحظى باهتمام بالغ من قبل المهتمين 

طور منظماتها واستمرارها يعتمد بشكل رئيسي بهذا المجال حيث أن تقدم المجتمعات وت

 التغيير في الثقافة التنظيمية

 التغيير في الهيكل التنظيمي

 التغيير في التكنولوجيا

 الأداء التنظيمي
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كيفية استعدادها للتغيير وتكيفها مع المستجدات التنظيمية والتكنولوجية والسوقية على 
. ويأتي هذا البحث ليساهم في إثراء هذا المجال من البحوث والدراسات المتغيرة بشكل دائم

مجال  الاستفادة منه وخاصة في، حيث تعتبر مرجعاً إضافياً يمكن للباحثين والمهتمين 
 .التغيير التنظيمي والأداء التنظيميالربط بين 

تساعد نتائج هذه الدراسة في إيجاد مؤشرات يُعتمد عليها لتطبيق برامج  :الأهمية العملية  
 ،تدريبية للموظفين ذات مستوى عالي تُحسّن من أدائهم و ترفع مستوى جودة الخدمة لديهم

ات ظمأصحاب القرار في المنوصيات ومقترحات يمكن أن يستفيد منها تقديم تإضافة الى 
مما  ،استعدادها للتغيير والتعرف على نقاط القوة والضعف التي تعاني منهافي تطوير 

 لأفضل أداء لها مما يساهم في تعزيز قيمتهاتحقيق المنظمة على  إيجابيينعكس بشكل 
 .السوقية وميزتها التنافسية

 أهداف البحث: -

دور التغيير التنظيمي في شركات الصناعات الغذائية التعرف على الى  يهدف هذا البحث
 وذلك من خلال: في تحسين الأداء التنظيمي لها

محل  لشركاتي اف تحسين الأداء التنظيميفي  التغيير في الثقافة التنظيميةتحديد تأثير -

 .الدراسة

ركات محل تحسين الأداء التنظيمي في الش تحديد تأثير التغيير في الهيكل التنظيمي في -
 .الدراسة

تحديد تأثير التغيير في التكنولوجيا في تحسين الأداء التنظيمي في الشركات محل  -
 .الدراسة

 منهجية البحث: -

 :اتباع ما يليبغية تحقيق الأهداف العلمية المرجوة من البحث فقد تم 
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لأهم المعلومات الواردة في  الوصفي منهجلتم الاعتماد على ا في الإطار النظري للبحث:
 الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بموضوع البحث.

الموظفين ى عل تم توزيعهوالذي  الاستبانةتم الاعتماد على  في الجانب التطبيقي للبحث:
من أجل تجميع البيانات الأولية من واقع مجتمع  شركات محل الدراسةهذه الفي الإداريين 

وعينة البحث عن طريق تصميم قائمة استقصاء مناسبة لهذا الغرض من أجل اختبار صحة 
حيث ،  SPSS 25تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  حيثفروض البحث 

 .تم تصميم استبانة تقيس محور فرضيات البحث 

 الساحل السوري.في الصناعات الغذائية  شركات .مجتمع البحث: -

ر شركة العطا  -شركة زين إخوان   -)شركة حمامي للصناعات الغذائية : البحث عينة -
 شركة اوغاريت( –شركة جود  -شركة دلتا فود  -

 يسرةمتم الاعتماد على عينة عشوائية في هذه الشركات و  الإداريونالعاملون  وحدة المعاينة:
توزيع ب تلفة حيث قام الباحثالمخ الإداريةالعاملين في المستويات من  موظفاً / 130عددها /
( وتم الاعتماد %80.76/ استبيان بنسبة )105داد /على عينة الدراسة وتم استر  الاستبانة

 .( في التحليل الاحصائي لإجابات عينة الدراسةspss24على برنامج )

  حدود البحث: --

ذائية غفي بعض شركات الصناعات التتمثّل الحدود المكانية للبحث  الحدود المكانية:
 شركة زين إخوان  - )شركة حمامي للصناعات الغذائيةوهي  العاملة في الساحل السوري

 (شركة اوغاريت –شركة جود  -شركة دلتا فود  - شركة العطار  -
 2024يار من العام أشهري نيسان و  الحدود الزمانية:

 .كاتالشرفي هذه  المختلفة الإداريةداريين في المستويات العاملين الإالحدود البشرية: 

 الإطار النظري: -
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 :التغيير التنظيمي مفهوم
 والنمو ةالاسااااااااتمراري لغرض المنظمة عليها تقوم التي الأسااااااااس أحد التنظيمي التغيير يمثل
 القيام في كةالشاااار  اسااااتمرارية مبدأ يحكم رئيس كعنصاااار التغيير وحتمية حركية تأتي ولذلك

 متلاكا يتطلب وهذا تواجهها التي والخارجية الداخلية المساااااااااااااتجدات مع والتكيف بأعمالها
 الطرق بأفضااااااااااااال المنافساااااااااااااين مع بالتعامل لها تسااااااااااااامح متراكمة وموارد لمهارات المنظمة
 (.2019 )شويعل،

درج التغيير التنظيمي تحت خانة إدارة التغيير ، ويعرف بأنه استراتيجية تعليمية تهدف ين
 يكل المنظمة؛ لتستطيع أن تكيف نفسهاتجاهات، وهلاإلى تغيير المعتقدات، والقيم، وا

ة، أي أن قتصاديلاجتماعية والات التكنولوجية والالمواجهة التغييرات المختلفة في المجا
هداف، لأالذي يحصل في نشاطات المنظمة، والعمليات، واالتغيير التنظيمي هو التحول 

غيير مدخل التي فإن ة لقوى ضاغطة غالباً ما تكون  خارجية . وبالتالوالعاملين، استجاب
ل تقبلهم لبعض لاستراتيجية من خلاالتنظيمي هو الذي يقوم على أساس دفع العاملين لتنفيذ ا

التغييرات، سواء على صعيد المنظمة، أو على صعيد بعض السلوكيات للعاملين، وذلك 
 .(2023)الحسبان،  .ستراتيجيات الجديدةلالتنفيذ ا

 طريقة في المنظمة أداء لتحسين المدى طويلة خطة"يعرف التغيير التنظيمي على أنه 
 مجهود على الخطة هذه وتعتمد ،الإدارية تهااممارسل وتغييرها وتجديدها للمشاكل حلها

 التدخل وعلى المنظمة فيها تعمل التي البيئة الحسبان في الأخذ وعلى الإداريين بين تعاوني
 .(1820 بلعابد، ."(ةالسلوكي للعلوم العلمي التطبيق وعلى خارجي طرف من
 بالمهام القيام في المنظمة أفراد مساعدة إلى والهادف المخطط التغيير عرف على أنهي

مجهود طويل المدى لتحسين قدرة المنظمة على  يعتبر كما أفضل بصورة منهم المطلوبة
 المنظمة في السائد المناخ في شامل تطوير إحداثحل المشاكل وتجديد عملياتها من خلال 

 (.2018)يوسف، عبدالمالك،  العمل في الفعالية زيادة على خاص تركيز عم
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بموجبه  قدرة المنظمة على تبني أسلوب جديد يتموبناء عليه يعرف الباحث التغيير التنظيمي 
تحويل المنظمة من حالتها الحالية إلى حالتها الراهنة من خلال الجهود المخططة التي 

س تعديل جوهري يشمل أجزاء المنظمة ومجالاتها الوظيفية تشمل المنظمة بأكملها بما يعك
 لجعلها أكثر كفاءة وفعالية في الوقت الحالي والمستقبلي.

 أهمية التغيير التنظيمي:
أضحى التغيير التنظيمي من أهم القضايا التي تشغل المنظمات في الوقت الراهن، ذلك أنه 

لمنظمة ة وسرعة التغير، على اعتبار أن ايتم في ظل ظروف بيئية تتسم بالديناميكية والحدّ 
، )شويعل وفارس، من أجل ضمان استقرارها ونموهامفروض عليها مفتوحاً  تمثل نظاماً 

 :(2023الحسبان، وتتمثل أهمية التغيير التنظيمي ) (2019
 التعاون، من عالية ودرجة الدافعية من عالي مستوى وتحقيق الأداء بمستوى الارتفاع -1

 وتحقيق عاالصر  من والحد العمل ناودور  الغياب معدلات وخفض للاتصال ضحأو  وأساليب
 .المنخفضة التكاليف

 تعديل خلال من الفعالية وتحسين الأداء، في التدهور وتجنب التنظيمي الركود إحياء -2
 .التنظيمية التركيبة

 تعلم.اع والالتخلص من البيروقراطية والفساد الإداري وزيادة قدرة المنظمة على الابد -3
 .فيه الإبداع على قادرة قيادات تطويرو   والإبداع والتطوير للتغيير متقبل محيط بناء -4
 تهااقدر  وتحسين بها المحيطة البيئة مع والتكيف التعامل على المنظمة مقدرة زيادة -5

 .والنمو البقاء على
 أبعاد التغيير التنظيمي:

نجاح  الناجحة أثر الثقافة التنظيمية على لشركاتاتدرك التغير في الثقافة التنظيمية:  -1
يمكنك  لاشياء الموجودة داخل مكيفات الهواء لأالتغيير وقد وصفها أحد المديرين بأنها ا

حيث تأتي الثقافة )، pp, 2014, Campbell .17-18شرة )ترؤيتها لكنك تعلم أنها من
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 حداثلإلة نوعة على الجهود المبذو ت متار يالتنظيمية في أشكال عديدة وبالتالي يكون لها تأث
التوقعات فتراضات والمعاني و لاعتقدات والم، وتعرف بأنها مزيج من القيم واالمنشود التغيير

ويستخدمونها في توجيه سلوكهم وحل مشاكلهم وقد تلجأ  الشركةالتي يشترك فيها أفراد 
تجدات مع مس شياً ت وتغييرات على ثقافتها تمالادخال تعديإخر إلى لآمن حين  الشركة
التغيير في استراتيجية المنظمة  إحداث، وبالتالي فإن (2022. )دحية وحساب، البيئة 
ي تغييرات في الثقافة التنظيمية وكيفية القيام بها وتنفيذ هذا التغيير الثقاف إحداثيتطلب 

م ايتطلب المرور بخطوات عديدة تتمثل في توعية الموظفين بالنواحي التي تستحق الاهتم
تجاه المواقف الصعبة والأزمات التنظيمية بشكل ايجابي والقياس والرقابة، والتصرف 

مجبر،  )حمدي، والتشجيع على نمذجة الدور وتعلم القيم الجديدة التي تود التأكيد عليها
2019.) 

مل يعرف التغيير في الهيكل التنظيمي بأنه: "هو الذي يعالتغير في الهيكل التنظيمي:  -2
 حداثإتعديل وتغيير في الهيكل التنظيمي للمؤسسة ك إجراءل لاالتغيير من خ داثإحعلى 

ي ات المتبعة أو فجراءلإتغييرات في الخريطة التنظيمية أو في خطوط السلطة أو في ا
)دحية وحساب، "دوارلأقات والاالسياسات والقواعد والترتيبات أو في التخصصات والع

 حيث للتغيير تعرضاً  التنظيمية المجالات أكثر من يميةالتنظ لالهياك حيث تعتبر، (2022
 ويحدث التنظيمية، بالهياكل تاتغيير  يتبعها ما اً غالب المنظمةفي  تاالتغيير  معظم أن

 بعض تبعية تغيير خلال من جديدة وحدات استحداث أو لتعديل الأخير هذا في التغيير
 التغيير فعملية الجديدة، تاالتغيير  مع وملاءمته القائم للتنظيم المرونة يحقق بما الوحدات

 خطوط تصميم إعادة أو الوظائف تجميع أو الاختصاصات توزيع إعادة على تتركز قد هنا
 أو الإدارة نطاق من التضييق أو التوسيع أو المسؤولة السلطة تدفق وقنوات الاتصالات

 .(2014)بوالعيش،  تاراالقر  اتخاذ سلطة تفويض من التقليل أو الزيادة
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ثار طويلة شكل عام لها آبن التطورات الحاصلة في تكنولوجيا إالتغير في التكنولوجيا:  -3
نواع لأاالمدى على إدارة التغيير التنظيمي، حيث يوفر للمؤسسة قدرة تنافسية بوصفه أحد 

لتقنيات وتعرف بأنها "تلك التغييرات المتضمنة ا الشركةربعة للتغيير في لأستراتيجية الاا
ت إلى لالها لتحويل المدخلاوالتي تسعى من خ الشركةليات المستخدمة في والعم

 انسياب تعديل على التكنولوجي التغيير يركز، حيث (2022)دحية وحساب، "مخرجات
 المستخدمة والمعدات الوسائل تصميم إعادة خلال من ذلك ويكون المنظمة داخل العمل
 سابقا، الموجودة التقليدية النظم من بدلاً  لمتطورةا الحديثة التقنية النظم واستخدام العمل، في

 وعند تكنولوجي، تطور كل مع بها يقومون التي الأعمال طبيعة في تاتغيير  العمال يواجه
 التي الجديدة المطالب نتيجة الاطمئنان أو ارالاستقر  بعدم العمال يشعر التغيير حدوث
 حسب تكيفهم ضرورة أو المطلوبة درجتها أو المهارة، لنوع بالنسبة سواء تغيير كل يتطلبها
 فنية جديدة ظروفا العمال حياة في الآلية أدخلت وقد الجديدة، العمل علاقات ظروف

 (2014)بو العيش، عليها يتكيفوا أن عليهم وكان ونفسية واجتماعية
 التنظيمي الأداء الثاني: المحور

 المقدمة: -1

في مجال القيادة، والذي يحدد كيفية إدارة  يعتبر مفهوم الأداء التنظيمي جانباً مهماً 
المنظمات، وهو مفهوم متعدد الأبعاد يعكس الظروف والأهداف غير المتجانسة للمنظمات 

ات جراءفي فترة معينة، هذا ويتطلب تحديد مفهوم الأداء التنظيمي تفسيراً لكيفية تأثير الإ
( أن مفهوم الأداء يتعلق 2020Boru&Chen,الحالية على النتائج المستقبلية، ولقد أكد ) 

بالفترة والأهداف التنظيمية ونوع الأدوات المستخدمة لقياسه، لكن على الرغم من صهوبة 
تحديد مفهوم الداء التنظيمي وتحديد معايير القياس المصاحبة له، ويفترض 

والشركات يتكون من عوامل اقتصادية وغير اقتصادية  الشركات( أن أداء 2019)العمري،
 ركبة لتقييم الأداء التنظيمي.م
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 تعريف الأداء التنظيمي: -2

يعد الأداء التنظيمي من أهم المفاهيم التي نالت اهتمام الباحثين في جميع المجالات، 
لأهميته الكبيرة للفرد والمنظمة على حد سواء وذلك لأن المنظمات تحقق أهدافها ورؤيتها 

عن  لتالي فالأداء التنظيمي بمفهومه البسيط يعبرمن خلال كفاءة الأداء التنظيمي فيها، وبا
ت وهو يعكس طريقة أداء متطلبا انجازهاقيام الأفراد بالأعمال المنوطة بهم، وقدرتهم على 

 (.2021العمل وعادة ما يقاس بالنتائج التي تم تحقيقها )الكثيري، مهلار، 
ظيمي فنجد واحد للأداء التنفيما يتعلق بتعريف الأداء التنظيمي نلاحظ أنه لا يوجد تعريف 

( يعتبره بأنه مدى تحقيق المنظمة أهدافها بمواردها ووسائلها المتاحة Olubayo,2019أن )
 دون هدر تلك الموارد والوسائل وبدون فرض ضغوط لا داعي لها على أعضائها.

شركة، وهو جوهر ومن وجهة نظر أخرى يعد الأداء التنظيمي جوهر أنشطة أي منظمة أو 
 (.Onuche,2021)غرضها لية المنظمة في تحقيق فاع

المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها عن طريق ويمكن تعريفه على أنه "
العاملين، وذلك من خلال توفير الوسائل اللازمة لذلك، فهو يربط بين أوجه النشاط وبين 

ن ت يقوم بها العامليالأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المنظمات عن طريق مهام وواجبا
 (.2020)أحمد، فتحية،  "داخل المنظمة

 والبشرية المادية اهلموارد المنظمة استخدام لكيفية انعكاس( suhug, et.al,2017وعرفه )
 .اهدافهأ تحقيق ىلع قادرة الهتجع التي بالصورة اهواستغلال

 ات والأنشطة منوبناء على ما سبق يرى الباحث بأن الأداء التنظيمي هو جملة الممارس
قبل جميع أطراف المنظمة والهادفة إلى الاستغلال الأمثل لإمكانياتها ومواردها بغية تحقيق 

 أهدافها وضمان استمراريتها.
 حداثة الموضوعات أكثر من التنظيمي الأداء مفهوم دعيُ  أهمية الأداء التنظيمي:-3

 تسعى التي الأهداف من يزالتم أصبح فقد للمنظمات، العامة الإدارة مجال في وأهمية
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 والمرونة الدقة على تعتمد ومتسارعة، متغيرة تنافسية بيئة في الشركات من العديد لتحقيقها
 نحو مكثفة داً جهو  المختلفة المنظمات في الإدارية الوحدات من يتطلب وهذا ،والابتكار

 خلال من نظيميالت الأداء أهمية تنبع حيث التنظيمي أدائها في والتفرد التميز من مزيد
 بتغيير يتأثر ولا والمعلومات، والتجارب تاالخبر  كماتر  على ويحافظ ه،ار واستمر  العمل ثبات

 م في تحقيقويسه بالمنظمة، المتعلقة تاراالقر  باتخاذ القيادة تفرد عدم ويضمن القيادات،
  وقواعد سياسات (العمل نظم من مجموعة إتباع خلال من وذلك الإداري راالاستقر 

جراءو   رؤية مع يتفق بما المتاحة وبالوسائل الأهداف تحقيق على تعمل  )وأنظمة اتا 
 القيم بمنظومة المنظمة في العاملين ماالتز  التنظيمي الأداء يضمن كما المنظمة، ورسالة

)موسى،  لإنسانيةاو  الوظيفية وعلاقاتهم وسلوكهم أداؤهم حولها يتمحور التي والمبادئ
2021.) 

 اء التنظيمي: أبعاد الأد -4
 نالتنظيمي للمنظمات والذي اتفق عليه أغلب الباحثي( أن أبعاد الأداء 2022ذكر )عطافي، 
 هي كالآتي:

 لتحقيق المتاحة والبشرية المالية للموارد الأمثل الاستخدام وهي :التنظيمية الكفاءة  .1
 فاءةالك تحديد يتم عليه وبناءً ، "المخرجات أو النواتج من معين مستوى أو حجم

 ،الإداريةو  والتسويق، والتقنية، ،ةوالإنتاجي التخصص، كفاءة خلال من التنظيمية
 .والرقابية والمعرفية، والمهارية،

 من ،سلفاً  لها المخططالأهداف  تحقيق على المنظمة قدرة وهي التنظيمية: الفعالية  .2
 تماعيةالاج والمؤشرات ،ونوعاً  كماً  كالإنتاج الاقتصادية، المؤشرات بعض خلال

 الاستقرار للمنظمة يكفل بما القرار، اتخاذ في والمشاركة الأفراد كرضا والسلوكية،
وتوصف الفاعلية بأنها القيام بالأشياء ، والبقاء والتطور النمو ثم ومن والتكيف

 هدافها،أوهي القيام بنشاطات العمل التي ستساعد المنظمة في الوصول إلى  الصحيحة،
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من المؤشرات الهامة التي تقيس مدى تحقيق المنظمة لأهدافها  ويعد معيار الفاعلية
تصف وحين ت المتاحة،انسجاماً مع البيئة التي تعمل فيها من حيث استغلال الموارد 

إنها أما إذا فشلت المنظمة في ذلك ف أهدافها،المنظمة بالفاعلية يكون بمقدورها تحقيق 
دافها ة بقدرة المنظمة على تحقيق أهوبالتالي ترتبط الفاعلي الفاعلية،تتصف بعدم 

 (.Alrumaih,2017)متفاوتة. وبدرجات 
 

 الدراسة الميدانية:

 دراسة الإحصاءات الوصفية التحليلية لمتغيرات الدراسة الأساسية: -
ظيمي والأداء التغيير التنلدراسة الإحصاءات الوصفية، وتقييم المتوسطات الحسابية الخاصة 

سط وذلك باستخدام المتو  شركات الصناعات الغذائية في الساحل السوري في  التنظيمي
المرجح الموضح بالجدول التالي، حيث تم حساب طول خلايا المقياس المستخدم كما يأتي: 

قد حصرت  5و 4و 3و 2و 1، وقد حسبت على أساس أن الأرقام الخمسة 0.80= 5/4
 مسافات. 4فيما بينها 

 بعاد الخاصة بالمتغيرات ( درجات تطبيق الأ1جدول )
 مدى المتوسطات مستوى التطبيق / درجة الموافقة

 من 4.20 حتى 5 مرتفع جداً )موافق بشدة(
 من 3.40 حتى أقل من 4.20 مرتفع )موافق(
 من 2.60 حتى أقل من 3.40 متوسط )محايد(

 من 1.8 حتى أقل من 2.60 منخفض )غير موافق(
 من 1 حتى أقل من 1.80 منخفض جداً )غير موافق بشدة(

والتشتت المتمثلة بالمتوسط الحسابي  كما تم اعتماد استخدام بعض مقاييس النزعة المركزية
 والانحراف المعياري، وذلك لتحديد نقاط القوة والضعف لعبارات أداة البحث 
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 تمَّ التأكُّد من "ثبات الاستبانة" عن طريق حساب معامل ثبات ألفا كرونباخأولًا: 
 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2لجدول رقم )ا

 المحور م
معامل ألفا 

 كرونباخ
 الثَّبات

 0.908 0.953 التغيير التنظيمي 1
 0.784 0.886 الأداء التنظيمي 2

 0.946 0.973 جميع المحاور السَّابقة معا  
حصائي باستخدام المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإ

 (SPSS 25برنامج )

تغيير ال( أنَّ قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لمحوري الاستبانة )2يظهر من الجدول رقم )
(، أمَّا قيمة هذا المعامل 0.953( و )0.886(، فهي تتراوح بين )التنظيمي، الأداء التنظيمي

لأمر بالنسبة لقيمة الثَّبات (. كذلك ا0.973لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
أنَّها تراوحت  حيث( التغيير التنظيمي، الأداء التنظيمي)التي كانت أيضاً لمحوري الاستبانة 

(، أمَّا قيمة الثَّبات بالنِّسبة لجميع محاور الاستبانة فقد بلغت 0.908( و )0.784بين )
دق والوبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيِّ (، 0.946) ثَّبات، دة جدَّاً من الصِّ

 ممَّا يعني أنَّها قابلة للتَّوزيع على أفراد العيِّنة وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة.

 :للمتغير المستقل )التغيير التنظيمي(: الإحصاءات الوصفية ثانيا  
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 للتغيير في الثقافة التنظيمية ( الإحصاءات الوصفية3جدول )
 طالمتوس العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 علاقاتهم لتوثيق الموظفين تشجيع يتم
 بزملائهم الاجتماعية

3.48 .843 
ةرتفعم  

 يجابيالإ للتغيير الموظفين استعداد تزايد
 الفرصة. سنحت كلما به والمطالبة

3.27 .698 
 متوسطة

بداء  للإبداع للموظفين الفرصة المديرون يعطي وا 
 بحرية. العمل في آرائهم

3.34 .883 
 متوسطة

للموظفين للمشاركة في  الفرصة المديرون يعطي 
 صنع القرارات

3.15 .779 
 متوسطة

التغيير في الثقافة التنظيميةمحور   متوسطة 798. 3.31 

المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
(SPSS 25) 

 يميةفي محور التغيير في الثقافة التنظمن الجدول السابق أن أعلى متوسط حسابي  يتضح
، بأعلى متوسط (بزملائهم الاجتماعية علاقاتهم لتوثيق الموظفين تشجيع يتم)هو للعبارة 
فيما حازت ، وبدرجة تطبيق مرتفعة،  0.843، وبانحراف معياري  (3.48)حسابي بلغ 

على أقل متوسط  (للموظفين للمشاركة في صنع القرارات ةالفرص المديرون يعطي)عبارة 
 .0.779( وبانحراف معياري 3.15حسابي وقدره )

( وبدرجة تطبيق 3.31( )في الثقافة التنظيميةالتغيير بلغ المتوسط الإجمالي ل محور )
شركات الصناعات ( وهذا يشير إلى أن إدارة 0.798وبانحراف معياري وقدره ) توسطةم
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أن  يجبة لتنظيميي الثقافة افر فعال يتغ حداثتدرك أنه لإيجب أن محل الدراسة  الغذائية
وذلك من  من التغير لهذا النوعواضحة  تتضمن رسالة ورؤيةفعالة  ةاستراتيجياك هنيكون 
 ظام القيادة، السلطة، نتجاه العملن يراضات العاملتاهات وقيم وافتجا  كيات و و ر سلييتغخلال 

والسلبية  ةيجابيالجوانب الإالتعرف على  من أجلبفهم الثقافة السائدة  ةالإدار قيام وضرورة 
  .يبوالتخلص من كل ما هو سل إيجابيهو والعمل على استثمار ما 
 للتغيير في الهيكل التنظيمي ( الإحصاءات الوصفية4جدول )

 المتوسط العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

توسطةم 823. 3.21 القرارات اتخاذ في ركزيةاللام نحو توجه هناك  
توسطةم 658. 3.08 الدنيا المستويات في الموظفين إلى الصلاحيات تفوض  
توسطةم 863. 3.35 ونشاطاتها مهامها في تتكامل التي الإدارية الوحدات تدمج  

 التي والمهارات والقدرات للمؤهلات وفقا المهام توزيع يعاد 
 موظف كل يمتلكها

توسطةم 719. 3.43  

توسطةم 768. 3.26 محور التغيير في الهيكل التنظيمي  

المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
(SPSS 25) 

 ميفي محور التغيير في الهيكل التنظي جدول السابق أن أعلى متوسط حسابييتضح من ال
، (موظف كل يمتلكها التي والمهارات والقدرات للمؤهلات وفقا المهام توزيع يعاد)هو للعبارة 

، وبدرجة تطبيق  (0.719)، وبانحراف معياري (3.43)بأعلى متوسط حسابي بلغ 
على  (الدنيا المستويات في الموظفين إلى الصلاحيات تفوض)فيما حازت عبارة ة، توسطم

بلغ المتوسط الإجمالي (، و 0.658)( وبانحراف معياري 3.08أقل متوسط حسابي وقدره )
وبانحراف معياري  توسطة( وبدرجة تطبيق م3.26( )في الهيكل التنظيميل محور )التغيير 
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محل  شركات الصناعات الغذائيةإدارة  ه يجب على( وهذا يشير إلى أن0.768وقدره )
كل التنظيمي يلهذا البعد من خلال ضرورة أن يتمتع الهتعطي أولية وأهمية كبيرة أن الدراسة 

التصميم  عادةا  للتعديل و  هداف الشركة حتى يكون قابللها بالمرونة في تصميمها بما يحقق أ
ات النظر في توزيع السلط إعادةمن خلال  الحاصلة من أجل التكيف مع المواقف والتغيرات

عادةوالاختصاصات و   تيةالجوانب الذا إهمالمع عدم تجميع الوظائف والوحدات التنظيمية  ا 
للعاملين من أجل تقبل التغيير المطلوب والتخفيف من مقاومتهم له والذي يشكل الأساس 

 تصميم الهيكل التنظيمي لأي شركة. إعادةفي 
 للتغيير في التكنولوجيا ( الإحصاءات الوصفية5جدول )

 المتوسط العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 الوقت وتوفير الجهد تقليل إلى أدت المستخدمة التكنولوجيا
 الأداء وتحسين

3.63 .681 
 مرتفعة

 وتطوير تدريب عند التكنولوجية التطورات المنظمة تراعي
 الموظفين

 مرتفعة 746. 4.12

 مرتفعة 529. 3.57 الأعمال انجاز في للمساعدة الحديثة التقنيات تستخدم المنظمة
 عملية يللتسه الانترنت والانترانت شبكة المنظمة توفر 

 الاتصال.
 مرتفعة 628. 4.09

 مرتفعة 735. 3.85 محور التغيير في التكنولوجيا

المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
(SPSS 25) 

و ه في محور التغيير في التكنولوجيايتضح من الجدول السابق أن أعلى متوسط حسابي 
، بأعلى (الموظفين وتطوير تدريب عند التكنولوجية التطورات المنظمة تراعي)ة للعبار 

فيما حازت ، وبدرجة تطبيق مرتفعة،  (0.746وبانحراف معياري (4.12)متوسط حسابي بلغ
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على أقل متوسط  (الأعمال انجاز في للمساعدة الحديثة التقنيات تستخدم المنظمة)عبارة 
 .0.529معياري  ( وبانحراف3.57حسابي وقدره )

( وبدرجة تطبيق مرتفعة 3.85( )التغيير في التكنولوجيابلغ المتوسط الإجمالي ل محور )و 
 شركات الصناعات الغذائية( وهذا يشير إلى أن إدارة 0.735وبانحراف معياري وقدره )

ات وملتوفير وسائل الاتصال المتعلقة بتكنلوجيا المعل محل الدراسة تعطي أولية وأهمية كبيرة
لسعي دائماً واوالاتصالات بما يساهم في تحسين وتسهيل عملية الاتصال بين الموظفين 

ية تكنولوجيا مإبراز اهلتوفير المناخ المناسب للابتكار والإبداع مع  السعي بشكل دؤوب إلى 
متناول  يفتها وجعلها لجالدقيقة ومعا والمعلومات البيانات يرتوف في والاتصال المعلومات
 ولهمحا يدور بم الأفرادتعريف  فيعن دورها  ، فضلاً المناسبالوقت  فيلقرار متخذ ا

مدادهم بصورة مستمرة  يفية إدارة على ك التركيز مع ضرورة، بهمط تحي تيال بالتطوراتوا 
 تطلباتالم من خلال توفير المنظمةعلى  الحديثةمن أجل إدخال هذه التكنولوجيا  يرالتغي

 .على استخدامها الأفراد، وتدريب الإدارةناهج تقنيات وم وتحديث المادية
 :الأداء التنظيميمحور الإحصاءات الوصفية الخاصة ل 

 لأداء التنظيميل ( الإحصاءات الوصفية6جدول )
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

يقوم العاملون بتقديم أفكار جديدة تساهم في تحسين 
 كفاءة وفعالية العمل.

 متوسطة 621. 3.26

يوجد حرص من جانب العاملين على التميز في انجاز 
 الأعمال والوظائف الموكلة إليهم.

 متوسطة 683. 3.37

ت ار بالذين يمتلكون خ الموظفينيوجد عدد مناسب من 
 الانتاجي.عقلية تفيد المجال 

 مرتفعة 843. 3.48
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مرتفعة  736. 4.25 يتم انجاز الأعمال طبقاً لمعايير الجودة المطلوبة
 جدا

يتم استخدام التقنيات الحديثة في مجال العمل مما 
 يساهم في انجاز الأعمال بسرعة

 مرتفعة 692. 3.59

يقوم العاملون بالمشاركة في عملية اتخاذ القرارات وحل 
 المشكلات

 متوسطة 786. 3.19

يقوم العاملون بالمشاركة في تخفيض التكاليف 
 والاحتفاظ بالجودة

 مرتفعة 649. 3.46

 مرتفعة 683. 3.50 المحور الإجمالي للأداء التنظيمي
المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

(SPSS 25) 
 حاز (يتم انجاز الأعمال طبقا  لمعايير الجودة المطلوبةعبارة )( أن 4يتضح من الجدول )

( وبانحراف معياري قدره 4.25وقدره ) الأداء التنظيميبي في محور على أكبر متوسط حسا
 (يقوم العاملون بالمشاركة في عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات(، وأن عبارة )0.736)

 (0.786( وبانحراف معياري)3.19حازت على أقل متوسط حسابي وقدره )
( وبانحراف معياري 3.50) الأداء التنظيميوبلغ المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور 

شركات الصناعات الغذائية ( وهذا ما يعني موافقة أفراد عينة الدراسة على أن 0.683)
 وتسعى دائماً إلى تعزيز مكانتها السوقية الأداء التنظيميتولي أهمية لمحور  محل الدراسة

و الخروج هفي وسط المنافسين الآخرين وتدرك أن بدون الاهتمام بهذا المحور فإن مصيرها 
ية وبالتالي يجب العمل على عقد دورات تدريب من السوق وتحول العملاء إلى منافسين آخرين

مكثفة لتطوير أداء موظفيها لمواكبة التطورات وتعريفهم أكثر بالمهام والمسؤوليات الملقاة 
 ععلى عاتقهم والعمل على خلق جو من العلاقات الغير رسمية بينهم والعمل دائماً على وض
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استراتيجيات وسياسات تتوافق مع أهداف الشركة من أجل تحسين الأداء التنظيمي لها بشكل 
 أكثر كفاءة وفعالية.

 اختبار الفرضيات:ثالثا : 
على  في الثقافة التنظيميةلتغيير لمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي: الأولىالفرضية الفرعية 

 .ية محل الدراسةفي شركات الصناعات الغذائ تحسين الأداء التنظيمي

مية على في الثقافة التنظيالتغيير نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 7الجدول رقم )

 .في شركات الصناعات الغذائية محل الدراسة تحسين الأداء التنظيمي
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المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام 
 (SPSS 25برنامج )

ني أنَّ (، مِمَّا يعR = 0.907قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 7يتَّضح من الجدول رقم )
ي شركات ف وتحسين الأداء التنظيمي الثقافة التنظيميةالعلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين  
 .الصناعات الغذائية محل الدراسة

الثقافة (، مِمَّا يعني أنَّ 823.0. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبلغ )
في شركات  تحسين الأداء التنظيمي ( على%82.3ر تقريباً بنسبة )يؤث التنظيمية

 .الصناعات الغذائية محل الدراسة
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 .Sigة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال325.11. كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بلغت )
الفرضيَّة  قبول(، وهو ما يعني α 0.05 =من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(0.000 =

 .الأولى
تنظيمية في الثقافة اللتغيير لمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي :الأولىة نتيجة اختبار الفرضيَّ 

 .محل الدراسة شركات الصناعات الغذائيةفي  تحسين الأداء التنظيميعلى 
ي على في الهيكل التنظيملتغيير لمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ثانية: يالفرضية الفرعية ال

 .غذائية محل الدراسةفي شركات الصناعات ال تحسين الأداء التنظيمي

 علىي في الهيكل التنظيمالتغيير نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 8الجدول رقم )
 محلِّ الدِّراسة شركات الصناعات الغذائيةفي  الأداء التنظيمي
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المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام 
 (SPSS 25برنامج )

ي أنَّ (، مِمَّا يعنR = 0.924قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 8يتَّضح من الجدول رقم )
في  في الهيكل التنظيمي وتحسين الأداء التنظيميالتغيير العلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين  

. كما يبيِّن الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد شركات الصناعات الغذائية محل الدراسة
( على %83بة )ستقريباً بن يؤثر في الهيكل التنظيميالتغيير (، مِمَّا يعني أنَّ 0.853تبلغ )
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امل . كما يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معتحسين الأداء التنظيمي في شركات الصناعات الغذائية
من مستوى  صغرأ ، وهي(Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال406.01التَّباين بلغت )

 .ثانيةالفرضيَّة ال قبول(، وهو ما يعني α 0.05 =الدلالة )
على التنظيمي  في الهيكللتغيير لمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ي ة الثَّانية:نتيجة اختبار الفرضيَّ 

 .محل الدراسة شركات الصناعات الغذائيةفي   تحسين الأداء التنظيمي
تحسين  في التكنولوجيا علىلتغيير لمعنوية  أثر ذو دلالةوجد ثالثة: يالفرضية الفرعية ال

 .ئية محل الدراسةفي شركات الصناعات الغذا الأداء التنظيمي

الأداء لى عفي التكنولوجيا التغيير نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير (: 9الجدول رقم )

 محلِّ الدِّراسة شركات الصناعات الغذائيةفي  التنظيمي
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المصدر: الجدول من إعداد الباحث بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام 
 (SPSS 25برنامج )

 (، مِمَّا يعني أنَّ R = 0.848قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 9يتَّضح من الجدول رقم ) 
كما يبيِّن الجدول  .في التكنولوجيا وتحسين الأداء التنظيميالتغيير العلاقة طرديَّة ومتينة بين 

 ؤثري في التكنولوجيا التغيير(، مِمَّا يعني أنَّ 0.719السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبلغ )
ما . كئيةتحسين الأداء التنظيمي في شركات الصناعات الغذا( على %71تقريباً بنسبة )
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 = .Sigة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال179.01يبيِّن الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بلغت )
الفرضيَّة  قبول(، وهو ما يعني α 0.05 =من مستوى الدلالة ) صغرأ ، وهي(0.000

 .ثالثةال

 نتيجة اختبار الفرضيَّة الثَّالثة:
شركات ي ف  ولوجيا وتحسين الأداء التنظيميفي التكنالتغيير معنوية بين  أثر ذو دلالةوجد ي

 .محل الدراسةالصناعات الغذائية 

 اختبار الفرضية الرئيسية:
 شركاتي الف الأداء التنظيميسين وتح التغيير التنظيميمعنوية بين  أثر ذو دلالةوجد لا ي

 .محل الدراسة
الأداء على  نظيميتغيير التالتحليل الانحدار لتأثير  إجراءلاختبار هذه الفرضيَّة قام الباحث ب

 محلِّ الدِّراسة، وهذا ما يبيِّنه الجدول الآتي: شركاتفي ال التنظيمي
الأداء  على التغيير التنظيميلتأثير  نتائج تحليل الانحدار(: 10الجدول رقم )

 محلِّ الدِّراسةالشركات في  التنظيمي
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بناء  على نتائج التَّحليل الإحصائي باستخدام المصدر: الجدول من إعداد الباحث 
 (SPSS 25برنامج )
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(، مِمَّا يعني أنَّ R = 0.912معامل الارتباط تبلغ )قيمة  أنَّ ( 10يتَّضح من الجدول رقم ) 
. كما يبيِّن اتلشركفي ا الأداء التنظيميو  التغيير التنظيميلعلاقة طرديَّة ومتينة جداً بين ا

 التغيير التنظيمي(، مِمَّا يعني أنَّ 0.835الجدول السَّابق أنَّ قيمة معامل التَّحديد تبلغ )
. كما يبيِّن شركات محل الدراسةفي ال الأداء التنظيميى ( عل%38تقريباً بنسبة ) يؤثر

، (Sig. = 0.000ة )حتماليَّ قيمة الا( عند ال183.16الجدول أنَّ قيمة معامل التَّباين بلغت )
 .الرئيسيةالفرضيَّة  قبول(، وهو ما يعني α 0.05 =من مستوى الدلالة ) صغرأ وهي

 :الرئيسيةنتيجة اختبار الفرضيَّة 
 لشركاتفي ا الأداء التنظيميسين وتح التغيير التنظيميمعنوية بين  ذو دلالة أثروجد ي

 .محل الدراسة
 :الاستنتاجات 

 بناءً على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث توصل إلى النتائج التالية:

 مي في شركاتتحسين الأداء التنظيعلى  للتغيير في الثقافة التنظيميةيوجد تأثير معنوي  -1
 .محل الدراسة الصناعات الغذائية في الساحل السوري

ي في تحسين الأداء التنظيمعلى  الهيكل التنظيميللتغيير في يوجد تأثير معنوي  -2
 .شركات الصناعات الغذائية في الساحل السوري محل الدراسة

ت شركا تحسين الأداء التنظيمي فيعلى  للتغيير في التكنولوجيايوجد تأثير معنوي   -3
  الصناعات الغذائية في الساحل السوري محل الدراسة

 الأداء التنظيمي على تحقيق للتغيير التنظيمي بأبعاده الثلاثة مجتمعةيوجد تأثير معنوي  -4
  .في شركات الصناعات الغذائية في الساحل السوري محل الدراسة

نظيمي التغيير التيجب أن تهتم بشركات الصناعات الغذائية محل الدراسة وهذا يعني أن 
لما له من أثر مهم في تحسين الأداء التنظيمي من خلال أهميته في خلق جو مريح للعاملين 
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ة لهم عن العمل وبالتالي تحقيق الرضا الوظيفي لهم وذلك من خلال يجابيوتحسين النظرة الإ
لمحيطة ا وجود ثقافة تنظيمية تدعم استقرار الشركة وتمكنها من البقاء والتكيف مع البيئة

وتعمل على تحقيق أهداف المنظمة ورؤيتها، ومن خلال التغيير في انماط الاتصال من 
أجل تحسين طرق العمل وهذا يتطلب تدريب العاملين وتأهيلهم وتوفير الأدوات والتقنيات 

 هذا يحتاج إلى وجود تغيير في الهيكلاللازمة لذلك مما يزيد من دافعية العاملين للعمل و 
المناسبة  بمن العمل على التأثير في أفكار العاملين وسلوكياتهم واستخدام الأسالي التنظيمي

للتحفيز سواء المادي أو المعنوي والعمل بشكل دائم على تقديم المعلومات بدقة وفي الوقت 
سهم كل ذلك يالتغيير المطلوب وتحقيق أهداف الشركة و  إحداثالمناسب بما يساعد على 

 التنظيمي لهذه الشركات. اءفي رفع سوية الأد

 التوصيات:

 الآتية: اقترح الباحث التَّوصياتفي ضوء النَّتائج السَّابقة الَّتي أسفر عنها البحث،      

 العملو  والتخطيطية التنظيمية الثقافة تنمية خلال من تاالتغير  لقبول العاملين تهيئة -1
 اهتماماً  اكثر يكون لاعمالأ انجاز في ركتيش من نلأ التغيير في العاملين كاشر إ على

توعية وتثقيف العاملين بأهمية التغيير التنظيمي وأثر ذلك ، من خلال التنفيذ في واندفاعاً 
 على تحسين أدائهم وبالتالي أداء المنظمة بشكل عام.

اريين في دالعمل بشكل دائم ومستمر على نشر ثقافة التغيير والتجديد لدى العاملين والإ -2
 دراك أن نجاح عملية التغيير مرهون بتعاون الإدارة مع العاملين.ل الدراسة وا  الشركات مح

 العمل لتسهيل والجهد الوقت توفير أجل من المعلومات تكنولوجيا على الاعتماد ضرورة -3
 .العاملين في الشركات مما يساهم في زيادة جودة المنتجات والخدمات المقدمة كفاءات رفعو 
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ايير موضوعية لتقييم الأداء يتم الالتزام بها كما ينبغي أن تكون العمل على وضع مع -4
 عملية التقييم مستمرة للتعرف على أوجه النقص لدى الموارد البشرية ومعالجتها.

 المراجع:

أبعاد منظمة التعلم وأثرها على الأداء التنظيمي في شركات (: 2019العمري، غسان، ) -
 الإداريةة الجامعة الإسلامية للدراسات ، مجلالصناعة الدوائية في الأردن"

 (.1)28والاقتصادية.
 دراسة –"تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالأداء التنظيمي (: 2020سلطاني، عمار ) -

، رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي أم ميدانية بمديرية البناء والتعمير أم البواقي
 البواقي، الجزائر.

"دور العدالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين (: 2022) عطافي، جميلة ناجي -
"، مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث إدارة التميز والأداء التنظيمي في الجامعات اليمنية

 التربوية والإنسانية، المجلد الثاني، العدد الخامس عشر.
 ى الأداء التنظيمي"استراتيجيات إدارة التغيير وأثرها عل(: 2021موسى، دعاء كامل ) -
جامعة الشام الخاصة، اللاذقية،  دراسة حالة المصرف التجاري السوري في اللاذقية"، –

 سورية.
" دور الاستغراق الوظيفي في تعزيز الأداء (: 2020أحمد، ضيف، فتحية، صدوق )-

ة، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادي دراسة مقارنة بين البنوك العامة والخاصة"، –التنظيمي 
 المجلد الرابع، العدد الثاني.

"أبعاد كفاءة الأداء التنظيمي في تحقيق (: 2021الكثيري، خالد غانم، مهلار، محمد )-
"، مجلة دراسة حالة مكتب وزير الدولة بمحافظة ظفار بسلطنة عمان –الأهداف المنظمة 

 ، العدد الثالث.32كلية المعارف الجامعة، المجلد 
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"أثر التغيير التنظيمي على (: 2018الجليل، مقدم، عدناني|، خولة ) بلعابد، فايزة، عبد -
،  مجلة مجاميع المعرفة، المجلد الرباع، العدد الخدمية" الشركاتتحسين الأداء الإداري ب

 الثاني.
لة دراسة حا –"التغيير التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي (: 2014بوالعيش، ابتسام ) -

 جامعة جيجل، الجزائر. رسالة ماجستير،  جيجل"، –ية مصلحة المراقبة المال

"الأداء التنظيمي وتأثيره على مواكبة التطورات العالمية"،  (:2023جحدم، موسى ) -
 مجلة مينا للدراسات الاقتصادية، المجلد السابع، العدد الأول

ظل  ة فيواقع مقاومة التغيير التنظيمي في الجامعة الجزائري(. " 2018حاتم، سماتي ) -
، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين"  LMD)تطبيق نظام

 خيضر.
"، المجلة العربية للنشر التغيير التنظيمي ومقاومة التغيير(. "2023الحسبان، لانا ) -

 .العدد اثنان وخمسون –العلمي، الإصدار السادس 
 - ظيمي في تحسين الأداء الوظيفي " دور التغيير التن(. 2019حضري، محفوظ ) -

رسالة ماجستير، جامعة الشهيد حمه لخضر   –الوادي -دراسة ميدانية مؤسسة سونلغاز 
 الوادي، الجزائر.

"دور التغيير التنظيمي في زيادة الداء (: 2019حمدي، وردة، مجبر، حبيب ولد ) -
ية بجامعة يحي فارس دراسة ميدان –العمومية الجزائرية  الشركةالوظيفي لدى موظفي 

 "، مجلة القبس للدراسات النفسية والاجتماعية، المجلد الأول، العدد الرابع.المدية

"قياس مدى تبني أبعاد التغيير التنظيمي من (. 2022دحية، محمد ؛ حساب، محمد ) -
مجلة دراسات  ،)وجهة نظر أساتذة الجامعة(دراسة ميدانية: كلية الاقتصاد بجامعة الأغواط

 .2، العدد13عدد الاقتصادي، المجلد ال
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التغيير التنظيمي وتأثيره على تعزيز الأداء  (: "2023الشبلي، عبدالله مصطفى ) -
"، مجلة العلوم الانسانية والطبيعية، المؤسسي للبلديات في المملكة الأردنية الهاشمية

 المجلد الرابع، العدد الثالث.

"، مجلة قراءة في المفهوم –لتغيير التنظيمي (." ا2019شويعل، يزيد ؛ فارس، علي ) -
 4العدد  1القبس للدراسات، المجلد 

ية دراسة تطبيق –أثر إدارة التغيير في الداء التنظيمي  (:"2020العبادي، سوسن محمد ) -
"، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد السادس عشر، في مجلس الأعيان الأردني

 العدد الرابع.

 أداء لتحسين كمدخل التنظيمي " التغيير(. 2021ي، ابتسام ؛ بوقلوقل، الهادي )غجات -
 عمر مطاحن مؤسسة حالة دراسة المتوازن الأداء بطاقة من منظور الإقتصادية الشركة

 المجلد الدراسات و للبحوث الواحات مجلَّة ،"( 2019 - 2010)للفترة عمر قالمة بن
 .3 العدد 14
"التغيير التنظيمي ودوره في تحسين أداء (: 2018لمالك، ريان )يوسف، كنان، عبد ا -

"، رسالة ماجستير، Numilgدراسة حالة بمؤسسة نيميلوغ بالبويرة  –الموارد البشرية 
 البويرة، الجزائر. –جامعة أكلي محند أولحاج 
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بين أيديكم استمارة استبانة والتي تشكّل جزءاً هامّاً من الدّراسة الّتي يقوم بها الباحث، نضع 
 دور التغيير التنظيمي في تحسين الأداء التنظيميوتهدف هذه الاستمارة إلى تحليل 

نرجو التّكرّم لتعبئة جميع بنود الاستمارة بدقّة وموضوعيّة، أملنا كبير في تعاونكم معنا في 
فقرات الاستمارة والإجابة عنها، إنّ نجاح هذه الدّراسة يعتمد على درجة استجابة  قراءة

المبحوثين وبما يتمثّل فيها من دقّة وموضوعيّة، علماً إنّ هذه الدّراسة لا تستهدف تشخيص 
نقاط القوّة والضّعف في الشّركة، بقدر ما تستخدم لأغراض البحث العلمي واستخراج نتائج 

بأنّ البيانات المدوّنة تتسم بطابع السرّيّة والأمانة العلميّة، ولا داعي لتثبيت  عامّة، علماً 
افيّة على حسن تعاونكم وبذلكم جهود إض شكركم الباحثيسم أو التّوقيع على الاستمارة، و الا

 تتمثّل في الوقت اللازم للإجابة على الاستمارة.
 تعاونكم الصّادق لإنجاح هذه الدّراسة ولكم فائق التّقدير على                         

 ( عند الإجابة التي تريد اختيارها ولكم جزيل الشكر.يرجى الإجابة بوضع إشارة )

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 التغيير في الثقافة التنظيمية: الأول المحور

 جتماعيةالا علاقاتهم لتوثيق الموظفين تشجيع يتم
 بزملائهم

     

 به والمطالبة يجابيالإ للتغيير الموظفين استعداد تزايد
 الفرصة. سنحت كلما

     

بداء آرائهم للإبداع للموظفين الفرصة المديرون يعطي  وا 
 بحرية. العمل في
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للموظفين للمشاركة في صنع  الفرصة المديرون يعطي 
 القرارات

     

 ير في الهيكل التنظيميالمحور الثاني: التغي

      القرارات اتخاذ في اللامركزية نحو توجه هناك

      الدنيا المستويات في الموظفين إلى الصلاحيات تفوض

 مهامها في تتكامل التي الإدارية الوحدات تدمج
 ونشاطاتها

     

 والمهارات والقدرات للمؤهلات وفقا المهام توزيع يعاد 
 ظفمو  كل يمتلكها التي

     

 المحور الثالث: التغيير في التكنولوجيا

 وتوفير الجهد تقليل إلى أدت المستخدمة التكنولوجيا
 الأداء وتحسين الوقت

     

 وتطوير تدريب عند التكنولوجية التطورات المنظمة تراعي
 الموظفين

     

 انجاز في للمساعدة الحديثة التقنيات تستخدم المنظمة
 الأعمال

     

 عملية لتسهيل الانترنت والانترانت شبكة المنظمة وفرت 
 الاتصال.

     

 المحور الرابع: الأداء التنظيمي

يقوم العاملون بتقديم أفكار جديدة تساهم في تحسين كفاءة 
 وفعالية العمل.
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يوجد حرص من جانب العاملين على التميز في انجاز 
 الأعمال والوظائف الموكلة إليهم.

     

ت ار بالذين يمتلكون خ الموظفينيوجد عدد مناسب من 
 الانتاجي.عقلية تفيد المجال 

     

      يتم انجاز الأعمال طبقاً لمعايير الجودة المطلوبة

يتم استخدام التقنيات الحديثة في مجال العمل مما يساهم 
 في انجاز الأعمال بسرعة

     

ل القرارات وحيقوم العاملون بالمشاركة في عملية اتخاذ 
 المشكلات

     

يقوم العاملون بالمشاركة في تخفيض التكاليف والاحتفاظ 
 بالجودة
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