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دراسة مدى توفر أبعاد مربع التسويق الذهبي في 
محافظة الخاصة العاملة في  المصارف التجارية
 )دراسة ميدانية( اللاذقية

 لخنسها علي سمير 3  سومر ناصر2رامي محمد      1

 الملخص

يهدف البحث بشككككككك إ ى يظ ال  اىهتى ردم بع ى رىبي البذكككككككعيم الف ب     الر كككككككتىف 
اعبرد البتحث عل  الرنهج الع ككككككككككككك    ,لة    رحت ىة اللافقيةالخت ككككككككككككككة ال تر البجتىية

ل   البحليل , حيكث ب  البرىم    اطركتى النىىإ ال  ر هع  رىبي البذكككككككككككككعيم الكف ب , عا 
أب تده الربرثلة ب)ال ككككعىذ الف نية, بثبيص ال ككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ىئككككت الضبت ل  , 

  عبتىذ  عفلك رل أجإ جري 22رل ) ع   اطرتى ال رل  ب  ب كككككككككككككري  اذكككككككككككككببتنة ر ل ة
  عفلك رل أجإ الع ككككككككعإ ال  SPSS23البيتنتص الررلعبة عبحليلهت بتذككككككككبخدا  بىنترج )

 دئلككة فع ايجككتب   ىم دع عجالنبككت ج, حيككث بع كككككككككككككككإ البحككث ال  عككدذ نبككت ج رل أ رهككت 
 عذكككككككررب عبيل الف ب  البذكككككككعيم رىبي حعإ البحث عينة اجتبتص ربعذكككككككر بيل اح كككككككت ية

د بع ى جيد لرىبي البذعيم الف ب   أحد أب تد رىبي البذعيم ع عج, ررت يدإ عل   3)الحيتد
 .الف ب     الر تىف رحإ الدىاذة

                                                           
 . اللاذقية, سورية.اللاذقيةلية الاقتصاد, جامعة استاذ مساعد, عضو هيئة  تدريسية  قسم إدارة الأعمال, ك 1

 
 , اللاذقية, سورية.اللاذقيةاستاذ مساعد, عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد, جامعة  2

 
 , اللاذقية, سوريةاللاذقيةطالب دكتوراه, قسم إدارة الأعمال, كلية الاقتصاد, جامعة  3
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Abstract 

The research aims mainly to show the availability of the golden 

marketing square in private commercial banks operating in 

Lattakia Governorate. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach, where the theoretical framework addressed 

the concept of the golden marketing square, and its dimensions 

represented by (mental image, fixing the mental image, customer 
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loyalty, customer satisfaction). In the practical framework, a 

questionnaire consisting of (22) statements was designed in order 

to collect the required data and analyze it using the (SPSS23) 

program in order to reach the results. The research reached 

several results, the most important of which is the presence of a 

positive difference with statistical significance between the 

average responses of the research sample regarding the golden 

marketing square and the average neutrality (3), which indicates 

the presence of a good availability of the golden marketing square 

as one of the dimensions of the golden marketing square in the 

banks under study 

 

Keywords: Golden Marketing Square- Mental Image- Mental 

Image  

Keywords: Golden Marketing Square, Mental Image, Mental Image 

Fixation, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 

 

 مقدمة:ال
بذككك   رخبلف شكككى تص ال تل  ذكككعان  تنص انبتجية أع خدرية  ال  بىك انربتف ايجتب     

 ي ببى رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب ف ل الضبعل, عفلك رل خلاإ ال ديد رل العذكككككككككككككت إ, لفلك 
الربرثإ بتلأب تد الأىب ة)ال كككككككككككعىذ الف نية, بثبيص ال كككككككككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ىئكككككككككككت 

 البأثيى قدى اطر تل عل  ذلعك عفلك رل أجإ رية  بيىذ لدم شى تص ال تل الضبت ل  فع أ 
 الرذبهلك عج إ الرنبج أع الخدرة رل الأعلعيتص الب  قد بخرى ال  ب  يى الضبعل.

  تل ئبدَّ رل اعبرتد رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  للبىعيج لينشكككككككككككككرة عال  تليتص عالخدرتص 
ب ض الرذعقيل اذبخدا  العذت إ الجديدذ عتلية  شىف, ع    فا ال دد الرتليةللر ذذتص 
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ائذككبهداف لرجرععتص رحددذ رل الرذككبهل يل بشكك إ ربضايد خلاإ الأعنة الأخيىذ عرنهت رت 
يشكككككتى اليت بتلبذكككككعيم الف ب  حيث بذكككككبرى الحى ة الدا رة للر ذكككككذكككككتص الىا دذ    النجت  

ف نية ايجتبية ب كككإ  رل خلاإ ىذككك   كككعىذ IPSLالبذكككعيو  ع م رىبي البذكككعيم الف ب  
طدىاك ال رلان عالجرهعى الرذككبهدف عبذكك   بلك الر ذككذككتص    بثبيص ر تنة ذككعقية بيل 
ال عى الف نية الأخىم الرنت ذة ري الذ   الدا      بحذيل بلك الر تنة بخرر ردىعذة 
عىقتبة دقيوة عل  الأدان, عرل ث  بذكككككككبهدف بلك الر ذكككككككذكككككككتص ىئكككككككت ال رلان  عالجرهعى 

ف بشكككك إ يرثإ ال رعد ال وىإ لنجتحهت عالربرثإ    ىئككككت ال رلان, عرل  الربعقي الرذككككبهد
عالرنرو  لرثإ بلك الرحتعئص الردىعذككككككة عالرنهجية الذككككككليرة أل بحوم للر ذككككككذككككككتص عئن 
ال رلان عالجرهعى الرذكككبهدف  رت بحىع ر ى  الر ذكككذكككتص أل ببربي بتلذكككر ة عال كككعىذ 

للح كككككعإ عل  عئن ال ر لان عالرب ترليل ر هت رل خلاإ بودي  خدرتص فاص الحذكككككنة عنهت و
جعدذ عتلية ببنتذككككككككب ري بعق تص ال ريإ أع ب عم بعق تبت, عبودى ب تليف جفب رذككككككككبهلك 
جديد برت ي تدإ ذككككبة  أئكككك تف ب ل ة الح تى عل  رذككككبهلك عاحد,  رت أل العئن يولإ رل 

ة ل  الذكككعم, بتطئكككت حتجة الشكككى ة ال  البىعيج عيضيد رل  ككك عبة دخعإ رنت ذكككيل جدد ا
لرت يبيحت رل بحرإ ال رلان لأذكككككككك تى أعل , الرىبي الف ب     البذككككككككعيم أع رت ير ل أل 

  ع فه الحىعف اطنجليضية الأىب ة بىرض لأ    أىبي  لرتص ي برد عليهت IPSLنىرض اليت )
الرذكككككعم النتجا    الدخعإ ال  عوإ ال ريإ عالب ترإ ر ت    رنىعرة البذكككككعيم الحديث 

ة عجتنص أ ري )ال كككككككعىذ الف نية, بثبيص ال كككككككعىذ الف نية, ىئكككككككت ال رلان, عئن ال رلان .
اعبرتد رىبي البذككككككعيم الف ب , لرت يبيحت لرذككككككبخدريت رل ب تعإ رببتدإ  تلفإ ينبجت له  
ائب تإ الشخ  , عير نه  البحتدث, عالبىاذإ    رعئععتص رخبل ة, عجري ال ديد رل 

لبذعيم ا الرتلية   ترتبه , ع   العقص ن ذت يذتعد الر ذذتص الر لعرتص ب ب    ا بر
مدى توفر أبعاد مربع  ال  بيتل الحتل  البحثانرلاقتو ررت ذككككككككككككبم  .بودرهتالب   للخدرتص

 .محافظة اللابقيةالتسويا البيبي في المصارف التجارية الخاصة العاملة في 
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 :العربية السابقة الدراسات

تطبيا المربع البيبي للتسويا في المؤسسات الخدمية   (.أيمية2022سة)سارا,درا (1
 من وجهة نظر الزبائن "دراسة ميدانية المؤسسة الحمامات المعدنية  بزلقانة"

:   دف البحث بشككككككككككككك إ ى يظ ال  اىهتى دعى الرىبي الف ب  للخدرتص    يدف البحث
إ يغر   إ للحرترتص الر دنية بضلوتنة عرحتعلة ب عيل ارتى نىى ر ذكككككككككككككذكككككككككككككة  ال رعرية 

ر ت ي  الرىبي الف ب  عالع ككككككككككعإ ال  نبت ج عن ككككككككككت ا بربم الرىبي الف ب     بذككككككككككعيم 
 الخدرتص رل عجهة نىى الضبت ل

: ب  اذب رتإ الرنهج الع    البحليل , الفإ يوع  عل  الجري بيل الدىاذة منهج البحث
 .النىىية عالدىاذة الريدانية 

رل أ رهت أل بربيم الرىبي الف ب      ج: بع إ البحث ال  عدذ نبت نتائج البحث
 الر ذذتص الحرترتص الر دنية بضلوتنة لديهت رىب ي ع وتو لرويتظ الدىاذة.

(. تأثير المربع البيبي للتسووووووويا في العلاقة بين الكلمة 2022دراسووووووة)سووووووليمان, (2
ونية إعادا الشوووووووووراء" دراسوووووووووة ميدانية عل  عملاء  (EWOM)المنطوقة الكترونيا  

 ان الخاصة"شركات الطير 
:  ككدف البحككث ال  البحوم رل عجعد بككأثيى لل لرككة الرنرعقككة ال بىعنيككتو عل  البحث يدف

الرىبي الف ب  للبذككعيم رل رنىعى عرلان شككى تص الريىال الخت ككة, ع فلك الب ىف عل  
 بأثيى الرىبي الف ب  للبذكككككككككككككعيم عل  نيبه     اعتدذ الشكككككككككككككىان خدرتص النوإ الجعإ رنهت

  شف عل بأثيى ال لرة الرنرعقة ال بىعنيتو عل  نية اعتدذ الشىان بتطئت ة ال  ال
 : الرنهج الع    البحليل منهج البحث
: بع ككككإ البحث ال  رجرععة رل النبت ج أ رهت  عجعد بأثيى لل لرة الرنرعقة نتائج البحث

ل ككعىذ ا ال بىعنيتو عل  أب تد الرىبي الف ب  للبذككعيم الربرثلة    ال ككعىذ الف نية , عبثبيص
بأثيى لن ظ الأب تد عل  نية اعتدذ الشىان , ع فلك  الف نية , عىئت ال رلان, عأيئتو عجعد 

ى تص النوإ الجعإ رل شكك رعقة ال بىعنيتو عل  نية اعتدذ الشككىان  لخدرتصلل لرة الرن بأثيى 
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الريىال الخت كككككككة  عند بعذكككككككير أب تد ال كككككككعىذ الف نية ,عبثبيص ال كككككككعىذ الف نية عىئكككككككت 
 ن  أب تد للرىبي الف ب  للبذعيم.ال رلا

بون في تحسووووين الصووووورا البينية (. دور إدارا علاقات الز 2022دراسووووة )صووووب ,  (3
 للشركة )دراسة حالة شركة ميلك مان الغبائية(

:  دف البحث ال  بحديد ر هع  اداىذ علاقتص الضبت ل    رجتإ بويي   يدف الدراسووووووووووة
ف نية عأب تد ت, عبحديد آلية بودي  رل قبإ شككى ة الخدرة عأ ريبت, عبحديد ر هع  ال ككعىذ ال

ريلك رتل, عبحديد بأثيى اداىذ علاقتص الضبت ل    شكككككككككككككى ة ريلك رتل    بنتن ال كككككككككككككعىذ 
 الف نية 

 الرنهج الع    البحليل  منهج الدراسة:
: بع ككككككككإ البحث ال  عدذ نبت ج رل أ رهت عجعد علاقة بيل اداىذ علاقتص نتائج الدراسووووووة

 نية عل  الب نعلعجيت عبيل بحذيل ال عىذ الف نية    الشى ة رحإ الدىاذةالضبعل الرب
 
 ( إسوووتراتيجية المربع البيبي للتسوووويا بين المقاربات2021دراسوووة)أمينة وشوووافية,  4

 "النظرية والممارسات التطبيقية"دراسة حالة عمر بن عمر للعجائن
 عيل ب  جديد ي رإ عل  : الب ىيف بر هع  الرىبي الف ب  للبذكككككككعيم  ر هع يدف الدراسوووووة

ال كككككعىذ الف نية ائيجتبية للر ذكككككذكككككة عالرنبج, بتعببتى ت الرعجت عالر ثى الأعإ    ذكككككلعك 
الضبت ل عالدا ي ائذكككككككتذككككككك  لبحويم ىئكككككككت ععئن الرذكككككككبهل يل لهت, عبحديد ائذكككككككبىابيجيتص 
 ,الرذككككبخدرة رل رىف الر ذككككذككككة لبحويم ال ككككعىذ الف نية ائيجتبية عنهت    ف ل الضبعل

الر ذككككككككذككككككككة لبحويم برعقي  رريض  عال شككككككككف عل ائذككككككككبىابيجيتص الرذككككككككبخدرة رل رىف
 ل ىعئهت عرنبجتبهت

حيث ب  بوذكككي  الدىاذكككة ال  ارتى نىىإ يبئكككرل ’ : رنهج ع ككك   بحليل منهج الدراسووة
رحعىيل ,رحعى ختع بتلرىبي الف ب   للبذعيم, عرحعى ختع بتئذبىابيجية البذعيوية , 

رتى بربيو   يبئكككك رل رحعىيل رحعى ختع بتلب ىيف عل الر ذككككذككككة عرجري عرى بل عا 
 عرى لل جت ل عرحعى ختع بدىاذة حتلة ر ذذة "عرى بل عرى"
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بع ككككككلص الدىاذككككككة ال  عدذ نبت ج رل أ رهت أل ر ذككككككذككككككة عرى بل عرى : نتائج الدراسووووة
ي رلل جت ل ب برد عل     اذكككككككبىابيجيبهت البذكككككككعيوية عل  اذكككككككبىابيجيبت : الجعدذ عائبب تى 

   الرربخ الجضا ىإ, عئ بذككبخد  ر ذككذككة عرى بل عرى لل جت ل  الرحت ىة عل  البوتليد 
اذككبىابيجية  الرىبي الف ب  للبذككعيم ب كك ة ربتشككىذ لأنهت ئ ب برد عل  اذككبىابيجيبت ال ككعىذ 

تص الجعدذ الضبت ل لهت بإ بذككبخد  اذككبىابيجيالف نية عالبرعقي البذككعيو  لبحويم ىئككت ععئن 
  تى لبحويم ىئت ععئن الضبت ل.عائبب
استخدام نموبج المربع البيبي في تحقيا الميزا ( بعنوان:)2017)محمد,  دراسة (5

 التنافسية: دراسة ميدانية(
 د ص الدىاذة ال : بيتل بأثيى اذبخدا  الرىبي الف ب     بحويم الريضذ  :الدّراسة يدف

عداد ارتى نىىإ للرىب ضاص ال  ىيالبنت ذية لبنعك الورتف ال ت  البجتىية الر ىية, ع  ة, ا 
عالأذتذيتص الر ى ية لنرعفج الرىبي الف ب  عالشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, عبيتل ر هع  
الرىبي الف ب  عبحديد ر عنتبت الى يذة, قيتظ ر نعية ال ىعم بيل اذبجتبتص ر ىداص عينة 

لبنعك ف ب  عبنتن شىا ة بيل االبحث رل عرلان البنعك  يرت يب لم بأب تد نرعفج الرىبي ال
البجتىية عال رلان, بيتل آلية طداىذ الرىبي الف ب  برت يذه     بنرية الودىاص البنت ذية 

 للبنعك البجتىية.
: اذبخد  البحث الرنهج الع    البحليل     دىاذبت, عاذبخد  قت رة منهجيّة الدّراسة

  قت رة اذبو تن عل  عينة الدىاذة 384)ائذبو تن  أداذ ى يذة لجري البيتنتص عب  بعضيي 
الر عنة رل ال رلان الربىدديل عل  البنعك البجتىية رحإ البحث عب  ائذب تنة ببىنترج 

 البيتنتص.لر تلجة عبحليإ  spss (20)البحليإ اطح ت   
 بع لص الدىاذة ال  جرلة رل النبت ج  تل رنهت:  ة:أيم نتائج الدّراس

 ت ية لىئت ال رلان عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, يعجد أثى فع دئلة اح 



دراسة مدى توفر أبعاد مربع التسويق الذهبي في المصارف التجارية الخاصة العاملة في محافظة 

 اللاذقية )دراسة ميدانية(

88 
 

ععجعد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لعئن ال رلان عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, 
 ععجعد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لر تنة البنك عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, 

  ت ية لل عىذ الف نية عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان, رت يعجد أثى فع دئلة اح
 رت يعجد أثى ايجتب  فع دئلة اح ت ية لرحتعى نرعفج الرىبي الف ب  )ر تنة البنك, ىئت  

 .ال رلان, ال عىذ الف نية, عئن ال رلان  عل  بنتن الشىا ة بيل الرنىرة عال رلان
أثر وسائل التواصل الاجتماعي عل  مربع ( بعنوان:)2016دراسة )شقواب وآخرون,  (6

 ((IPSLالتسويا البيبي 
:  د ص الدىاذة ال  بحديد أثى عذت إ البعا إ ائجبرتع  عل  رىبي الدّراسة يدف

البذعيم الف ب , عبحديد ال لاقة بيل أنشرة عذت إ البعا إ ائجبرتع  عال عىذ الف نية 
بعا إ ائجبرتع  عالىئت, عبيتل ال لاقة عالبرى ض, عبيتل ال لاقة بيل أنشرة عذت إ ال

 بيل أنشرة عذت إ البعا إ ائجبرتع  عالعئن.
: ب  ائعبرتد عل  الرنهج الع    البحليل ,  رت برثلص عينة الدىاذة    منهجيّة الدّراسة

عريإ رل عرلان ع تئص الذ ى عالذيتحة الفيل يذبخدرعل عذت إ البعا إ  213
   بحليإ  Amos, v 20خىرع ,  رت ب  اذبخدا  بىنترج ))ائجبرتع   يى عئية ال

 البيتنتص.
: بع لص النبت ج ال  ال الف عى أ ثى اذبخدارتو لعذت إ البعا إ أيم نتائج الدّراسة

ائجبرتع     الب ترإ ري الع تئص رل ائنتث,  رت يعجد علاقة قعية بيل الب تعإ رل 
ت اب تد الرىبي الف ب  )ال عىذ الف نية عبثبيبهاب تد نشترتص عذت إ البعا إ ائجبرتع  ع 

عالىئت عالعئن , ععد  عجعد علاقة بيل رذتيىذ الرعئة عاب تد رىبي البذعيم الف ب , عب  
 اذبب تد البخ ع  أحد اب تد نشترتص عذت إ البعا إ ائجبرتع .

  الدراسات السابقة الأجنبية:
 The Impact of Digital (Benabid&Maroua,2024)دراسوووووووووووووووووة (1

Marketing on the Golden Marketing Square for the Banking 
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Customer: Case Study of a Sample of Customers from the 
External Bank of Algeria  

تأثير التسووويا الرقمي عل  مربع التسووويا البيبي لدى العميل المصوورفي: دراسووة حالة 
 يالجزائر  الخارجي مصرفاللعينة من الزبائن من 

لرىبي الىقر  عل  ا د ص الدىاذككككة ال  بذككككلير الئككككعن عل  بأثيى البذككككعيم  :يدف البحث
 الف ب  للبذعيم لدم ال ريإ الر ى  

لر عنة رل ا : الرنهج الع ككك   البحليل , حيث ب  بعضيي اذكككببتنة ل ينة البحثمنهج البحث
  ىد رل عرلان الر ىف الختىج  الجضا ىإ 70

ال  عجعد بأثيى فع دئلة اح ككككت ية للبذككككعيم الىقر  الدىاذككككة ص نبت ج : أشككككتى نتائج البحث
جتىية, عئن ال رلان, ىئكككككككت الب عل  الرىبي البذكككككككعيو  الف ب  الر عل رل  كككككككعىذ ال لارة

 ال رلان
 The Mediating Role of( Hammad&Mohammad,2020دراسوووووووووة) (2

Golden Square of Marketing between Effective Product 
packaging Elements and Customer Patronage:An Empirical 

Study on Cosmetics and Beauty Care Products in Egypt 
:  د ص  فه الدىاذكككة ال  دىاذكككة بأثيى الرىبي الف ب  للبذكككعيم  ربغيى عذكككير البحث يدف

ل  ع لل لاقة بيل عنت ككى ب ب ة الرنبج عىعتية ال رلان, حيث بشككرإ عنت ككى ب ب ة الرنبج
خرذة ععارإ ع   لعل الغلاف)ال بعذ , عرعاد الب ب ة عالبغليف, عب ري  الغلاف)ال بعذ , 
عالر لعرتص الرربععة, عالب ب ة ائبداعية, أرت رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  يشكككككككككككككرإ الر عنتص 

 , بثبيص ال عىذ,الىئت, العئنالأبية: ال عىذ
 : الرنهج الع    البحليل منهج البحث
 بأثيى رىبي البذعيم الف ب   ربغيى عذير عل  ال لاقة  ش ص الدىاذة عل :نتائج البحث

بيل عنت ى ب ب ة الرنبج عىعتية ال رلان, ع رت بينص الدىاذة أل عنت ى ب ب ة الرنبج لهت 
 علاقة  ترة ري رىبي البذعيم الف ب  عىعتية ال رلان

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:
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ري الدىاذكككة الحتلية     البرىم    2022دا دىاذكككة ) كككبا,)رتعببشكككتبت الدىاذكككتص الذكككتبوة
  بشككتبهص ري الدىاذككة 2022أرت بتلنذككبة لدىاذككة ) ككبا, لرعئككعف رىبي البذككعيم الف ب ,

 الحتلية    برىقهت لرعئكككعف ال كككعىذ الف نية الب  ب ببى أحد أب تد رىبي البذكككعيم الف ب ,
  2021ينككة عشكككككككككككككككت يككة,أر) بككتذكككككككككككككبثنككتن دىاذكككككككككككككككةالككدىاذكككككككككككككككتص الذكككككككككككككككتبوككة جريي  عبخبلف

 البذككككعيم الف ب  عدىاذككككة علاقبت ري رىبي برىقص لرعئككككعفبأنهت   2022عدىاذككككة)ذككككتىذ,
)ارينككككة , أرككككت دىاذكككككككككككككب  بككككتطئكككككككككككككككككت ككككة ال  ائخبلاف    بي ككككة البربيم ربغيىاص أخىم

  بخبلف ري الدىاذة الحتلية    بي ة البربيم.  2022عدىاذة)ذتىذ,  2021عشت ية,
 مشكلة البحث:

بية حتجتص عىغبتص الضبت ل أحد البحديتص ائذككككتذككككية لأإ ر ذككككذككككة , لفلك لود ضاد ا برت  ي ببى بل
اداىاص  فه الر ذذتص برىبي البذعيم الف ب  الفإ ي ببى آلية جديدذ لبعجيت ذلعك الرذبهلك نحع 
الخدرتص أع الرنبجتص الب  بودرهت الر ذكككككذكككككتص, عفلك رل خلاإ بنتن  كككككعىذ ايجتبية عبثبيبهت    

 الضبعل عبحويم ىئت الضبت ل ععئ ه ف ل 
 بىهى رش لة البحث بتلبذت إ الى يظ الأب :عرل خلاإ رت ذبم 

الخاصوووووووة العاملة في  ما مدى توفر مربع التسوووووووويا البيبي  في المصوووووووارف التجارية
 ؟محافظة اللابقية

 : ويتفرع عن يبا التساؤل الرئيس عدا تساؤلات فرعية
 بجتىيةال الر ككككككتىف    الف ب  البذككككككعيم رىبي أب تد حد أال ككككككعىذ الف نية  بع ى ردم رت

 ؟ رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 ة أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب     الر تىف البجتىي بثبيص ال عىذ الف نية ردم بع ى

 ؟الخت ة ال ترلة    رحت ىة اللافقية
 ةالبجتىي الر تىف    الف ب  البذعيم رىبي أب تد  أحد عئن ال ريإ بع ى ردم رت

 ؟رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 يةالبجتى  الر تىف    الف ب  البذعيم رىبي أب تد  أحد ىئت ال ريإ بع ى ردم رت

 ؟رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 أيداف البحث:
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يهدف البحث بشككككككك إ ى يظ ال  اىهتى ردم بع ى رىبي البذكككككككعيم الف ب     الر كككككككتىف 
, عيب ىف عل  فا الهدف الى يظ عدذ أ داف الخت ككة ال ترلة    رحت ىة اللافقية البجتىية
  ىعية:

   الر كككككككككككتىف  أحد أب تد رىبي البذكككككككككككعيم الف ب  ال كككككككككككعىذ الف نية  اىهتى ردم بع ى 
 الخت ة ال ترلة    رحت ىة اللافقية البجتىية
 الر كككتىف    الف ب  البذكككعيم رىبي أب تد  أحد الف نية ال كككعىذ بع ى بثبيص ردم اىهتى
 رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة البجتىية
 بجتىيةال الر كككككتىف    الف ب  البذكككككعيم رىبي أب تد  أحد عئن ال ريإ  بع ى ردم اىهتى

 رحت ىة اللافقية    ال ترلة الخت ة
 لبجتىيةا الر ككتىف    الف ب  البذككعيم رىبي أب تد  أحد ىئككت ال ريإ  بع ى ردم اىهتى
 رحت ىة اللافقية    ال ترلة  ةالخت

 أيمية البحث:
 الأيمية النظرية:

أ ريَّة أب تد رىبي البذكككككككعيم الف ب     ضيتدذ  ىع الر كككككككتىف    البوتن عالنجت  عالبود , 
نهت بنر  قدىذ الر ككتىف عل  الرنت ذككة عالب عم عل  رنت ذككيهت, عائذككب تدذ رل قنعاص أ رت 

لرعاقي ائل بىعنية, ععذكككككت إ ائب كككككتإ الحديثة عبنتن الب تعإ عالبعا كككككإ عالرشكككككتى ة عبى ا
 كككعىذ ف نية ربريضذ قت رة عل  الب نعلعجيت الحديثة رعجهة بتلأذكككتظ ال  ال رلان عرحتعلة 

يجية  دا هت ائذككككككبىابأداىذ ررت يبيا بحويم بحذككككككيل ىئككككككت ال رلان ع م ى ية عبعجهتص اط
 .رثإبتلش إ الأ

 ذكككعيويةبتذكككب يهدف ال  الع كككعإ ال  اذكككبىابيجيتص اعداد رىبي بذكككعيم ف ب  بنت ذككك  رن
 .رهرة ب ثى عل  أدان الر تىف, بر نهت رل ائذبرىاىية عالنرع عائضد تى

 الأيمية العملية:
قد بذككككككه  نبت ج الدىاذككككككة     ه  أعذككككككي لأب تد رىبي البذككككككعيم الف ب , عنذككككككبة بعاجد  فه 

عالب   ,رحت ىة اللافقيةخت ككة    الأب تد    الر ككتىف ال ترلة    الر ككتىف البجتىية ال
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ه الر تىف برت ي ضض قدىذ  ف البذعيويةير نهت الرذتعدذ    النهعض بعاقي ائذبىابيجيتص 
 البنت ذيَّة.

ل بذكككتعد  فه الدىاذكككة الر كككتىف عل  رختربة ال رلان ع ه  احبيتجتبه  عىغبتبه  أير ل 
 تئصلف ب   يرت يب لم برج   الخدرتص الر ككككككككى ية, عالعقعف عل  بنتن رىبي البذككككككككعيم ا

 البذعيوية.ائذبىابيجيتص بحذيل 
 
 
 

 فرضيات البحث:
الفرضووووية الرئيسووووة للبحث تنص عل  : لا يوجد فرا بو دلالة إحصووووائية بين متوسووووط 

 (3إجابات عينة البحث حول مربع التسويا البيبي وبين متوسط الحياد)
 :  ويتفرع عنها عدا فرضيات فرعية

: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص لأول الفرضية الفرعية ا
عينة البحث حعإ ال كككككككككككككعىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذكككككككككككككعيم الف ب  عبيل ربعذكككككككككككككر 

  3الحيتد)
: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص الفرضية الفرعية الثانية

ف نية  أحد أب تد رىبي البذككككعيم الف ب  عبيل ربعذككككر عينة البحث حعإ بثبيص ال ككككعىذ ال
  3الحيتد)

: ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص الفرضية الفرعية الثالثة
  3عينة البحث حعإ عئن الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص: ئ يعجد  ىم الفرضية الفرعية الرابعة
  3عينة البحث حعإ ىئت الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 البحث:منهج 
ل  ا   اطرتى النىىإ اعبرد البتحث عل  الرنهج الع ككككككككككككك   البحليل , حيث ب  البرىم 

ل  أب تده الربرث عىذ ب)ال كككككككككعىذ الف نية, بثبيص ال ككككككككك لةر هع  رىبي البذكككككككككعيم الف ب , عا 
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, ع   اطرتى ال رل  ب  ب كككككري  اذكككككببتنة ر ل ة رل  عئن الضبت ل, ىئكككككت الضبت ل  الف نية,
عبحليلهكككت بكككتذكككككككككككككبخكككدا  بىنكككترج    عبكككتىذ  عفلكككك رل أجكككإ جري البيكككتنكككتص الررلعبكككة22)
(SPSS23 الع عإ ال  النبت ج.  عفلك رل 

ة    البحث: ر ترإ الثبتص, اطح ككتناص الع كك ية, عأ   الأذككتليب ائح ككت ية الرذككبخدر
 One-Sample Statisticsاخببتى 

 مجتمع البحث:
 الر ككككككككتىف البجتىية الخت ككككككككة    رحت ىة اللافقية بجميع زبائنيبجذككككككككد رجبري البحث 

,  ال ىنذكك الذكك عدإ بيرع ر ككىف, ذككعىية– ال ىب  الر ككىف, عالرهجى ذككعىيت ر ككىف)
حيث   عالبرعيإ للبجتىذ الدعل  الر ككىف, ذككعىية دذعع  ر ككىف, ذككعىية-بيبلعظ ر ككىف
   ضبعل.132رل ضبت ل  فه الر تىف عبلغ حجرهت) عينة عشوائية ميسراب  أخف 

 حدود البحث:
 : رحت ىة اللافقيةالحدود المكانية
 2024: ال ت  الحدود الزمانية

 
 
 
 

را بيت الصو ) الصورا البينية, تثأب تد رىبي البذعيم الف ب  الحدود الموضوعية: 
 البينية, ولاء العملاء, رضا العملاء(.

 الإطار النظري:
 مفهوم مربع التسويا البيبي: 

 ع عبككتىذ عل رجرععككة رل البجككتىب عالخبىاص الربىا رككة عالر ككتىف الب  بب عل    ف ل 
رل خلاإ ال ديد  رل عذت إ ائب تإ  الب  ب ثى    ذلع ه   تو الضبت ل عبىذ  انربتعتو ر ين

 ه  بجته الشكككككككى ة, ع رت عىف  بأنت رجرععة رل الأب تد الربرثلة بتل كككككككعىذ الف نية عععار
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عالبرعئكككي عالعئن عالىئكككت بذكككبريي رل خلالهت بثبيص  كككعىذ  ف نية للشكككى ة النتجحة لدم 
  .90,ع2024الضبعل) لعى عآخىعل,

 أبعاد مربع التسويا البيبي:
 الصورا البينية : .1

عاحدذ رل الأ كككعإ ائذكككبىابيجية الب  بوعد ال  ايجتد ريضذ أنهت بشكككيى ال كككعىذ الف نية ال  
بنت ذككككية عىىعف رشككككج ة  للبوتن  علبرعيى الرنىرة,  ئككككلاو عل أنهت بذككككه     بحذككككيل 

  678,ع2019,ل بةالذلعك عالرعاقف ال ىدية عند الضبت ل )
  Al-Rhaimi,2015,p78):مكونات الصورا البينية

لر تىف الب  ي بذكككبهت ال ىد    رعئكككعف رت رل البي ة ع   الر لعرتص عا: المكون المعرفي
 الرحيرة بت

ف ر يل حذككككككككككككب ال ى  : ائبجت تص عال عارف عائن  تئص بجته رعئككككككككككككع المكون العاطفي
 عالحضل عالغئب
: الب ى تص الب  ب  ظ ابجت تص ال ىد    ش عل حيتبت الرخبل ة طشبتف المكون السلوكي
 حتجتبت عىغبتبت

لصورا البينية تعتمد عل  ثلاثة مكونات يي البعد المعرفي البي يعتمد ويرى الباحث ان ا
عل  المعلومات التي يدركها الفرد من جانب معين, والبعد الوجداني البي يتم من خلاله 
الميل بالإيجاب او السلبية نحو جانب معين والبعد السلوكي الي يعتمد عل  التنبؤ بسلوك 

 ية محددا.الافراد من اجل تكوين صورا بين
 انواع الصورا البينية:

 :  8,ع2024)ايهتب, نتك عدذ أنعاف لل عىذ الف نية
جرهعى الر ذكككذكككة ن ذكككت عخت كككة ال كككعىذ الرىآذ: عيو كككد بهت ان  تظ ال كككعىذ    أف تل 

 عى الختىج  عل الر ذذة  يرت ب دبداية للانربتف الفإ يبخفه الجره عب علقتدبهت, 
يب ىض الجرهعى النرعفجيل رخبل يل للر ذكككككذكككككة عي ر   ال كككككعىذ الرب ددذ: عب عل عندرت

,  إرت    ائنربتعتص إ رنهت انربتعتو رخبل تو عنهت عرل الربي   أئ يذكككككككككككبرى  ف الببتيل 
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يبحعإ ال   ككككككعىذ ايجتبية أع ال   ككككككعىذ ذككككككلبية , أع أل بجري بيل الجتنبيل     ككككككعىذ 
 ى  إ رنهرت عل  أ ىاد الجرهعىرعحدذ بئ  ال نت ى ائيجتبية عالذلبية ر تو لشدذ بأثي

ال كككككككعىذ الرثل : ع   بلك ال كككككككعىذ الب  بنبج عل الب ترإ بيل رت بودرت الر ذكككككككذكككككككة رل 
خدرتص عرنبجتص عبيل الر لعرتص الب  بودرهت لجرهعى ت  بحيث يبحوم البعا م بيل أقعاإ 

 الر ذذة عأ  تلهت
ي ى عرت بنبجت رل ذككككلال ككككعىذ الرب ترلة: عيو ككككد بهت  ككككعىذ الر ذككككذككككة فابهت بغض النى

عخدرتص عبب عل بلك ال ككككككعىذ رل عنت ككككككى عدذ عيشككككككبىك    ب عينهت, بتىيخ الر ذككككككذككككككة 
الر تنة ائقب ككككككككتدية, الذككككككككر ة الريبة, الودىذ عل  ائئككككككككرلاف بتلرذكككككككك علية ائجبرتعية 

 لجرهعى الداخل  عالختىج  للر ذذةعال لاقة ري ا
 :أيمية الصورا البينية
  2022 د الب  بجنيهت ال عىذ الف نية رت يل :)بش   عبعاىإ,ال أبىض ال عا د عال عا

 ضيتدذ ثوة الجرت يى الرخبل ة بتلر ذذة 
 جفب ر تدى البرعيإ لدع  الر ذذتص عضيتدذ برعيإ بىارجهت عأنشربهت 
 اذبورتب الرهتىاص البشىية للبرعف    أنشرة الر ذذة 
  لالر ذذيل عال ترلي بعليد الش عى بتلثوة عائنبرتن للر ذذة    ن عظ أعئتن 
 ضيتدذ ا برت  قتدذ الىأإ ال ت  ععذت إ اطعلا  بتلر ذذة عدعى ت    خدرة الرجبري 

يمكن القول أن الصوووورا البينية تعتبر أيم العناصووور التي تسوووتند عليها المؤسوووسوووة في 
الاتصووووال مع الجمايير, وايصووووال الرسووووالة المناسووووبة لهم, إن لم نقل أسوووواسووووا لا يمكن 

عنه لتحقيا شرعيتها أمام المنافسة والسلطة والحكومة وكل المجتمع المدني, الاستغناء 
بحيث أن المؤسوووسوووة ترتقي من مجرد المعاملات التجارية إل  خطاب عنوانه التضوووامن, 

 ويو ما يجعلها عنصرا  فاعلا اجتماعيا وسياسيا وليس اقتصاديا فقط.
 :)تثبيت الصورا البينية( التموقع .2

عال ي ية الب  بشككككككككغلت الر ذككككككككذككككككككة    ف ل الجرهعى بغض النىى عل  ي ىف بأنت الر تنة
جعدبهت عخدرتبهت الحويوية عخيتى اذككككككككككككبىابيج  يب  رل خلالت احلاإ ر تنة  ترة ل ككككككككككككعىذ 

  13,ع2022الر ذذة عخلم  عىذ  ىيدذ عربريضذ    أف تل الجرهعى)خعالدية ع آخىعل,
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   بعجيككككت الوىاىاص الشكككككككككككككىا يككككة  عبككككأب  أ ريككككة البرعقي رل خلاإ أنككككت يل ككككب دعىاو  ككككترككككتو 
لرعاقي  ال بيىيل بيل الرنبجتص  إل قىاى الشككككىان يخئككككينىىاو للبنعف عالبشككككتبت  للرذككككبهل يل,

الذككككككلي    أف تل الرذككككككبهل يل, ع رت أل البرعقي يئككككككرل ائنذككككككجت  بيل عنت ككككككى الرضيج 
  55,ع2021البذعيو  الب  بأب  ب د عرلية بحديد الرعقي)الخنذة,

 ئن:ولاء الزبا .3
ذبوبإ رعىف عئن الضبعل بأنت البضا  الضبعل بإعتدذ الشىان للذل ة أع الخدرة الر ئلة    ال

    ىالبذكككككككككككككعيويككة  عالبككأثيىاص الىى يككة الب  لهككت قككدىذ عل  احككداث بغيي بككتلىغ  رل الجهعد
, حيث أل انشككتن عئن الضبت ل أ ككبا أ ثى ب ويدا   315,ع2022)أحرد,ذككلعك الرذككبهلك

ت    الذنعاص الرتئية عيىجي فلك ال  البود  الب نعلعج  عانبشتى اذبخدارتص ررت  تل علي
شكككككككككككككى ة البى يض عل  قيرة رنبجتبهت عخدرتبهت ائنبىنص , حيث يبرلب بنتن العئن رل ال

ىكككككككهكككككككتى ا كككككككبكككككككركككككككترككككككك الكككككككىغكككككككبكككككككة أع بكككككككنكككككككتن الككككككك كككككككلاقكككككككة ركككككككي هكككككككت بكككككككبكككككككحكككككككوكككككككيكككككككم عا 
  Khadka&Maharjan,2017,P8الضبت ل)

 
 

عامله شرائه لمنتج معين او ت فييتحقا ولاء العميل لابد وان يستمر  لكييتض  للباحث 
ية ناح الإيجابيوتكرار شراء السلعة او الخدمة نتيجة لشعور الفرد  معينة,مع منظمة 

لدى  تفضيليتكوين اتجاه  يعدولاء العميل , وحسب رأي الباحث فإن المنتج او المنظمة
الشراء لمنتجاتها ومنع حدوث تحول ف  السلوك  العميل تجاه الشركة والالتزام بتكرار

 له مع توصية الاخرين للتعامل معها.  يالشرائ
 :  ع رذككككبعم رل احذككككتظ الضبعل النتبج عل الروتىنة بيل الأدان الردىكرضوووا الزبائن .4

 , ع ركككت ي ىف بكككأنكككت ادىاك الضبعل لرذكككككككككككككبعم بلبيكككة 31,ع2022)ض ىه, عبعق كككتبكككت
 . 24,ع2012ررتلبت.)بلحذل,

 ة رضا الزبائن:أيمي
ال ىئكككككككت الضبعل عالرحت ىة عليت رل أ   الأ داف الب  بذككككككك   الر ذكككككككذكككككككتص الىا دذ ال  

ب ضيض عئن الضبعل ررت  عيتص عتلية رل ىئكككككككككككت الضبعل  ب دإ ال بحويوهت, حيث أل رذكككككككككككب
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بجتىية عتلية , عئ ذكككككككككككيرت أل الضبعل  يولع رل نذكككككككككككبة  ودال الضبت ل عيئكككككككككككرل رىدعدية
هت عخدرتبهت, ع رت أل ىئكككككت الضبعل ي ببى عج رربتض للر ذكككككذكككككة عرنبجتبالىائككككك  ي ببى رى 

ر بت  عبعابة ىئت الأرىاف ال تعلة الأخىم رل رذت ريل عرتل يل ععرتإ, ائت ة ال  أنت 
عترإ  ت  لبحذككككيل الأدان البذككككعيو  عالبجتىإ للر ذككككذككككة, عالفإ بدعىه ي دإ ال  بحذككككيل 

  .49,ع2019يبهت عرىدعديبهت)عذت ,ادا هت الرتل  عائقب تدإ عيى ي رل ىبح
 لتوثيا المحور الأسوواس يو :التسووويا مجال في الزبون رضووا أن القول يمكننا وعليه
 المنتج حيث لديه القناعة لتحقيا وبلك والمنظمة الزبون بين الدائمة الترابطية العلاقة

 قاتعلا بناء إل  المنظمة منه والهدف وحاجاته لتوقعاته مطابا يو المقدم إليه
 الزبون الأول الطرفين بين المنفعة تبادل عل  أسووووواس مبنية الأمد طويلة مسوووووتقبلية

 الثاني طرفالب المعروفة أرباح معقولة بلك من تحقا والمنظمة التام الرضا لديه يتحقا
 الإطار العملي:

 لمحة عن محل الدراسة:
  )ر ككىف ذككعىيت رحإ الدىاذككة  ع الر ككتىف البجتىية الخت ككة    رحت ىة اللافقية ع 

-ذكعىية, ر كىف بيرع الذك عدإ ال ىنذك , ر كىف بيبلعظ–الر كىف ال ىب   عالرهجى,
    رحت ىة اللافقية. الر ىف الدعل  للبجتىذ عالبرعيإ  ذعىية, ر ىف ععدذ ذعىية,
 بنوك بيموو السوعودي الفرنسوي

  :2022بحذب )رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية, 
بجكتىإ ال رذجلة    الذجإكة رىنذك   كع شكى ة رذكت رة رغ لكة عتبنكك بيركع الذك عدإ ال 

يوكي  /8/ع ك  ذكجإ الر كتىف بحكص الىقك   2003 الأعإ تنكعل  29ببتىيكخ  13901ىقك  
 .الشكت ,  تلحيكة, درشكم, ذكعىيةبنتن رجري رى كضه الى يذك   ك  

بغككىض الويككت  ببوديكك  الخدرككتص الر ى يككة  2004 تنككعل الثتنكك   4تشككى البنككك أعرتلككت  كك  ب
 ب عنص بدىيجيتو رل:شككب ة  خلاإرككل 
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 ر تببع علك  غتلبيكة الرحت ىكتص الذكعىية, ذكب ة  كىعف   ىعتو عر ببتو رعضعيلذكب ة عأىب كعل 
  كت, الرتل ك , ر بكب الشالرليتن البىار كة, ) :ع ك  رذبوتو بش إ نهت   اغلاقهترنهكت بك  

 ىركعظ .ر, حركع الى يذك , ر بكب رى كأ  حلكب-)نيكع رعإالرعغتربع ذكيب  ذكنبى, ر بكب 
نبيجكة الىكىعف البك  شكهدبهت ب كض الرنتركم  ك  الجرهعىيكة ال ىبيكة الذكعىية, بك  ايوكتف 

عكدىا, دعركت,  حنتيكت, حلكب الردينكة, حلكب )ع ك    ىعتو اثنكت عشكى  ال رإ ر قبتو   
 الىقكة .الشكيخ نجكتى, الحذكيتن, دىعكت, الونيركىذ, ديكى الكضعى,  حلبرحت ىكة, ادلكب, ال

يذك   بنكك بيركع الذك عدإ ال ىنذك  للرحت ىكة علك  رذكبعم أدا كت ركل استراتيجية البنك: 
كى , عيحت ب  كتنذ عتليكة الربنععة لي ىاد عالشى تصالر ى يكة  عالحلعإبوديك  الخدركتص  خلاإ

ككتص الذككعىية العاذكك ة لغتلبيككة الرحت ى ب رل    بغريبتالبنكك علك  ريضبكت البنت ذكية عالبك  
اذككبىابيجية عأ ككداف بنككك بيرككع  عببرحعى , ىععككت الرعضعككة  كك  الرحت ىككتص خلاإرككل 

 .  ككتنذالىقركك  عبحذككيل ال البحعإ, ح بت الذعقيةالذكك عدإ ال ىنذكك  بضيككتدذ 
 .لجريي الذعىييل الأعإ عل البنك يأل  رؤية البنك:

كتدذ حوكعم عالذك   الك  ضي عبخر  بعق تبه  تلبكض  ببلبيكة حتجكتص ضبت نيأل  ة البنك:رسال
لبلد االر يشكية, عالرذكت رة بشك إ   كتإ  ك  بنريكة ت رعى ي ىىعفعبحذكيل  ترذكت ري

 ائقب تدية عائجبرتعية.
 النضا ة عالبح ى عالذىية عالرذ علية ائجبرتعية عائربيتض عائحبىاف. :قيم البنك

 .بنك بيبلوس المدرج في سوا دمشا للأوراا المالية
بأذظ بنك بيبلعظ ذعىية ش. .ف. )"البنك"   شى ة رذت رة ذعىية ببتىيخ كككككككك 
/ .ف. 11برعجب قىاى البىخيع ال تدى عل رجلظ العضىان الذعىإ ىق   20/10/2005

, عع وتو 26/11/2005/ ببتىيخ 925عبرعجب قىاى البأذيظ ىق   10/3/2005ببتىيخ 
 . 14497, ب  بذجيلت برعجب الذجإ البجتىإ ىق  )2001ل ت   28لوتنعل الر تىف ىق  

 ر ىف ختع. عابخف البنك روىه  13عب  بذجيإ البنك لدم ذجإ الر تىف بحص ىق  
 .الى يذ     درشم, ذعىية

ذه   4,000,000ليىذ ذعىية روذ  ال   2,000,000,000بأذظ البنك بىأذرتإ قدىه ك ككككككك
ب  ضيتدذ ىأظ الرتإ عل  عدذ رىاحإ لي با  -ليىذ ذعىية للذه  العاحد.  500بويرة اذرية 
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ذه  بويرة  61,200,000ليىذ ذعىية روذرة عل   6,120,000,000اجرتل  ىأظ الرتإ 
 .العاحدليىذ ذعىية للذه   100اذرية 

يود  الر ىف ال ديد رل الأنشرة عالخدرتص الر ى ية رل خلاإ رى ضه الى يذ  ع ىععت كككككككك 
 .اطحدم عشى    درشم عىيف درشم عالذعيدان عحلب عحرع عحرتذ عاللافقية عرىرعظ

عنبيجة للىىعف ائذبثنت ية الب  برى بهت ب ض رنترم الجرهعىية ال ىبية الذعىية ب  كككككككك 
وتف ال رإ ر قبتو    ثلاثة  ىعف للر ىف ع    ىف حرع ع ىف حعش بلاظ ع ىف شتىف اي

الرلك  ي إ بحلب, عفلك ب د الح عإ عل  رعا وة ر ىف ذعىية الرى ضإ بإيوت ت ر قبتو 
 .ال  حيل ضعاإ الىىعف ائذبثنت ية لي عد ب د ت ال  الخدرة

ىف ذعىية الرى ضإ عل  برلك عوتى ح إ البنك عل  رعا وة ر  2020خلاإ ال ت  كككككككك 
   رحت ىة حرع ئذبخدارت  روى ر برد ل ىف البنك العاقي    رحت ىة حرع بدئو رل 

 .الروى الودي , عفلك ليبر ل ال ىف رل ر تعدذ ررتىذة أعرتلت عرليتو 
ب  بأذيظ بنك ععدذ ذعىية  شى ة رذت رة رغ لة     .الائتمان الأيلي )عودا سابقا (بنك 
,  رت ذجإ لدم ر عئية الح عرة 14456برعجب الذجإ البجتىإ ىق   2005ب عت  آ 30

 بع  ت ر ى تو خت تو. 12بحص ىق  
إ.ظ, عقد ب  ضيتدذ ىأظ الرتإ بش إ  2500000000بأذظ الر ىف بىأظ رتإ روداىه 
ىأظ الرتإ الر ى  عالر ببب بت عالرد عف  2011بدىيج  لي با    ال ت  

إ.ظ,  100ذه  بويرة أذرية قدى ت  57245000  ال  إ.ظ, روذ 5724500000
 للذه  العاحد ردىجة    ذعم درشم ليعىام الرتلية.

يوع  الر ىف ببودي  جريي الأعرتإ الر ى ية عالرتلية رل خلاإ رى ضه ع ىععت داخإ 
 ىف رىخ ة, عبذه  رجرععة ععدذ ش. .إ بنذبة  19الجرهعىية ال ىبية الذعىية ععدد ت 

 %99.99ظ رتإ الر ىف,  رت يذت   ر ىف ععدذ ذعىية ش. . .ف بنذبة    ىأ 47%
)رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية,    شى ة ععدذ  تبيبتإ ذعىية رحدعدذ الرذ علية 

2022  
 أداا الدراسة:
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عبتىذ , عب  ائعبرتد عل  رويتظ لي ىص  22قترص البتحث بب ككككككككري  اذككككككككببتنة ر عنة رل 
 إ الأب :الخرتذ   رت ربيل بتلجدع 

   بعضيي دىجتص رويتظ لي ىص الخرتذ  بحذب الرجتإ1جدعإ )ال
 درجة الموافقة المجال
 غير موافا بشدا 1.8-1
 غير موافا 2.6-1.81
 محايد 3.4-2,61
 موافا 4.2-3.41
 موافا بشدا 5-4.21

 الباحث إعداد من: المصدر
 :الأداا وصدا ثبات اختبار

 ثبتص الأداذ , حيث ب  حذككككككككتب ر ترإ  ىعنبتخ لحذككككككككتباذككككككككبخدرص البتحثة ر ترإ أل ت  
 ر تو,  رت ربيل    الجدعإ الأب : ائذببتنة عبتىاص جريي ثبتص لحذتب  ىعنبتخ

Reliability Statistics ائذببتنة عبتىاص لجريي  ىعنبتخ أل ت ر ترإ  2)الجدعإ  
Cronbach's Alpha N of Items 

.963 22 

 .23اصدار SPSSحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحليل الإ
 لجريي عبتىاص ائذكككككككببتنة يذكككككككتعإ أل ت  ىعنبتخ الثبتص ر ترإ قيرة أل    2) الجدعإ ي ىهى

 عئ  عتل بثبتص ببربي ال بتىاص جريي أل   عل  يدإ   ع فا  , عتل  ثبتص ر ترإ) 0.963
 عبتىذ. أي ة لحفف داع 

بتخ ل إ رحعى رل رحتعى الدىاذككككة,  رت يىهى بحذككككتب ر ترإ أل ت  ىعن ع رت قت  البتحث
 الجدعإ الأب :

 
ل إ ربغيى عل  حدذ عر ترإ ال دم ر ترإ أل ت  ىعنبتخ    3الجدعإ ) 

 Cronbach's Alpha N of Items الربغيى
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 5 920. ال عىذ الف نية

 5 854. بثبيص ال عىذ الف نية

 6 933. عئن الضبعل

 6 954. ىئت الضبعل

 .23اصدار SPSSئج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتا
  أل ر ترلاص الثبتص لربغيىاص الدىاذة قيرهت أعل  رل 3يلاحى رل الجدعإ الذتبم ىق  )

ع فا يدإ عل  أل ال بتىاص الر عنة ل إ ربغيى رل ربغيىاص الدىاذة ببربي بثبتص  0.7
  عتل  عئ داع  لحفف أإ عبتىذ رنهت.

  وصفية لعبارات الاستبانة:الإحصائيات ال
قت  البتحث بحذتب الربعذر الحذتب , ائنحىاف الر يتىإ, الخرأ الر يتىإ  رت ربيل    

  :4الجدعإ الأب  ىق )
الاستبانة ببنود الخاصة الوصفية الإحصائيات (4)الجدول   
 
 
  N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

ور
مح

 
ورا
لص
ا

 
نية
لبي
ا

 
لديك انربتف ف ن  يبىك الر ىف 

ايجتب  لدم الب ترإ ري ال ترليل 
 لديت

132 4.08 .488 .043 

يهب  عترل  الر ىف بتلضبعل 
عيوعرعل ببودي  الخدرتص بأق   

 ذىعة رر نة
132 3.97 .538 .047 

يعجد ا برت  بربرلبتص الضبعل 
 عاذبجتبة لهت قدى الرذبرتف

132 4.00 .494 .043 

وة  لعرتص دقييهب  الر ىف ببودي  ر
 ععائحة عل خدرتبت

132 3.95 .537 .047 
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يود  ال ترلعل    الر ىف  عىذ 
 ايجتبية عل الر ىف

132 3.98 .538 .047 

يت
 تثب

ور
مح

 
ورا
لص
ا

 
نية
لبي
ا

 

بش ى بأل لديك ىغبة    ب ىاى 
 الب ترإ ري ن ظ الر ىف

132 3.97 .301 .026 

بش ى بأل ائنربتف الذت د عال لا  
 بيل ضبت ل الر ىف ايجتب  الربنتقإ

132 4.02 .390 .034 

بش ى بتلثوة    العععد حعإ برعيى 
 الخدرتص الب  يودرهت الر ىف

132 3.96 .435 .038 

أش ى بتلبحذل الرذبرى    بودي  
 الخدرتص للضبت ل

132 3.98 .428 .037 

بش ى بأل الخدرتص الب  يودرهت 
 الر ىف ببربي بجعدذ رىب  ة

132 4.00 .371 .032 

ون
الزب
لاء 
ر و

حو
م

 

لديك الىغبة بتذبرىاى الب ترإ ري 
 الر ىف

132 3.92 .519 .045 

أن ا  أ دقت   عأقتىب  بتلب ترإ 
 048. 557. 3.95 132 ري الر ىف

يعجد اىبيت  رذبرى بتلب ترإ ري 
 ن ظ الر ىف

132 3.93 .465 .041 

أبحدث عل الجعانب ائيجتبية 
    عر تى  للر ىف أرت  ضرلا

132 3.91 .486 .042 

ا برت   عادى الر ىف ببذت ئص 
الضبت ل عحتجتبه   يذت      

 احب تىه  بتلضبعل
132 3.92 .533 .046 

أش ى بب ئيإ رىب ي للخدرتص الب  
 يودرهت الر ىف

132 3.91 .470 .041 
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ضا
ر ر

حو
م

 
ون
الزب

 

ب ببى ن ذك ىاضٍ عل الخدرتص الب  
 يودرهت الر ىف

132 3.94 .344 .030 

الخدرتص الرودرة رل قبإ الر ىف 
 عل  قدى بعق تب 

132 3.92 .421 .037 

يلب  الر ىف قدى اطر تل ىغبتص 
 الضبت ل عحتجتبت

132 3.97 .390 .034 

بش ى بأل  عادى الر ىف بربلك 
ال  تنذ الجيدذ لبودي  الخدرتص 

 الررلعبة للضبت ل
132 3.95 .377 .033 

رىذ بب ترإ  يهت ري  بش ى ب إ
الر ىف بىئت أ ثى رل الرىذ 

 الذتبوة
132 3.98 .289 .025 

أش ى بتلىئت عل  أذ تى الخدرتص 
 الب  يودرهت الر ىف

132 3.96 .452 .039 

 .23اصدار SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
نة البحث عل   جريي عبتىاص جتبتص أ ىاد عي نجد أل ربعذكككر ا4رل الجدعإ الذكككتبم ىق )

  عحذككككب رويتظ لي ىص الخرتذكككك  يدإ عل  4.2-3.41رعجعدذ ئككككرل رجتإ) ائذككككببتنة
 .بريإ ال  الرعا وة أل اجتبتص الربحعثيل
 اختبار الفرضيات:

 اختبار الفرضية الفرعية الأول :
ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككككككككككت ية بيل ربعذككككككككككر بيل ربعذككككككككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)ال 
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 One-Sample Statistics اخببتى ال ىئية ال ىعية الأعل   5الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

ال عىذ 
 الف نية

132 4.00 .452 .039 .000 

 .23ا داى SPSSبخدا  بىنترج الر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذ
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 ال كككككككككككككعىذ الف نية رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا4.00الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية  Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال  بريإ

فع يجتب  ايعجد  ىم  بعإ ال ىئككككككية البديلة , أإ نبيجة ال ىئككككككية ال ىعية الأعل :ال د  عق
 عبيل ربعذككككككككر ال ككككككككعىذ الف نيةدئلة اح ككككككككت ية بيل ربعذككككككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3الحيتد)
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

إ بثبيص ع ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ت ية بيل ربعذر بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث ح
  3ال عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

  One-Sample Statistics الثتنيةاخببتى ال ىئية ال ىعية   6الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

بثبيص 
ال عىذ 
 الف نية

132 3.99 .305 .027 .000 

 .23ا داى SPSSالبحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج  الر دى: نبت ج
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

ال كككككككككككككعىذ  بثبيص رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.99الف ب   ع )
ج رل فلك ى ض , عنذكبنب Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال  بريإ الف نية
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يعجد  ىم  :أإ نبيجة ال ىئككككككككككية ال ىعية الثتنية  ىئككككككككككية ال د  عقبعإ ال ىئككككككككككية البديلة ,
 لف نيةال ككككعىذ ابثبيص ايجتب  فع دئلة اح ككككت ية بيل ربعذككككر اجتبتص عينة البحث حعإ 

  3عبيل ربعذر الحيتد)
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

بعذككككر بيل ربعذككككر اجتبتص عينة البحث حعإ عئن ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككككت ية بيل ر
  3الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

  One-Sample Statistics الثتلثةاخببتى ال ىئية ال ىعية   7الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

عئن 
 038. 438. 3.92 132 الضبت ل

.000 

 .23ا داى SPSSالر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج 
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 الضبت ل بريإ عئن رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.92الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية ال د   Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال 

  فع دئلة يعجد  ىم ايجتب :أإ نبيجة ال ىئككككككككية ال ىعية الثتلثة عقبعإ ال ىئككككككككية البديلة ,
  3الضبت ل عبيل ربعذر الحيتد) عئن اح ت ية بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
ربعذككر بيل ربعذككر اجتبتص عينة البحث حعإ ىئككت  ئ يعجد  ىم فع دئلة اح ككت ية بيل

  3الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)
  One-Sample Statistics الىاب ةاخببتى ال ىئية ال ىعية   8الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

ىئت 
 030. 345. 3.95 132 الضبت ل

.000 
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 .23ا داى SPSSالر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج 
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 الضبت ل بريإ عئن رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ    فا3.95الف ب   ع )
, عنذبنبج رل فلك ى ض  ىئية ال د   Sig  , 0.000الرعا وة, عنلاحى أل قيرة ) ال 

  فع دئلة يعجد  ىم ايجتب عقبعإ ال ىئكككككككية البديلة , أإ نبيجة ال ىئكككككككية ال ىعية الىاب ة:
  3الضبت ل عبيل ربعذر الحيتد) عئن اح ت ية بيل ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ

 
 

 اختبار الفرضية الرئيسة:
دئلة اح ككككت ية بيل ربعذككككر اجتبتص عينة  بنع ال ىئككككية الى يذككككة عل  ئ يعجد  ىم فع

  3البحث حعإ رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)
  One-Sample Statistics الى يذةاخببتى ال ىئية ال ىعية   9الجدعإ)

 
N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Sig. (2-tailed) 

 رىبي
 البذعيم
 الف ب 

132 3.97 .340 .030 .000 

 .23ا داى SPSSر دى: نبت ج البحليإ اطح ت   بتذبخدا  بىنترج ال
رل الجدعإ الذكككككككتبم نلاحى أل ربعذكككككككر اجتبتص عينة البحث عل  رحعى رىبي البذكككككككعيم 

 البذكككككككككككككعيمرىبي  رحعى عل  البحث عينة اجتبتص أل عل  يدإ  فا  3.97الف ب   ع )
, عنذككبنبج رل فلك ى ض  Sig  , 0.000, عنلاحى أل قيرة )الرعا وة ال  بريإ الف ب 

ل فع دئلة اح ككككككككككت ية بي ايجتب  يعجد  ىم ل ىئككككككككككية البديلة , أإ ىئككككككككككية ال د  عقبعإ ا
  3ربعذر اجتبتص عينة البحث حعإ رىبي البذعيم الف ب  عبيل ربعذر الحيتد)

 نتائج البحث:
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  يعجد بع ى جيد لل عىذ الف نية  أحد أب تد رىبي البذعيم الف ب     الر تىف رحإ
 الدىاذة

      يعجككد بع ى جيككد لبثبيككص لل كككككككككككككعىذ الككف نيككة  ككأحككد أب ككتد رىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب
 الر تىف رحإ الدىاذة

 رحإ فالر ككككككككتى     الف ب  البذككككككككعيم رىبي أب تد  أحد لعئن الضبت ل جيد بع ى يعجد 
 الدىاذة

  يعجد بع ى جيد لىئككككت الضبت ل  أحد أب تد رىبي البذككككعيم الف ب     الر ككككتىف رحإ
 ىاذةالد
      يعجككد بع ى جيككد لرىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب   ككأحككد أب ككتد رىبي البذكككككككككككككعيم الككف ب

 الر تىف رحإ الدىاذة
 التوصيات:

 رل أجإ الضبت ل اذككب ذككتىاصىف عقص رر ل عالىد عل  البأ يد عل  بودي  الخدرتص بأذكك 
 الح تى عل   عىذ ف نية ايجتبية لدم الضبت ل

 دختإ البحذككككككككينتص ا لرذككككككككبرىذ    رجتإ ال رإ الر ككككككككى   عرجتإ رعا بة البرعىاص عا 
 الخدرتص الر ى ية عفلك لضيتدذ بثبيص ال عىذ الف نية ائيجتبية لدم الضبت ل

   بلب     ذ بأريل ائىبيت  الن ذ  للضبت ل رل خلاإ اذبورتب رعاىد بشىية ال رإ عل
ة...الخ  حربرلبتص الضبت ل عبأريل بي ة رتدية رىيحة للضبت ل)رذكتحة  ت ية, روتعد رىي

 عفلك رل أجإ ضيتدذ عئن الضبت ل
  بشككككك إ دعىإ ببئكككككرل أذككككك لة عل ردم جعدذ لبعضي هت عل  الضبت ل  الويت  بتذكككككببتنتص

درتص الب  يودرهت الر كككككككككككككىف عردم بلبيبت لىغبتص الضبت ل عفلك رل أجإ قيتظ الخ
 إردم ىئكككت الضبت ل علر ى ة الرشكككت إ الب  قد ب بىئكككه  عال رإ عل  ر تلجبهت بشككك 

  عىإ
   بأبحتث رذكككككبوبلية  يرت يخع رىبي البذكككككعيم الف ب  عأب تده  ال كككككعىذ الف نية, الويت

بثبيص ال ككككككككككعىذ الف نية, عئن الضبت ل, ع ىئككككككككككت الضبت ل ,ععل  ذككككككككككبيإ الرثتإ ب ض 
 ال نتعيل الروبىحة:
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  دعى البذكعيم ائل بىعن     ب ضيض رىبي البذكعيم الف ب     الر كتىف البجتىية
 الخت ة

 النية الشىا ية للضبت لى رىبي البذعيم الف ب  أث   . 
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 المراجع العربية:
  بحث  الزبون ولاء تعزيز  في التسووويقي المزيج عناصوور دور .2022)ذككج , أحرد  1

 طداىيةا لل لع  ب ىيص رجلة, بغداد في الكبيرا المفرد أسواا من مجموعة في ميداني
 .312-311ع ,59)ال دد ,18) جلدالر, عائقب تدية

تأثير الصووورا البينية عل  سوولوك المسووتهلك دراسووة حالة:  .2024بعع تض) ايهتب,  2
,رف ىذ رتذكككبى أ تدير , قذككك  ال لع  488-بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسووة

 البجتىية,  لية ال لع  ائقب ككككتدية عائجبرتعية ععلع  البذككككييى, جتر ة الشككككهيد الشككككيخ
 , الجضا ى.-ببذة-ل ىب  الببذ ا

سلوك إعادا الشراء لدى تأثير الصورا البينية للشركة عل   .2019رىعذ) البرىيم,  3
ل تشى, ,الرجلد االمستهلك المصري" دراسة تطبيقية عل  الأدوات الكهربائية المنزلية

 .532ع-507ال دد الثتلث, ع
المالي)دراسة ميدانية  اءدور مربع التسويا البيبي في الأد  .2021, عل )تالخنذك  4

, ىذكككتلة رتجذكككبيى, قذككك   في فروع المصووارف التجارية العاملة في السوواحل السوووري
 .ذعىية ,اللافقيةاداىذ الأعرتإ, جتر ة 

جودا الخدمة المصووووورفية واثريا عل  الصوووووورا  .2022, احلا )ىق  عبعاىإ بشككككككك  ,  5
, وكالة ورقلةBDL ة البينية لدى العملاء" دراسوووووووووة ميدانية ببنك التنمية المحلي

رف ىذ رتذكككبى أ تدير , قذككك  ال لع  البجتىية,  لية ال لع  ائقب كككتدية عالبجتىية ععلع  
 الجضا ى.البذييى, جتر ة قت دإ رىبت ,

تأثير جودا الخدمات عل  تحقيا رضا الزبون"دراسة حالة  .2012بلحذكل, ذكريحة)  6
البجتىية , لية ال لع  ,رف ىذ رتذككككككبى,قذكككككك  ال لع  -وكالة ورقلة-مؤسووووسووووة موبيليس

 ائقب تدية عالبجتىية ععلع  البذييى, جتر ة قت دإ رىبت  عىقلة,الجضا ى
: الصووورا البينية  للمؤسووسووة  .2022خعالدية, نجلان عضدعىإ,جيهتل عدخيل ,ذككتىذ)  7

, -قالمة-1945ماي  8إدارا الصوووووورا , التموقع والهوية" دراسوووووة ميدانية بجامعة 
اطعلا  عائب ككككككتإ ععل  الر ببتص,  لية ال لع  اطنذككككككتنية رف ىذ رتذككككككبى, قذكككككك  علع  

 عائجبرتعية,الجضا ى.



دراسة مدى توفر أبعاد مربع التسويق الذهبي في المصارف التجارية الخاصة العاملة في محافظة 

 اللاذقية )دراسة ميدانية(

110 
 

 . أثى أب تد جعدذ الخدرة عل  ىئككككككت ال رلان)دىاذككككككة ريدانية  عل  2022ض ىه,ىيتل)  8
عرلان شكككككككككككككى كككككتص ائب ككككككككككككككككككتئص الخلعيكككككة الذكككككككككككككعىيكككككة  رجلكككككة جكككككتر كككككة الب كككككث, 

 .56ع-29,ع23,ال دد44الرجلد
تطبيا المربع للتسوووويا في المؤسوووسوووات الخدمية من أيمية  .2022ذككككتىذ, رغىب )  9

, رف ىذ المؤسوووووسوووووة الحمامات المعدنية بزلفانةوجهة نظر الزبائن "دراسوووووة ميدانية 
رتذككبى أ تدير ,  لية علع  اقب ككتدية , علع  البذككييى ععلع  بجتىية, جتر ة غىداية, 

 الجضا ى.
 الكلمة بين لعلاقةا في للتسوووووووووويا البيبي المربع تأثير .2022ذكككككككككككككليرتل, لريتن )  10

 عملاء عل  ميدانية دراسوووووووووة" الشوووووووووراء إعادا ونية( EWOM)الكترونيا   المنطوقة
 .637ع-542 ,ع4رجلة البجتىذ عالبرعيإ, ال دد) ,"الخاصة الطيران شركات

شوعاب, ابع ضيد حرد عيذ ؛ عثرتل, اب  رحرعد رحرد,  ربتإ, رجت د بع يم بدى؛   11
(. 2016لبتق , ر تف قذ  الذيد ععض البتىئ )ع تشة, رجت د رىضعم بتب ى؛ عبد ا

, بحث لنيإ دىجة اثر وسائل التواصل الاجتماعي عل  مربع التسويا البيبي
الب تلعىيعظ, قذ  البذعيم,  لية الدىاذتص البجتىية, جتر ة الذعدال لل لع  

 عالب نعلعجيت, الذعدال.
ا البينية للشركة دور إدارا علاقات الزبون  في تحسين الصور   2022 با,دينت)  12

 , 1 , ال دد)44رجلة جتر ة الب ث,الرجلد),)دراسة حالة  شركة ميلك مان الغبائية(
 .104ع-71ع

أثر التسووويا بالمعلومات في   .2024أحرد)  لعى, حذكككيل عأحرد, حذكككتل عالجنتب ,  13
, تحقيا مربع التسووووويا البيبي"دراسووووة ميدانية في شووووركة زين العراا للاتصووووالات

 .100-83 ,65ل دد) ,ا20الرجلد)
أثر الصورا البينية في تعزيز ولاء الزبون "دراسة استطلاعية  .2019ل بة,ئكىغت )  14

  ,1)الرجلد,لآراء عينة من زبائن مستشف  الأمير الأيلي في مدينة النجف الأشرف
 .699-672 ,ع54ال دد)
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دور التسووووويا الداخلي في كسووووب رضووووا الزبون من خلال  .2019عذككككككت , ليتشكككككك )  15
-فرع بسووكرا -في جودا الخدمة المصوورفية" دراسووة حالة مصوورف السوولام التحسووين

ال لع  البجتىية, لية ال لع  ائقب تدية عالبجتىية ععلع  البذييى,  رف ىذ رتذبى, قذ  ,
 جتر ة رحرد خيئى بذ ىذ, الجضا ى.

استخدام نموبج المربع البيبي في  . 2017رحرد, رحرد عت   عبد الجليإ )  16
. رجلة ال لرية للدىاذتص البجتىية عالبي ية دراسة ميدانية.-تنافسيةتحقيا الميزا ال

 .. 2 , ال دد )8الرجلد )
  2022)رعقي ذعم درشم ليعىام الرتلية,   17
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