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الإدارة النوصية للموارد البشرية في تعزيز  دور
 كفاءة أداء المصارف الخاصة السورية

المصارف الخاصة العاملة فروع ) دراسة ميدانية صلى  
 في مدينة دمشق(

 الباحثة: بتول الشريف
 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد 

 ممخص

)  ة بمكوناتياالإدارة النوعية لمموارد البشريبيان أثر  إلى تيدف ىذه الدراسة
 أداء( عمى  التأىيل المعرفي, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين 

ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة شممت .المصارف الخاصة في سورية
( مفردة. وفي  55( فقرة لجمع المعمومات الأولية من عينة الدراسة المكونة من )  55) 
ء ذلك جرى جمع وتحميل البيانات واختبار الفرضيات . وبعد إجراء عممية التحميل ضو 

أثر ذو دلالة احصائية لعناصر وجود  إلىلبيانات الدراسة وفرضياتيا توصمت الدراسة 
الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات 

ن ( عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية , معنويات العاممي
ضرورة قيام إدارات المصارف الخاصة وقد أوصت الدراسة  .% 5(  عند مستوى معنوية 
السعي نحو و  بشكل مستمر.تطويرىا و  الإدارة النوعية لمموارد البشريةالسورية بتعزيز دور 

دارة الموارد البشرية , الخارجية والداخمية  خمق حالة المواءمة بين متغيرات البيئة كونيا وا 
 الوسيمة الأساسية في تحقيق الأداء الكفوء والفعّال لمبنوك.



الإدارة النوعية للموارد البشرية في تعزيز كفاءة أداء المصارف الخاصة السورية دور  

48 
 

عناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل المصرفي  مفتاحية:الكممات ال
)  الخاصةالمصارف  أداء ,, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين (

 .الحصة السوقية ( –الربحية 

The role of qualitative management of human resources in 
enhancing the efficiency of the performance of Syrian private 

banks  (A field study on the branches of private banks 
operating in the city of Damascus) 

ABSTRACT 
This study aims to demonstrate the impact of qualitative 
management of human resources with its components (cognitive 
qualification, work-related experiences, skills, employee morale) on 
the performance of private banks in Syria. To achieve the 
objectives of the study, the researcher designed a questionnaire 
that included (25) items to collect primary information from the 
study sample consisting of (50) individuals. In light of this, data 
were collected and analyzed, and hypotheses were tested. After 
conducting the analysis process of the study data and its 
hypotheses, the study concluded that there is a statistically 
significant effect of the elements of qualitative management of 
human resources (bank qualification, work-related experiences, 
skills, employee morale) on the performance of Syrian private 
banks (profitability, market share) at a level of morale of 5%. The 
study recommended the necessity for the Syrian private bank 
administrations to enhance the role of the qualitative management 
of human resources and to develop them on an ongoing basis.  
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Keywords: Elements of qualitative management of human 
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  :مقدمة

ن شك بأن المعرفة أصبحت تشكّل المفتاح الأساسي لتطور اقتصادات ما م
الدول, وكذلك لممنظمات سواء كانت ذات إنتاج سمعي أو خدمي, وأصبحت ظاىرة البحث 
عن المتخصصين الماىرين )إداريين وفنيين( سمة من سمات الاقتصاد المعرفي. وتشير 

كبير في نمو الوظائف ذات الطابع أن ىناك ميل  إلىالإحصاءات في مختمف دول العالم 
المعرفي. وتشكل ىذه الوظائف قوة عظيمة لممنظمات وعامل مساعد في بقائيا ومنافستيا 
في السوق الذي يتسم بحركة تطورية سريعة. والملاحظ أن المنظمات الناجحة في العالم 

لمعرفة ا الصناعي المتقدم ىي منظمات ذات اىتمام كبير بالمعرفة حيث تشكل ليا ىذه
 .ميزات تنافسية كبيرة

ويعتبر الاىتمام برأس المال الفكري , عن طريق اعتماد أسموب الإدارة النوعية 
لمموارد البشرية , ميزة تنافسية  بالنسبة لممصارف الخاصة السورية التي وجدت نفسيا في 

تيا ألزمت بيئة قد سبقتيا فييا المصارف العامة بسنوات طويمة, وتتوجو إلييا الأنظار بصف
نفسيا بأنَّيا تمثّل جزءاً أساسياً من الاقتصاد الوطني وبأنيا مؤسسات اقتصادية واجتماعية 

 بنفس الوقت.

 : مشكمة الدراسة

ميزة تنافسية لممصارف الخاصة يساعدىا عمى زيادة حصتيا السوقية تحقيق إن 
تاريخ ويضمن توسعيا في ظل منافسة قوية مع المصارف العامة السورية ذات ال
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المصرفي العريق والخبرة القوية والسمعة الحسنة , كل ذلك يتطمب من المصارف الخاصة 
تعزيز الإدارة النوعية لمموارد البشرية لدييا بمكوناتيا الأساسية ) التأىيل المعرفي, السورية 

باعتبارىا المحرك الرئيسي  الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين  (
 لتنافسية المصارف الخاصة السورية.

مما ذكرناه أعلاه تبرز إشكالية ىذا البحث والتي يمكن صياغتيا  انطلاقاً  
 كالتالي : 

الإدارة النوعية لمموارد البشرية بعناصرىا ) التأىيل المعرفي,  تأثير مدى ما
ارف الخاصة المص أداءعمى  الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين  (

 ؟ السوقية والحصة الربحية حيث من السورية

 :الدراسةأىمية 

 الوقت في البشري المال رأس موضوع أىمية من أىميتيا الحالية الدراسة تستمد
 أصبح رأس حيث العوائد, من أعمى معدلات وتحقيق التنافسية تعظيم ودوره في الحاضر

 الأصول أىم باعتباره المال رأس عمى ركيزالت من التحول بعد لمتنافس مجالاً  البشري مال
المنظمات بشكل عام  نجاح في اليام العنصر تشكّل باتت المعرفة كونيا إلى المنظمة في

 أداء مصرفية عالية مستويات لتحقيق وذلك .الحاضر الوقت في والمصارف بشكل خاص
 القيام عمى محثل مبدئية خطوة الدراسة ىذه حيث تعتبر  .المصارف الأخرى مع بالمقارنة

أىمية الإدارة النوعية لمموارد البشرية في تعزيز كفاءة أداء  تبين والتي الدراسات من بمزيد
  المصارف الخاصة السورية.

 :الدراسةأىداف 

رأس المال البشري في المصارف  طبيعة عمى الدراسة عمى التعرف أىداف تركز
لىالخاصة السورية و  دارة النوعية لمموارد البشرية عمى الإ عناصر من كل يؤثر مدى أي ا 

 تحقيق خلال من وذلك السوقية( , الحصة - المصارف الخاصة السورية ) الربحية أداء
 :التالية الأىداف
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أداء المصارف  الإدارة النوعية لمموارد البشرية عمى عناصر أثر دراسة  -1
 . الحصة السوقية( -الخاصة السورية ) الربحية 

أداء المصارف الخاصة  رة النوعية لمموارد البشرية عمىالإدا أثر تحديد  -5
 الحصة السوقية( . -السورية ) الربحية 

 :  الدراسةمتغيرات 

 , الحصة السوقية (. المصارف الخاصة ) الربحية أداء المتغير التابع :

) التأىيل المعرفي,  الإدارة النوعية لمموارد البشريةعناصر  المتغير المستقل :
 المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين  (.الخبرات 

 : الدراسة فرضيات

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعناصر الإدارة النوعية لمموارد  الفرضية الرئيسية :
البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 

رية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية عمى أداء المصارف الخاصة السو 
5: % 

 وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية أربع فرضيات فرعية ىي :

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمـتأىيل المصرفي  الفرضية الفرعية الأولى : -1
عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند 

 %.5مستوى معنوية 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمخبرات المتعمقة  الفرضية الفرعية الثانية : -5

بالعمل عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  
 %.5عند مستوى معنوية 
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمميارات عمى أداء  الفرضية الفرعية الثالثة : -3
) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى المصارف الخاصة السورية   

 %.5معنوية 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعنويات العاممين  الفرضية الفرعية الرابعة : -4

عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند 
 %.5مستوى معنوية 

 منيجية البحث :

صول عمييا , تم استخدام المنيج في ضوء طبيعة البحث والبيانات المراد الح
 عناصر دورالوصفي التحميمي . وجرى تنفيذ العممية من خلال تصميم استبيان لقياس 

الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) التأىيل المعرفي, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , 
الحصة السوقية  ية ) الربحية ,المصارف الخاصة السور  أداءعمى  معنويات العاممين  (

 ستويحوي  بالتأىيل المعرفيمحاور : الأول يتعمق  خمسف الاستبيان من , حيث تأل(
عبارات , والمحور الثالث  ستويحوي  بالخبرات المتعمقة بالعملعبارات , والثاني يتعمق 

والمحور الرابع خاص بمعنويات العاممين ويحوي ,  عبارات ستويحوي  بالمياراتخاص 
ويحوي  المصارف الخاصة السورية أداءيتعمق ب الخامسوالمحور ,  خمس عبارات

في ية مؤلفة من خمسين فرد من العاممين . وقد وزع الاستبيان عمى عينة قصدعبارتين
دمشق , وتم استرجاع كافة  مدينة في فروع المصارف الخاصة السورية العاممة

, التناسق الداخمي ( )ياس الاستمارات بعد تعبئتيا والتحقق من الصدق البنائي لممق
بحساب معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الدراسة , وتم استخدام مقياس ليكرت 

) غير موافق بشدة ( لإعداد أداة الدراسة , ثم  5 إلى) موافق بشدة(  1الخماسي من 
ة لإجراء الاختبارات المناسب  spss 21برنامج التحميل الاحصائي  إلىأدخمت البيانات 

 حيث تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار الفرضيات.

 أدوات جمع البيانات :
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تم جمع البيانات الثانوية لمعالجة الإطار النظري من الرسائل  البيانات الثانوية :
عناصر الإدارة دور والأبحاث السابقة والدوريات والكتب العممية التي تبحث في موضوع 

عية لمموارد البشرية ) التأىيل المعرفي, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , النو 
 .المصارف ) الربحية , الحصة السوقية (   أداءعمى معنويات العاممين  ( 

تم جمع البيانات الأولية من خلال استبيان تم توزيعو عمى  البيانات الاولية :
المصارف الخاصة السورية العاممة في مدينة في فروع  العاممينالأفراد  عينة قصدية من

 . دمشق

 مجمتع البحث وعينتو :

في فروع المصارف الخاصة السورية  العاممينالأفراد يتكون مجتمع البحث من 
 العاممة في مدينة دمشق .

في  العاممينالأفراد تتكون عينة البحث من خمسين شخص من  عينة البحث :
واعتمد الباحث عمى اسموب  لعاممة في مدينة دمشق .فروع المصارف الخاصة السورية ا

 .العينة القصدية لتوزيع الاستبانة , ليناسب احتياجات البحث 

 حدود البحث :

عناصر الإدارة دور الحدود العممية : اقتصرت الدراسة عمى البحث في  -
النوعية لمموارد البشرية ) التأىيل المعرفي, الخبرات المتعمقة بالعمل , 

المصارف الخاصة في سورية من  أداءعمى ات , معنويات العاممين ( الميار 
 الحصة السوقية(.  -حيث )الربحية 

في فروع المصارف  الأفراد العاممينالحدود المكانية : اقتصر البحث عمى  -
 الخاصة السورية العاممة في مدينة دمشق .

 .5551الحدود الزمانية : اقتصر البحث عمى الربع الثالث من عام  -

 :الإجرائيةمصطمحات البحث 
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إعداد العاممين في المصارف من كافة النواحي المعرفية التأىيل المصرفي : 
 مختمف الأعمال المصرفية. لممارسةليكونوا جاىزين 

مجموع الخبرات والمعارف المتكون لدى الأفراد الخبرات المتعمقة بالعمل : 
 مجالات المصرفية المختمفة.العاممين في المصارف نتيجة عمميم السابق في ال

جميع القدرات الذىنية والعقلانية والجسدية التي تتطمبيا ممارسة الميارات : 
 الأعمال المصرفية.

ىي الدوافع المحفّزة لأداء العاممين والتي يجب عمى معنويات العاممين : 
 المصارف الاىتمام بيا لتعزيز أدائيا.

 الدراسات السابقة :

دراسات السابقة التي بحثت في دور الإدارة النوعية لمموارد ىناك العديد من ال
البشرية بعناصرىا ) التأىيل المعرفي, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات 

 العاممين  ( عمى أداء المصارف ومنيا :

 

 ( بعنوان :Almutairi& Alsawalhah, 2020دراسة ) -1

The Impact of Strategies Human Resource Management 
on Organizational Commitment. (An Applied Study on 
Employees in Jordanian Islamic Banks)  

استكشاف تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية   إلى :  ىدفت الدراسة
دارة الأداء( عمى الالتزام التنظيمي ,  )التوظيف , من خلال إجراء التدريب والمكافآت وا 

أن  إلى وتوصمت الدراسةموظفين في البنوك الإسلامية الأردنية.  دراسة تطبيقية عمى
ن مستوى أن . وتبيّ فعّالةالبنوك الإسلامية الأردنية يجيات إدارة الموارد البشرية في استرات
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يوجد تأثير ذو دلالة و مرتفع.  الأردنية الإسلاميةالبنوك الالتزام التنظيمي لمموظفين في 
)التوظيف ,  الموارد البشريةإدارة ( لاستراتيجيات α≤0.05عمى مستوى )إحصائية 

دارة الأداء( عمى الالتزام التنظيمي )احترام القيم والأخلاق ,  التدريب , التعويضات وا 
تطوير ب وأوصى الباحثونالاستعداد للالتزام بالعمل , السموك الإبداعي في العمل( , 

 ية بشكل يتوافق مع البيئة الخارجية لممنظمة.إدارة الموارد البشر  استراتيجيات

 (  بعنوان :Thanh Tam, 2020دراسة ) -2

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AFFECTING THE 
BANKING SERVICE QUALITY: A ENTREPRENEURSHIP 
PRACTICUM SITUATION AT COMMERCIAL BANKS. 

لتي تؤثر عمى جودة تحديد عوامل إدارة الموارد البشرية ا إلى : ىدفت الدراسة
البنوك  في موظف  855 الدراسة منعينة تألفت  الخدمات المصرفية لمبنوك التجارية , و

أيار  إلى 5519تم جمع البيانات من كانون الأول )ديسمبر( حيث . في فيتنام التجارية
عامل إدارة الموارد البشرية يؤثر عمى جودة  أن إلى وتوصمت الدراسة .5555)مايو( 
بتعزيز  وأوصت الدراسة .5.51بمستوى دلالة  ات المصرفية لمبنوك التجاريةالخدم

 الاىتمام بإدارة الموارد البشرية.

 

 ( بعنوان : 2221، موسى وصوريةدراسة ) -3

التدريب وتخطيط -أىمية التحميل الوظيفي في ادارة الموارد البشرية )التوظيف
وكالات البنكية " بنك السلام وبنك احتياجات الموارد البشرية( دراسة حالة عينة من ال

 البركة" ولاية بسكرة

محاولة تحديد أىمية التحميل الوظيفي لكل من عممية  إلى: الدراسةىدفت 
التوظيف والتدريب وتخطيط احتياجات الموارد البشرية بالنسبة لموظفي الوكالات البنكية 
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ظيفي لما لو من أىمية في عمى التحميل الو  ركزت, وقد بالجزائر المدروسة بولاية بسكرة
مستوى الميارات عممية توصيف الوظائف وتحديد محتوى الوظيفة من ميام وأنشطة و 

, وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يتناسب وطبيعة  اللازمة لتنفيذىا
الدراسة فيو يساعد دراسة الموضوع من جانبو النظري والتطبيقي بشكل دقيق, وتم تحميل 

باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل  استبانة الدراسة ناتبيا
تولي  -مجموعة من النتائج اىميا:  إلى الدراسة  توصمتو ,  (ANOVA) التباين

بالتحميل الوظيفي في ادارة الموارد البشرية وتعتمد عمى  مرتفعاً  الوكالات البنكية اىتماماً 
لا توجد فروق في إجابات المبحوثين  -. ادارة الموارد البشرية مف عممياتنتائجو في مخت

تخطيط احتياجات -تدريب-حول اىمية التحميل الوظيفي في ادارة الموارد البشرية )توظيف
الموارد البشرية( تعزى لكل الجنس والسن والخبرة في البنوك محل الدراسة بولاية بسكرة 

بالمائة. في حين كان ىناك فروق  5.55حسب وجية نظر موظفييا عند مستوى دلالة 
بتعزيز الاىتمام بإدارة الموارد البشرية  وأوصت الدراسة .بالنسبة لمتغير المؤىل العممي

لكل من عممية التوظيف والتدريب وتخطيط احتياجات الموارد عموماً وبالتحميل الوظيفي 
 بشكل خاص. البشرية

 ( بعنوان: 2212،  سعيدانيدراسة )  -4

دراسة حالتي بنك البركة -اء الموارد البشرية في المصارف الإسلامية تقييم أد
 -الجزائري وبيت التمويل الكويتي

طوير إدارة الموارد البشرية في المصارف ت بيان أىمية إلى ىدفت الدراسة
تفرضو ضرورة مواكبة التوسع والنمو الذي تعرفو أنشطة وأعمال ىذه الذي الإسلامية 

ازدياد احتياجاتيا النوعية والكمية من الموارد البشرية لتغطية  إلى المصارف, والتي أدت
وتوصمت  متطمبات استراتيجيتيا التوسعية, والقدرة عمى المنافسة في الأسواق العالمية.

إن إعطاء المصارف الإسلامية الأىمية اللازمة لتقييم أداء الموارد البشرية  إلى الدراسة
ة الموارد البشرية سيكون لو نتائج إيجابية عمى مستوى أداء باعتبارىا أحد أىم وظائف إدار 

تقييم بتعميق تطبيق  وأوصت الدراسةىذه المصارف, ومديروىا, والأفراد العاممين فييا, 
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تغطية احتياجاتيا  خلال ذلك , حيث يمكنيا منأداء الموارد البشرية في المصارف 
رفع مستوى أداء مواردىا  وتحدثة, النوعية والكمية في مختمف الوظائف الشاغرة والمس

البشرية في مختمف المجالات التي تفرضيا البيئة المصرفية التي تعمل فييا ومستوى 
قدرات مواردىا البشرية الحالية في مختمف الجوانب, كما أن وظيفة التقييم ستمكنيا من 

يجابيات السياسات التي اعتمدتيا المنظمة في وظائف  وعمميات الوقوف عمى سمبيات وا 
 .إدارتيا لمواردىا البشرية

ويمكن القول أن ىذه الدراسة كغيرىا من الدراسات, تتفق معيا في بعض الأمور 
مثل بيان أثر الإدارة النوعية لمموارد البشرية بمكوناتيا ) التأىيل المعرفي, الخبرات 

وتبيان مدى المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين  ( عمى الأداء المصرفي, 
الإدارة حاجة المنظمات سواءً كانت صناعية أو خدمية أو حكومية أو غير حكومية لتمك 

. كما تختمف مع الدراسات السابقة في أمور أخرى, حيث إن النوعية لمموارد البشرية
الإدارة النوعية لمموارد البشرية بمكوناتيا ) التأىيل بيان أثر  إلىالدراسة الحالية ىدفت 

عمى أداء المصارف في, الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين  ( المعر 
 الحصة السوقية(.  -الخاصة في سورية من حيث )الربحية 

 :لمبحثطار النظري الإ -1

  الإدارة النوعية لمموارد البشرية: يوممف -1.1

 والاىتمام قياسوو  العمل ىذا أن تقدير إلا الإنساني العمل ظيور قدم من بالرغم
 ينصب كان الانتاجية العممية في ولعل التركيز الماضي, القرن أواخر في إلا يظير لم بو

 السبب ىذا ولعل التقدير, من القميل إلا الإنساني الجيد يُعطى ولا العيني, مال عمى رأس
 .الإنتاج وعلاقات الإنتاج قوى بين دائمة تكون قد خلافات قد أنتج

 الحرب بعد ما إلى المعرفي بالإبداع الوضعية الاقتصادية لنظما اىتمام وتأخر
 لممنظمات القيمة إضافة عمى أصبح يركّز الذي الخدمي المجتمع فظير الثانية, العالمية

ن الموظفين, قبل من الإبداع طريق وعن العيني, مال رأس غير من  قياسيا طرق تأخر وا 
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 الإنتاجي العامل تشكّل المعرفة أصبحتحيث  الماضي, القرن من مطمع التسعينيات حتى
 . (157,  2016) الخيرو , المنظمة  في الرئيسي

  رأس المال المعرفي: مفيوم -2.1

 منافسييا, عمى المنظمة بيا تتفوق متفردة قدرة بأنو المعرفي رأس المال يعرّف
 من صدرم وىي لممستيمك, المقدمة زيادة القيمة في وتسيم مختمفة ميارات بتكامل تتحقق
 للإسيامات متميزة بأنو قدرات عُرِّف كما ,(Yogsh, 2010 ,5) التنافسية  الميزة مصادر
 إنتاجيا زيادة من المنظمة تمكّن المنظمة في العاممين من محدود بيا عدد يتمتع المعرفية
 , Hamel, G. & Prahaladة )المماثم بالمنظمات مقارنة عالية مستويات وتحقيق

2014,19) 

مكانات ميارات من يمتمكو بما البشري المال رأس أنَّ  وبما  أىم أحد معرفية وا 
 البشرية, الموارد ىي رئيسية ثلاث مكونات من يتألف الذي المعرفي مال الرأس اتنمكو 

 , أيضاً  البشري مال رأس مفيوم عمى المرور من بد فلا الفكرية, والممكية والموجودات,
 والخبرات والإمكانات والقدرات الميارات مجموعة  ":وبأنَّ  البشري المال عُرِّف رأس فقد
 والتي الدخل, الاقتصادية واكتساب الحياة في المشاركة من وتمكّنو الفرد, يكتسبيا التي
 من وغيرىا والتدريب الصحية والرعاية التعميم في الاستثمار خلال من تحسينيا يمكن
 ,Youndt ) 5516, 839.) البشري الأخرى المال رأس أشكال

 السكان من الدولة تمتمكو الذي بأنو المخزون اليونيسيف منظمة عرّفتو كما
 من امكانياتيا تقدير في رئيسياً  عاملاً  والذي يعد والمنتجين, الاكفاء المتعممين الاصحاء

 (55, 5517) العربي , . البشرية التنمية وتعزيز الاقتصادي النمو حيث

  أىمية رأس المال البشري: -3.1

 الثروات الاعتقاد بأنَّ  قريب عمى وقت إلى التقميدية الاقتصادية النظم درجت
 في أحد يفكر ولم فقط أو المعدات والمباني الأراضي مثل الممموسة الأصول من تتكون
 التكنولوجيا عصر بدخول ولكن الثروات, تمك تكوين عمى البشري العنصر تأثير مدى
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 الاىتمام وأنَّ  المنظمات, نجاح في الحقيقي مؤثرال ىو البشري أصبح العنصر والمعرفة
 النيائي قيمة الناتج زيادة إلى بالمنظمة الرأسمالية الأصول مع يؤدي البشري بالعنصر

 ( 6, 5515, ) المصبح . الإنساني الاستثمار طريق عن

 ويعتبر اقتصادية, قيمة بيا التي والمعمومات القدرة البشر المال رأس ويمثّل
 لرأس الأخرى الأنواع بخلاف نظرية لمخزونو حدود أية ىناك وليس لمتجديد بلاً قا مصدرًا
 الانسان فكر في المدرجة والميارات والمعمومات المعارف مخزون يمثل فيو المال,

 مفيوم وظير استيلاك, وليس استثمار التعميم أنَّ  العمماء ىنا اكتشف ومن 
 عن أىمية لا يقل انو العمماء بعض أكد والذي البشري, المال رأس في الاستثمار
 في التقدم مع خصوصا يفوقو أنَّو عمى البعض أكَّد بل الطبيعي, المال رأس في الاستثمار
)عبد الدائم وسما . معيا لمتعامل خاصة ميارات ومتطمبات تحتاج والتي التكنولوجيا

 ( 531,  5517وكوني با , 

 وبالمصارف العام بشكل المالية المؤسسات في المعرفي المال رأس أىمية وتزداد
 وخبرة ميارة عمى يعتمد المصارف لخدماتيا وتسويق ابتكار بات إذ خاص, بشكل  

 أىميةً  يقل لا البشري المال رأس في للاستثمار المصارف تمك تخصصو وما موظفييا,
 عمى قادرة غير النامية الدول الملاحظ أنَّ  أنَّ  إلا العيني, مال تخصصو لمرأس عما
 يؤدي بما ومعالجتيا واستثمارىا لدييا المتوافرة البيانات من اليائل والنوع الكم من ستفادةالا
 . المصرفي أدائيا كفاءة رفع إلى

 صناعياً  المتقدمة المجتمعات بين الحاصمة لمفجوة الرئيسية الأسباب أحد أن إلا
 المتقدمة ولالد استطاعت المعرفي, إذ بالاقتصاد يعرف ما ىو النامية والمجتمعات

 وميارات معارف إلى تحويميا خلال من فييا الفائدة عنصر وخمق لدييا البيانات معالجة
دارتيا بنجاح, وخبرات ,  594) .اقتصادياتيا وانتعاش منظماتيا نجاح ثم, ومن وا 
5515,Begg, David ) 
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 من مكون أىم بوصفو البشري المال برأس الاىتمام الضروري من يصبح وعميو
دارتو المنظمة, مكونات  ظل في تعيش التي المنظمات, قبل استثماراً أمثلًا من واستثماره وا 

ولن  ونموىا, بقائيا, ضمان جلأ من التنافسية قدرتيا تعزيز لغرض الشديدة المنافسة بيئة
 المتجددة الخبرة عن فضلاً  عقمية, ومقدرة موضوعية, رؤية خلال من إلا ذلك كل يتحقق
 دييا .ل العالية والميارة

 : داءالأ – 4.1

 تتعمق لاعتبارات حرجة أىميةأدبيات إدارة المنظمات  في داءالأ موضوع احتل
 وخططيا قراراتيا في المنظمات فشل أو نجاح لتخمين مركزيًا محورًا بكونو أولاً 

 الاستراتيجية المواضيع في لاسيما عديدة تحديات داءالأ دراسة تواجو ثانيًا,و  الاستراتيجية,
 وطبيعتيا المنظمات أىداف تباين عمى بناءً  قياسو ومؤشرات المفيوم تباين في تتمثل يالت

 التي المناسبة المقاييس ماىية تحديد يستمزم مما بيا, المرتبطة الاطراف أىداف واختلاف
 دمج وكيفية القياس, في المعتمدة المعمومات ومصدر ,داءالأ قياس في استخداميا يمكن

 ,Brown & Laverich)يرى  المنظمة. إذ عن واقعية صورة ديملتق مختمفة قياسات
 تم الذي داءالأ مستوى عمى بالتعرف تفيد داءللأ عديدة مستويات ىناك أن (2014,26

 :كالآتي وىي تحقيقو,

 المدى عمى الصناعةضمن  داءالأ في التفوق يبين والذي الاستثنائي داءالأ -1
 النقد ووفرة الرئيسي الكادر قبل من حالواض والالتزام المربحة والعقود البعيد

 .لممنظمة المالي الوضع وازدىار
 عمل عقود عدة عمى والحصول الصناعة قيادة بينوالذي ي البارز داءالأ -5

 ومالي نقدي وضع امتلاك و عال   تحفيز وذو كفوء كادر امتلاك و كبيرة
 .متميز

 المستقبمية, دلائلال وتوفر ,داءالأ صلابة مدى يبين والذي جدًا الجيد داءالأ -3
 .جيد مالي بوضع التمتع إلى بالإضافة الكفوء, والكادر
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 توازن مع السائدة, المعدلات وفق داءبالأ التميز يبين والذي الجيد داءالأ -4
 مع والكوادر, العملاء, وقاعدة والخدمات المنتجات في والضعف القوة نقاط

 .مختمط نقدي وضع إمتلاك
نحو دون المعدل, وتغمب نقاط  داءصيرورة الأالمعتدل والذي يمثل  داءالأ -5

الضعف عمى نقاط القوة في المنتجات والخدمات وقاعدة العملاء, والكوادر 
 الأموال اللازمة لمبقاء والنمو. إلىالعاممة أو عدم سيولة الوصول 

دون المعدل بكثير, مع وضوح لنقاط  داءالضعيف والذي يمثل الأ داءالأ -6
تقريبًا, فضلًا عن وجود صعوبات خطيرة في  الضعف في جميع المحاور

 إستقطاب الكوارد المؤىمة, ومواجية مشاكل خطيرة في الجوانب المالية.
غير الكفوء تمامًا, ومن المحتمل أن  داءالمتأزم والذي يتمثل بالأ داءالأ -7

  يسبب مشاكل متنوعة وكبيرة في جميع محاور عمل المنظمة.

 & O’Sullivanالإعتماد عمى ما أورده )  وفي الدراسة الحالية تم       
Abela, 2017,41  لمدلالة عمى  كلًا من الربحية والحصة السوقيةاعتماد ( والمتضمنة

. حيث أن الربحية تمثل صافي نتائج عدد كبير من السياسات والقرارات وتقيس الأداء
جوداتيا بكفاءة مدى كفاءة وفاعمية إدارة المنظمة في جني الأرباح عن طريق إستخدام مو 

 (. 71, 5516) إدريس والغالبي, 

 مجمل من بالمنظمة الخاص الجزء إلى فيشير السوقية الحصة مؤشر أما      
 أو العملاء عدد إطار في السوقية الحصة تقاس أن ويمكن .السوق في تمك المبيعات

 النقدية القيمة إلى اً قياس خدمة أو منتج لكل المنظمة مبيعات من المتحققة النقدية القيمة
  Kaplan & Norton,2016,57).السوق ) في الكمية لممبيعات المتحققة

 العلاقة بين متغيرات الدراسة: – 5.1

(  1 الشكل ) في كما نموذجاً  Davenport& prusak) العالمان ) وضع
 والخبرات(  البشرية ) التأىيل , المعارف, الميارات الموارد تحويل متغيرات عممية يوضح

 التي أو الأرشيفية والتقارير السجلات في المدونة المعرفة وىي(فكرية  موجودات إلى
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 الممكية عن فضلاً  المنظمة, بو تنافس الذي مصدر الابتكار وتمثّل  )الحاسوب في تدخل
 .قانوناً  حمايتيا يمكن التي الفكرية الموجودات وىي الفكرية

 

 فكرية موجودات إلى البشرية ردالموا تحويل متغيرات عممية يوضح  (1الشكل )

 
 .85 الصفّار , مرجع سابق , المصدر: 

 الابداع أساس وىو لمتقميد قابل وغير لمتطوير, بقابميتو البشري المال رأس يتميز
 لا بالوفرة يتميز كما لمتقميد, قابل غير المادي أنَّو المال رأس عن يميزه ما وأىم والابتكار,
 الكفاءة تطوير أىمية فإنَّ  لذا طردية, علاقة ىي والزمن المعرفة بين العلاقة لأن بالندرة,

 ( 65,  5515: ) حسن , إلى البشرية تؤدي

 الاقتصادية التنمية مفتاح وىو المدربة البشرية الكوادر إعداد -1
 .والاجتماعية

 .نتائجو وتوظيف وتقنياتو, العممي البحث أساس ىي البشرية الكفاءات -5
 عناصر مختمف بين والتنسيق التنظيم أساس ىو البشري العنصر -3

 .والبشرية المادية الانتاج
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 تنافسية ميزة تعتبر والتي والابتكار, الابداع أساس ىو البشري المورد -4
 .المنظمات بين

 موضوعات عمى التدريبية العممية في التركيز إلى المالية المؤسسات وتحتاج
 عن محددة فكرة لدييم ليست , وكالبن في من العاممين فكثير نشاطيا, بخصوصية ترتبط
 النظام المصرفي. أساسية تشكّل مفاىيم

: ) سراج التالية المحاور عمى تركز تدريبية برامج إعداد البنوك عمى يتعين لذلك
 ( 7,  5511وستي , 

 التي المصرفية المفاىيم اكتساب طريقة عمى البنوك في العاممين تدريب  -
 لممؤسسة المصرفية التي يعممون بيا.  فكرياً  انتماءً  ينتمون تجعميم

 السميمة. المؤسسية الإدارة أو الحوكمة عمى التدريب عمى التركيز  - 

 . أىميتو عمى والتأكيد الوقت إدارة عمى التدريب  -

 النتائج والمناقشة :

 مصداقية الأداة :

 لمتحقق من صحة أداة الدراسة , تم توزيع الاستبيان عمى عدد من المحكمين في
كمية الاقتصاد بجامعة دمشق وعدد من المحكمين في كميات ادارة الاعمال بالجامعات 

 والمصارف والتمويل الموارد البشريةالخاصة في دمشق من ذوي الخبرة في مجال ادارة 
والاحصاءات التطبيقية. وقد اتفق المحكمون عمى مضمون الدراسة مع التوصية بإجراء 

 قرات لتتوافق بشكل كامل مع متغيرات الدراسة .التعديلات في صياغة بعض الف

 ثبات الأداة :
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كرونباخ لقياس -لمتحقق من ثبات أداة الدراسة , استخدم الباحث معامل ألفا
الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانة, وكانت قيمة معامل الثبات لمحاور الدراسة الإجمالية 

 والبشرية. ( وىذه القيمة جيدة جداً لمبحوث الإدارية 5.85) 

  ( معامل الثبات ألفا كرونباخ1الجدول رقم )

عدد  محاور الإستبانة الرقم
 الفقرات

معامل 
 ألفا

 كرونباخ

 0.82 6 التأىيل المصرفي 1

5 
الخبرات المتعمقة 

 0.80 6 بالعمل

 0.81 6 الميارات 3

 0.84 5 معنويات العاممين 4
 5.83 53 الإدارة النوعية لمموارد البشرية

داءالأ  5 5.79 
 5.82 55 جميع محاور الدراسة

 نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث بالاعتماد عمى من المصدر: 

 :: (Kulmgruff-Smirnoff test 1-SAMPLE K-S) الطبيعي التوزيع اختبار

 لمتوزيع تخضع البحث متغيرات كانت إذا ما تحديد ىو الاختبار ىذا من الغاية
 تخضع لمتوزيع لا تراالمتغي ىذه أن أو البارامترية, تطبيق الاختبارات وبالتالي الطبيعي,
 .اللابارامترية  الاختبارات إجراء إلى الحاجة وبالتالي الطبيعي,
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 اختبار التوزيع الطبيعي( 5الجدول رقم )  

 
التأىيل 

 المصرفي

الخبرات المتعمقة 

 بالعمل
 معنويات العاممين الميارات

N 55 55 55 55 

Kolmogorov-

Smirnov Z 
5.1375 5.1531 5.1477 5.1163 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

يظير الجدول السابق أن متغيرات البحث تخضع لمتوزيع الطبيعي حيث كانت 
( ليا أكبر من Zالقيمة الاحتمالية المقابمة لإحصائية اختبار كولموغروف سميرنوف )

( حسب 0.05لدلالة المستخدم في المقارنة واتخاذ القرار الإحصائي البالغ )مستوى ا
عميو وبما أن  وبناءً  Asymp.Sig. (2-tailed)>0.05) (p=معيار فيشر, أي أن: 
مفردة واعتماداً عمى مبدأ الحد المركزي للإحصاء )نظرية  35حجم العينة أكبر من 

 ات البارامترية في تحميل البيانات.النياية المركزية( يمكننا استخدام الإختبار 

 التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية:

 توزيع العينة وفقاً لمتغير الجنس: 

 ( الجنس3الجدول رقم )

 المعدل التكرارات الجنس
 %75 35 ذكر
 %35 15 أنثى

 %155 55 المجموع
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 الإحصائيالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل 

( ذكراً في ىذه الدراسة بنسبة  35يبين الجدول السابق أن عدد الذكور بمغ ) 
( أنثى من اجمالي عينة الدراسة بنسبة  15% ( , بينما بمغ عدد الإناث ) 75)  مئوية 
 %(.35)           مئوية 

 توزيع العينة وفقاً لمتغير العمر: 

 ( العمر4الجدول رقم )

 معدلال التكرارات العمر

 %56 58 سنة 35أقل من 

 %55 11 سنة 45-35من 

 %14 7 سنة 55-45من 

 %8 4 سنة 55أكبر من 

 %155 55 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 أقل منأعمارىم  الدراسة%( من عينة 56يبين الجدول السابق أن ما نسبتو )
سنة و  35أعمارىم تتراوح مابين ) الدراسة%( من عينة 55و ), وأن ما نسبت سنة 35
 55سنة و  45أعمارىم تتراوح مابين ) الدراسة%( من عينة 14سنة(, وأن ما نسبتو )45

 سنة(.  55أعمارىم )تزيد عن الدراسة%( من أفراد عينة 8سنة(, وأن ما نسبتو )

 : المؤىل العمميتوزيع العينة وفقاً لمتغير 

 ( الشيادة5) الجدول رقم
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 المعدل التكرارات المؤىل العممي

 %18 9 معيد متوسط 

 %75 36 اجازة جامعية

 %15 5 شيادات عميا

 %155 55 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

%( من عينة الدراسة مؤىميم العممي 18يبين الجدول السابق أن ما نسبتو )
%( من عينة الدراسة مؤىميم العممي )اجازة جامعية(, 75, وأن ما نسبتو )(توسطمعيد م)

 .(%( من عينة الدراسة مؤىميم العممي )شيادات عميا15وأن ما نسبتو )

 توزيع العينة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: 

 سنوات الخبرة( 6الجدول رقم )

 المعدل التكرارات سنوات الخبرة

 %16 8 سنوات 5أقل من 

 %55 56 سنوات 9-5من  

 %55 11 سنة 14 -15من 

 %15 5 سنة 15أكثر من 

 %155 55 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
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 5%( من عينة البحث تقل خبرتيم عن 16أن مانسبتو ) السابقيبين الجدول 
سنوات, وأن ما نسبتو  9 إلىسنوات  5%( خبرتيم من 55سنوات, وأن ما نسبتو )

 15%( لدييم خبرة أكثر من 15سنة, وأن نسبة ) 14سنوات و 15%( خبرتيم بين 55)
 .سنة

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه لمتغيرات الدراسة :

بعد أن تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في إعداد استبانة الدراسة تبنى 
ام مقياس ليكرت الخماسي عند استخد المستوىلمحكم عمى  يالترتيبالباحث المعيار 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:

 ( 7جدول رقم ) ال

مرتفع  مرتفع متوسط  ضعيف ضعيف جداً  المستوى
 جداً 

المتوسط 
 الحسابي

أقل من       
 (1.85) 

 من  
(1.85: )        
 (5.59 ) 

 من
(5.65 : ) 

 (3.39) 

 من
(3.45:)(4.19) 

أكبر 
 من 
4.55 

التأىيل لممحور الأول :  نتائج الاختبارات الوصفية(  8الجدول رقم ) 
 المعرفي

 التأىيل المعرفيالمحور الأول :  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

تم تأىيمي وتدريبي عمى صيغ التمويل بكل  1
 أشكاليا.

 موافق 5.75 4.48

5 
وسموكيات  تم تأىيمي وتدريبي عمى أخلاقيات

 العمل المصرفي.
 موافق 5.58 4.44
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3 
تم تأىيمي عمى أوجو الخلاف بين صيغ 

 التمويل في المصارف التقميدية والإسلامية.
 محايد 5.78 4.35

4 
ىناك لقاءات دورية بين الموظفين والإدارة 

 العميا لتدارس المستجدات.
 موافق 1.59 4.96

5 
ظرية تم تدريبي عمى الجوانب العممية والن

والجوانب التطبيقية والفنية والوسائل التقنية 
 لمزاولة العمل المصرفي.

 موافق 5.68 4.19

6 
تم تأىيمي عممياً ومينياً لمجمع بين خدمة 
الزبائن بإحترافية وجوانب العمل المصرفي 

 الاخرى.
 موافق 1.56 3.89

 موافق 5.57 4.51 مجموع عبارات المحور الاول 

 الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: من إعداد 

 لمجموع الحسابي توسطالم أن لنا ينيتب السابق الجدول في جاء مال وفقاً 
 وىو يمثل مستوى مرتفع ( 4.51)  مساوياً  جاء الأولمحور ال حول العينة أفراد اتجاىات

 أفراد غالبية نأ يعني ذاىو , وىو ضمن فئة موافق ( 0.57 ) المعياري والانحراف,  جداً 
 خطة نوعية لتأىيل العاممين معرفياً.لدى المصارف الخاصة  أن عمى يوافقون العينة

 الخبرات المتعمقة بالعمل : الثاني لممحور( نتائج الاختبارات الوصفية  9الجدول رقم ) 

 الخبرات المتعمقة بالعمل المحور الثاني :  التسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

1 
يبذل المصرف جيداً للاحتفاظ بالعاممين 

 صفات العمل.ذوي المعرفة العالية بموا
 محايد 5.95 4.19

يستقطب المصرف الأفراد ذوي المعارف  5
 وحممة الشيادات الاكاديمية والمينية .

 موافق 5.76 4.54
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3 
يمتمك العاممون الذين يتولون المناصب 

ت كافية الإدارية الميمة معارف وخبرا
 فييا.

 موافق 5.95 4.51

4 
معرفتي بإستخدام الوسائل  تساعدني

الإلكترونية والبرمجيات الجاىزة في 
 إنجاز الأداء والإبداع فيو.

 موافق 5.73 4.57

5 
امتلاكي لممعارف والتقنية يجعمني محط 

 اىتمام الإدارة وتمسكيا بي.
 موافق 1.55 3.78

6 
نيات تشجعني الإدارة عمى استخدام تق

الآلة أو العمل الحديثة من أجل رفع 
 كفاءة الأداء

 موافق 5.85 4.54

 موافق 5.56 4.55 مجموع عبارات المحور الثاني 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 لمجموع الحسابي المتوسط أن لنا بينيت السابق الجدول في جاء لما وفقاً 
وىو يمثل مستوى  ( 4.55 ) اً مساوي جاء الثاني محورال حول العينة أفراد اتجاىات
أفراد  غالبية أن يعني , وىذاوىو ضمن فئة موافق ( 5.56 ) المعياري والانحرافمرتفع, 
اىتمام من قبل المصارف الخاصة السورية بتطوير الخبرات ىناك  أن عمى يوافقون العينة

 .ياالنوعية المتعمقة بالعمل لمعاممين لدي

 الميارات : الثالث لممحور( نتائج الاختبارات الوصفية  15الجدول رقم ) 

 المياراتالمحور الثالث :  تسمسل
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

1 
يتلاءم العمل الذي أقوم بو مع مؤىلاتي 

 العممية وميارتي الإبداعية.
 موافق 5.57 4.41
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5 
ممنوحة لي تناسب الأجور والمكافآت ال

 مع مياراتي في العمل.
 موافق 0.90 3.74

3 
تعمل الإدارة عمى اختيار الأفراد 

 المؤىمين.
 موافق 5.95 3.81

توجد حوافز موضوعة في المصرف  4
 لغايات تنمية ميارات الأفراد.

 موافق 5.96 3.19

5 
ترى الإدارة أن التجربة والتدريب أفضل 

 وسيمة لإكتساب الميارات العممية.
 موافق 5.98 4.54

6 
تيتم الإدارة بتجارب الدول المتقدمة في 

 مجال تنمية وتأىيل ميارات العاممين.
 موافق 5.93 4.11

 موافق 5.65 3.87 مجموع عبارات المحور الثالث 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 لمجموع الحسابي المتوسط أن لنا بينيت السابق الجدول في جاء لما وفقاً 
وىو يمثل مستوى   ( 3.87 ) اً مساوي جاء الثالثمحور ال حول العينة أفراد اتجاىات
أفراد  غالبية أن يعني وىو ضمن فئة موافق , وىذا ( 5.65 ) المعياري والانحرافمرتفع, 
 يا.المصارف الخاصة السورية تيتم بتطوير ميارات العاممين لدي عمى يوافقون العينة

معنويات  : الرابع لممحور( نتائج الاختبارات الوصفية  11الجدول رقم ) 
 العاممين

المتوسط  المحور الثالث : الميارات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

1 
توجد لدي رغبة عالية في أداء العمل 

 الذي أكمف بو.
 موافق 5.85 4.55

شادة من قبل الإدارة  5  موافق 0.97 4.56يوجد تشجيع وا 
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 حينما يتم إنجاز العمل المطموب.

3 
تيتم الإدارة بحاجاتي ورغباتي وتعمل 

 عمى تحقيقيا.
 موافق 5.95 4.19

4 
يسود الانسجام وروح الفريق الواحد 

 أجواء العمل.
 موافق 1.55 4.57

5 
تتيح وظيفتي الفرصة لإثبات مكانتي 

 الإجتماعية.
 موافق 5.98 4.35

 موافق 5.73 4.15 ت المحور الرابعمجموع عبارا 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 لمجموع الحسابي المتوسط أن لنا السابق يتبين الجدول في جاء لما وفقاً 
وىو يمثل مستوى   ( 4.15 مساوياً ) جاء الرابعحور الم حول العينة أفراد اتجاىات

أفراد  غالبية أن يعني وىو ضمن فئة موافق , وىذا ( 5.65 ) معياريال مرتفع, والانحراف
 العاممين لدييا. برفع معنوياتالمصارف الخاصة السورية تيتم  عمى يوافقون العينة

 المصارف الخاصة أداء:  الخامسممحور ل( نتائج الاختبارات الوصفية  15الجدول رقم ) 

 المصارف الخاصة أداء تسمسل
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

1 
معدل الربحية مرتفع قياساً بالمنافسين 

 من المصارف الآخرى.
 موافق 5.78 3.85

5 
معدل نمو الحصة السوقية مرتفع قياساً 

 بالمنافسين من المصارف الآخرى
 موافق 5.81 3.44

 موافق 5.85 3.63 المصارف الخاصة أداءمجموع عبارات  

 الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: من إعداد
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 لمجموع الحسابي المتوسط أن لنا ينيتب السابق الجدول في جاء لما وفقاً 
وىو يمثل   ( 3.63 مساوياً ) جاء المصارف الخاصة أداء حول العينة أفراد اتجاىات

 أن نييع وىو ضمن فئة موافق , وىذا ( 5.85 ) المعياري مستوى مرتفع, والانحراف
 .السورية المصارف الخاصة أداء كفاءة  عمى يوافقون أفراد العينة غالبية

 اختبار الفرضيات وعرض النتائج :

الإدارة النوعية لمموارد ذو دلالة احصائية لعناصر  يوجد أثر : الفرضية الرئيسية
(  لعاممينالـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات ا)  البشرية
عند مستوى معنوية   المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية ( أداءعمى 

5: % 

لايوجد أثر ذو دلالة احصائية لعناصر الإدارة النوعية لمموارد  فرضية العدم :
البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 

داء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية عمى أ
5.% 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعناصر الإدارة النوعية لمموارد  الفرضية البديمة :
البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 

خاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية عمى أداء المصارف ال
5. % 

 فرضيات فرعية ىي : أربعوينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمـتأىيل المصرفي  الفرضية الفرعية الأولى :-1
وى معنوية عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مست

5%. 
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمـتأىيل المصرفي عمى أداء لا  فرضية العدم :
المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

5.% 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمـتأىيل المصرفي عمى أداء الفرضية البديمة 
, الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية  المصارف الخاصة السورية ) الربحية

5.% 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمخبرات المتعمقة  الفرضية الفرعية الثانية :-2
بالعمل عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  

 %.5عند مستوى معنوية 

عمقة بالعمل عمى لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمخبرات المت فرضية العدم :
الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى  )أداء المصارف الخاصة السورية 

 %.5معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمخبرات المتعمقة بالعمل عمى أداء الفرضية البديمة 
المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

5.% 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمميارات عمى أداء  عية الثالثة :الفرضية الفر -3
) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية  المصارف الخاصة السورية

5.% 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمميارات عمى أداء المصارف  فرضية العدم :
 %.5نوية الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى مع

ى أداء المصارف يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمميارات عمالفرضية البديمة 
 %.5) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية الخاصة السورية  
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يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعنويات العاممين  الفرضية الفرعية الرابعة :-4
, الحصة السوقية (  عند  عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية

 %.5مستوى معنوية 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعنويات العاممين عمى أداء  فرضية العدم :
الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية  )المصارف الخاصة السورية 

5.% 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمعنويات العاممين عمى أداء الفرضية البديمة 
الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية  )صارف الخاصة السورية الم
5.% 

 , الفرضيات الدراسة لاختبار لمحاور المتعدد الخطي الانحدار استخدام تم لقدو 
 :التالي الجدول خلال من سنعرضو يمي وفيما

 الفرضية الرئيسيةلاختبار  الخطي المتعدد ( تحميل الانحدار13الجدول رقم )

 يانالب
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

أداء 
المصارف 
الخاصة 
 السورية

5.451 5.194 15.541 

3 
التأىيل 
 5.553 المصرفي

5.555 
175 

الخبرات 
المتعمقة 
 بالعمل

5.157 

 5.557 الميارات 178

181 
معنويات 

 5.535 مينالعام

 5.555 5.365التأىيل  3 13.575 5.154 5.455 الربحية
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 المصرفي

175 
الخبرات 
المتعمقة 
 بالعمل

5.575 

 5.597 الميارات 178

معنويات  181
 العاممين

5.178 

الحصة 
 السوقية

5.394 5.163 11.456 

3 
التأىيل 
 المصرفي

5.538 

5.555 
175 

الخبرات 
 المتعمقة
 بالعمل

5.354 

 5.516 الميارات 178

181 
معنويات 
 العاممين

5.318 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

لعناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل  تأثير السابق الجدول يوضح
 أداء عمىمعنويات العاممين (  المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات ,

 دلالة ذي تأثير وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت المصارف الخاصة السورية , إذ
لعناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة  إحصائية

 بمغ إذ سورية,المصارف الخاصة ال أداء عمىبالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 
 لمعامل بالنسبة( , أما   a< 5.55عند مستوى دلالة ) ( 5.451 ) الارتباط  معامل
 أداء% من التغيرات في 19.4( أي أن ما قيمتو  5.194)           فقد بمغ  التحديد

عناصر الإدارة النوعية ب الإىتمام مستوى في التغير عن ناتج المصارف الخاصة السورية
شرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات لمموارد الب
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 ولعنصر 5.553 التأىيل المصرفي لعنصر, كما بمغت قيمة معامل الانحدار العاممين (
 ولعنصر معنويات العاممين 5.557 الميارات ولعنصر 5.157 الخبرات المتعمقة بالعمل

وىي ذات  15.541والتي بمغت المحسوبة  Fيمة , ويؤكد معنوية ىذا التاثير ق5.535
 ( .  a< 5.55دلالة احصائية عند مستوى )

عناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل كما يوضح الجدول السابق أثر 
 أداءعمى  المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين (

حيث الربحية والحصة السوقية , حيث أظيرت نتائج المصارف الخاصة السورية من 
المصارف  أداءعمى  العناصرالتحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية ليذه 

الخاصة السورية من حيث الربحية والحصة السوقية, لذلك نرفض فرضية العدم بالنسبة 
ر ذو دلالة احصائية يوجد أث لمفرضية الرئيسية ونقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى :

لعناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , 
المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة  أداءعمى الميارات , معنويات العاممين ( 
 %.5السوقية (  عند مستوى معنوية 

       الإدارة النوعية لمموارد البشرية عناصر  مكونات من مكون كل أثر من ولمتحقق
 عمى) الـتأىيل المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 

 الرئيسة الفرضية تقسيم تم ) الربحية , الحصة السوقية (  المصارف الخاصة السورية أداء
 فرعية فرضية كل لاختبار يطالانحدار البس تحميل استخدام وتم فرعية, فرضيات أربع إلى
 :يمي حدة, وكما عمى

( تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 14الجدول رقم )
 الأولى

 البيان
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 5.555 5.547 1 55.378 5.184 5.456 الربحية
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177 
178 
179 

 55.916 5.191 5.518 الحصة السوقية

1 

5.554 5.555 
177 
178 
179 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

المصارف الخاصة  أداء عمى التأىيل المصرفي السابق أثر الجدول يوضح
 وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت السوقية( , حيث الحصة  - ية) الربح السورية 

المصارف الخاصة السورية )  أداء  عمى لمتأىيل المصرفي دلالة إحصائية ذي تأثير
 وعميو الأولى, الفرعية الفرضية قبول صحة يؤكد الحصة السوقية( وىذا  -الربحية 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية  :عمى صتن التي البديمة وتقبل الفرضية العدم فرضية ترفض

المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (   أداءعمى  لمتأىيل المصرفي
 %.5عند مستوى معنوية 

( تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 15الجدول رقم )
 الثانية

 البيان
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 وبةالمحس

درجات 
 الحرية

 معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 51.147 5.555 5.453 الربحية

1 

5.553 5.555 
177 
178 

179 
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 34.553 5.197 5.385 الحصة السوقية

1 

5.475 5.555 
177 
178 
179 

 لإحصائيالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل ا

المصارف  أداء عمى الخبرات المتعمقة بالعمل السابق أثر الجدول يوضح
 الإحصائي التحميل نتائج أظيرت السوقية(, حيث الحصة  - الخاصة السورية ) الربحية

المصارف الخاصة  أداء عمى لمخبرات المتعمقة بالعمل دلالة إحصائية ذي تأثير وجود
 الثانية, الفرعية الفرضية قبول صحة يؤكد وقية( وىذاالحصة الس  -السورية  ) الربحية 

يوجد أثر ذو دلالة  :عمى تنص التي البديمة وتقبل الفرضية العدم فرضية ترفض وعميو
المصارف الخاصة السورية  ) الربحية ,  أداءعمى  لمخبرات المتعمقة بالعملاحصائية 

 %.5الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

( تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 16الجدول رقم )
 الثالثة

 البيان
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 56.815 5.161 5.464 الربحية

1 

5.553 5.555 
177 
178 
179 

 57.431 5.148 5.394 الحصة السوقية

1 

5.579 5.555 
177 
178 
179 
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 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

المصارف الخاصة السورية )  أداء عمى الميارات السابق أثر الجدول يوضح
 ذي تأثير وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت السوقية(, حيث الحصة  - الربحية

الحصة   -المصارف الخاصة السورية ) الربحية  أداء  عمى لمميارات دلالة إحصائية
وتقبل  العدم فرضية ترفض وعميو الثالثة, الفرعية الفرضية قبول صحة يؤكد السوقية( وىذا

 أداءعمى  لممياراتيوجد أثر ذو دلالة احصائية  :عمى تنص التي البديمة الفرضية
) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية           المصارف الخاصة السورية

5.% 

( تحميل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الفرعية 17الجدول رقم )
 الرابعة

 البيان
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

 معامل الانحدار
مستوى 
 الدلالة

 54.951 5.367 5.555 الربحية

1 

5.489 5.555 
177 
178 
179 

 58.557 5.189 5.491 الحصة السوقية

1 

5.553 5.555 
177 
178 
179 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي

 المصارف الخاصة أداء عمى معنويات العاممين السابق أثر الجدول يوضح
 وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت السوقية(, حيث الحصة  - ) الربحية السورية 
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عمى أداء المصارف الخاصة السورية )  لمعنويات العاممين دلالة إحصائية ذي تأثير
 وعميو الرابعة, الفرعية الفرضية قبول صحة يؤكد الحصة السوقية( وىذا  -الربحية 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية  :عمى تنص التي البديمة يةوتقبل الفرض العدم فرضية ترفض

لمعنويات العاممين عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  
 %.5عند مستوى معنوية 

 النتائج 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لعناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية )  -1
متعمقة بالعمل , الميارات , معنويات الـتأىيل المصرفي , الخبرات ال

العاممين ( عمى أداء المصارف الخاصة السورية ) الربحية , الحصة 
 .% 5السوقية (  عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمـتأىيل المصرفي عمى أداء المصارف   -5
 %.5الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمخبرات المتعمقة بالعمل عمى أداء المصارف   -3
 %.5الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمميارات عمى أداء المصارف الخاصة   -4
 %.5السورية   ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

د أثر ذو دلالة احصائية لمعنويات العاممين عمى أداء المصارف يوج  -5
 %.5الخاصة السورية ) الربحية , الحصة السوقية (  عند مستوى معنوية 

دارة المصارف الخاصة إتبين من تحميل النتائج أن ىناك إدراكاً من قبل  -6
ل عناصر الإدارة النوعية لمموارد البشرية ) الـتأىيالسورية لأىمية ودور 

في المصرفي , الخبرات المتعمقة بالعمل , الميارات , معنويات العاممين ( 
   المصارف. أداءالتأثير عمى 

الإدارة  بتعزيزدارة المصارف الخاصة السورية تيتم إكما بينت النتائج بأن  -7
 المصارف. أداءعمى لما ليا من تأثير  النوعية لمموارد البشرية
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الكفؤ المتحقق  داءلأسباب الرئيسية لأحد الألقد أظيرت النتائج أن  -8
 الإدارة النوعية لمموارد البشرية.لممصارف الخاصة السورية ىو نتيجة لتأثير 

 
 :المقترحات

الإدارة النوعية ضرورة قيام إدارات المصارف الخاصة السورية بتعزيز دور  -1
 عةالبيئية المتسار بشكل مستمر لمواكبة التغيرات تطويرىا و   لمموارد البشرية

 شدة المنافسة في بيئة قطاع الصناعة المصرفية.مواجية وكذلك 
السعي نحو خمق حالة المواءمة بين متغيرات البيئة الخارجية والداخمية  -5

كونيا الوسيمة الأساسية في الموارد البشرية , النوعية دارة مكونات الإو 
 الكفوء والفعّال لمبنوك. داءتحقيق الأ

الإدارة النوعية لمموارد أخرى ضمن  عناصراً القيام بإجراء بحوث تتبنى  -3
 .داءوربطيا بالأ البشرية

دارة الموارد إجراء بحوث حول المواءمة بين  -4 بيئة الأعمال المصرفية وا 
 وأثرىما في تحقيق الميزة التنافسية. البشرية
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