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في تحسين الحصَّة السُّوقيَّة  التحول الرقميدور 
 المتوسطة و للمشروعات السياحية الصغيرة

في على الشركات السياحية )دراسة ميدانيَّة 
 محافظة اللَّاذقية(
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 المُلخص

ة السُّوقيَّة للمشروعاتتحليل هدفت هذه الدِّراسة إلى   دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ
ذقيَّة،في محافظة السياحية الصغيرة والمتوسطة  لبيئة اكل من  دورمن خلَّل معرفة  اللََّّ

الحصة تحسين  في ارة الالكترونية للموارد البشريةالإدو  وتوافر الخدمات الرقمية ،التكنولوجية
هج الوصفي المن. وقد اعتمد الباحث على للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة السوقية
فرد من كادر ( 56)وقام بتوزيع الاستبانة على  أسلوب المسح بالعينةواتباع ، التحليلي

وقد  .دراسة ميدانية بغرض بيان هذه العلَّقة من خلَّلالسياحية،  الشركاتالعاملين في 
ة السُّ يساهم بشكل إيجابي التحول الرقمي الى أن خلصت الدِّراسة  وقيَّة في تحسين الحصَّ

الخدمات  وتوافر البيئة التكنولوجيةمن خلَّل للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة 
العلَّقة  ثمَّ تمَّ عرض بعض التَّوصيات لتحسينارة الالكترونية للموارد البشرية. الإدو  الرقمية

 أساس على متكاملة استراتيجية وافروتالرقمية  التحتية البنية تعزيز على العملوالتي أهمُّها: 

                                                           

 –قيةاللَّذ –اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم الاقتصاد والتخطيط-أستاذ مساعد   1 
 سورية.

 ورية.س –اللَّذقية –اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم الاقتصاد والتخطيط –. مدرِّس5
 .اللَّذقيةجامعة  –كلية الاقتصاد –. طالب دراسات عليا )دكتوراه( في قسم الاقتصاد والتخطيط3
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 ذات بشرية كوادر إيجاد على العمل، السياحية الشركات في الرقمي التحول لتطبيق علمي

ضرورة  والتدريب. عمليات التأهيل وتوفير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في عال مستوى
ن الحصة تحسيبما ينعكس بشكل إيجابي في توافر الخدمات الرقمية التي تجذب العملَّء 

 السوقية للمشروعات السياحية.
 
 
 

يرة المشروعات السياحية الصغ، البيئة التكنولوجية، التحول الرقمي: المفتاحية الكلمات
 ، الحصة السوقية.الالكترونية للموارد البشريةارة الإد، والمتوسطة
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 ABSTRACT    
This study aimed to analyze the role of digital transformation in 

improving the market share of small and medium-sized tourism 

enterprises in Lattakia Governorate. It sought to understand the role 

of the technological environment, the availability of digital services, 

and the electronic management of human resources in enhancing the 

market share of these enterprises. The researcher relied on the 

descriptive analytical method, employing a survey approach by 

distributing questionnaires to (56) employees in tourism companies 

through a field study to demonstrate this relationship. The study 

concluded that digital transformation contributes positively to 

improving the market share of small and medium-sized tourism 

enterprises through the technological environment, the availability of 

digital services, and the electronic management of human resources. 

Several recommendations were presented to improve this 

relationship, the most important of which are: working to strengthen 

the digital infrastructure and ensure an integrated, scientifically-

based strategy for implementing digital transformation in tourism 

companies; working to create highly qualified human resources in 

information and communication technology and providing 

qualification and training programs; and the necessity of providing 

digital services that attract customers, which positively reflects on 

improving the market share of tourism enterprises. 
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 :Introduction مقدمة
ال الى عالم أدت الى انتقلقرن الواحد والعشرين إن التحولات التقنية التي اجتاحت العالم في ا

 لرقميةايسوده الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ما يعرف بالثورة 
صبح التحول فقد أ، كانت لها بالغ الأثر على الحياة البشرية، وعلى مختلف المؤسساتالتي و 

الرقمي مساراً اجبارياً لا اختيارياً تبعاً لما قامت به الرقمنة من إحداث تغييرات عميقة في 
عادة تحديد سلَّسل القيمة ودفع التوجه نحو إنجاز المهام في أقل  تنظيم الاقتصاد العالمي وا 

 قت ومجود وكلفة ممكنة.و 
 جديدة في المجال الإداريال اتتوجهومن ال استراتيجياً  التحول الرقمي هدفاً بات حيث 

 يفوالمؤسساتي وأصبح من غير الممكن تصور نشاط وظيفي من دون التقنيات الحديثة 
 توراالتط ومسايرة الرقمية التقنيات وانتشار المعلومات لتكنولوجيا المتسارعة توراالتط ظل

 أساليبها في النظر إعادة ضرورة على المؤسسات فرض ما وهو الحديثة، التكنولوجية
 الاستعانة ثم ومن الحديثة، التطورات التكنولوجية مع يتماشى بما وأنظمتها اواستراتيجياته

 التنافسية لزيادة قدرتها فقط ليس وذلك الرقمية، والتكنولوجيا الحديثة التكنولوجيا بأساليب
نما ،وتحسين حصتها السوقية وفي هذا الإطار تعتبر السوق.  في رهامراواست بقائها لضمان وا 

فلقد " .التكنولوجيا الرقمية والتحول الرقمي كأحد التطبيقات للأساليب التكنولوجية الحديثة
. الماءو الوقت الراهن مثيلة للموارد الطبيعية مثل الهواء  فيالتكنولوجيات الرقمية باتت 

متحدة، . )تقرير الأمم العالمياً توافرها  يعتمدان علىغدا كلَّهما  فرفاهية البشرية ونموها
2023) 
 والمجتمعية الاقتصادية وأبعاده السياحة لقطاع العديدة الإيجابية التأثيرات فهم إطار وفي

 خلَّل من السياحة قطاع لتطوير واضحا اتجاها الأخيرة شهدت السنوات يدة،المتزا والبيئية
دخال التقنيات والتجديد، الابتكار بتوفير الاهتمام  الخدمات على الحديثة التكنولوجية وا 

 المواقع تحديد نظام إلى بالإضافة الرقمية المنصات أهمها ومن السياحية، والمنتجات
 التحول تكنولوجيا فاعتماد .وغيرها الاصطناعي الذكاء الضخمة وتقنيات والبيانات فيةغراالج

 نمو فازداد وفاعلية، وسهولة سرعة أكثر السياحي الترويج جعل "السياحة قطاع في الرقمي
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 تسيير في الذكية والشبكات التكنولوجيا هذه تبنى على تركز التي السياحية المؤسسات
  .نشاطها
 السياحة، صناعة في الرقمي التحول أهمية أدركتالدول كافة في  السياحة شركات فمعظم

 المنافسة وتعزيز مستدام سياحة قطاع لتحقيق ماسة ضرورة أصبحت الرقميةفالحلول 
وخاصة في ظل حرصها العالمي،  الحديثة الاتجاهات وتماشيا مع وحداثة اً تطور  أكثر وجعله

تبسيط الإجراءات و  بالاعتماد على البيئة التكنولوجية تحسين الكفاءة التشغيليةفي المتواصل 
أمام عملَّءها الحاليين والمرتقبين وتقديم خدمات إبداعية ومرنة أكثر حداثة وتواكب 

 عن الطرق التقليدية وبما يخلق الرضى أمام العملَّءلمختلفة الحالية وا والتغيرات التطورات
 سوقيةة الالحص ويُعظم عبر تحسين جودة الخدمات بما يعزز من القدرة التنافسية للشركات

لتي تعُد ، االمتوسطةو  المشروعات السياحية الصغيرةجودتها، وخاصة منتجاتها و وتطوير 
صة ا والحصول على أكبر حوالارتقاء بمستواه المنتجاتالجودة عاملًَّ مهماً لتحسين نوعية 

ي تحسين ف الرقمي التحولدور  دراسةوهذا ما يركز عليه البحث الحالي حول . سوقية ممكنة
ذقيَّةالمتوسطة في محافو الصغيرة السياحية  الشركاتبالتطبيق على  سوقيَّةالحصة ال  .ظة اللََّّ

ة محليًا. ي على الصناعة السياحيكاستجابة واقعية لتحديات وتغيرات يفرضها العصر الرقم
هدف الدراسة إلى توظيف التكنولوجيا والإدارة الرقمية للموارد البشرية والخدمات الذكية وت

 .للَّذقيةفي محافظة الهذه المشروعات، اعتمادًا على دراسة ميدانية  الحصة السوقية لتحسين
 مشكلة البحث: -1

تسعى الشركات السياحية الى تحسين الكفاءة التشغيلية وتوفير الجهد وتخفيض التكلفة 
وتبسيط الإجراءات أمام عملَّءها الحاليين والمرتقبين وتقديم خدمات إبداعية ومرنة أكثر 

ومزايا تبني  التكنولوجي التطوربمرتبطة ارتباطا وثيقاً وتواكب التطورات الحالية وال ،ثةحدا
ن وبما يخلق الرضى أمام العملَّء عبر تحسي ،وتختلف عن الطرق التقليدية التحول الرقمي

جودة الخدمات بما يعزز من القدرة التنافسية للشركات السياحية ويحسن من حصتها السوقية. 
 :الباحث بصياغة مشكلة الدِّراسة بالتَّساؤل الرَّئيس الآتيقام وقد 

ة السُّوقيَّة في تحول الرقمي هل لل يرة المشاريع السياحية الصغدور في تحسين الحصَّ
 ؟والمتوسطة

 :وعن هذا التَّساؤل تتفرع مجموعة من التَّساؤلات الفرعيَّة
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ة السُّوق للبيئة التكنولوجيةهل  - ية الصغيرة للمشروعات السياح يَّةدور في تحسين الحصَّ
 ؟والمتوسطة

ة السُّوقيَّة للمشروعات السياحية  لتوافر الخدمات الرقميةهل  - دور في تحسين الحصَّ
 الصغيرة والمتوسطة؟

ة السُّوقيَّة للمشروعاتدارة الالكترونية للموارد البشرية هل للإ -  دور في تحسين الحصَّ
 السياحية الصغيرة والمتوسطة؟

الباحث )البيئة التكنولوجية، توافر الخدمات الرقمية والإدارة الالكترونية للموارد  تناولوقد 
-AL) وفق نموذج محدد بالاستناد إلى الأدبيات السابقة التحول الرقميالبشرية( كأبعاد 

Adamat et al, ,2022 ) (Ganeshan, Vethirajan, 2023 إضافةً الى التأثير )
 .ةوفق الأدبيات السابقبالنسبة للشركات السياحية وشموليتها اد الأكبر لهذه الأبع

 أهمية البحث:-2

 تكمن أَهميَّة البحث من خلَّل:
  ركات لش الرقمي التحوليشتق البحث أهميته العلمية والعملية من أهمية أنظمة

ت المستمرة والمتعددة في عمليات التحول الرقمي، راالتغي السياحة والسفر، وكذلك من
وتحسين  يةت التنافسراالقد لتعزيز والاستفادة من الوسائط التكنولوجية كونها وسيلة مهمة

دعم تسويق المنتجات والخدمات السياحية وأهمها توفير  من خلَّل الحصة السوقية
يع العرض وتنو  لزيادة فرصو  ماكنمن كافة الأ لعملَّء هذه الشركات المعلومات الفورية
 ملَّء.وجذب الع المنتج السياحي

  لتنمية اأهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد السوري ودورها في
باعتبارها ركيزة أساسية في عملية التعافي الاقتصادي في عملية الاقتصادية والاجتماعية 

 إعادة الإعمار.
  ،التوجه الدولي والمحلي للتحول الرقمي لكافة القطاعات ومنها القطاع السياحي

 والقيمة التنافسية القدرة زيادة الى إضفاء الابداع والابتكار للمنتج السياحي وبهدفوالهادفة 
 وزيادة مساهمته في النمو الاقتصادي. ي السياح للقطاع المضافة
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  ،محاولة تقديم إطار نظري مبسَّط وموسَّع عن الحصة السوقيَّة وأساليب قياسها
الي بشكل عملي وتحسينها قدر المستطاع، وبالتيمكن من خلَّله التعامل مع الحصة السوقيَّة 

 تخفيض التكاليف المترتبة عليها.
  قد تسهم نتائج الدراسة في فهم أوسع لمزايا التحول الرقمي السائد، ومدى الاعتماد

عليه في المشاريع السياحية والذي يمكنه المساعدة في النهوض بواقع حصتها السوقيَّة 
 التنافسيَّة. الحالية بما يعزز قدرتها على

 
 أهداف البحث:-3
ة السُّوقيَّة في المشاريع السياحية دراسة و - تحليل دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ

  .الصغيرة والمتوسطة
ة السُّوقيَّ كأحد  تحليل دور البيئة التكنولوجية -  ةأبعاد التحول الرقمي في تحسين الحصَّ

 للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة.
ة السُّوقيَّة  - تحليل دور توافر الخدمات الرقمية كأحد أبعاد التحول الرقمي في تحسين الحصَّ

 للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة
لإدارة الالكترونية للموارد البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمي في تحسين اتحليل دور  -

ة السُّوقيَّة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  .الحصَّ
 فرضيَّات البحث:-4

 لتحول الرقميا يساهم"ينطلق البحث من فرضيَّة رئيسة مفادها فرضيَّة البحث الرَّئيسة: 
ة السُّوقيَّة للمشاريع بشكل إيجابي حيث  ."المتوسطةو  السياحية الصغيرة في تحسين الحصَّ

 يمكن اشتقاق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:
ة بشكل إيجابي في تحالبيئة التكنولوجية  تساهم: الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1 سين الحصَّ

 السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 
تحسين  بشكل إيجابي فيتوافر الخدمات الرقمية  يساهم :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة   الحصَّ
شكل إيجابي في بللموارد البشرية الإدارة الالكترونية  تساهم الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة:ـــــ 3

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة   تحسين الحصَّ
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 :البحث منهج-5
اد على البيانات عتمطرائق منها الا وعدةالوصفي التحليلي في دراسته، اتَّبع الباحث المنهج  

والأوليَّة من خلَّل استبانة تمَّ تصميمها من خلَّل إطلَّع الباحث على الأدبيَّات الثَّانوية 
ضافة عدة أسئلة من  المنشورة ذات الصلة، وتم اختيار أحد هذه النماذج كأساس أولي، وا 

ع م نموذجين أخرين، بعد إجراء التعديلَّت وصياغة بعض البنود ليتوافق بشكل أفضل
طبيعة الدراسة الحالية وتناسب أهدافها، وسياق البيئة المحلية محل الدراسة، لضمان تحقيق 

 (،57استرد منها ) ( مبحوث،60، وتمَّ توزيعها على )صدق المحتوى وملَّءمة الأداة.
ن مجتمع البحث من كادر العاملين في ( استبانة صالحة للتَّحليل، 56وكانت )  14وتكوَّ
السياحية المسجلة في مديرية السياحة في محافظة اللَّذقية )مدراء  الشركاتمن  شركة

 كأداة لتحليل البيانات المتوفرة. SPSSومن ثم تمَّ الاعتماد على برنامج الـــ (، وموظفين
 مجتمع وعينة البحث: -6

وسطة في والمتطاع المشروعات السياحية الصغيرة شمل مجتمع البحث جميع العاملين في ق
وتم استخدام عينة عشوائية ضمن عينة قصدية  فرد. 65 افظة اللَّذقية، والبالغ عددهممح

)الشركات المفعلة حيث تم تحديد المجتمع البحثي على أساس الشركات السياحية المفعلة 
 ،المجتمع لتحقيق التمثيل المناسب(فقط، واختيار العينة بشكل عشوائي من داخل هذا 

 جدول رقموقد اعتمد الباحث في تحديد حجم العينة على ال. ( مبحوث60)وشملت العينة 
(1:) 
 

لدراسة االمناسب عند مستويات مختلفة من مجتمع  : حجم العينة(1جدول رقم )
 وهامش خطأ مختلف الأصلي

حجم العينة عند هامش  (Nحجم المجتمع الأصلي )
 %5خطأ 

حجم العينة عند هامش 
 %2خطأ 

50 44 49 
100 79 96 
150 108 141 
200 132 185 
250 151 226 
300 168 267 
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400 196 343 
500 217 414 
750 254 571 

1,000 278 706 
2,000 322 1091 
5,000 357 1622 
10,000 370 1936 

 ((Saunders, et al,. 2012 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على

 .%5الباحث حجم العينة عند هامش خطأ وحدد 
 حدود البحث:-7      

السياحية المشروعات  ، ومكانيَّة:2025 أيار/فترة توزيع الاستبانة في شهر  زمانيَّة: 
ذقيَّة.الصغيرة   والمتوسطة في محافظة اللََّّ

تي تناولت الَّ  المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّةوفيها يعرض الباحث موجز : الدراسات السابقة-8
 هذه العلَّقة.
 العربيةالدراسات 

 (2021دراسة )عيد، -1
دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات "بعنوان: 

الصغيرة: دراسة ميدانية على القطاع المركزي لتنمية المشروعات الصغيرة بجهاز تنمية 
 ".المشروعات

تثمارية خاذ القرارات الاسدور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتهدفت الدراسة الى تحليل 
أبعـاد التحول الرقمي )البيئة التكنولوجية، إدارة دور دراسة  من خلَّلللمشروعات الصغيرة 

الموارد البشرية الإلكترونية، الإدارة الإلكترونية، الاتصال التنظيمي الإلكتروني( في تحسين 
تـم جمع قد ، و التحليلي واعتمد الباحث على المنهج الوصفيأداء شركات السياحة المصرية. 

البيانـات مـن خـلَّل توزيع استمارة استبيان على العاملين بشركات السياحة في محافظة 
( استمارة استقصاء، وتـم تحليل البيانات واختبار الفروض 397القاهرة. تـم تـحليـل عـدد )

صائية . توصلت الدراسة إلى أن هناك علَّقة ذات دلالة إحSPSSV 20من خلَّل برنامج 
بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين أداء شركات السياحة المصرية، وأن أبعاد التحول الرقمي 

(. وأوصت الدراسة بضرورة %54,7تؤثر في تحسين أداء شركات السياحة المصرية بنسبة )
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قيام شركات السياحة بوضع استراتيجية واضحة ومحددة وفعالة لنشر الثقافة الرقمية بداخلها؛ 
ق أهداف الشركة وتحسين مستوى الأداء، على أن تتوافر في تلك الاستراتيجيات لتحقي

 عنصر المرونة حتى يسهل تعديلها.
 
 (2022وآخرون،  )مصطفىدراسة -2

دور التحول الرقمي في تحسين أداء شركات السياحة المصرية بالتطبيق على بعنوان: "
 ."شركات السياحة المصرية فئة أ

إلى إبراز أهمية التحول الرقمي على تطوير المنتج السياحي وأثره على تنمية  هدفت الدراسة
القطاع السياحي المصري من خلَّل إيجاد إطار مقترح للعلَّقة التأثيرية بين التحول الرقمي 
وتطوير المنتج السياحي بهدف زيادة القدرة التنافسية والقيمة المضافة للقطاع السياحي. وقد 

يار عينة تم اختو على المنهج الوصفي بالإضافة إلى المنهج الاستنباطي. اعتمدت الدراسة 
المعنيين والمخططين  كافةمن  ( مفردة150عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت )

في  ، ومديري التسويق والسياحةالحكوميةللنشاط السياحي والسفر في الأجهزة السياحية 
لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، وقد اظهرت ، وقد استخدم استبيان السياحة شركات

النتائج أن غالبية الآراء ترى وجود أهمية لتوافر البنية الأساسية والاستراتيجيات الأساسية 
اللَّزمة لتطبيق التحول الرقمي والعمل على نشر الخدمات الرقمية المستهدفة في المؤسسات 

مي الة الصعوبات التي تواجه تطبيق التحول الرقالسياحية بالإضافة إلى أهمية العمل على إز 
 في قطاع السياحة المصرية وتطوير المنتج السياحي المصري.

 (2022الراكان وآخرون، دراسة )-3
 ".ة(تحليليالتسويق الالكتروني وأثره على الحصة السوقية )دراسة نظرية بعنوان: "

. سوقيةعلى حصتها ال الإلكترونيإلى إظهار أثر استخدام المنظمة للتسويق هدفت الدراسة 
وقد اعتمد البحث الحالي على استخدام المنهج الوصفي القائم على مراجعة عدد من الأدبيات 

ميته وأهدافه من حيث أه السابقة )عربية وأجنبية(، حيث تم شرح مفهوم التسويق الإلكتروني
شرات المؤثرة عليها ومؤ ، ومن ثم شرح مفهوم الحصة السوقية وأهميتها والعوامل وأساليبه

إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها تزداد فرص امتلَّك  الدراسة تقياسها، وقد خلص
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المنظمة لحصة سوقية أكبر حينما تقوم بالتركيز على كسب ثقة عدد أكبر من العملَّء 
والمستثمرين ممن يستخدمون منتجاتها وخدماتها، وذلك يصبح أكثر سهولة وفعالية حينما 

تم الاعتماد على أساليب التسويق الإلكتروني التي تنشر المعلومات والمواصفات بدقة ي
وبأسلوب جاذب للَّنتباه، مما يدعم توجهات المنظمة في تمديد نطاق معاملَّتها السوقية 

تطوير كفاءات ومهارات وأوصى الباحث بضرورة بصدد امتلَّك حصة سوقية أكبر. 
لكتروني بتطويع خبراتهم التسويقية بأساليب التسويق الإ المختصين التسويقيين لكي يقوموا

واستخدام تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بفعالية، ضرورة تشجيع الحكومات 
لاعتماد المنظمات على التسويق الإلكتروني، كوسيلة لدعم رؤى الدول بصدد تحولها الرقمي 

هزة التكنولوجية، من خلَّل الاعتماد على أج على نحو شامل، تطوير المنظمة لبنيتها التحتية
 .ة، وأنظمة تشغيل حديثةمتطور 

 (2023دراسة )قاسم، -4
 بعنوان: "التحول الرقمي وتأثيره في تنمية الخدمات السياحية واستدامتها" 

ثر التحول الرقمي في تنمية الخدمات السياحية أالى التعرف على  وهدفت هذه الدراسة
واستدامتها وطبقت الدراسة في عينة عشوائية من شركات السفر والسياحة في بغداد اذ تم 

استمارة استبانة على مدراء شركات السياحة والسفر من مختلف حاملي الشهادات  66توزيع 
و    SPSS v24مج الاحصائية العلمية ولكلَّ الجنسين وادخال نتائج الاستبيان في البرا

Amos v24 .  وتوصلت الدراسة الى انه لا توجد علَّقة ذات دلالة احصائية بين) التحول
الرقمي( و)استدامة تنمية الخدمات السياحية( و هذا يعني أن الشركات السياحة معظمها لا 

اد العينة على ر تستخدم التحول الرقمي في تنمية خدماتها السياحية على الرغم اتفاق معظم اف
أهمية فقرات التحول الرقمي وتنمية واستدامة الخدمات السياحية  كذلك لا يوجد تأثير ذو 
دلالة معنوية من قبل التحول الرقمي في تنمية الخدمات السياحية المقدمة من قبلها حسب 

ل ماجابات عينة البحث من مدراء الشركات السياحية واوصت الدراسة بأنه على الشركات الع
وضع استراتيجية متكاملة مبنية على اسس علمية لتطبيق التحول الرقمي في برامجها 
الخدمية وان تهتم بتطوير المواقع الالكترونية لرفع قدرتها على جذب السائحين و الاهتمام 
بتوفير البنية التكنولوجية الرقمية كذلك الاهتمام أكثر بإنجاز معاملَّت الحجز والسداد والتي 

 في تسهيل تقديم الخدمات للسياح.تساعد 
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 (2024دراسة )مختار، -5
تحول الشركات الصغيرة والمتوسطة الى الرقمية في سلطنة عمان: مسار النجاح  :بعنوان 

 والعقبات المحتملة
هدفت هذه الدراسة الى تحليل حالة التحول الرقمي في سلطنة عمان مع التركيز على 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتحديد المعوقات التي تواجه هذا التحول، واستحداث الوسائل 

ن خلَّل م الميدانيوالمسح  المنهج الوصفي التحليليواستخدمت الدراسة الممكنة لدعمه. 
ومتوسطة، وقد استخدمت  صغيرة شركة 100مكونة من  عشوائية نةعلى عيتوزيع استبانة 

م أن سلطنة عمان تولي اهتماوأهم ما توصلت إليه الدراسة ب التكرارات والنسب المئوية.
لتحول الرقمي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتقوم بتقديم العديد من البرامج ل

والمبادرات لتحقيق هذا الهدف مثل توفير التدريب والدعم المالي والتقني وتوفير المنصات 
 الرقمية وتعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي. 

 الدراسات الأجنبية:
 وهي بعنوان: (Mwenda, 2015) دراسة-1

(Influence of Competitive Strategies On Market Share At 

Safaricom Limited). 

اصّة خ: تأثير الاستراتيجيّات التّنافسيّة على الحصّة السّوقيّة لشركة العربيةالعنوان باللغة 
 .الهاتفيّة بالاتصالات

تيجيّات اتتّضح مشكلة الدّراسة من خلَّل الإجابة عن التّساؤل الآتي: ما هي الاستر 
التّنافسيّة الّتي تعتمدها الشركة محل الدّراسة لزيادة حصّتها السّوقيّة؟، كما هدفت الدّراسة 
تحديد تأثير المنافسة والاستراتيجيّات التّنافسيّة الّتي تستخدمها الشركة محل الدّراسة لتعزيز 

دارة العملَّء، وال ويق، حيث عمليات، والتّسحصّتها السّوقيّة من خلَّل استراتيجيّة الابتكار، وا 
تمّ اعتماد دراسة الحالة، كما تمّ إجراء مقابلة مع أربع رؤساء أقسام في الشركة محل الدّراسة، 
ولقد كشفت نتائج الدّراسة أن الاستراتيجيّات التّنافسيّة المستخدمة في الشركة محل الدّراسة 

ي تمّكّن الشركة من كيز وقيادة التكلفة الّتلزيادة حصّتها السّوقيّة هي استراتيجيّة التَّمايُز والتر 
فهم حاجات العملَّء ووضع الحلول الّتي تضيف قيمة لحياتهم، كما تمّ اعتماد التقنيّات 
الحديثة الّتي تمّكّن الشركة من تحقيق التكامل والتعامل بسهولة مع العملَّء وبالتاّلي زيادة 
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قدّمها ق أفراد العيّنة أن المنتجات الّتي تالفرص التّسويقيّة للشركة محل الدّراسة، كما اتف
الشركة محل الدّراسة هي المكالمات الصوتيّة والرسائل النصيّة وخدمات الإنترنت، بالإضافة 
إلى أنّ اعتماد الاستراتيجيّات التنّافسيّة هو السبيل المناسب لمواجهة المنافسة في قطاع 

دة م استراتيجيّات التَّمايُز والتركيز وقياالاتصالات، كما أنّ الشركة محل الدّراسة تستخد
التكلفة واختراق السوق والتسعير بشكل جيد من أجل بناء ميزة تنافسيّة وخلق قيمة مضافة 

 للشركة وتحسين سمعتها لدى جميع العملَّء.
 

 ( Sanele, Lawrence, 2022دراسة )-2
The influence of digital transformation on the growth of small 
and medium enterprises in South Africa. 

بعنوان: أثر التحول الرقمي على نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
 جنوب افريقيا

هدفت هذه الدراسة هو دراسة تأثير التقنيات الرقمية على قطاعات الأعمال في 
مكن ديناميكية للغاية، ولا ي أصبحت جنوب أفريقيا، وأشارت الدراسة الى أن بيئة الأعمال

المنهج  دراسةاستخدمت ال معظمها التكنولوجيا، ا، وتنافسية بسبب القوى الخارجيةالتنبؤ به
الوصفي التحليلي وتم إجراء مقابلَّت شبه منظمة لجمع البيانات، مع ثماني مقابلَّت في 

اتال وازولو نمنطقة  ديربان. وشملت العينة الشركات الصغيرة والمتوسطة في مقاطعة ك
كونها نوعية حسب التصميم، وتم اختيار مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة بشكل مقصود 
كمشاركين بناءً على مناصبهم الإدارية في الشركة وعلى أساس إشرافهم على العمليات 
التجارية وفهم تأثير التحول الرقمي في الأعمال التجارية. المقابلَّت، حددت الدراسة 

مثل "اكتساب العرض" و"اكتساب أرقام مبيعات فعالة" نتيجة لتطبيق التحول موضوعات 
الرقمي. وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر بشكل كبير على بناء العلَّقات مع العملَّء 
وضمان سهولة الوصول إلى الأعمال. وتشير النتائج كذلك إلى البيع عبر الإنترنت والتسويق 

صات الرقمية الرائدة التي نفذتها بنجاح معظم الشركات الصغيرة الرقمي باعتبارها المن
 والمتوسطة في جنوب أفريقيا. 

 :( Nagian, Thomas, Nyoto, Rita, 2024دراسة )-3
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Role of Digital Marketing and Digital Transformation in the 
SME’s Financial Performance 

الرقمي والتحول الرقمي في الأداء المالي للشركات  دور التسويقالعنوان باللغة العربية: 
 ةالصغيرة والمتوسط

هدفت الدراسة الى تحليل العلَّقة بين التسويق الرقمي والأداء المالي، وتحليل 
التسويق و  الرقمي العلَّقة بين التحول الرقمي والأداء المالي، تحليل العلَّقة بين التحول

خلَّل الدراسات الاستقصائية والبحث على عينة من الرقمي. هذا البحث الطريقة كمية من 
من أصحاب  670أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا والبالغ عددهم 

مذجة نالشركات الصغيرة والمتوسطة الذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. وتم استخدام 
. وتمثل المتغير SmartPLS 3.0عن طريق البرنامج  ()الهيكليةالمعادلات البنائية 

 المستقل بالتسويق الرقمي، المتغير الوسيط: التحول الرقمي والمتغير التابع: الأداء المالي.
أن التسويق الرقمي علَّقة إيجابية وهامة الأداء المالي، وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن 

ه تأثير حول الرقمي لوالتحول الرقمي له تأثير إيجابي وعلَّقتها الهامة بالأداء المالي، الت
إيجابي وهام بالتسويق الرقمي. وكما أن التسويق الرقمي يؤثر على الأداء المالي من خلَّل 

 التحول الرقمي.
 
 (:Gohar et al, 2025دراسة )-4

The Impact of digital transformation on SMES marketing 
performance: role of social media and market turbulence. 

أثر التحول الرقمي على الأداء التسويقي للمشروعات الصغيرة عنوان باللغة العربية: "ال
 : دور وسائل التواصل الاجتماعي واضطراب السوق".والمتوسطة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على الأداء التسويقي للمشروعات الصغيرة 
لى سد هذه الفجوة من خلَّل تبني نموذج تبني التكنولوجيا، وذلك لاستكشاف  والمتوسطة، وا 
كيفية مساهمة التحول الرقمي في بيئة تقنية سريعة التغير في تشكيل القدرات المؤسسية 

ورية لتبني هذا التحول، ومدى تأثيرها على الأداء التسويقي للمؤسسة. واعتمدت التي تُعد ضر 
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الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام مزيج من أسلوب العينة 
مؤسسة صغيرة ومتوسطة  316الميسّرة وأسلوب كرة الثلج، وذلك من خلَّل استبيان شمل 

اد وروالبندي في باكستان. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التحول الحجم في مدينتي إسلَّم آب
الرقمي يُحدث تأثيرًا إيجابيًا على الأداء التسويقي لهذه المؤسسات، مما يشجع الشركات على 
اغتنام الفرص التي توفرها التقنيات الرقمية الحديثة والاتجاهات المتسارعة نحو الرقمنة على 

تبني تقنيات جديدة وتعزيز قدراتها الرقمية بهدف رفع مستويات مستوى الصناعة، من خلَّل 
 الإنتاجية والكفاءة والابتكار، إلى جانب تحسين الأداء التسويقي.

ع مع العديد من الدراسات السابقة في التطرق لمواضي هتتشابه الدراسة الحالية هذوبالتالي 
أن تبني ب العديد من الدراساتكذلك مع وتشابهت المتوسطة  الصغيرة بالمشروعاتمتعلقة 

التكنولوجيا الرقمية لم يعد رفاهية، بل عاملًا حاسماا للبقاء والتوسع وتعزيز التنافسية في 
ة السوقيةالتحسين الأداء و بكذلك و  السوق. فه بوص التحول الرقميوالناجمة عن  حصَّ

ية أو لسوقالسوقي، سواء من خلًل تحسين الحصة ا رافعة استراتيجية لتحسين الأداء
من خلًل  الحصة السوقيَّة لكنها تختلف في أنها تدرس تحسين .تعزيز الميزة التنافسية

، من خلًل ةلية في الجمهورية العربية السوريوفق الخصوصية المح التحول الرقميتأثير 
ي محافظة ف المتوسطةالسياحية الصغيرة و بالمشاريع تطبيقها على بيئة جديدة تتمثل 

ذقيَّة  السياحية للتحول الرقمي المشروعاتلتسليط الضوء على مدى تبني تلك  .اللًَّ
 كاستجابة واقعية لتحديات وتغيرات يفرضها العصر الرقمي على الصناعة السياحية محلياا

 .وانعكاسه على حصتها السوقية
 الإطار النظري للبحث:

 المتوسطة:السياحية الصغيرة و  مفهوم المشروعات-1
 ريضة من المشروعاتفئات ع المتوسطةو  السياحية الصغيرة مفهوم المشروعات يشمل

فهي  ،وتعد تلك المشروعات من الركائز الأساسية لتنمية القطاع السياحيالاقتصادية، 
في مجال تقديم الخدمات السياحية، وعلى الرغم من هذا التعريف  منشآت اقتصادية تعمل

 منو  أخرى، إلى دولة من طة يختلفوالمتوس الصغيرة المشروعات تعريفالعام إلا أن 
 لها وفقا يتم معايير عدة توجد إذ ، وفقاً لمعايير اقتصادية وتشغيلية محددة.آخر إلى قطاع
 المستثمر، المال رأس حجم على يعتمد منها والمتوسطة، الصغيرة للمشروعات تعريف تحديد
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 المستوى أو السوقية، الحصة أو الموجودات، قيمة أو المبيعات حجم أو العمال، عدد أو
 وضع عند معيار من أكثر استخدام يتم عام وبشكل المعايير، من وغيرها التكنولوجي،

ن تعريف المشروعات السياحية و  (.2020) مداد، والمتوسطة الصغيرة للمشروعات تعريف ا 
ف يختلف عن تعريالصغيرة والمتوسطة بالنسبة لكافة الدول والمؤسسات الدولية لا 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة استناداً الى المعايير المعتمدة لتعريف تلك المشروعات، 
نما يختلف فقط بالنسبة الى المشروعات التي تنشط في الحقل السياحي. )  Dimoskaوا 

et al, 2023, 57 ) . ي الصغيرة: هي الت شروعات السياحيةالمفلقد عرف البنك الدولي
 3 ىموظفا وكل من إجمالي أصولها وحجم المبيعات السنوية لا يتعد 50من تضم أقل 

وظفيها عدد موهي المشاريع التي المتوسطة:  شروعات السياحيةالم. و ملَّيين دولار أمريكي
 10وكل من إجمالي أصولها وحجم المبيعات السنوية لا يتعدى موظف  300أقل من 

 (World Bank Group, 2019) .كل من أصولهاملَّيين دولار أمريكي 
التي يتراوح عدد المشروعات هي  :المشروعات الصغيرةوكما عرف الاتحاد الأوروبي 

ملَّيين يورو.  10ولا تقل مبيعاتها السنوية عن عامل، 50 -10من  العاملين فيها
 -50يتراوح عدد العاملين فيها من ات التي شروعهي تلك الم :ات المتوسطةشروعالمو 

 ,Levent, Maureen) ن يورو.يو مل 50السنوية عن  اولا تقل مبيعاته، عامل 250
2023, 4) 

ريف عوجد أكثر من تعريف للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومنها التفقد أما في سورية 
المتضمن إحداث الهيئة العامة لتنمية المشروعات  2016/ للعام 2المنبثق عن القانون رقم /

 المتوسطةالصغيرة و تعريف المشروعات ( 2في الجدول رقم ) الصغيرة والمتوسطة، حيث تم
 .النشاط ونوعه موفق دليل الهيئة تبعاً لحج

 .المتوسطة في سوريةالسياحية الصغيرة تعريف المشروعات  (:2الجدول رقم )
معيار تصنيف 
 حجم المشروع

 القطاع التجاري القطاع الصناعي القطاع الخدمي القطاع الزراعي حجم المشروع

 عدد العمال

المشروعات 
 الصغيرة

 عامل 10-4 عامل 35-6 عامل 40-6 عامل 6-20

المشروعات 
 المتوسطة

 عامل 30-11 عامل 100-36 عامل 100-41 عامل 21-70

معيار المبيعات 
 السنوية

المشروعات 
 الصغيرة

مليون  (899- 76)

 ل.س

(110 -1500) 

 مليون ل.س

(110 -2250) 

 مليون ل.س

(150 -1500) 

 مليون ل.س
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المشروعات  ) مليون ل.س(
 المتوسطة

(900 -3000) 

 مليون ل.س

(1501 -4500 )

 ل.س مليون

(2251 -7500) 

 مليون ل.س

(1501 -3000) 

 مليون ل.س

معيار رأس 
 المال المستثمر
 )مليون ل.س(

المشروعات 
 الصغيرة

مليون  (749- 50)

 ل.س

(150 -2249) 

 مليون ل.س

(110 -1499) 

 مليون ل.س

مليون  (599- 60)

 ل.س

المشروعات 
 المتوسطة

(750 -2250) 

 مليون ل.س

(2250 -7499 )

 ل.س مليون

(110 -6749) 

 مليون ل.س

(600 -1499) 

 مليون ل.س

هيئة -المصدر: من اعداد الباحث وفق الدليل التعريفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
 .2023تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة لعام 

ويعرف الباحث المشروعات الصغيرة والمتوسطة السياحية بأنها " تلك المشروعات التي 
تندرج ضمن القطاع الخدمي وتمارس النشاط الخدمي كشركات السياحة والسفر وتندرج 

ل للمشروعات ( عام40-6ياحية، ويتراوح عدد عمالها بين )خدماتها في المناطق الس
 للمشروعات المتوسطة السياحية. ( عامل100-41الصغيرة السياحية و)

 وزيادة المتوسطةو  السياحية الصغيرة لمشروعاتالتي تؤدي إلى نجاح االعوامل  -2
 :السوقيَّة حصتها

ة نجاح المشروعات السياحيأكدت الأبحاث والدراسات الأكاديمية على عدة عوامل تساهم في 
)مريم،  (2017، القادر وآخرونعبد ): ومنها، الصغيرة والمتوسطة وزيادة حصتها السوقيَّة

 (15، 2024)برغوث،  (6، 2022
ن أجل متتمثل بإنشاء البرامج الالكترونية ونظم المعلومات توفير بيئة تكنولوجية  -1

لملَّئمة اع من خلَّل تنفيذ الاستراتيجيات في النمو والتوس تحقيق أهداف المشروع
 .والتي تحسن أداء المشروع

الرقمي والطرق المبتكرة وغير التقليدية لترويج المقاصد الاعتماد على التسويق  -2
 السياحية وتسويق الخدمات التي يقدمها المشروع.

إنشاء منصات رقمية خاصة بالمشروع السياحي تحقق المواءمة بين العرض  -3
والطلب السياحي وتوفر تمام إجراءات الحجز والدفع بما يعزز من رضى العملَّء 

 ويحسن الحصة السوقية.
حيث يعتبر التمويل عامل رئيسي في نجاح  التمويل، مصادر الىول وصلا -4

متوسطة واستمرار نشاطاتها وزيادة حصتها الو  السياحية الصغيرة المشروعات
 .السوقية
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 ،إنشائه قبلللمشروع  الكلية التكلفة تقدير من تمكن التي الجدوى دراسة إعداد -5
 .المبيعات بحجم والتنبؤ

والقيام  الالكترونية ومتابعة كافة مراحل العملية التسويقية القيام بدراسة السوق، -6
 .للمشروع من السوق الحصة السوقيةبتقدير حجم 

تدريب الموارد البشرية في المشروع على المهارات الرقمية، بما يزيد من كفاءتهم  -7
 في أداء المهام الموكلة إليهم

 وجيا المعلوماتتكنولرة والتخصص في مجال الاستعانة واستشارة ذوي الخب -8
 .الدعم الفني والتدريبي المطلوب للوصول إلى

ف ، والتهديدات ونقاط القوة والضعمشروعفرص والتحديات التي تواجه المعرفة ال -9
  .شروعالمفي 

 : التحول الرقميمفهوم -3
لحوسبة للتكنولوجية الرقمية مثل ا الشركاتام ديرتبط مفهوم التحول الرقمي بكيفية استخ

السحابية والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وتقنيات انترنت الأشياء لتعزيز العمليات 
 Ahmad et al, 2021, 8التجارية وتجربة العملَّء وابتكار أساليب عمل جديدة. )

طاع ولاسيما قوتستفيد من هذه التكنولوجيا جميع مجالات الأعمال التجارية والخدمية )
أو وجهة  ماتيكيًا، فلم يعد البحث عن فندقرانفسها تبدلت تبدلًا د السياحة، فتجربة السفر

 .سياحية يتم إلا عبر الوسائط الرقمية
إلى التكنولوجيا لا يعني فقط إدخالها  الشركةول تح"ه نبأ )184، 2024)مختار،  وقد عرفه 

 تقدمةو العمل داخلياً وخارجياً،  أدواتلتحسين  ، بل يشمل برنامجاً شاملًَّ الشركةحدود  ضمن
الها الشركات إلى تغيير نماذج أعم يدفع ، فهوللجمهور المستهدف ومرونةالخدمات بسهولة 

 ."وتكييفها مع الواقع الجديد
التقنيات الرقمية الحديثة  استخدام"التحول الرقمي بأنه:  ( (Brysch, 2019 عرف وكما

من الدخل والقيمة المضافة والتحول إلى  ةفرص جديد وتحقيق نموذج الأعمال لتحويل
دارياً  د الرقمي تقنياً الاقتصا عملية انتقال "بأنه ) 83، 2023عرفه )ملحم، و  .وتسويقياً  وا 
التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، على يعتمد نموذج عمل  إلى الشركات
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توفير فرص جديدة المقدمة للعملَّء من خلَّل  ءات الحصول على الخدماتراإج وتسهيل
 ".الشركةومبتكرة تزيد من قيمة منتجات 

استخدام التقنيات الرقمية الحديثة كوسائل "بأنه  ) Bharadwaj et al, 2013, 27) فوعر 
الأجهزة المدمجة والبرامج الالكترونية من أجل ل الاجتماعي أو الهاتف المحمول و التواص

جراء نماذج أعمال حديثة تتسم بالكفاءةتحسين إجراء   ."العمليات للمؤسسة وتبسيطها وا 
ج عمل تعتمد على اذعملية انتقال الشركات إلى نم" بأنه) 53، 2022وكما عرفه )حمادة، 

التقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات وتوفير قنوات جديدة 
 . "منتجاتهافرص عمل تزيد من قيمة و  قللتسوي

ام من نظام تقليدي إلى نظ عملية التحويل" بأنهالتحول الرقمي الباحث  يعرفما سبق وم
، في العمل السياحي ميادين كافةالمعلومات والاتصالات في  على تكنولوجيا يعتمدرقمي 

فة قا، ونشر ثإنشاء بنية تحتية تكنولوجيةضوء مجموعة من المتطلبات المتمثلة في 
دارة وتمويراتصميم البتوافر الخدمات الرقمية و الرقمي، و التحول  ل مج السياحية الرقمية، وا 
 الكترونياا. البشرية إدارة المواردإلى  إضافةا الرقمي،  التحول

 أبعاد التحول الرقمي-4
سماعيل،  تتمثل أبعاد التحول الرقمي بالآتي:  ) 31، 2024)شلبي وا 

أثيرها كبير ورئيسي على أداء الشركات من خلَّل ت رتأثي البيئة لهذه: التكنولوجية البيئة-1
على تسويق الخدمات وعلى إنتاجية الشركة، وكذلك تأثيرها على تطوير منتجات الشركة 
من خلَّل تبني الوسائل التكنولوجية، لما لهذه الوسائل والأنظمة التكنولوجية من دور فاعل 

ركة، قيق الابتكار والابداع في عمليات الشفي تحسين جودة الأعمال وتحسين الإنتاجية، وتح
يجاد كم كبير من المعلومات اللَّزمة للشركات بكفاءة عالية.   وبناء المنظمة الافتراضية، وا 

الإدارة الالكترونية للموارد البشرية تحقق السعرة : إن الإلكترونيةإدارة الموارد البشرية -2
 إعادة ةسهولو العالية في الحصول على بيانات الموارد البشرية واستعادتها عند الحاجة 

يحتوي  وبناء نظام الكتروني ملفات الكترونية داخليةتقييمها من خلَّل إنشاء ، و تصنيفها
 .داء الكترونياً للعاملينأنظمة قياس وتقويم الأعلى بيانات العاملين يرتبط ب

الخدمات الرقمية: وغرضها تحسين إجراءات العمل عن طريق وضع أهداف، وتبني  -3
زالة كل عقبة تؤثر على جودة سير العمل، استراتيجيات من اجل تحقيق تلك الأهداف ، وا 
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 وذلك بالاستناد الى وسائل التكنولوجيا الحديثة، بهدف تطوير الأداء داخل الشركة بشكل
هولة انجاز س، و سهولة الوصول الى المواقع الالكترونيةيلبي رغبات ومتطلبات العملَّء، من 

 والسليمة. موثوقةالخدمات والمعاملَّت ال
 متطلبات التحويل الرقمي-5
، 2021)مشهور ويوسف،  ، وفق الآتي:رئيسة متطلبات تتضمن الرقمي التحول عمليةإن 

236( 
 منظومة باستخدام الرقمي التحول لبناء التكنولوجية المتطلبات توفير بها ويقصد: التقنيات-
 ومراكز تقنية بيئات ضمن تعمل التي والبرمجيات والتخزين، البيانات،و  الأجهزة من

وأهمها تقنيات التطبيقات الاجتماعية، التقنيات المتنقلة، تحليل البيانات الضخمة ت. معلوما
 .السحابية للحوسبة التحتية والبنية

 وذلك وفعال، منتظم بشكل البيانات وتحليل بإدارة المؤسسات قيام تتضمن :البيانات-
 حصائيالإلي للتحلي مناسبة أدوات وتطوير توفير مع وكاملة موثقة نوعية بيانات لتوفير
استمرار  لضمان مستمر بشكل البيانات ومتابعة بالمستقبل، والتنبؤ البيانات عن والبحث
 تدفقها.

 وتحليلها البيانات استخدام على والقادرة المؤهلة الكوادر توفير تتضمنة: البشري الموارد-
 وذات الرقمية التكنولوجيا أنظمة أحدث وفق مدربة تكون وأن وتنفيذها، ت فعالةقرارا لاتخاذ

 والتطوير. بالتطور الإيمان مع وعملية متخصصة علمية تبراخ
 الداخلي الصعيدين على الأداء بتطوير يسمح فعال تقني بناء إرساء تتضمن العمليات:-

 الرقمي، للتحول الأمثل التطبيق لضمان السياحية، والشركات للمؤسسات والخارجي
وعملياتها المترابطة  الشركة نشاطات كافة تغطى التي والإجراءاتالسياسات  ذلك ويتضمن

 يات المطورة والبيانات المعالجة.والتقن
 ةيشركات السياحالأهمية التحول الرقمي في -6

ى على نماذج العمل التقليدية إل الاعتماديمثل التحول الرقمي انتقال شركات السياحة من 
لتطوير وابتكار طرق جديدة لتصميم المنتجات والخدمات وتقديمها  نماذج العمل الرقمية

مختلف الشركات على اختلَّف مجالات أعمالها إلى التحول الرقمي،  ىتسع .للعملَّء
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لكترونية البرامج الا حيث أنالنمو. الى أعمالها، سعيا  مار التقنيات الرقمية في كافةواستث
يجاد الحلول يدة يرجع ذلك إلى المزايا العدو  تساهم في زياد القدرات في تحديد المشاكل وا 

التي يحققها التحول الرقمي مثل رفع الكفاءة التشغيلية بالشركات، والوصول إلى المزيد من 
، وخلق فرص جديدة العملَّء (وزيادة القدرة على تتبع وتحليل رغبات واحتياجات ،العملَّء

)شحادة،  وولائهم، وتحقيق رضاهم العملَّء، وتحسين تجارب للعملَّءومبتكرة لخلق القيمة 
 استغلَّلبرز أهمية التحول الرقمي في زيادة قدرة الشركات على وكما ت (54، 2021

داخل  والعمليات الأنشطةوالتنسيق بين مختلف  مهارات وقدرات العاملين، وزيادة التكامل
ة الوقت ، بجانب إدار الأساليب الإداريةالشركة، وتحسين كفاءة وفاعلية عملياتها، وتطوير 

 (109، 2022. )الأسرج ومحمد، بشكل فعال، وتقديم خدمات مبتكرة
مها كترونية تكفل السرعة العالية في استعادة البيانات وتقييحيث أن إدارة الموارد البشرية الال

عادةوسرعة الوصول إلى بيانات الموارد البشرية المتاحة  تصنيفها وجمع المعلومات  وا 
ية للتقارير تصبح أكثر دقة وشفافتراتيجي لإدارة الموارد البشرية بحيث لتحسين المسار الاس

نشاء ةة من الثقافة الورقية الى الثقافة الإلكترونيوالمعلومات من خلَّل تغيير ثقافة الشرك ، وا 
ملفات إلكترونية داخلية للموارد البشرية مما يؤدي الى تحسين ثقافة العمل داخل الشركة 

نشاء إجراءات ومنهجية وتحقيق وفورات في التكلفة يمكن تحقيقها من خلَّل تح ين سوا 
 Anjum) التنظيمي وتحقيق رضا الموظفين. )، والحد من العبء العمليات وزيادة الشفافية
& Gani, 2017,186 
تعزيز الثقافة الرقمية لدي العاملين، وبناء العقلية الرقمية لديهم،  كما يدعم التحول الرقمي

ة إنجاز أعمالها واتخاذ القرارات، وزيادة فاعلي عليها في الاعتمادقاعدة بيانات يمكن  وامتلَّك
كساب العامالاتصالات مل التطورات في بيئة الع لين بعض المهارات الرقمية لمواكبة، وا 

 (141، 2022عبد الحميد، )
تبرز أهمية التحول الرقمي في زيادة قدرة الشركات علي مواكبة التغيرات  إضافةً الى ذلك،

حداث  كل في عملياتها وأنشطتها الداخلية بش التغيراتفي بيئة العمل، والتكيف معها، وا 
السياحية من خلَّل  ماكنمعلومات للأ من خلَّل توفير لتميز المؤسسيمرن، وتحقيق ا

ن خلَّل موتقديم خدمات موثوقة معاملَّت الانجاز تطبيق سهولة و  التطبيقات الالكترونية
 ( 16، 2021. )أحمد، الموقع الالكتروني
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  :مفهوم الحصة السوقيَّة -7
  مجموعة من الباحثين:مفهوم الحصّة السّوقيّة وفق آراء  (3)يوضح الجدول رقم 
 (: مفهوم الحصّة السّوقيّة وفق آراء مجموعة من الباحثين.3)الجدول 

 مفهوم الحصّة السّوقيّة عنوان الدّراسة اسم الباحث

)شهاب 
 (2016الدين،

د في تحدي ةأثر المشتري والمنافس
الحصّة السّوقيّة في شركات 

 الأعمال.

 تؤديو ، الشركاتلتوسيع أعمال تمّثل عنصراً أساسياً "
 ."إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض التكاليف وزيادة الأرباح

 الإدارة المالية. 2010حداد، 

نسبة أصول أو ودائع أو تسهيلَّت المصرف "هي 
خلَّل سنة معينة، إلى مجموع أصول أو ودائع أو 

 ."تسهيلَّت جميع المصارف، خلَّل السنة نفسها

Khorana & 

Servaes, 2012 

يدفع الحصة السوقية في ما الذي 

؟صناعة الصناديق المشتركة  

 ةخاسر ال شركةوال ةالرابح شركةالز بين مقياس يميّ  هي
ات المبيع حجم من شركةالثل نصيب تمّ في السّوق، و 

 افسين الآخرين.في السّوق مقارنة مع المن

Jiang, et al, 

2016 

آثار المعرفة على نجاح العلامة 

نموذج قائم -الانترنيتالتجارية عبر 

على الوكيل لتعزيز الحصة السوقية 

 عبر الانترنيت

أو نسبة مبيعاتها إلى  شركةالرمز إلى نصيب ت
ير ويتمّ التعب الأخرى، للمؤسساتالمبيعات الإجمالية 

 .شركةالمبيعات  حجمنسبة مئوية لمن خلَّل عنها 

 2016شهاب الدين، 

الحصّة السّوقيّة للتسهيلَّت 
المصرفيّة وأثرها على ربحية البنوك 
التجارية الأردنية: دراسة اختبارية 
على البنوك التجارية الأردنية للفترة 

2014-2010 من  

نسبة مئوية من استحواذ المصرف على حصة "هي 
سوقية معينة من الأسواق العاملة فيها، وبأقل التكاليف 
 الممكنة والمخاطر لما لهذه النسبة من أهمية قصوى
في تحقيق عنصر الربحية من خلَّل احتساب الودائع 

 ."مقابل التسهيلَّت
 المصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على الدِّراسات السَّابقة.

فإن قياس الحصّة  (Moghaddan & Borough, 2012)ووفقاً لدراسة كل من الباحثين 
، حيث يمكن تلخيص أداء الأعمال والربح الاقتصادي الشركاتالسّوقيّة هام في العديد من 

لحصول على حصة سوقية ملَّئمة تتطلب ا شركةالمحاولة في الحصّة السّوقيّة، و  شركةلل
منها جهداً إضافياً كبيراً؛ بهدف تحديد القوى الخارجية الفاعلة، كالفرص والتهديدات وملَّئمة 

؛ بهدف اختيار الفرص المناسبة شركةالتلك المعرفة المكتسبة مع نقاط قوة وضعف 
ة السّوقيّة الحصّ واستثمّارها بشكل فعّال في محاولة للَّستحواذ على السّوق والوصول إلى 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            
 محمد محمود  د.   أ.د.طرفة زكريا شريقي غيث يوسف حمد        2025عام  15العدد  47المجلد   

89 

حصّة السّوقيّة أداة قياس وحسب وجهة نظر الباحث تعدّ ال(. 2011)الكور،العظمى
 ةشركال وخدمات في السّوق، وبيان حركة العملًء بين منتجات شركةالاستراتيجية 

الحصول على الحصّة السّوقيّة بذل جهود كبيرة واستثمّار  المنافسين، ويتطلب ومنتجات
كافة الموارد المتاحة لديها؛ من أجل معرفة كيفية التأثير في عملًء الأسواق المستهدفة 

 والاستحواذ على هذه الأسواق واقتناص الفرص والحصول على عدد كبير من العملًء.
  :قياس الحصّة السّوقيّة طرق-4

 على خدمة السّوق الذي تعمل فيه وتحليل شركةالتعدّ الحصّة السّوقيّة مؤشراً لمدى قدرة 
ياس ة في قخاصّ ال طرق، ويوجد العديد من المحددة في السّوق لشركةع التنافسي قو مال

 نذكر منها الآتي: (31، ص2017)سليمان،، للشركاتالحصّة السّوقيّة 
 
  :السّوقيّة الإجمالية الحصّة-أ

ا إلى إجمالي المبيعات الّتي يحققه شركةالهي عبارة عن نسبة المبيعات الّتي تحققها 
خلَّل  شركةالتقاس بقسمة مبيعات و المنافسون في السّوق المستهدف خلَّل نفس الفترة. 

بحسب  تيفترة زمنية معينة على مبيعات القطاع في نفس الفترة، وذلك على النحو الآ
  :(2013طملية، )

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات 
 %100×                                                   = الإجماليةحصة السّوق 

 مبيعات الصناعة في نفس الفترة
 :اتخاذ القرار بشأن الآتيوعند استخدام هذه المعادلة يجب 

 شركةالبيعات م سوف يتمّ على أساسها مقارنة والتيالتحديد الدقيق لمفهوم الصناعة الكلية ــــ ـ
  بمبيعات الصناعة.

لفترة الزمنية ، وتحديد اتحديد المنطقة الجغرافية الّتي سيتمّ قياس الحصّة السّوقيّة فيهاــــ 
 خلَّل فترة القياس.

)سعر البيع(، أو بالوحدات المباعة للتعبير عن  تحديد إذا كانت المبيعات تقاس بالقيمة-
 . الحصّة السّوقيّة
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 ذات القيمة العالية: الشركاتبالنسبة إلى  السّوقيّة النسبية الحصّة-ب
ذات  الشركاتهي عبارة عن نسبة المبيعات الّتي تحققها المنظّمة إلى إجمالي مبيعات 

الّتي يتمّ تحققها في السّوق المستهدف خلَّل نفس الفترة. ويتمّ  عاليةالحصّة السّوقيّة ال
تنافسي وعند تقييم الوضع ال الاستراتيجيالتطرق لهذه الطريقة عند القيام في التحليل 

ي ف شركاتبمبيعات أعلى ثلَّث  الشركةتقاس من خلَّل مقارنة مبيعات و  .للشركات
 :(2005على النحو الآتي بحسب )الصيرفي،  وذلكالصناعة، 

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات   
 %100×                                =        حصة السّوق النسبية

 فس الفترةفي ن الصناعةفي لعالية االثلَّث ذات الحصّة السّوقيّة  الشركاتمبيعات         
 :القائدة بالشركةمقارنة النسبية السّوقيّة  الحصّة- ج

النحو  علىالقائدة في الصناعة  الشركةمن خلَّل مقارنة مبيعات المنظّمة بمبيعات تقاس 
 :(2008)البكري،  يتالآ

 في فترة زمنية معينة الشركةمبيعات              
                                                                    = بالقائدالحصّة السّوقيّة مقارنة 

100  × 
 القائدة للسوق الشركةمبيعات         

 
ت السابقة الذكر يقدم معلوما الطرقالحصّة السّوقيّة وفق  قياسفإن وحسب رأي الباحث 

صّة المستهدف ومقارنة الح في السّوق الشركة موقعللحكم على  لمسوقين،مفيدة لجيدة و 
 خلًل العام الحالي مع العام السابق، ومع الحصص السّوقية للمنافسين. للشركةالسّوقيّة 

 أهمية الحصة السوقية-8
للحصة السوقية أهمية بالغة بالنسبة للشركات، فهي مؤشر هام للشركة تقيس به مركزها 
التنافسي مقارنةً بالمنافسين وتعبر عن قدرة الشركة وكفاءتها في السيطرة على الأسواق. ) 

تؤثر الحصة السوقية المتحققة لشركة معينة في أرباحها حيث  ( 313، 2021وعلي، حمزة 
، فكلما كانت الشركة تمتلك حصة أكبر من المنافسين الموجودين في ومستوى النقدية فيها
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لأن  ( 23، 2016)ابتسام، ،السوق، فإنها تستطيع أن تحقق أرباح أكبر من المنافسين
ت المنافسين، إذ أن عملية تحليل المبيعات وحدها لا تكفي مبيعاتها تكون أكبر من مبيعا

كبيرة  لأن مبيعات الشركة قد تكون الة على عمليات تسويق الشركة،للحصول على رقابة فع
أحياناً لكن في ذات الوقت قد تكون هنالك خسارة في الحصة السوقية للشركات المنافسة، 

تعتبر الشركة و  فليس بالضرورة أن تكون المبيعات الكبيرة تمثل الحصة السوقية الكبرى.
ار أو تقديم سعالتي تحصل على حصة سوقية كبرى شركة رائدة تقود الى تغييرات في الأ

 ( 705، 2019)جمال وصقر، دخال تكنولوجيا حديثة في السوق. منتجات جديدة أو إ
فضلًَّ عن أن الشركات التي تكون حصتها السوقية مرتفعة تكون عادةً أكثر قدرة على 

ية إحدى وبالتالي تمثل الحصة السوقالمنافسة من الشركات التي تكون حصتها السوقية أقل. 
مزة وعلي، . )حبواسطتها تتأكد إدارة الشركة من تحقيق أهدافها التسويقية الوسائل التي

2021 ،313) 
 النتائج والمناقشة:

ع مبشكل ميداني اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  أداة الدراسة:      
 عدد من أفراد عيّنة البحث، وقد قام الباحث 

ة السُّوقيَّةفي تحسين  الرقمي التحولدور جمع بيانات حول ب عبارة،  25وهي تُمثل  الحصَّ
الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات من  ليكرثوقد اعتمد الباحث على مقياس 

 الموافقة.
  :اختبار ثبات وصدق المقياسأولاا: 

معامل  ، حيث تمّ حسابلحساب ثبات المقاييس خكرو نباقام الباحث باستخدام طريقة ألفا 
(؛ 5لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما هو موضّح بالجدول رقم ) خنباكرو 

 وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة كلّ على حدة.
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Case Processing Summary عدد العبارات الداخلة في التحليل  (5)الجدول 
 والمستثناة 

العينةحجم    % 

 الحالات

 100.0 56 الصالحة

 0. 0 المستبعدة

 100.0 56 الكلية

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 0.832الكلّية يساوي  خكرو نبا( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا 6ويُظهر الجدول )

، وهذا يدلّ على أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات 0.6)معامل ثبات مرتفع( وهي أكبر من 
 لحذف أيّة عبارة.جيّد ولا داعي 

Reliability Statistics لجميع المتغيرّات خكرو نبا(: معامل ألفا 6الجدول رقم )  

خكرو نباألفا  ثبات معامل  عدد العبارات 

.832 25 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا  معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ على حدة:

 لمتغيّرات الدراسة كلّ على حدة وكانت النتائج كالآتي: خكرو نبا
للعبارات المستخدمة في  خكرو نبا( أنّ قيمة معامل ألفا 7وجد الباحث من خلَّل الجدول )

ات بيان، وهذا يدلّ على ثبات مقبول لل0.6قياس كل متغير على حدة كانت جميعها أكبر من 
  وصلَّحيتها للدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.

لكل متغيّر على حدة خكرو نبا( معامل ألفا 7)الجدول   
 المتغيّر عدد العبارات خكرو نباألفا ثبات معامل 

 البيئة التكنولوجية 5 0.812
 توافر الخدمات الرقمية 6 0.747
 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  6 0.724
 الحصة السوقية 8 0.705

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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قام الباحث بدراسة علَّقة حيث  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخلي لفقرات الاستبانة(:
ت؛ واختبار تلك العلَّقاع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي، طرفيّات عدّة في الدّراسة م

حيث كانت العلَّقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً على صدق 
دق وثبات ، وبذلك يكون الباحث قد تأكّد من صSig = p = 0.000 < ɑ =0.05المقياس. 

 ساسيّة.الأالحة للتطبيق على عيّنة الدّراسة الاستبانة صوأصبحت  فقرات الاستبانة،
 مقياس الصدق )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان(:

وتمّ ترميزها  (بي لكل متغير من متغيرات )التحول الرقميقام الباحث بحساب المتوسط الحسا
الالكترونية ارة الإد، n2)) توافر الخدمات الرقمية، n1)) البيئة التكنولوجيةز وهي )و بالرم

 .n3)) للموارد البشرية
ة السُّوقيَّةوكذلك تمّ حساب المتوسط الحسابي لمتغير   .m)) الحصَّ

ومن ثم تمّ حساب مصفوفة الاتساق الداخلي، وذلك لاختبار صدق محتوى فقرات الاستبيان 
 ( وكانت النتائج كالآتي:250، 2012)غدير، 

 
 Correlations صدق المحتوى: (8الجدول )

 n1 n2 n3 M total 

n1 

 .774* .787* .820* .712* 1 معامل الارتباط بيرسون

 Sig  .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

n2 

 834. .821* .769* 1 .773* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000  .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

n3 

 .809* .824* 1 .785* .774* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000 .000  .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة
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 56 56 56 56 56 حجم العينة

 Sig .000 .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

m 

 .815* 1 .798* .834* .851* معامل الارتباط بيرسون

 Sig .000 .000 .000  .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

total 

 1 .845* .871* 787. .867* معامل الارتباط بيرسون

  Sig .000 .000 .000 .000 مستوى الدلالة

 56 56 56 56 56 حجم العينة

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 P= 0.000 < a=0.05 =حيث يتضح من خلَّل الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة 

Sig  متوسطات المتغيرات، مما يدل على صدق وهذا يدل على وجود علَّقة معنوية بين
 المقياس.

 ثانياا: اختبار الفرضيّات
قام الباحث بحساب الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك لمعرفة 

( أنّ أقل متوسط حسابي 9متوسط إجابات أفراد العينة حيث تبيّن من خلَّل الجدول )
، وهو أقل من متوسّط الحصة السوقيةوالمتعلق بقياس  2.33لإجابات أفراد العينة هو 

تقدم خدماتها من خلَّل أكبر لا  السياحية شروعات، ومعنوي، والذي يبين أنّ الم3الحياد 
 .ينةوفق إجابات أفراد الع عدد ممكن من منافذ البيع والتوزيع

الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (9الجدول )  
 الاستبانةعبارات  البعد

حجم 

 العينة

القيمة 

 الصغرى

القيمة 

 الكبرى
 المتوسط

الانحراف 

 .المعياري

مستوى 

 دلالةال

جية
ولو
تكن
ة ال

لبيئ
ا

 

تتم معالجة منظومة حفظ وتوثيق البيانات من 
 أجل تعزيز رضا العملَّء

56 2 5 3.88 .521 .000 

تسعى المؤسسة الى الاعتماد على البريد 
 استخدام الورقالالكتروني وتقليل 

56 1 4 3.27 .625 .000 

تمتلك المؤسسة نظام اتصالات يساهم في 
 تحسين أداء الخدمات الالكترونية

56 2 5 3.91 .678 .000 
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تتوفر في المؤسسة البرامج الالكترونية التي 
تساهم في زياد القدرات في تحديد المشاكل 

يجاد الحلول  وا 
56 2 5 3.84 .824 .000 

تحديث الحاسبات الآلية والبرامج يتم 
 وفقاً لمتطلبات العمل الالكترونية

56 1 4 3.27 .467 .000 

مية
الرق
ت 
دما
الخ
فر 

توا
 

طة
وس
لمت
ا

 

تتوفر معلومات عن المواقع والمسافة والوقت 
السياحية من خلَّل  ماكنوسبل التأمين للأ

 التطبيقات الالكترونية
56 3 5 4.37 .528 .000 

الى المواقع الالكترونية على سهولة الوصول 
 شبكة الانترنت

56 1 5 3.67 .687 .000 

سهولة انجاز معاملَّت الحجز والسداد من 
 قع الالكترونيخلَّل المو 

56 1 5 3.85 .501 .000 

يقدم الموقع الالكتروني للمؤسسة خدمات 
 موثوقة مقارنة بمواقع التواصل الاجتماعي

56 2 5 3.89 .821 .000 

إنجاز عمليات المقارنة بين العروض سهولة 
السياحية من خلَّل الخدمات الرقمية مما 

 يساعد العملَّء على اتخاذ القرار
56 1 5 3.84 .953 .000 

يتضمن موقع المؤسسة والتطبيقات الالكترونية 
توظيف بروتوكول لضمان سلَّمة الدفع 

 الالكتروني
 

56 1 5 3.39 .678 .000 

ية 
رون
لكت
 الا

دارة
الإ

رية
لبش
رد ا

موا
لل

 

تهتم المؤسسة بتنمية وتطوير مهارات العاملين 
 تلبية للمهارات الرقمية

56 2 5 4.25 .494 .000 

يتم استقطاب العاملين اللذين لديهم القدرات في 
 نظم المعلومات الرقمية

56 2 5 4.27 .634 .000 

لحالية ا الرقمية يتم تحديد الاحتياجات التدريبية
 للعاملينوالمستقبلية 

56 2 5 4.43 .482 .000 

تقوم المؤسسة بتطوير أنظمة قياس وتقويم 
 الأداء الكترونياً للعاملين

56 1 5 3.74 1.017 .000 

 000. 587. 4.45 5 2 56 تمتلك المؤسسة ملفات الكترونية داخلية

يتوفر بالمؤسسة متخصصون لتقديم الدعم 
 الفني

56 2 5 4.15 .921 .000 
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صة 
الح

قية
سو
ال

 
حقق مشروعي زيادة عالية في حجم الإيرادات 

 الكلية خلَّل العام.
56 1 5 3.33 1.112 .000 

حقق مشروعي تقدماً ملحوظاً في زيادة عدد 
 عملَّئه

56 2 5 3.78 .764 .000 

 الخدماتحقق مشروعي زيادة في عدد ي
 المقدمة

56 2 5 4.23 .587 .000 

التعامل مع قدم مشروعي تسهيلَّت في ي
 العملَّء للحصول على حصة سوقية أكبر

56 2 5 4.53 .0441 .000 

طرق ترويجية مقنعة في  ستخدم مشروعيي
 التعريف بمنتجاتها

56 2 5 4.17 ..871 .273 

 000. 687. 4.29 5 3 56 حملَّت ترويجية متنوعة ستخدم مشروعيي

حقق مشروعي حصة سوقية كبيرة خلَّل العام 
 مع العام السابقبالمقارنة 

56 1 5 3.76 .0.957 .000 

تقدم مؤسستي خدماتها من خلَّل أكبر عدد 
 ممكن من منافذ البيع والتوزيع

56 1 3 2.33 .859 .000 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 بعد ذلك قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنها: 
 قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنها: 

ة التحول الرقمي ساهم اليلرئيسة للبحث: الفرضية ا سُّوقيَّة بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ
 للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 

 الباحث باختبار الفرضيّات الفرعيّة الآتية: قام
ة الفرضيّة الفرعيّة الأولى:  تساهم البيئة التكنولوجية بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ

 السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة 
ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى، قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على 

اب متوسط تمّ حسو  لعبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.ا
طاؤه الرمز ، الذي تمّ إعالبيئة التكنولوجيةإجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس 

(n1):فكانت النتائج كالآتي ، 
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 .وجيةالبيئة التكنولمتوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس  (10الجدول )
 

حجم 
 العينة

 وسطال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

تتم معالجة منظومة حفظ وتوثيق البيانات من أجل تعزيز 
 رضا العملاء

56 3.68 .367 .013 

ل الالكتروني وتقليتسعى المؤسسة الى الاعتماد على البريد 
 استخدام الورق

56 3.54 .825 .034 

تمتلك المؤسسة نظام اتصالات يساهم في تحسين أداء 
 الخدمات الالكترونية

56 3.87 .604 .052 

تتوفر في المؤسسة البرامج الالكترونية التي تساهم في زياد 
 القدرات في تحديد المشاكل وإيجاد الحلول

56 3.58 .634 .024 

تحديث الحاسبات الآلية والبرامج الالكترونية وفقاً يتم 
 لمتطلبات العمل

56 3.97 .724 .031 

 البيئةمتوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .التكنولوجية

56 3.77 .633 .032 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة يتضح من خلَّل الجدول السابق 

وهذا يدل على موافقة  ،[4.00 ،3.40 [كانت جميعها تقع ضمن المجال البيئة التكنولوجيةب
 أفراد العيّنة على هذه العبارات.

ة تساهم البيئة التكنولوجية بشكل إيجابي في تحسياختبار الفرضيّة الفرعيّة الأوّلى:  ن الحصَّ
لباحث . لاختبار هذه الفرضيّة، استخدم االسُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة

 ، حيث جاءت النتائج كالآتي:Regressionالخطي تحليل الانحدار 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى (11الجدول )

 النموذج
معامل 
الارتب

 اط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

المعياري الخطأ 
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 الإحصاءاتتغير 

تغير معامل 
 التحديد

تغير 
إحصائية 

 فيشر

درجات 
الحرية 

1 

درجات 
 2الحرية 

تغير 
مستوى 

 (Sig)دلالة 

إحصائية 
 فيشر

1 .812 .71537 .138 .27951 .176 9.316 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأوّلى: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ 

ة الوتحسين  البيئة التكنولوجية، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.812 ، ولكن سُّوقيَّةالحصَّ
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 %71.5، وهو يدل على أن 0.715، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه جيدهذا الارتباط 
ة السُّوقيَّةمن تغيّرات   للبيئةن هناك تأثير ، مما يعني أالبيئة التكنولوجيةتتبع لتغيّرات  الحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  التكنولوجية ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ
نولوجية بشكل تساهم البيئة التك" بأنه: الّتي تنصو  الأولى الفرعيّة الفرضيةنقبل وبالتّالي 

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  ."إيجابي في تحسين الحصَّ
ة ساهم توافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ يالفرضيّة الفرعيّة الثانية: 

 يرة والمتوسطة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغ
ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية، قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على 

 العبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.
، رقميةتوافر الخدمات التمّ حساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس 

 النتائج كالآتي:فكانت 
توافر الخدمات متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس  (12الجدول )

 .الرقمية
 

حجم 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 ماكنتتوفر معلومات عن المواقع والمسافة والوقت وسبل التأمين للأ
 السياحية من خلال التطبيقات الالكترونية

56 4.23 .648 .011 

 034. 524. 3.76 56 سهولة الوصول الى المواقع الالكترونية على شبكة الانترنت

 027. 579. 3.27 56 سهولة انجاز معاملات الحجز والسداد من خلال الموقع الالكتروني

مقارنة بمواقع يقدم الموقع الالكتروني للمؤسسة خدمات موثوقة 
 التواصل الاجتماعي

56 3.89 .501 .024 

سهولة إنجاز عمليات المقارنة بين العروض السياحية من خلال 
 الخدمات الرقمية مما يساعد العملاء على اتخاذ القرار

56 3.78 .678 .037 

يتضمن موقع المؤسسة والتطبيقات الالكترونية توظيف بروتوكول 
 الالكترونيلضمان سلامة الدفع 

56 3.84 .487 .025 

توافر الخدمات متوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .الرقمية

56 3.83 .561 .028 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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 يتضح من خلَّل الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة
 ،3.20 [تقع ضمن المجال تقع ضمن المجال، كانت جميعها توافر الخدمات الرقميةب

 ، وهذا يدل على موافقة أفراد العيّنة على هذه العبارات.[4.20
ن يساهم توافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في تحسياختبار الفرضيّة الفرعيّة الثانية: 

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية   .الصغيرة والمتوسطةالحصَّ
، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 

 جاءت النتائج كالآتي:
 

 ثانية.اختبار الفرضية الفرعية ال (13الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
في تقدير معالم 

 الانحدارنموذج 

 الإحصاءاتتغير 

تغير معامل 
 التحديد
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 )

 إحصائية
 فيشر

1 .782 
.62384

2 
.173 .328551 .161 7.624 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ 

ة اوتحسين  توافر الخدمات الرقمية، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.782 ، لسُّوقيَّةالحصَّ
، وهو يدل على أن 0.623ولكن هذا الارتباط مقبول، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه 

ة السُّوقيَّةمن تغيّرات  62.3% مما يعني أن  ،توافر الخدمات الرقميةتتبع لتغيّرات  الحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  توافر الخدمات الرقميةهناك تأثير ل  =Sig= P، وبما أن الحصَّ

0.000 < a= 0.05 ، يساهم ه: "بأنالتي تنص و الثانية وبالتاّلي نقبل الفرضية الفرعيّة
ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية  توافر الخدمات الرقمية بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ

 ".الصغيرة والمتوسطة
 الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بشكل إيجابي فيتساهم  ة الثالثة:الفرضيّة الفرعيّ  

ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  .تحسين الحصَّ
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 ، قام الباحث بحساب متوسط إجابات أفراد العيّنة علىالفرعيّة الثالثةختبار الفرضيّة ولا
 العبارات الّتي تقيس متغيّرات الدّراسة، وذلك قبل اختبار الفرضيّة.
نية للموارد ارة الالكترو الإدتمّ حساب متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس 

 ، فكانت النتائج كالآتي:البشرية
نية ارة الالكترو الإدمتوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الّتي تقيس  (14) الجدول

 .للموارد البشرية
 

حجم 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

تهتم المؤسسة بتنمية وتطوير مهارات العاملين تلبية للمهارات 
 الرقمية

56 4.12 .611 .034 

العاملين اللذين لديهم القدرات في نظم المعلومات يتم استقطاب 
 الرقمية

56 4.34 .547 .012 

 237. 689. 3.96 56 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية الرقمية الحالية والمستقبلية للعاملين

 027. 523. 3.57 56 تقوم المؤسسة بتطوير أنظمة قياس وتقويم الأداء الكترونياً للعاملين

 031. 487. 4.23 56 المؤسسة ملفات الكترونية داخليةتمتلك 

 032. 502. 3.78 56 يتوفر بالمؤسسة متخصصون لتقديم الدعم الفني

نية ارة الالكتروالإدمتوسط إجابات الأفراد على العبارات التّي تقيس 
 .للموارد البشرية

56 3.85 .58129 .07812 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
يتضح من خلَّل الجدول السابق أن متوسط إجابات أفراد العيّنة على العبارات الخاصّة 

، وهذا [4.20 ،3.40 [، كانت جميعها تقع ضمن المجالارة الالكترونية للموارد البشريةالإدب
 هذه العبارات. يدل على موافقة أفراد العيّنة على

وارد البشرية الإدارة الالكترونية للماختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة: توجد علَّقة معنوية بين 
ة السُّوقيَّةوتحسين   .الحصَّ

، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 
 جاءت النتائج كالآتي:
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 .ثالثةالفرضية الفرعية الاختبار  (15الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

المعياري  الخطأ
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 الإحصاءاتتغير 

تغير 
معامل 
 التحديد

تغير 
احصائية 

 فيشر

درجات 
الحري

 1ة

درجات 
 2الحرية

تغير 
مستوى 
دلالة 

إحصائية 
 Sig فيشر

1 .832 .68534 .036 .38254 .128 .4625 1 55 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
غ : يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلة اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتيج

حسين وت الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ، وهذا يدل على وجود ارتباط بين 0.832
ة السُّوقيَّة ، 0.689، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه جيد جداً ، ولكن هذا الارتباط الحصَّ

ة السُّوقيَّةمن تغيّرات  %68.9وهو يدل على أن  ترونية الإدارة الالكتتبع لتغيّرات  الحصَّ
لى تحسين علإدارة الالكترونية للموارد البشرية ل، مما يعني أن هناك تأثير للموارد البشرية 
ة السُّوقيَّة نقبل الفرضية الفرعيّة وبالتّالي ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ

تساهم الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بشكل إيجابي في " بأنه:الّتي تنص و الثالثة 
ة   ."السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطةتحسين الحصَّ

ة السُّوقيَّ  التحول الرقميساهم يالفرضيّة الرئيسة:  ة بشكل إيجابي في تحسين الحصَّ
 .للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة

، حيث Regressionلاختبار هذه الفرضيّة، استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي 
 كالآتي:جاءت النتائج 

 .اختبار الفرضية الرئيسة (16الجدول )

 النموذج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
التحديد 
 المعدل

الخطأ المعياري 
في تقدير معالم 
 نموذج الانحدار

 تغير الإحصاءات

تغير معامل 
 التحديد

تغير 
إحصائية 

 فيشر

 درجات
 1الحرية

 درجات
 2الحرية 

تغير 
مستوى 

( Sig)دلالة

 إحصائية
 فيشر

1 .817 .70516 .025 .35817 .194 .5378 1 52 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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، 0.817نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة: يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بلغ 
ة السُّوقيَّةوتحسين  الرقمي التحولوهذا يدل على وجود ارتباط بين  كن هذا الارتباط ، ولالحصَّ

من  %70.5، وهو يدل على أن 0.705قوي وطردي، كما بلغ معامل التحديد بعد تقريبه 
ة السُّوقيَّةتغيّرات   للتحولير ، مما يعني أن هناك تأثالرقمي التحولتتبع لتغيّرات  الحصَّ
ة السُّوقيَّةعلى تحسين  الرقمي وبالتّالي ، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن الحصَّ

تحسين  يساهم التحول الرقمي بشكل إيجابي في" بأنه:الّتي تنص و رئيسية نقبل الفرضية ال
ة السُّوقيَّة للمشاريع السياحية الصغيرة والمتوسطة  ."الحصَّ

 
وبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من النتائج الاستنتاجات: 

 أهمّها:
لدّراسة محل ا المتوسطةالسياحية الصغيرة المشروعات طبق في المُ لتحول الرقمي إنّ اـــــــ 1

لبشرية الإدارة الالكترونية للموارد ا، توافر الخدمات الرقمية، البيئة التكنولوجيةوالذي شمل )
ن خلَّل م حصتها السوقيةمن تحسين  المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات ( يمّكّن 

 اهتمام تلك المشروعات بالتحول الرقمي الذي يحقق الكفاءة التشغيلية ويجذب العملَّء.
 3.77لغ بالبيئة التكنولوجية ـــــ إنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة عن العبارات الّتي تقيس 2

 المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات المطبّقة في  التحول الرقمي بيئةوهذا يعني أن 
يئة بتوافر من خلَّل  حصتها السوقيةمن تحسين المشروعات محل الدّراسة تمّكّن هذه 

امج والاعتماد على البر  تحقق التميز في الأداءتصالات المعلومات والانظام تكنولوجية ك
جراء الالكترونية  كفاءة بما يعزز اللمواكبة التطورات التكنولوجية  ةاللَّزم التحديثاتوا 
 رؤية واضحة تقوم على الابتكار الرقمي.وفق التشغيلية 

لغ ب توافر الخدمات الرقميةـــــ إن متوسط إجابات أفراد العيّنة عن العبارات الّتي تقيس 3
 المتوسطةو السياحية الصغيرة المشروعات تمّكّن توافر الخدمات الرقمية وهذا يعني أن  3.83

ياحية الس معلومات عن المواقع توفير من خلَّل حصتها السوقيةمحل الدّراسة من تحسين 
لَّل من خبشكل موثوق انجاز معاملَّت الحجز والسداد و  من خلَّل التطبيقات الالكترونية

 .الموقع الالكتروني
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 شريةد البالإدارة الالكترونية للموار متوسط إجابات أفراد العيّنة عن العبارات الّتي تقيس  إن-4
السياحية الصغيرة المشروعات تمّكّن إدارة الموارد البشرية وهذا يعني أن  3.85بلغ 

ؤهلة توفر إدارة الكترونية من خلَّل م حصتها السوقيةمحل الدّراسة من تحسين  المتوسطةو 
مية مهاراتهم تنو  في التعامل مع المجال الرقمي الكفؤةبشرية الموارد تسعى الى استقطاب الو 

روعات مشبالشكل الذي يحقق تميزها عن غيرها من ال، فعاليتهم في العملزيد من بما ي
 بما ينعكس بشكل إيجابي في تحسين الحصة السوقية. المهنية

غيرة السياحية الصالمشروعات في  أدوات التحول الرقميمن أجل تبني أفضل التوصيات: 
 يوصي الباحث بالآتي: ن حصتها السوقية،لكي تحسّ  المتوسطةو 
 لتطبيق علمي أساس على متكاملة تيجيةاسترا توافرو الرقمية  التحتية البنية تعزيز على العمل-

 .السياحية المؤسسات في الرقمي التحول
 والتحول الاصطناعي الذكاء مجال في عال مستوى ذات بشرية كوادر إيجاد على العمل-

 من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المتخصصة الشركات مع التعاون خلَّل من الرقمي

 والتدريب. التأهيل عمليات خلَّل
 التكنولوجية مواردلل الأمثل الاستغلَّل، و ضرورة تكثيف الجهود في مجال البحث والتطوير-

 ارهإظ يفوالتحديث المستمر للمواقع والتطبيقات الالكترونية للمؤسسات السياحية بما يسهم 

 ه.وجودت السياحي المنتج
المستخدمة في مجال التسويق الإلكتروني، من  ضرورة متابعة المستجدات وآخر التقنيات-

 .أجل الوصول إلى العملَّء
 لسياحيةا معلومات عن المواقع ضرورة توافر الخدمات الرقمية التي تجذب العملَّء كتقديم-

وتسهيل  ،السياحية من خلَّل التطبيقات الالكترونية ماكنوالمسافة والوقت وسبل التأمين للأ
 من خلَّل الموقع الالكتروني وبشكل موثوق انجاز معاملَّت الحجز والسداد اجراءات

تحفيز القطاع الخاص السياحي بتبني ثقافة التحول الرقمي وفق ضرورة اهتمام الحكومة ب-
تحقيق ي ف كأداة فعالة لما يمثله من أهمية للترويج والتحول الرقميخطط منهجية مرحلية 

 ة السوقية للمشروعات السياحية.القدرة التنافسية وتحسين الحص
القيام بالدورات التدريبية للموارد البشرية في المشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة -

 لاكتساب وتطوير مهارات التحول الرقمي.لتوفير البيئة الابتكارية و 
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مع أصحاب المشروعات السياحية  والندوات  بإقامة الملتقياتضرورة اهتمام الحكومة -
 تتناول مزايا التحول الرقمي ومعالجة تحديات تطبيقه أمام المشروعات السياحية.

ات ، من خلَّل تقديم خدمللمؤسسات السياحيةوجوب كسب ثقة العميل ورسم انطباع جيد -
كل  ع، دقيقة ومتنوعة، وبذل مزيدا من الجهود من أجل التعامل موموثوقة إلكترونية مميزة

 .عميل بحسب طباعه ومستوى تفكيره
الاستثمار السياحي بواسطة المشروعات الصغيرة والمتوسطة لما وتنظيم ضرورة دعم -

تمتلكه سورية من مقومات سياحية، ولما تتميز به المشروعات الصغيرة والمتوسطة من 
 تمكنها أن تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.خصائص 

 :المراجع
 المراجع العربية:

(. الحصة السوقية للتسهيلَّت المصرفية وأثرها على ربحية 2016ابتسام السيد ) (1
البنوك التجارية الأردنية: دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية للفترة 

. رسالة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق 2010-2014
 .23الأوسط: الأردن. ص 

( التحول الرقمي للجامعات: رؤية تحليلية في ضوء بعض 2021أحمد، محمد ( (2
 .29-9، 19النماذج الإدارية، مجلة إبداعات تربوية، العدد 

 الميزةأثر التحول الرقمي على استدامة  (2022الأسرج، أسماء، ومحمد، محمد ) (3
ة والضيافة حالمجلة الدولية للتراث والسياالمصرية، شركات السياحة  فيالتنافسية 

 .(2)العدد  (16)المجلد  -
 الاقتصاد نحو والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لو تح (2024).برغوث، أسامة  (4

لد ، المجمجلة الابتكار والتسويقة، الصيني JD.com مؤسسةدراسة حالة  – الرقمي
 .1، العدد 11

 اليازوري، دار العربية، لطبعةا ،التسويق استراتيجيات(2008).  ثامر كرى،بال (5
 .الأردن عمان،
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( العلَّمة التجارية وأثرها في زيادة الحصة 2019جمال، دينا، وصقر، زهراء ) (6
استطلَّعية لآراء عينة من العاملين في فنادق  دراسة-السوقية للمنظمات السياحية

 .120العدد -42الدرجة الممتازة بمدينة بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد 
 الحصة تحديد في والمنافسة المشتري أثر ).2000) عبود هادي ثامر الجنابي، (7

 والاقتصاد، الإدارة كلية إلى مقدمة ماجستير رسالة الأعمال، شركات في السوقية
 .قعراال الكوفة، جامعة

 للنشر الحامد دار : عمان الثالثة، الطبعة ،المالية الإدارة (2010). فايز، حداد، (8
 .2010ع، والتوزي

( تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحسين 2022وجبر، ورد)حمد، بريس،  (9
استطلَّعية لآراء عينة من مديري المصارف  )دراسة الأداء الاستراتيجي للمصارف
العدد - 56، المجلد المجلة العراقية للعلوم الإداريةالخاصة في محافظة كربلَّء( 

65. 
الالكتروني في تنمية (  دور التسويق 2021حمزة، مزيان، وعلي، دحماني ) (10

حالة مجموعة من من الوكالات السياحية بالشلف، مجلة -الحصة السوقية
 .322-307، ص26العدد -17اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد 

( "التسويق الالكتروني وأثره على الحصة السوقية )دراسة 2022الراكان وآخرون ) (11
 لدراسات.نظرية تحليلية(". المجلة الدولية لنشر البحوث وا

وق س-(. تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة في سورية 2018رشا، سيروب ) (12
 مركز دمشق للأبحاث والدراسات )مداد(.الأوراق المالية كخيار تمويلي. 

(. أنشطة الأعمال ودور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في 2013سلمان، حيان ) (13
جامعة تشرين للبحوث والدراسات مجلة زيادة الناتج المحلي الإجمالي في سورية. 

 (.8(، العدد )35، المجلد )سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -العلمية
(. أثر حصة السوق على ربحية الشركات المساهمة العامة 2017سليمان، أمين ) (14

على شركات الأدوية الأردنية(. رسالة  المدرجة في بورصة عمان )دراسة تحليلية
المحاسبة والتمويل، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط. ماجستير، قسم 

 الأردن.



وقيَّة للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة  ة السُّ  دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ
ذقية()دراسة ميدانيَّة على الشركات السياحية في محافظة   اللََّّ

 

106 

(. متطلبات التأهيل الخاص بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة 2017سليمة، غدير ) (15
-الواد-الصناعية والصغرى في الجزائر. دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلة

 الاقتصاد والتصرف، غرداية(. أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، كلية
 جامعة كاسي مرباح ورقلة، الجزائر.

"دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات  (2021)سماح، عيد  (16
الاستثمارية للمشروعات الصغيرة: دراسة ميدانية على القطاع المركزي لتنمية 

 مصر-المشروعات الصغيرة بجهاز تنمية المشروعات"، مجلة البحوث الإدارية
 .39، المجلد 1العدد 

( التحول الرقمي في البنوك الإسلَّمية العاملة في الأردن : 2021شحادة، مها ) (17
دراسة تحليلية من منظور إسلَّمي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الشريعة 

 .والدراسات الإسلَّمية، جامعة اليرموك، الأردن
المستدام: الأداء الرقمي في  التحول أثر .(2024صقور، مجد، ورستم، علي ) (18

مجلة جامعة دمشق للعلوم "دراسة ميدانية في الشركة السورية للَّتصالات"، 
 .392-386(، 4) 44، المجلد الاقتصادية والاقتصادية

 حورس مؤسسة :الاسكندرية ،1 ط ،التسويق مبادئ. (2005)د محم الصيرفي، (19
 ر.مص الدولية،

 ط ،وتطبيقي نظري إطار ،يقسو الت استراتيجيات. )2005 (فخري الهام طملية، (20
 .الأردن عمان، للنشر، ءثراا ،5
( متطلبات تحقيق التحول الرقمي بجامعة الأزهر 2022عبد الحميد، أسماء ) (21

 .129-173(، 1)190لمواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة، مجلة التربية، 
"دور التسويق الالكتروني في نمو  .2017)عبد القادر، مغرواي وآخرون ) (22

 دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية،-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .4، العدد مجلة الدراسات الاقتصادية المعمقة
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 السوقية الحصة على المتعثرة القروض أثر 2014).  ) حسين إيفا عريقات، (23
ر، ماجستي رسالة ،"الأردنية جاريةالت البنوك في الأرباح من العادي السهم ونصيب
 .الأردن عمان، العربية، عمان جامعة

وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسية  الرقمي(. التحول 2022)علَّم، وليد  (24
دراسة ميدانية  :العملَّءخدمة  مسئوليالمصرفية من وجهة نظر  للخدمات

، التجارةو  للَّقتصادالمجلة العلمية ، بالتطبيق على قطاع البنوك بجنوب الصعيد
 .4العدد 

"التحول الرقمي وتأثيره في تنمية الخدمات السياحية  (2023قاسم، محمد )  (25
 .139العدد -واستدامتها" مجلة الإدارة والاقتصاد=الجامعة المستنصرية

(. تأثير التخطيط الاستراتيجي على تبني 2012الكبيسي، محمد عادل حمد ) (26
ق: دراسة تطبيقية على برمجيات التجارة التجارة الإلكترونية وحصة السو 

 ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.رالشركات في الأردن. رسالة ماجستي .الإلكترونية
. دور تقنيات التحول الرقمي في رفع كفاءة (2024)كعور، زهراء، والعلي، طالب  (27

 عملية التدقيق الخارجي "دراسة ميدانية في مكاتب وشركات التدقيق المعتمدة من
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية  قبل سوق دمشق للأوراق المالية في دمشق.

 .1العدد -40، المجلد والاقتصادية
 التجاريةك البنو  اداء في السوقية والحصة التركز أثر (2011). مصطفى ور،الك (28

 . 2 ،العدد 38 المجلّد ،الإدارية العلوم ،ساتمجلة درا، الأردنية
(. محددات نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي 2009)ليلى، بن عاشور   (29

ينشئها العاطلون عن العمل ويدعمها الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، 
دراسة ميدانية على مستوى الجزائر، رسالة ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية، كلية 

 الاقتصاد والتسيير، جامعة الجزائر.
تحول الشركات الصغيرة والمتوسطة الى الرقمية في  .(2024مختار، أشرف ) (30

مجلة الدراسات المالية سلطنة عمان: مسار النجاح والعقبات المحتملة، 
 .01-العدد11المجلد، داريةلإوالمحاسبية وا



وقيَّة للمشروعات السياحية الصغيرة والمتوسطة  ة السُّ  دور التحول الرقمي في تحسين الحصَّ
ذقية()دراسة ميدانيَّة على الشركات السياحية في محافظة   اللََّّ

 

108 

 التنمية لتحقيق استراتيجي كخيار السياحي الاستثمار(2022). مريم، بوخضرة،  (31
وعلوم التسيير، جامعة جيلَّلي  والتجارية العلوم الاقتصادية المستدامة، كمية

 العابس، الملتقى العلمي الوطني.
"دور التحول الرقمي في تحسين أداء شركات السياحة  ( 2022مصطفى وآخرون ) (32

-المصرية بالتطبيق على شركات السياحة المصرية فئة أ"، مجلة البحوث السياحية
 المعهد العالي للدراسات النوعية بالجيزة.

 في السياحية التنمية تفعيل في الرقمي التحول "دور(2023). براهيم، ملحم، إ (33
-45، المجلد البعث، سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية جامعة مجلة"، سوريا
 .29العدد 
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