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القرار  فيتكنولوجيا المعلومات  استخدامأثر 
 الاستثماري في سوق الأوراق المالية

المستثمرين في الأوراق دراسة تطبيقية على 
لمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق ل المالية

 للأوراق المالية
 

 الملخص

في سوق  يأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثمار هدف البحث إلى اختبار 
دراسةةةةةةةةةةةةةةة تسبيقية  لى المسةةةةةةةةةةةةةتثمرين في الأوراق المالية من خلال إجراء  الأوراق المالية

، وتمثلت  ينة الدراسةةةةة في للمصةةةةارف السةةةةورية المدرجة في سةةةةوق دممةةةةق ل وراق المالية
المسةةةتثمرين في الأوراق المالية للمصةةةارف المدرجة في سةةةوق دممةةةق ل وراق المالية والتي 

مراً، وتم الا تماد  لى المنهج الوصةةةةةةةةيي التحليلي، وتم تواية اسةةةةةةةةتبانة مسةةةةةةةةتث 332بلغت 
استبانة صالحة للتحليل الإحصائي،  297إلكترونية  لى أفراد  ينة البحث، وتم استرجاع 

 .SPSS-25والذي تم إجراؤه باستخدام برنامج 

خدام سةةةةةةةتآراء أفراد العينة من المسةةةةةةةتثمرين حول اتوصةةةةةةةل البحث إلى نتائج أهمها  جاءت 
تكنولوجيا المعلومات في سوق الأوراق المالية وحول اتخاذ القرار الاستثماري بناءً استخدام 

توجد  لاقة الارتباس بين اسةةتخدام تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات جاءت بدرجة متوسةةسة، 
ءت االمعلومات والقرار الاسةةةتثماري بانوا ق اقرار المةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  ج

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في بدرجة قوية ومعنوية، و 
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مالية الأوراق الالقرار الاسةةةةةةةةةةةةتثماري بانوا ق اقرار المةةةةةةةةةةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  
 .للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

ة ترونيلكالإ ةالأنظم تسوير، و رقميةال ةالتحتي البنية تحسةةةةةةةةةةةينوأوصةةةةةةةةةةةى البحث ب ةةةةةةةةةةةرور  
 سةةةةةةةةةةةةةتخداما  لىلهم  تدريبية دورات تقديممن خلال  المُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين تو يةو  تدريبوتعايا 
ؤسسات تعايا التعاون بين مو  سوق الأوراق المالية في الاستثمار في المعلومات تكنولوجيا

 التي تعمل في التداول الإلكتروني.الوساسة المالية 

 

 تكنولوجيا المعلومات، القرار الاستثماري، سوق دممق ل وراق المالية.حية  الكلمات الميتا

The impact of using information technology on the investment 

decision in the stock market 

An applied study on investors in the securities of Syrian banks 

listed in the Damascus Stock Exchange 

 

Abstract 

The research aimed to test the impact of using information 

technology on the investment decision in the stock market by 

conducting an applied study on investors in the securities of Syrian 

banks listed in the Damascus Stock Exchange. The study sample 

consisted of investors in the securities of banks listed in the Damascus 

Stock Exchange, which amounted to 332 investors. The descriptive 

analytical approach was adopted, and an electronic questionnaire was 

distributed to the members of the research sample, and 297 valid 

questionnaires were retrieved for statistical analysis, which was 

conducted using the SPSS-25 program. The research reached the 

following results: The opinions of the sample of investors about the 

use of information technology in the stock market and about making 

an investment decision based on the use of information technology 

were moderate. There is a strong and significant correlation between 
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the use of information technology and the investment decision of all 

types (buy decision, non-trading decision, selling decision). There is 

a statistically significant effect of the use of information technology 

in the investment decision of all types (buy decision, non-trading 

decision, selling decision) of the securities of banks listed in the 

Damascus Stock Exchange. 

 

The research recommended the need to improve the digital 

infrastructure, develop electronic systems, and enhance the training 

and awareness of investors by providing them with training courses 

on the use of information technology in investing in the stock market 

and enhancing cooperation between financial brokerage institutions 

working in electronic trading. 

 

 

Keywords: Information technology, investment decision, Damascus 

Stock Exchange. 

 
 

 :مقدمة البحث -1
ومات المراتب العليا في تسةةهيل العمليات الاقتصةةادية لجمية الدول تتصةةدر تكنولوجيا المعل

في العالم، ومنها المالية، حيث تعد قنا  الوصةل بين المسةتثمرين في سةوق الأوراق المالية، 
والسةةةةبب يعاى إلى كم الخصةةةةائا والأثر الذي تير ةةةةق تكنولوجيا المعلومات  لى نمةةةةاس 

 أسواق الأوراق المالية.

سةةةةةتثمار الذي يتم فيق تخصةةةةةيا موارد حالية بقصةةةةةد الحصةةةةةول  لى موارد يحتاج قرار الا
مسةةةةةتقبلية في ظل ظروف المخاسر  و دم التاكد إلى معلومات تسةةةةةا د متخذي القرار  لى 

ة المعلومات المتنو    نتيصةةةةةةةةةةةةةيلاً وتقدم تكنولوجيا المعلومات اتخاذ القرار الصةةةةةةةةةةةةةحي ، 
  الاسةةةةةةةةةتثماري من خلال المعلومات اراتخاذ القر  الواجب الإفصةةةةةةةةةا   نها من أجل ترمةةةةةةةةةيد

  ن ةاقتصةةةادي معلومات المعلومات تلك وتت ةةةمن   للمةةةركة ن البيئة الخارجية   المقدمة
 القومي،معةةةةةةدلات النةةةةةةاتج القومي،ومعةةةةةةدلات للاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد والمتوقة الحةةةةةةالي الو ةةةةةةةةةةةةةة
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 سةةةةيالسةةةةيا الاسةةةةتقرار درجة تو ةةةةي  معلومات إلى الت ةةةةخم،بالإ ةةةةافة ال ةةةةرائب،معدلات
 إليق تنتمي الذي القساع  ن ، والمعلوماتاصةةةةةةةخ الاسةةةةةةتثمار سةةةةةةياسةةةةةةات اسةةةةةةتقرارو   امة

 بالاسةةةةةتثمار المرتبسة المخاسر  ودرجة الأربا  معدلات  ن معلومات وتت ةةةةةمن  المةةةةةركة
 نمو عدلم  ن الاقتصادية،ومعلومات الموارد تخصيا  لى وتاثيرها المنافسة درجة فيهو

 يركة وهالمةة ن  فيق، وأخيراً المعلومات كنولوجيالت ومسةةتوى القساع منتجات  لى السلب
المعلومات التي تصةةدر بواسةةسة المةةركة أو جهات أخرى تحدد النمةةاس في المةةركة بصةةور  

 .تيصيلية سواء كانت معلومات كمية أو غير كمية

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماريوفي هذه الورقة العلمية تم اختبار 
دراسةةةةةةةة تسبيقية  لى المسةةةةةةةتثمرين في الأوراق المالية من خلال  الأوراق المالية في سةةةةةةةوق

 .للمصارف السورية المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 :الدراسات السابقة -2

 أولًا: الدراسات العربية:

تأثير اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات  ( بعنوان:2017)الجوزي،  دراسةةةةةةةةةةة - (
دراسةةةةةةةةة حالة بورصةةةةةةةةة  -واق المالية الخليجيةوالاتصةةةةةةةةاا ةلا ا ا   ا سةةةةةةةة
 )الإمارات، السعودية، الاويت(.

هدفت الدراسةةةةةة إلى تبيان آلية تاثير اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى كياء  
الأسةةةةةواق المالية، من خلال إبراا ماايا التداول الإلكتروني في توفير المعلومات بدرجة من 

ثوقية لكافة المسةةةةةتثمرين بادنى التكاليف بما ي ةةةةةمن تسةةةةةاوي القيم المةةةةةيافية والسةةةةةر ة والمو 
السةوقية للمنتجات المالية مة قيمتها الحقيقية اسةتجابة لهذا التغيير، وا تمدت الدراسةة  لى 
المنهج الوصةةةةةةةةةيي التحليلي، و لى البيانات الرسةةةةةةةةةمية منمةةةةةةةةةور  حول مؤمةةةةةةةةةرات الأداء في 

إلى وجود تسور في البورصةةات الخليجية بعد البورصةةات محل الدراسةةة، وتوصةةلت الدراسةةة 
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تبنيها لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال، وتم تو ةةةةةي  ذلك من خلال تحليل مؤمةةةةةرات أداء 
 .2015-2000الأسواق المالية المدروسة خلال اليتر  

( بعنوان: تداةيات استخداي تانولوجيا المعلومات 2022دراسة )نجا  وآخرون،  -
لاسةةةتثماري  سةةةواق ا وراق المالية العربية أز ةا أزمة والاتصةةةاا ةلا القرار ا

 جائحة اورونا.

هدفت الدراسةةةةة إلى تو ةةةةي  سبيعة العلاقة بين اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال 
والقرار الاسةةةةةةةةةةةةةتثماري في ظل جائحة كورونا، وقيال التدا يات المترتبة  ن اسةةةةةةةةةةةةةتعمال 

 لى نموذج بانل  لى القرارات الاستثمارية، وأظهرتالانترنت في الدول العربية بالا تماد  
نتائج الدراسةةةةة وجود تباين في الأثر بين الدول حيا الدراسةةةةة في المديين القصةةةةير والسويل 
لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى القرار الاسةةةةةةةةتثماري، كما أو ةةةةةةةةحت أن العلاقة بين 

ا بينها للدول العربية لا تتمةةةةةابق فيمتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات والقرار الاسةةةةةتثماري 
 والسبب يعود إلى نمس الاقتصاد المعتمد في كل دولة.

تأثير اسةةةةةةتخداي تانولوجيا ( بعنوان: 2023دراسةةةةةةة )بوسةةةةةة،يلة ومسةةةةةةعودي،  -
دراسةةةةةةةة حالة  -المعلومات والاتصةةةةةةةاا ةلا ا ا   ا سةةةةةةةواق المالية الإأريقية

 بورصة )مصر، جنوب أأريقيا والمغرب(

آلية تاثير اسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال  لى كياء   إلى تبيان اسةةةةةةالدر  هدفت
الأسواق المالية، من خلال إبةةةةةراا ماايا التداول الإلكتروني في توفير المعلومات بدرجة من 
المةةةةةيافية والسةةةةةر ة والموثوقية لكافة المسةةةةةتثمرين بادنى التكاليف بما ي ةةةةةمن تسةةةةةاوي القيم 

الدراسةةةةةةة إلى  وتوصةةةةةةلت، لمالية مة قيمها الحقيقية استجابة لهذا التغييرالسوقية للمنتجات ا
وجةةةةود تسةةةةور في البورصةةةةات الإفريقية بعةةةةد تبنيهةةةةا لتكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات والاتصةةةةال، وتم 

 فريقيا، مصرأتو ةةةةي  هةةةةذا مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةل مؤمةةةةرات أداء الأسةةةةواق الماليةةةةة في جنوب 
 .2022إلى غاية  2015مةن  والمغرب خةلال اليةتر 



 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية

للمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق  ثمرين في الأوراق الماليةدراسة تطبيقية على المست
 للأوراق المالية

116 
 

 ثانياً: الدراسات ا جنبية:

تأثير تانولوجيا المعلومات والاتصالات ( بعنوان: MWALYA, 2010دراسة ) -
 .ةلا ةوائد ا سهي وحجي التداوا للشراات المدرجة أز بورصة نيروبز

(THE IMPACT OF INFORMATION COMMUNICATION 
TECHNOLOGY ON STOCK RETURNS AND TRADING VOLUMES 
FOR COMPANIES QUOTED AT THE NAIROBI STOCK 
EXCHANGE) 

تاثير تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات  لى  وائد الأسةةةةةةهم وحجم لمعرفة دراسةةةةةةة  هدفت
التداول في بورصةةةةةة نيروبي. وت ةةةةةمنت الأهداف المحدد  للدراسةةةةةة دراسةةةةةة تاثير تكنولوجيا 

هم في بورصةةةةةةة نيروبي ودراسةةةةةةة آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات  لى  وائد الأسةةةةةة
المعلومات  لى حجم التداول في بورصةةةةةةةةة نيروبي. واسةةةةةةةةتخدمت هذه الدراسةةةةةةةةة التصةةةةةةةةميم 
الوصةةةةةةةةيي لتحقيق هذه الأهداف. وأجري مسةةةةةةةة  إحصةةةةةةةةائي لجمية المةةةةةةةةركات المدرجة في 

 . 2010-2005بورصة نيروبي خلال اليتر  

ة التي تم الحصةةةةةةةول  ليها من بورصةةةةةةةة نيروبي واسةةةةةةةتخدمت هذه الدراسةةةةةةةة البيانات الثانوي
وموقة المةةةةةةةركة  لى الإنترنت والقوائم المالية. واسةةةةةةةتخدمت أحجام تداول الأسةةةةةةةهم لاختبار 

 كان السوق نالدراسة أ وجدت، وتوصلت الدراسة تاثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ا للغةةايةةة للتغييرات المختليةةة التي كةةانةةت نتيجةةة لا تمةةاد تح مةةات كنولوجيةةا المعلو سةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةً

بل ق لعائد وتقلب أحجام التداول منخي ةةةةةين للغايةامتوسةةةةةس كانو ، NSEوالاتصةةةةةالات في 
 ا تماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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بي و نير  بورصةةةةةة قبل من والاتصةةةةةالات المعلومات تكنولوجيا ا تماد أن إذن الوا ةةةةة  ومن
 .اولالتد وحجم اليومي العائدأدى إلى اياد  متوسس 

تأثيرات تانولوجيا المعلومات ( بعنوان: Gardner et al, 2017دراسةةةةةةةةةة ) -
 .والاتصالات ةلا القيمة السوقية للأسهي: تحليا بيانات اللوحة

(The Effects of Information Communication Technology on 
Stock Market Capitalization: A Panel Data Analysis). 

الارتبةةاس الإيجةةابي المحتمةةل بين توسةةةةةةةةةةةةةة تكنولوجيةةا  تعرف  لىهةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى ال
  أن اياد  نمةةةةر 1المعلومات والاتصةةةةالات والقيمة السةةةةوقية ل سةةةةهم. بناءً  لى الير ةةةةية ا

تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةالات تسةةةةةةةم  للممةةةةةةةاركين في السةةةةةةةوق المالية باتخاذ قرارات 
 المرتبسة بالمعلومات الناقصةةةة أومسةةةتنير  بمةةةكل أف ةةةل مة انخيا  المخاسر المتاصةةةلة 

  أن ايةاد  الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى تكنولوجيةا المعلومةات 2 ةدم اليقين في الأسةةةةةةةةةةةةةواق المةاليةة  وا
والاتصةةةالات واسةةةتخدامها من المتوقة أن يحسةةةن الأسةةةاسةةةيات الاقتصةةةادية للبلد، تم تركيب 

 ةفر ةةةةةي توتوصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى نتائج د منموذج بيانات اللوحة ذات التاثيرات الثابتة. 
القائلة بان توسةةةةة تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةالات يرتبس بمةةةةكل إيجابي بالقيمة السةةةةوقية 

 ل سهم.

تةةةةةةاثير تبني تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات   بعنوان  IGWILO, 2020دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا -
 .والاتصالات  لى تسوير سوق الأوراق المالية في أفريقيا
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(THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY ADOPTION ON STOCK MARKET DEVELOPMENT 
IN AFRICA). 

تاثير تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات  لى تسوير  اختبار هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى
البورصةةةةةات الأفريقية، وتحديد ما إذا كان تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةالات وتسوير 

قامة أي روابس سةةةةةةةةةةببية بين تبني تكنولوجيا المعلومات  سةةةةةةةةةةوق الأوراق المالية متكاملين، وا 
بورصةةةةةة  11والاتصةةةةةالات وتسوير سةةةةةوق الأوراق المالية. فحصةةةةةت الدراسةةةةةة مجمو ة من 

، قياسية مختلية لاختبار أهدافها واستخدمت تقنيات اقتصادية 2017-2008أفريقية لليتر  
ير إيجابي لات لق تاثوفي نتائجها، أثبتت الدراسةةةةةةةة أن تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةا

وهام إحصةائيًا  لى  دد المةركات المدرجة، وقيمة سةوق الأوراق المالية، والقيمة الإجمالية 
ل سةةةةةةةةةهم المتداولة في البورصةةةةةةةةةات الأفريقية المختار . وبالتالي، مة تحول الاقتصةةةةةةةةةاد إلى 

ي فاقتصةةةةةةةةاد يعتمد بمةةةةةةةةكل متاايد  لى تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةالات، ف ن التوسةةةةةةةةة 
 ى تحسةةةةةةةةةةينالوصةةةةةةةةةةول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةالات والاسةةةةةةةةةةتياد  منها يؤدي إل

وجود  لاقة سةةةةةببية ثنائية الاتجاه اتكاملية  بين تبني تكنولوجيا ، و الاقتصةةةةةاد المالي للدولة
 الات وتسور سوق الأوراق المالية.المعلومات والاتص

 مشالة البحث: -3
  لى  ينة من المسةةةةتثمرين فيبدراسةةةةة اسةةةةتسلا ية  ةالباحث تلتحديد ممةةةةكلة الدراسةةةةة قام

ان ، وقام بتواية اسةةةتبيالأوراق المالية للمصةةةارف المدرجة في سةةةوق دممةةةق ل وراق المالية
وكانت نتائج الدراسةةةةة الاسةةةةتسلا ية  ،مسةةةةتثمر50أولي  لى  ينة اسةةةةتسلا ية مكونة من 

  لى النحو التالي 
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 ( نتائج الدراسة الاست،لاةية1الجدوا )

درجةةةةةةةةةةةةة   لعبارة ا

الةةاةةةا ةة ةةةة  

 )تكرار(

درجةةةةةةةةةةةةةةةة  

الةةةاةةةةا ةةة ةةةة  

 )نسب (

تة ر تكنةلةجيا الاعلةاات للاستثارين انصات الاستثاار 
 الآلي.

21 42% 

ية ر اسةةةةةةةتنةةةداا تكنةلةجيةةةا الاعلةاةةةات اي ة التةةةداة  
 الإلكترةني للاستثارين.

23 46% 

ي دا اسةةةتنداا تقبي ات تكنةلةجيا الاعلةاات دف   ي اتنا  
 الاستثااري ان ناحي  الربح ال رار

27 54% 

ي دا اسةةةتنداا تقبي ات تكنةلةجيا الاعلةاات دف   ي اتنا  
 ال رار الاستثااري ان ناحي  الاناقر.

21 42% 

يتا اتنا  ال رار الاستثااري بناءً على السعر السةفي 
 للةرف  الاالي  للاصرف.

32 64% 

ع ى نةتؤثر سةةرع  حاجتإ ىلى الحصةةة  على التاةي  عل

 الانتج الاالي ال ي تستثار  يه

33 66% 

ت ةا بدراسةة  اداء الاصةةرف فب  اتنا إ ل رار الاسةةتثاار 

  ي الأةراق الاالي  التي ي داها  ي سةق الأةراق الاالي .

 

35 

70% 

 بالاةتماد ةلا نتائج الدراسة الاست،لاةية. ةالمصدر: من إةداد الباحث        

جانب اسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل أن  ةاحثمن خلال ما سةةةةةةةةةةةةبق يت ةةةةةةةةةةةة  للب
المسةةةةتثمرين في الأوراق المالية للمصةةةةارف المدرجة في سةةةةوق دممةةةةق ل وراق المالية كان 
بحدود المتوسةةس، وكذلك لناحية اتخاذهم للقرارات الاسةةتثمارية بناءً  لى المعلومات المقدمة 

 ملة من النتائج وهي إلى ج ةالباحث تحيث خلصفقد كان بحدود المتوسس، 

هناك توا ةةةةةةة في اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل المسةةةةةةتثمرين في اتخاذ  .1
 .قراراتهم الاستثمارية



 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية

للمصارف السورية المدرجة في سوق دمشق  ثمرين في الأوراق الماليةدراسة تطبيقية على المست
 للأوراق المالية

120 
 

 يتم لاتقدم تكنولوجيا المعلومات منصةةةةةةةات التداول الإلكتروني للمسةةةةةةةتثمرين ولكن  .2
 استخدامها كثيراً من قبل المستثمرين.

 ى المعلومات المقدمة للمستثمرين حول السعريتم اتخاذ القرار الاستثماري بناءً  ل .3
 السوقي للورقة المالية وأداء المصرف.

ما  الإجابة  لى التسةةةاؤل الرئيسةةةي التالي ةوبالتالي تكمن ممةةةكلة البحث في محاولة الباحث
ا وراق المالية  أثر اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا القرار الاسةةةةةةةةةتثماري أزهو 

  تيرع  نق التساؤلات الير يةت ،؟المالية دمشق للأوراقق سو للمصارف المدرجة أز

قرار مراء الأوراق المالية للمصارف  فيما هو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

قرار  دم التداول الأوراق المالية  فيما هو أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟في سوق دممق ل وراق الماليةللمصارف المدرجة 

قرار بية الأوراق المالية للمصةةةةارف  فيما هو أثر اسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 ؟المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 :أهداف البحث -4

ماري القرار الاسةةةتث أزأثر اسةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا التعرف يهدف البحث إلى 
 .المالية دمشق للأوراقسوق  رف المدرجة أزا وراق المالية للمصا أز

 ولتحقيق الهدف الرئيل للبحث، تم و ة الأهداف الير ية التالية 

قرار مةةةةةةةةةةراء الأوراق المالية  فيالتعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  -
 للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.
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قرار  دم التداول الأوراق  فيمات التعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلو  -
 المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

قرار بية الأوراق المةةاليةةة  فيالتعرف  لى أثر اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات  -
 .للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية

 
 :أهمية البحث -5
مات كلا ب أسال في الصنا ة المالية أهميَّة تكنولوجيا المعلو   العلمية ا همية -

والمصرفية، ومحرك أساسي للعمل داخل السوق المالية، ومدى الا تماد  ليها 
من قبل المصارف والمستثمرين كل فيما يخصق، والاستياد  منها في إدار  

دار  المعلومات المتعلقة بها، وكذا  الأوراق مالية المقدمة من قبل المصرف وا 
 .المستثمر في إدار  قراراتق الاستثمارية داخل السوق الماليةأهميتها من قبل 

تتمثل الأهمية العملية للبحث في دراسةةةة أثر اسةةةتخدام تكنولوجيا  ا همية العملية: -
المعلومات في القرار الاسةةةةتثماري بخصةةةةوا الأوراق المالية للمصةةةةارف المدرجة 

  التي تقدمها في سةةةةةةةةةةوق دممةةةةةةةةةةق الأرواق المالية، والتعرف  لى حجم الاسةةةةةةةةةةتياد
تكنولوجيا المعلومات من خلال اختبار النموذج المقدم حول العلاقة بين متغيرات 
البحث والخروج بالنتائج والتوصةةيات التي تسةةهم في تعايا الاسةةتياد  من اسةةتخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات في القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية
 

 :أرضيات البحث -6
القرار  زأستخداي تانولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية لا أثريوجد ة الير ةةية الرئيسةةي
 ،؟المالية دمشةةةق للأوراقسةةةوق  ا وراق المالية للمصةةةارف المدرجة أز الاسةةةتثماري أز

  تتيرع  نق التساؤلات الير ية
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يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار مةةةةةةةةراء  -
 للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية. الأوراق المالية

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية لاسةةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار  دم  -
 التداول الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

 قيوجد أثر ذو دلالة إحصائية استخدام تكنولوجيا المعلومات  لى قرار بية الأورا -
 المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية.

 منهجية البحث: -7
تم ا تماد المنهج الوصةةةةةةةةيي لهذه الدراسةةةةةةةةة، حيث يُسةةةةةةةةتخدم هذا المنهج لوصةةةةةةةةف الظاهر  

 ةثالباح تمو ةةةةوع الدراسةةةةة كما هي في الواقة، وتقديم وصةةةةف دقيق ومةةةةامل لها. كما قام
، ار الير ةةيات ومعالجة البيانات ولتحقيق ذلكباسةةتخدام أسةةلوب التحليل الإحصةةائي لاختب

نك ب تم تواية اسةةةةةةةةةتبانات مبنية وفق مقيال ليكرت الخماسةةةةةةةةةي  لى  ينة من العاملين في
 في الإدار  المركاية.البركة 
  مجتمع وةينة البحث -8

جمية المسةةةةةتثمرين مة مةةةةةركات الوسةةةةةاسة التي تقدم خدمات التداول  ةةةةةم مجتمة الدراسةةةةةة 
دممةةةةةةق ل وراق المالية وهي األيا كابيتال للخدمات المالية، العالمية  الإلكتروني في سةةةةةةوق

الأولى للاستثمارات المالية، مركة بيمو السعودي اليرنسي المالية، أسيريا المرق للخدمات 
والوسةةةةةةةةةةةاسة المالية، مةةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةةةورية والمهجر للخدمات المالية، مةةةةةةةةةةةام كابيتال المحدود  

اسة والخدمات المالية ، حيث بلغ  دد المسةةةتثمرين المسةةةؤولية، مةةةركة  ةةةمان المةةةام للوسةةة
الإجمالي في قساع المصارف في سوق دممق ل وراق المالية بحسب التقرير السنوي لعام 

، أما بالنسبة للمستثمرين مع شركات الوساطة فقد بلغ عددهم (مستثمر 42,877ا 2023

 .مستثمر 2450
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جم لعينة العمةةةةوائية البسةةةةيسة في تحديد حبالنسةةةةبة لعينة البحث تم الا تماد  لى أسةةةةلوب ا
 وتم تحديد عينة البحث كما يلي:،  ينة البحث المناسب

 قانون حجم العينة في المجتمعات الكبيرة:

n =
z2p(1 − p)

d2
 

n الحجم الأدنى للعينة = 

Z  = 1.96= التوزيع الطبيعي المعياري 

P 0.50ة = = النسبة المتوقعة من الدراسات السابقة والمشابه 

D = .0.05= خطأ التقدير المسموح به 

n =
(1.96)2(0.50)(0.50)

0.052
≥ 384 

يتم تحويل حجم العينة وفق الصيغة  10000بما أن حجم المجتمع محدد وهو أقل من 

 التالية:

nsz =
sz

1 +
sz

N

 

nsz  10000= الحد الأدنى للعينة عندما يكون المجتمع أقل من 

Sz 10000للعينة عندما يكون حجم المجتمع كبيرا أو أكبر من  = الحد الأدنى 

Nحجم المجتمع = 

nsz =
384

1 +
384

2450

= 332 
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م رد ،  332وبالتالز أإن ةينة الدراسةةةةةةةةةة التز تمثا المجتمع تمثيلًا حقيقياً قد بلغت 
بحيث أن النتائج التز سيتي الحصوا ةليها من ةينة الدراسة قابلة للتعميي ةلا مجتمع 

 .دراسةال

 للدراسة: الإ،ار النةري -9
 م هوي تانولوجيا المعلومات:

تعدد التعاريف التي تناولت تكنولوجيا المعلومات، حيث  رفها التقرير الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي 
تتثمل في المكونات المادية للحاسبات والبرامج  بانهاالصادر  ن صندوق النقد الدولي 

لى مةةةةبكات الاتصةةةةالات وغيرها من الجاها  ابرامج نظم وبرامج تسبيقات  بالإ ةةةةافة إ
الأجها  المسلوبة للقيام بالمعالجة والتخاين والعر  والإرسةةةةةةةةةةةةةةال وأخيراً اسةةةةةةةةةةةةةترجاع 

  .27، ا2013المعلومات محققة مروس الكياء  والسر ة والدقة المسلوبة االعلمي، 

وتعرف تكنولوجيا المعلومات بانها مجمو ة الأدوات والمنهجيات والعمليات والمعدات 
لتي تسةةةةةةةةةةةةةتخدم لجمة المعلومات ومعالجتها وتخاينها، ومن الأمثلة  لى تلك الأدوات ا

نةةةذكر  الترميا، البرمجةةةة، التخاين، الاسةةةةةةةةةةةةةترجةةةاع والتحليةةةل، مراقبةةةة النظم، تحويةةةل 
البيانات، كما أن تكنولوجيا المعلومات تمةةةةةةةةةةةمل التمةةةةةةةةةةةغيل ا لي للمكاتب، الوسةةةةةةةةةةةائس 

  .9، ا2023بن سالم، المتعدد ، المبكات والبرمجيات ارااق و 

 معالجتهاو  المعلومات جمة في الكمبيوتر أجها  تسةةةةةةةةةةةةةتخدم تقنية تكنولوجيا المعلومات هي

 (.Rendulić, 2011, p 3ا .ونقلها وحمايتها وتخاينها

 أهمية تانولوجيا المعلومات أز توأير مت،لبات ا ا   ا سواق المالية:
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ر القدر الكافي من المعلومات  ن تعتمد كياء  أسةةةةةةةةةواق المال بمةةةةةةةةةكل كبير  لى توفي
اليرا الاسةةةةةةةتثمارية المختلية والمتاحة للمسةةةةةةةتثمرين، بالإ ةةةةةةةافة إلى تحقيق  نصةةةةةةةر 
التكلية المناسةةةةبة في تحقيق هذا الأمر، حيث تقوم أسةةةةواق الأوراق المالية با تماد آلية 

قة فمناسةةبة لتسةةعير هذه الأصةةول الرأسةةمالية معتمد  في ذلك  لى كم المعلومات المتد
إلى المسةةةةتثمرين، وبالتالي كلما اادت كياء  السةةةةوق كلما كانت أسةةةةعار الأوراق المالية 
فيق  ادلة، وأقرب ما تكون إلى الأسةةةةةةةةةعار الحقيقية، و ليق تؤدي المعلومات دوراً هاماً 
في تحةةديةةد مسةةةةةةةةةةةةةتوى كيةةاء  السةةةةةةةةةةةةةوق، ومن ثم قةةدرتةةق  لى أداء وظةةائيةةق، وبةةالتةةالي 

م المعلومةةةات الةةةدقيقةةةة والكةةةافيةةةة يمكنهم اتخةةةاذ القرار فةةةالمسةةةةةةةةةةةةةتثمرين الةةةذين تتوفر له
الاستثماري الأنسب لهم، ومن ثم تحقيق النتيجة المرجو ، سواءً من خلال تحقيق  ائد 

  .25، 2005جيد، او تجنب الوقوع في مخاسر وخسائر كبير  اممل الدين، 

لأنسةةةةةب، ماري اوحتى تتحقق كياء  الأسةةةةةواق المالية، ومنق يتحقق اتخاذ القرار الاسةةةةةتث
يجب أن تتصةةةةةةةةةةةةةف المعلومات الوارد  إليها بالخصةةةةةةةةةةةةةةائا التالية االجواي والعمري، 

   121، ا2017

عبر ، وأن تالموثوقية  والتي تعني خلو المعلومات من الأخساء الجوهرية والتحيا -
 بصدق  ن العمليات والأحداث.

رارات بالنسبة لقويعني أن تكون المعلومات ملائمة لحاجات المستثمرين  الملائمة  -
ية  الاسةةةةةةةةةةةةةتثمار، حيث يجب أن تمكنهم المعلومات من تقييم الأحداث الما ةةةةةةةةةةةةة

 والحا ر  والمستقبلية.
التوقيت  يجب أن تقدم المعلومات في الوقت المناسةةةةةةةب، بحيث يمكن للمسةةةةةةةتثمر  -

 الاستياد  منها في اتخاذ قراره الاستثماري.
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تقييم مدى صةةةةةةةةةحة توقعات  التغذية العكسةةةةةةةةةية  وتعني أن تسةةةةةةةةةا د المعلومات في -
 المستثمر السابقة وبالتالي تقييم نتائج القرارات التي بنيت  لى المعلومات.

القيمة التنبؤية  وهي تمةةةةةةةةةةةةةير إلى أن المعلومات في تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في اياد  احتمال  -
لومات لا تتم دون معتصةةةةةحي  التنبؤات من قبل المسةةةةةتثمر حيث أن  ملية التنبؤ 

ر والتنبؤ حيث أنق يمكن التنبؤ دون اتخاذ القرار ولكن محاسةةبية قادر   لى التيسةةي
 لا يمكن اتخاذ القرار دون تنبؤ.

 م هوي القرار الاستثماري:

إن اتخاذ القرار الرميد يمثل العملية التي من خلالها يتم اتخاذ القرارات باستخدام المعلومات، 
غياب أي  فاتخاذ القرارات في ،والتيكير التحليلي قبل اتخاذ القرار والأدلة التي تم جمعها،

ما يعد القرار في ،معلومات متعلقة بق بمثابة تصرف غير  قلاني، ويؤدي إلى نتائج سلبية
المعتمد  لى المعلومات أو البيانات المالية ذات تاثير  لى متخذي القرارات ويساهم في 

مات في تعتبر نو ية المعلو  .و Marwala, 2013, p5ق اتحسين أو تعايا القرار نيس
آلية اتخاذ القرارات، والتي يتم من  الأسواق المالية ذات أهمية كبير  للمماركين في

آلية تخصيا رأل المال، وفي آلية  إنماء المعلومات ونمرها، وأسل اتخاذها في خلالهم
 Fransisااتخاذ القرارات الاستثمارية، ف لًا  ن أهميتها في تقييم النتائج اللاحقة للمركة 

et al, 2008, p8.   القرار الاستثماري بانق  الاختيار 4، ا2019يعرف اسمير ، و  
والتي يل بين البدائل المختلية، بحيث يتمكن القائد من خلالق من الوصول إلى ما يتوجب 

 التي يواجهها في العمل. الموافقةفعلق لمواجهة 

 أنواع القرارات الاستثمارية:
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ةتثمر وتتسلةب منةق اتخةاذ قةرار، حيةث تتوقف سبيعة القرار هنةةاك ثلاثةةة مواقةف تواجةق المس
 لى سبيعة العلاقة القائمة بين سةةةعر الأدا  الاستثمارية، وقيمتها من وجهة نظةةةره، وتنةةةدرج 

 تحةت القرارات ا تية 

تساوي السعر مةةةةة القيمةةةةة  في هةةةةذه الحالةةةةة وبعةةةةد مةةةةرور السةةةةوق بحالة قرار البيع: -
ةةةة السةةةةةةوق لتخلةةةةةةق رغبةةةةةةات إ ةةةةةةافية فيةةةةةةق لمةةةةةةراء تلةةةةةةك الأدا  مةةةن تعمةةةل ديناميكي

مسةتثمر جديةد، حيةث أن أي مسةتثمر يةةرى بانةةق مةةااال أقةةل مةةن ممةةا يتسلةةب منةةق 
أن يعةةةةر  سةةةةعراً جديةةةةداً لتلةةةةك الأدا  يايةةةةد  ةةةةن قيمةةةةة، وهو ما يعمل  لى ارتياع 

ةةا يعمةةل  لةةى دفةةة غيةةره فيكةةون قةةرار المسةةتثمر حينئذ السةةعر  ةةن القيمةةة، وهةةو م
  .250، ا2022امحمد وآدم،  هو قرار بية

ر فبعةةةةد ارتيةةةةاع السةةةةع   في هةةةةذه الحالةةةةة يكةةةةون السةةةةوق في تواانقرار ةدي التداوا -
ويسةةةتمر فةةةي ذلةةةك إلى أن يصةةةل إلى التسةةةاوي بةةةين السةةةعر السةةةوقي وقيمةةةة الأدا ، 

ةةةةةةةةةةةةةةةرار الق ةةةةةؤدي إلى توقف المراء وتوقف البية لغياب الحةةةةةافا، فيكةةةةةونوهةةةةةذا مةةةةةا ي
ةذا الظةةرف لا يتوقةةة  ةتثمر فةةي هة ةةدم التةةداول فالمسة ةةو  ة ةةب هة ةتثماري المناسة ة الاسة

  .394، ا2023اأبو حمام،  تحقيةق  وائةد إلا إذا تغيةةرت الظروف السائد 
لمسةةةةةةةةةةةةةةةتثمر يةةةةةةةةةةةةةةةرى ويمعر بان قيمةةةةةةةةةةةةةةةة الأدا    في هذه الحالة ف ن اقرار الشرا  -

الاسةةةتثمارية والتةةةي تتمثةةةل فةةةةةةي القيمةةةةةةة الحاليةةةةةةة للتةةةةةةدفقات النقديةةةةةةة المتوقعةةةةةةة منها 
محسةةةةوبة في إسار العائد والمخاسر  أكبةةةةةةةةةةةةةةةةةر من سةةةةعرها السةةةةوقي أي أن السةةةةعر 

ا  لمةةةةةراء الأدالسةةةةةوقي أقةةةةةل مةةةةةن قيمة الأدا  الاستثمارية، وهذا ما يدفة المسةةةةةتثمر 
رغبةةةةةةةةة منةةةةةةةةق فةةةةي تحقيةةةةةةةةق الأربا  لأنةةةةةةةةق يتوقة أن يرتية سعرها السوقي امحمود 

  . 8، ا2017ودباش،

 العلاقة بين استخداي تانولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري أز سوق ا وراق المالية:
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التي تقال و  من أجل تو ي  ا ثار المترتبة  لى استخدام التكنولوجيا حسب مستوياتها
مستوى الإنياق في كل دولة والذي يسم  باقتناء تكنولوجيا مما يتي  تحديدها حسب درجات 

  1316-1315، ا2022 يسى وآخرون، ا تماداَ  لى مؤمر التكنولوجيا.وقد و   ا
 العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري 

 نولوجيا المعلومات والقرار الاستثماري( العلاقة بين استخداي تا1الجدوا )

درج  استنداا 
تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

الآثار الناجا  عن استندااها على ال رار الاستثااري  ي سةق 
 الأةراق الاالي 

استعاا  
تكنةلةجيا 
الاعلةاات 
 بدرج  عالي 

ينجا عنها سرع  ىيصا  الاعلةاات عن الشركات الادرج   -
ي لجايع الاستثارين ااا ي ل   ي السةق بدةن  ارق  ان
 ان الاضارب  غير ال انةني .

تة ير ال در الكا ي ان الاعلةاات عن الفرص الاستثااري   -
 الانتلف  ةالاتاح  للاستثارين بسرع  ةبتكلف  اناسب .

بحساب رفان  اسةاق الأةراق  1971فاا  يشر بلاإ عاا  -
اسق  ةالاالي   ي ىقار شبك  الاتصا  الإلكترةني  تسيير ب

احقات قر ي  ان الحاسةب اربةق  بالارك  تعا  على 
تسهي  ىنجا  الصف ات عبر انظا  اتصا  اتقةر تستعا  
لإرسا  اةاار البيع ةالشراء يتا تنفي ها لتنفيف الضغق 
على الاتنصصين ةصناع ال رار ةتعد اسةاق الةلايات 
الاتحدة الأاريكي  الرائدة  ي ىحلا  التداة  الإلكترةني 

 استعاا  التكنةلةجي  الاتصا  ةالاعلةاات.ة

يح ق التداة  الإلكترةني سهةل  الحصة  على الاعلةاات  -
ةانه تسريع حرك  رؤةس الأاةا  ةتجسيد التةا ن بين 

 العرض ةالقلب.

تعا  تكنةلةجيا الاعلةاات على تة ير الاست رار للسةق  -
ان نلا  تح يق الشفا ي  ةتنفيض التكاليف ةتع ي  

 .الكفءي  ةضاان التسعير الشفا 

ؤةس ر ع عدد الاستثارين ةاعدلات التداة  ةج ب ر -
 الأاةا  الأجنبي  ة يادة سيةل  السةق.
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استعاا  
تكنةلةجيا 
الاعلةاات 
ةالاتصا  

بدرج  اتةسق  
 اة اننفض 

عدا تكا ؤ الاتعاالين  ي الحصة  على الاعلةاات ااا  -
 يؤثر سلباً على ال رارات الاستثااري .

فص حجا عاليات التداة   ي سةق الأةراق الاالي  تنا -
 نتيج  ىحجاا الاستثارين عن التعاا   ي ه ه الأسةاق.

 انتلاف ىحداث  ي يساها التكنةلةجيا استعاا  درج  -
 .السةق ي  الشفا ي  تجسيد  ي عدا يتسبب ااا بالشفا ي 

 عن الناجا الاعلةاات  يف بسبب الأ ا  انتشار سرع  -
 لاتصا  ةاحتكارها ان فب   ئ  اعين .ا فنةات انعداا

صعةب  تح يق التكاا  الاالي بين الدة  التي تاتلإ اؤشر  -
 تكنةلةجيا اعلةاات ضعيف.

صعةب  الاستثارين  ي اتنا  ال رار الاستثااري السليا  -
بالاعتااد على الاعلةاات الاتة رة كةنها تالإ استةى 

 تكنةلةجي  ضعيف.

ىيصا  التةفعات النائق  عن ال رار الاستثااري فد يكلف  -
 الاستثارين نسائر كبيرة، ةعشةائي   ي السلةإ.

 المصدر  من إ داد الباحثة بالا تماد  لى المرجة السابق.

 الدراسة العملية: -10

 دا  البحث:أةينة و 

منق  دأ ي ةإلكترونية  لى المسةةةةةةتثمرين في  ينة الدراسةةةةةة اسةةةةةةتبانة 332بتواية  ةقام الباحث
اسةةةةتبانات غير صةةةةالحة بسةةةةبب نقا الإجابات والإجابات 35اسةةةةتبانة وتم اسةةةةتبعاد  297

الخاسئة اتكرار اكثر من إجابة لنيل السؤال  للوصول إلى حجم العينة المسلوب، وبالتالي 
 LIKERTمقيال أسةةةةةةةال  لى ةتصةةةةةةةميم اسةةةةةةةتبان وتم.ميرد 297بلغ حجم العينة المعتمد  

 جاتق المو حة در  الخماسي

غير اةا ق 
 بشدة

اةا ق  اةا ق احايد غير اةا ق
 بشدة

1 2 3 4 5 
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نولوجيا استخدام تكيت من  وقد قسمت هذه الاستبانة إلى محورين أساسيين  المحور الأول
 ،  بارات 9المعلومات وت من 

  محاور فر ية 3والذي قسم إلى والمحور الثاني ت من القرار الاستثماري 

  بارات 3  قرار المراءعلق بمحور االعبارات التي تت -
  بارات 3  قرار  دم التداولالعبارات التي تتعلق بمحور ا -
  بارات. 3  قرار البيةالتي تتعلق بمحور ا العبارات -

 دراسة ثبات وصدق المقياس:

تم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام سريقة أليا كرونبا  لحسةةةةةةةةةةةةةاب ثبات دراسةةةةةةةةةة ثبات المقاييس: -
رونبا  لكل الاسةةتبانة الموا ة وكانت المقاييل، حيث تم حسةةاب معامل أليا ك

 النتائج كما يلي 
 الموزةة الاستبانة لاا ارونباخ أل ا ( معاما2الجدوا )
 الاحةر

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

استنداا تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

0.983 9 

 3 0.901 فرار الشراء

 3 0.978 فرار عدا التداة 

 3 0.977 فرار البيع

 25إصدار  SPSSج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج المصدر: نتائ

لجمية محاور  0.6أكبر من  من الجدول السةةةةةةةةابق نجد أن قيمة معامل أليا كرونبا  كانت
 ما يدل  لى ثبات البيانات وصلاحيتها للدارسة.، البحث

 نم للتاكدي الاستكماف العاملي التحليل ىالا تماد  ل   تمراسة صدق المقياسد -
 ،الاستبانة محاور من محور كل  لى التحليل هذا تسبيق تم قيال،حيثالم صدق

  KOMوالجدول التالي يو   نتائج اختبار 
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 اختبار التحليا العاملز الاستاشاأز لمحاور الاستبانة( 3الجدوا )

 الاحةر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 
Sig. 

استنداا 
تكنةلةجيا 
 الاعلةاات

0.916 0.000 

 0.000 0.755 فرار الشراء

فرار عدا 
 التداة 

0.789 0.000 

 0.000 0.758 فرار البيع

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

و  /0.916/تتراو  بين  kmoمن الجدول السابق كانت قيمة مقيال كياية حجم العينة ا
كما  ،ليلحجراء التلإي يتوفر مرس كياية حجم العينة لوبالتال 0.7كبر من أوهي / 0.755/
  وهي أصغر من 0.000كانت تساوي ا Bartettلاختبار  sigن قيمة احتمال الدلالة أ

 ل  ليها.ة لإجراء التحليوبالتالي هناك ارتباسات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافي 0.05

 اختبار التوزيع ال،بيعز: -

السبيعي لمحاور وأبعاد الدراسة باستخدام اختبار جراء اختبار التواية  ب تم
 كولموغروفسميرنوف فكانت النتائج المو حة في الجدول الاتي 
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 ةيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الدراساختبار التوز( 4الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 البيع_فرار التداة _عدا_فرار الشراء_فرار الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

N 297 297 297 297 

Normal 
a,bParameters 

Mean 2.6008 2.3154 2.4220 2.6038 

Std. 
Deviation 

.79411 .61608 .94836 .97480 

Most 
Extreme 

Differences 

Absolute .206 .197 .157 .173 

Positive .206 .197 .157 .140 

Negative -.192- -.143- -.126- -.173- 

Test Statistic .206 .197 .157 .173 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.000 c.000 c.000 c.000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

 0.206لكل محور من محاور الاستبانة كانت ا مؤمرات كولموغروفسميرنوفمن خلال قيم 
قرار لمحور  0.157، قرار المراءلمحور  0.197، استخدام تكنولوجيا المعلوماتلمحور 

نجد   Sigا ومستويات الدلالة المحسوبة المقابلة  قرار البيةلمحور  0.173،  دم التداول
وبالتالي فجمية محاور البحث لا تخ ة للتواية ، 0.05أنها أقل من مستوى الدلالة النظري 

لا انق وحسب نظرية النهاية المركاية التي تت من تقارب التواية الاحتمالي ، إالسبيعي
مة التواية السبيعي في حال كان حجم العينة اكبر  لمتوسس المتغير العموائي ومجمو ق  

،  ها يتقارب مة التواية السبيعيفيمكننا القول بان متوسس محاور البحث ومجمو ، 30من 
 .حصائية المعلميةوبالتالي يمكن استخدام الاختبارات الإ

 (:3جابة المحايد  )ات الوص ية واختبار ال روق ةن الإحصا الإ
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حصاءات الوصيية للمحاور المدروسة حيث تم حساب المتوسس اليقر  التالية تت من الإ
سئلتق واختبار اختلاف هذه المتوسسات  ن أي والانحراف المعياري لكل محور و الحساب

  الأتي  والنتائج مبينة في 3القيمة الحيادية ا

 :استخداي تانولوجيا المعلومات -

لمحور استخداي تانولوجيا الحسابية والانحراأات المعيارية  المتوس،ات(5الجدوا )
 المعلومات

 الاحةر

حجم 
 المتوسط العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

T 

 لة الدلا
الإحص
ائية 
SIG  

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
   الاتعل للبيانات ةسريعاً  سهلاً  ًةصةلا

 .الاالي  بالانتجات

29
7 

2.88 .851 -
2.5
23- 

.012 

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
   الاتعل للاعلةاات ات دا  تحلي  ادةات

 .الاالي  بالانتجات

29
7 

2.87 .876 -
2.5
17- 

.012 

 الاعلةاات تكنةلةجيا استنداا ية ر
 .للاستثارين الإلكترةني التداة  اي ة

29
7 

2.65 .801 -
7.6
07- 

.000 

ي دااستندااتقبي اتتكنةلةجياالاعلةااتدق
 ة ياتنا ال رارالاستثااريانناحي الربح

29
7 

2.75 .912 -
4.7
73- 

.000 

ي دااستندااتقبي اتتكنةلةجياالاعلةااتدق
ستثااريانناحي الاناقرة ياتنا ال رارالا

. 

29
7 

2.85 .935 -
2.8
54- 

.005 

 ينللاستثار الاعلةاات تة رتكنةلةجيا
 .الآلي الاستثاار انصات

29
7 

2.88 .933 -
2.2
39- 

.026 
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 نا الاعلةاات تكنةلةجيا لاينلةاستنداا
 فب  ان اضلل  اعلةاات ىلى الةصة 
 .الاستثار

29
7 

2.08 .858 -
18.
456

- 

.000 

 ياتكنةلةج تقبي ات  نداااست ي يد فد
 ان التداة  عاليات  ي الاعلةاات

 .السةق ت لبات

29
7 

2.25 .797 -
16.
161

- 

.000 

 اع التعاا   ي نبرة الاستثارةن ياتلإ
  ي الاعلةاات تكنةلةجياال استنداا
 .الاستثااري  فراراتها اتنا 

29
7 

2.21 .613 -
22.
262

- 

.000 

29 الاعلةاات_جياةلةتكن_استنداا
7 

2.6008 .79411 -
8.6
63- 

.000 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

تحقق   لى يوافقونلا وهةةذا يةةدل  لى أن معظم أفراد العينةةة  2.6008 للمحور يسةةةةةةةةةةةةةةاوي
، كما نجد أن قيمة المعنوية أقل التداولجانب اسةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في  مليات 

لأغلب أسئلة المُحةةةةةةةور، والمُحةةةةةةةور ككل، أي إجةةةةةةةابات المستجوبين مختلية  ن  0.05من 
  .3المةتوسس الحةةيادي الرقم ا

 
 
 
 :قرار الشرا  -
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 قرار الشرا بية والانحراأات المعيارية لبعد ( المتوس،ات الحسا6الجدوا )

 
 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
لمتوسس العام ، حيث كان ا3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

 اتخاذ قرار  لى يوافقونلا وهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.3154للمحور يسةةةاوي 
لأغلب  0.05، كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من المةةةةةةةةةةةةةراء بناءً  لى التداول الإلكتروني

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 اتنا  يتا
ا فرارالشراءعندا

 السعر يكةن
   للةرف  السةفي
 ان اف  الاالي 
 .هال الد تري  ال يا 

297 2.27 .683 -18.527- .000 

 فرار اتنا  يتا
 تكةن عنداا الشراء

 الاتعل   الاناقر
 الاالي  بالةرف 
 .اننفض 

297 2.02 .595 -28.276- .000 

 فرار اتنا  يتا
 تشير عنداا الشراء

 الاعلةاات
 ىلى الاحاسبي 
 تح يق ىاكاني 
 ان عالي  ارباح
 الاالي  الةرف 
 .لاح اً 

297 2.66 .737 -8.026- .000 

 000. -19.151- 61608. 2.3154 297 الشراء_فرار
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أسئلة المُحةةةةور، والمُحةةةةور ككل، أي إجةةةةابات المستجوبين مختلية  ن المةةةةتوسس الحةةةةةةةةيادي 
  .3لرقم اا
 قرار ةدي التداوا: -

 قرار ةدي التداوابية والانحراأات المعيارية لبعد ( المتوس،ات الحسا7الجدوا )

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 عدا فرار اتنا  يتا
 عنداا التداة 
 السعر يكةن

 للةرف  السةفي
 اساةي الاالي 

 .هال الد تري  يا لل 

297 2.34 .960 -11.850- .000 

 عدا فرار اتنا  يتا
 عنداا التداة 
  ي السةق يكةن
 .ركةد حال 

297 2.48 .983 -9.089- .000 

 عدا فرار اتنا  يتا
 لا داا عن التداة 
 ئدعا تح يق يتةفع
 الأةراق ان جيد

 .الاالي 

297 2.44 .964 -9.927- .000 

 000. -10.503- 94836. 2.4220 297 التداة _عدا_فرار

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

اتخاذ قرار  دم وافقون يلا وهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.4220يسةةةةاوي للمحور 
لأغلب أسةةةةةئلة المُحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور،  0.05كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من ، التداول الإلكتروني

  .3والمُحةور ككل، أي إجةابات المستجوبين مختلية  ن المةتوسس الحةةيادي الرقم ا
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 قرار البيع: -
 قرار البيعلمحور وس،ات الحسابية والانحراأات المعيارية ( المت8الجدوا )

 الاحةر
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T 
 الدلالة 
  SIGالإحصائية 

 عالبي فرار اتنا  يتا
 السعر يكةن عنداا
  الاالي للةرف  السةق
 ال يا  ان اعلى

 .لها الد تري 

297 2.55 .951 -8.238- .000 

 عالبي فرار ا اتن يتا
 تكةن عنداا

 الاتعل   الاناقر
 الاالي  بالةرف 
 .ارتفع 

297 2.65 1.023 -5.901- .000 

 عفرار البي اتنا  يتا
تشير  عنداا

 الاحاسبي  تالاعلةاا
 تح يق ىاكاني  ىلى

 بيع ان عالي  ارباح
 .حالاً  الاالي  الةرف 

297 2.62 1.017 -6.503- .000 

 000. -7.004- 97480. 2.6038 297 البيع_فرار

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

  وحيث 3نلاحظ أن متوسسات الإجابات  لى  بارات المُحةةةةةور لا تساوي متوسس الحياد ا
، حيث كان المتوسس العام 3من متوسس الحياد رقم  أقلنلاحظ أن كافة المتوسسات كانت 

اتخاذ وافقون  لى أن لا يوهذا يدل  لى أن معظم أفراد العينة  2.6038للمحور يسةةةةةةةةةاوي 
لأغلب أسئلة المُحةةةةةةةةةةةةور،  0.05كما نجد أن قيمة المعنوية أقل من ، قرار البية الإلكتروني

  .3والمُحةور ككل، أي إجةابات المستجوبين مختلية  ن المةتوسس الحةةيادي الرقم ا
 ختبار ال رضيات:ا
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القرار  زأستخداي تانولوجيا المعلومات ذو دلالة إحصائية لا أثرد يوجالير ةةية الرئيسةةية 
 ،؟المالية دمشةةةق للأوراقسةةةوق  ا وراق المالية للمصةةةارف المدرجة أز الاسةةةتثماري أز

  تتيرع  نق التساؤلات الير ية

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةائية لاسةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار شةةةةرا   -
 ارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية.ا وراق المالية للمص

 لى  سلوب تحليل الانحدار البسيس للتعرفأ  ةالباحث تالير ية السابقة استخدم لاختبار
قرار   والمتغير التابة استخدام تكنولوجيا المعلوماتالاالعلاقة بين المتغير المستقل ا

  ا تي  والنتائج مبينة في الجدول المراء

 تحليا الانحدار لل رضية ال رةية ا ولاخص مل (9الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.930 .865 .864 .22714 .076 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: الشراء_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.930من الجدول السةةةابق نجد أن قيمة معامل الارتباس بلغ 

ن أ   كمالمراءقرار ا  والمتغير التابة ااستخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المستقل ا
من تغيرات  %86.5ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأيعني  مما 0.865قيمة معامل التحديد 

  ANOVAاختبار تم تسبيق كان معامل الارتباس معنوي  إذاولمعرفة فيما ، المتغير التابة
  الأتيالمبين في الجدول 
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 تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية ا ولا( 10الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

97.129 1 97.129 1882.56
9 

b.000 

Residual 15.220 295 .052   

Total 112.349 296    

a. Dependent Variable: الشراء_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
ى المعنوية البالغ قل من مستو أوهي  0.000تساوي   SIGالجدول السابق نجد أن قيمة  من

 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
ق ة في سوق دممتكنولوجيا المعلومات  لى قرار مراء الأوراق المالية للمصارف المدرج

 .ل وراق المالية
وتم حساب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين المتغير المستقل والمتغير 

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى11الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 
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1 (Constant) .43
9 

.045 
 

9.7
18 

.0
00 

   

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

.72
1 

.017 .930 43.
389 

.0
00 

.93
0 

.93
0 

.9
30 

a. Dependent Variable: الشراء_فرار 

 25إصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج ا

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات الان  مُ يبين الجدول 
    قرار المراءاو  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)0.721+  0.439=  (قرار الشرا )
في ياع سيلحقها ارتبدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتا، كل ارتياع فيومما ذكر سابقاً 

 0.721بدرجة  قرار المراء
يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية لاسةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار ةدي  -

 .التداوا ا وراق المالية للمصارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية

 
لى سلوب تحليل الانحدار البسيس للتعرف  أ ةالباحث تتخدملاختبار الير ية السابقة اس

 دم قرار   والمتغير التابة االاستخدام تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين المتغير المستقل ا
   والنتائج مبينة في الجدول الاتي التداول

 الثانية( ملخص تحليا الانحدار لل رضية ال رةية 12الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.928 .862 .861 .35303 .028 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 

 25دار إص SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 



 السياحية جامعة حمص                               سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة            

 رؤى حليوة                                  2025عام  15العدد  47المجلد  

141 
 

 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.928من الجدول السةةةابق نجد أن قيمة معامل الارتباس بلغ 
  دم التداول قرار   والمتغير التابة ااسةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المسةةةةةتقل ا

من  %86.2ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأمما يعني  0.862ن قيمة معامل التحديد أ كما
ختبةةار اتم تسبيق كةةان معةةامةةل الارتبةةاس معنوي  إذاولمعرفةةة فيمةةا ، غير التةةابةتغيرات المت
ANOVA   المبين في الجدول الاتي 

 الثانية( تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية 13الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

229.455 1 229.455 1841.11
7 

b.000 

Residual 36.765 295 .125   

Total 266.221 296    

a. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  0.00تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق   دم تداولتكنولوجيا المعلومات  لى قرار 

 .دممق ل وراق المالية
ب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين المتغير المستقل والمتغير وتم حسا

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 
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 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى14الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 

1 (Constant) -
.46
2- 

.070 
 

-
6.5
70- 

.0
00    

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

1.1
09 

.026 .928 42.
908 

.0
00 

.92
8 

.92
8 

.9
28 

a. Dependent Variable: التداة _عدا_فرار 

 25إصدار  SPSSز باستخداي برنامج المصدر: نتائج التحليا الإحصائ

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةحدار عاملات الان  مُ يبين الجدول 
     دم التداولقرار او  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)1.109+  0.462-=  (ةدي التداواقرار )
ياع في سيلحقها ارتبدرجة  ستخدام تكنولوجيا المعلوماتااومما ذكر سابقاً، كل ارتياع في

 .1.109بدرجة   دم التداولقرار 

يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية اسةةةةةةةةةتخداي تانولوجيا المعلومات ةلا قرار بيع  -
 .ا وراق المالية للمصارف المدرجة أز سوق دمشق للأوراق المالية
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ف  لى حليل الانحدار البسيس للتعر ت بالباحثة أسلو  تلاختبار الير ية السابقة استخدم
  البيةقرار   والمتغير التابة االاستخدام تكنولوجيا المعلوماتالعلاقة بين المتغير المستقل ا

  الأتيوالنتائج مبينة في الجدول 

 لثالثة( ملخص تحليا الانحدار لل رضية ال رةية 15الجدوا )
bModel Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
Durbin-
Watson 

1 a.883 .780 .780 .45773 .025 

a. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنلةلةجيا_استنداا 
b. Dependent Variable: البيع_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
 قويةمما يعني وجود  لاقة  0.883ة معامل الارتباس بلغ من الجدول السةةةابق نجد أن قيم

ن أ   كمالبيةاقرار   والمتغير التابة ااسةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتبين المتغير المسةةةةتقل ا
من تغيرات  %78.0ييسةةةةةةةر  ن المتغير المسةةةةةةةتقلأمما يعني  0.780قيمة معامل التحديد 

  ANOVAاختبار تم تسبيق لارتباس معنوي كان معامل ا إذاولمعرفة فيما ، المتغير التابة
 المبين في الجدول الاتي 

 الثالثة( تحليا تباين الانحدار لل رضية ال رةية 16الجدوا )
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi
on 

219.465 1 219.465 1047.5
01 

b.000 

Residual 61.806 295 .210   

Total 281.271 296    

a. Dependent Variable: البيع_فرار 
b. Predictors: (Constant), الاعلةاات_تكنةلةجيا_استنداا 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 
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قل من مستوى المعنوية البالغ أوهي  0.00تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباس معنوي.أونستنتج  0.05

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام العدم ونقبل الير ية البديلة  مما سبق نرف  
الأوراق المالية للمصارف المدرجة في سوق دممق  بيةتكنولوجيا المعلومات  لى قرار 

 .ل وراق المالية
المتغير لمتغير المستقل و وتم حساب معادلة الانحدار، وتو ي   لاقة الانحدار البسيس بين ا

 التابة، والمو حة في الجدول التالي 

 ( معلمات معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى17الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandar
dized 

Coefficien
ts 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t 
Si
g. 

Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Ze
ro-
ord
er 

Par
tial 

P
art 

1 (Constant) -
.21
6- 

.091 
 

-
2.3
74- 

.0
18    

تكنلةلةجي_استنداا
 الاعلةاات_ا

1.0
84 

.034 .883 32.
365 

.0
00 

.88
3 

.88
3 

.8
83 

a. Dependent Variable: البيع_فرار 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليا الإحصائز باستخداي برنامج 

تخدام اسان حدار بيَ الان  تمثيل َ لاقة يمكن إذ ، الممثلةدار حعاملات الان  مُ يبين الجدول 
    البيةقرار او  تكنولوجيا المعلومات

 (استخداي تانولوجيا المعلومات)1.084+  0.216-=  (البيعقرار )
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ياع في سيلحقها ارتبدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاومما ذكر سابقاً، كل ارتياع في
 .1.084بدرجة  البيةقرار 

 النتائج:  -11
آراء أفراد العينة من المسةةةةةةتثمرين حول اسةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات في سةةةةةةوق  -

 الأوراق المالية وتعايايها  لية التداول الإلكتروني جاءت بدرجة متوسسة.
خدام اسةةةةةةةةةت اتخاذ القرار الاسةةةةةةةةةتثماري بناءً  آراء أفراد العينة من المسةةةةةةةةةتثمرين حول -

آليةةة من خلال الا تمةةاد  لى الأوراق المةةاليةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات في سةةةةةةةةةةةةةوق 
 التداول الإلكتروني جاءت بدرجة متوسسة.

 لاقة الارتباس بين اسةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلومات والقرار الاسةةةةةةةةةةتثماري بانوا ق  -
 اقرار المراء، قرار  دم التداول، قرار البية  جاءت بدرجة قوية ومعنوية.

ثماري القرار الاستم تكنولوجيا المعلومات في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدا -
الأوراق المالية للمصةةةةةةةةارف بانوا ق اقرار المةةةةةةةةراء، قرار  دم التداول، قرار البية  

 .المدرجة في سوق دممق ل وراق المالية
ار سةةةةةةةةةةةةيلحقها ارتياع في قر بدرجة  اسةةةةةةةةةةةةتخدام تكنولوجيا المعلوماتاكل ارتياع في -

 درج . 0.721المراء بة 

ار  دم سيلحقها ارتياع في قر بدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاع فيكل ارتيا -
 درجة. 1.109بة التداول 

ار البية سيلحقها ارتياع في قر بدرجة  استخدام تكنولوجيا المعلوماتاكل ارتياع في -
 درجة. 1.084بة 
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 لتوصيات:ا -12
 يال  الإنترنت إلى الوصةةةةةةةةول الرقمية من خلال تحسةةةةةةةةين ةالتحتي البنية تحسةةةةةةةةين -

 التحتية ةالبني المالية وتسوير والمؤسسات المُستثمرين لةةةةةةةةةةةةةةةجمية والمُوثوق السر ة
 الإلكتروني. التداول استقرار الاتصالات وقوا د البيانات ل مان لةمبكات

 عّالةف إلكترونية تداول منصةةةةةةةات تسوير والتي تمةةةةةةةمل الالكترونية ةالأنظم تسوير -
 في المعلومات نظم المالية وتحسةةةين والمؤسةةةسةةةات لمُسةةةتثمرينل الاسةةةتخدام وسةةةهلة

مُبامر ل بةةةةةةةةةمك والأسواق والمركات بةةةةةةةةةالأسهم المُتعلقة البيانات لةةةةةةةةةتوفير البورصة
 ودقيق.

ةمُسا د  يالأساس التحليلو  اليني التحليل برامج مثل متقدمة تحليل أدوات تسوير -  ل
 .لأف  قرارات اتخاذ ينيي المُستثمر

  لى للمُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين تدريبية دورات تقديم من خلال المُسةةةةةةةةةةةةةتثمرين وتو ية تدريب -
 نظيمتو  سةةةةةةةوق الأوراق المالية في الاسةةةةةةةتثمار في المعلومات تكنولوجيا اسةةةةةةةتخدام

 والتداول التحليل أدوات  لى التعرف  لى المُسةةةةةتثمرين لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمُسةةةةةا د   مل ورش
 .لكترونيالإ

 ونير المالية التي تعمل في التداول الإلكت الوسةةةاسة تعايا التعاون بين مؤسةةةسةةةات -
من خلال المةةةةةةةركات في تقديم الخدمات الاسةةةةةةةتثمارية الإلكترونية، وتقديم التعاون 

 في  مليات التدريب للموظيين في تلك المؤسسات.
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