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 في  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج  
 الميزة التنافسية المستدامة

 ((دراسة ميدانية ))
 **، علي جبلاق*يارا حاج حسن الشهير بحبوح

 طالبة دراسات عليا )ماجستير(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب*

 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب**

 صستخلالم

، في تحقيق الميزة VRIOبُعد القيمة، كأحد أبعاد نموذج  دوريهدف هذا البحث إلى تقييم 
ي محافظة حماة، وتحديداً في كد مم ف التنافسييية المسييتدامة في  مدد مم المعامد الدوا ية

 )شركة يونايتد فارما، وشركة حماة فارما( ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثام بتصميم استبانة
فرداً مم الكوادر العاممة في  265خاصييييييية حيث تم تدبيق الدراسييييييية ممى مينة مكونة مم 

 ،هذه الشيييييركاخ، بمختمف تخصيييييصييييياتهم الوظيحية، وتوصيييييد الباحثام إلى مدد مم النتا  
كام مم أبرزها أم بعد القيمة يعد ماملًً مؤثراً وأسييييييييييييياسيييييييييييييياً في تحقيق الميزة التنافسيييييييييييييية 

أظهرخ النتا   أم تعزيز القيمة داخد المنظمة يسيييييييهم بشيييييييكد المسيييييييتدامة لممنظماخ، كما 
اخ التي تركّز ممى تقديم قيمة نظمفعّاد في تحسييييييييييييييم ،ودة المنت،اخ،  سييييييييييييييما في الم

مضافة، إذ تكوم أكثر حرصاً ممى تصميم منت،اخ تمبي احتيا،اخ العملًء ب،ودة مالية، 
توليد الأفكار ية نحو التحكير ا بتكاري و بُعد القيمة يُسهم في تححيز البي ة الداخمو تبيم أم 

ال،ييديييدة، مييا يعزز قييدرة المنظميية ممى التدوير المسيييييييييييييتمر ومواكبيية الت يّراخ السيييييييييييييوقييية 
، وقد ثبخ و،ود تأثير ذو د لة إحصيييا ية لبُعد القيمة، بامتباره أحد أبعاد نموذج والمنافسييية
VRIO(، اعبدالإ-ي )ال،ودة ، في تحقيق الميزة التنافسيييييييية المسيييييييتدامة، خاصييييييية في بعد

م مدد مم التوصييييييييييييياخ كام مم أهمها التركيز ممى تعزيز القيمة المضييييييييييييافة ثاوقدم الباح
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لمموارد مم خلًد ا بتكار وتدوير المنت،اخ، و إنشيييييياء وحداخ لمبحث والتدوير، تشيييييي،ي  
 الإبداع الداخمي، متابعة ا ت،اهاخ الحديثة في الصنامة.

 .، الإبداعال،ودة ، القيمة، الميزة التنافسية المستدامة،VRIO: نموذج الكلمات المفتاحية
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This research aims to assess the role of the "Value" dimension one of the 
components of the VRIO model in achieving sustainable competitive 
advantage in a number of pharmaceutical companies in Hama 
Governorate, specifically in United Pharma Company and Hama Pharma 
Company. To achieve this objective, the researchers developed a 
structured questionnaire, which was administered to a sample of 265 
employees working in various functional specializations within these 
companies. The study reached several key findings, most notably that the 
value dimension is a significant and essential factor in achieving 
sustainable competitive advantage for organizations. The results also 
revealed that enhancing value within the organization effectively 
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contributes to improving product quality, particularly in organizations that 
focus on delivering added value, as they tend to be more committed to 
designing high-quality products that meet customer needs. Moreover, it 
was found that the value dimension fosters an internal environment 
conducive to innovative thinking and idea generation, thereby 
strengthening the organization’s ability to engage in continuous 
development and keep pace with market and competitive changes. The 
study confirmed the existence of a statistically significant impact of the 
value dimension, as part of the VRIO model, on achieving sustainable 
competitive advantage especially in the dimensions of quality and 
innovation,  Based on these findings, the researchers offered several 
recommendations, most notably the need to focus on enhancing the added 
value of resources through innovation and product development, 
establishing research and development units, encouraging internal 
creativity, and keeping up with modern trends in the industry. 

Key words: VRIO model, Value, Sustainable Competitive Advantage, 
Quality, Innovation 

 

 المقدمة: -1

الندرة  إضييييافةً لبعد ،Value)القيمة  VRIOتُعد القيمة أحد الأبعاد الأسيييياسييييية في نموذج 
Rare ، صيييييعوبة التقميد بعدImitability ، التنظيم وبعدOrganization)،  إذ تمثد قدرة

المورد أو القدرة التنظيمية ممى خمق منحعة حقيقية لممنظمة، مم خلًد تحسييييييم الأداء، أو 
ي وتبرز أهمية هذا البعد ف، أو تقديم مروض ذاخ قيمة مضيييييافة لمعملًءخحض التكاليف، 

ظد بي ة الأمماد المعاصييييييرة التي تتسييييييم بالت ير السييييييري  والمنافسيييييية الشييييييديدة، إذ تسييييييعى 
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 ،المنظماخ إلى توظيف مواردها بما يحقق لها مزايا تنافسييييييييية يصييييييييعو تقميدها أو ت،اوزها
، في تعزيز أبعاد الميزة التنافسيييييييية المسيييييييتدامة اً ريمحو  اً وفي هذا السيييييييياق، تمعو القيمة دور 

امتلًك موارد قيّمة  كالمعارف التقنية، والمهاراخ البشييرية المتخصييصيية، والعممياخ الحعالة  ف
تحسيييييييييييييم ،ودة منت،اتها وخدماتها بما يتوافق م  توقعاخ العملًء  ممىالمنظمة  سييييييييييييامدت

تتيح هيييذه الموارد تدوير أفكيييار وحمود مبتكرة  كميييا ،ويتحوق ممى مروض المنيييافسييييييييييييييم
تسيييت،يو بحعالية لمت يراخ في الدمو أو ظروف السيييوق، مما يُعزز مم قدرة المنظمة ممى 
الإبداع المسيييييييييييييتمر وتقديم منت،اخ وخدماخ متميزة، ووفقاً لذلك فام تحميد بعد القيمة في 

 اً فسييييية، بد يُعد أيضيييي  يسييييهم فقد في تشييييخيل قدرة المنظمة التنا VRIOإدار نموذج 
بداع مت،دد يشيييييييييكّد  مدخلًً  لحهم كيف يمكم لممنظمة أم تتر،م مواردها إلى ،ودة متميزة وا 

 .ح،ر الأساس في بناء ميزة تنافسية مستدامة

  مشكلة البحث: -2

مم خلًد الدراسة ا ستدلًمية )المقابلًخ و الملًحظة( التي قام بها الباحثام ممى بعض 
منظماخ الصييناماخ الدوا ية في محافظة حماة تبيم لهما العديد مم مظاهر المشييكمة التي 
تتعمق بضييييعف اسييييتثمار الموارد ذاخ القيمة العالية، تمثمخ في مدم إدراك العامميم لمحهوم 

ية المسييييييييتدامة، وتحاوخ ،ودة المنت،اخ مم دفعة لأخرا، إلى ،انو  ياو الميزة التنافسيييييييي
لياخ واضييحة لدمم الإبداع داخد هذه المنظماخ، مما أدا إلى أثقافة ا بتكار ومدم و،ود 

 ،محدودية تدوير المنت،اخ أو تحسييييييييم العممياخ بما يواكو الت يراخ في البي ة التنافسيييييييية
تثمار الموارد بدريقة تحقق قيمة مضيييافة تسيييهم في وتعكس هذه المشيييكلًخ ضيييعحاً في اسييي

فهم دور و ضعف إدراك ممى ذلك، تنب  مشكمة البحث مم  اً بناء، و تحسيم الأداء التنافسي
في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وبشكد خال  VRIOالقيمة كبُعد مم أبعاد نموذج 
 اخ الدوا ية ممى المنافسييييييية فيتعزيز قدرة منظماخ الصييييييينامو في بعديها ال،ودة والإبداع، 

بحاث ومم خلًد مرا،عة الأ، بي ة تتسييييم بالتدور السييييري  وارتحاع مسييييتوا توقعاخ العملًء
يسييي صيييا ة مشييكمة البحث بالتسيياؤد الر   اموالأدبياخ المتعمقة  بهذا السييياق يمكم لمباحث

 التالي:
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 التنافسية المستدامةالميزة في تحقيق  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج  هوما

 ويتحرع مم التساؤد الر يسي التساؤ خ التالية

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  ماهو دور بعدVRIO  ال،ودة.بعد في 

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  ماهو دور بعدVRIO  لإبداع.ابعد في 

 أهمية البحث: -3

 تنب  أهمية البحث مم ،انبيم:

 )العلمية(: الأهمية النظرية -3-1

نموذج بعاد مم أ قيمة كبعدالتتمثد في أهمية مت يراخ الدراسيييييييييية التي يتناولها البحث وهي 
VRIO بأبعاده  الميزة التنافسييية المسييتدامة المسييتخدم لتحميد البي ة الداخمية، وكذلك مت ير

 ةوتوضييييييييييييييح العلًقيياخ فيمييا بينهييا وتحميمهييا وتعريف المهتميم في بي يي ) ال،ودة، الإبييداع(
 .في الميزة التنافسية المستدامة اودوره القيمةالأمماد بماهية 

 :الأهمية العملية -3-2

اماخ في شييييييركاخ الصيييييين التي تضيييييييف قيمة تتمثد في توضيييييييح القدراخ والموارد الداخمية
وكذلك مم أهمية النتا   والتوصيييييييييييييياخ التي يقدمها البحث، الدوا ية في محافظة حماة، 

 انتباه المنظماخ إلى أهمية القيام بتحميد البي ة الداخمية  وتحديد نقادوكذلك تتمثد بمحخ 
 .القوة والضعف

 أهداف البحث: -4

 :الهدف الر يسي التاليلى تحقيق إيهدف البحث 

 في الميزة التنافسية المستدامة.  VRIO أبعاد نموذج  بامتباره أحدالقيمة  بعداختبار 

 :ويتحرع منه الأهداف التالية
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  إدار نظري ومحاهيمي لمت يراخ البحث وأبعادها الحرمية.بناء 

 نموذج  داختبار دوربعد القيمة بامتبارها أحد أبعا VRIO.في ال،ودة 

 نموذج  داختبار دوربعد القيمة بامتبارها أحد أبعا VRIO بداعفي الإ. 

 فرضيات البحث: -5

 الر يسية التالية: بناءاً ممى تساؤ خ وأهداف البحث يمكم صيا ة الحرضية

الميزة التنافسية في  VRIOبعاد نموذج أ أحدالقيمة ك بعدل يو،د دورذو د لة إحصا ية
 .المستدامة

 :كما يميويتحرع منها م،مومة مم الحرضياخ 

 القيمة بامتباره أحد أبعاد نموذج  يو،د دور ذو د لة إحصييييييييييييا ية لبعدVRIO  بعد في
 ال،ودة.

  أحد أبعاد نموذج  القيمة بامتباره إحصييييييييييييا ية لبعديو،د دور ذو د لةVRIO بعد في 
 لإبداع.ا

 نموذج البحث: -6

 ( كما يمي:1يمكم توضيح نموذج البحث مبر الشكد )

 (: نموذج البحث1الشكد رقم )
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 ,Sudjatnika, T, Riwayati, Hالمصيييييييدر: مم إمداد الباحثام با متماد ممى دراسييييييية )

 (Sultan, 2023)( ودراسة 2023

  مجتمع وعينة البحث: -7

م،تم  البحث: يتمثد في ،مي  العامميم في شييييييييييييركاخ الصييييييييييييناماخ الدوا ية في محافظة 
 حماة. 

تمثمخ في ،مي  العامميم في شييييييييييييركتيم وافقتا ممى التعاوم م  الباحثام  أما مينة البحث:
ولقد بمغ مدد العامميم في كد مم ، (حماة فارماشيييييييييييييركة )، (يونايتد فارماوهما شيييييييييييييركة )

،ميعها  اسييييتمارة 265اسييييتمارة مميهم واسييييتردخ  300( ماملًً، تم توزي  371الشييييركتيم )
 . صالحة لمتحميد الإحصا ي

 :منهجية البحث -8

ميدانية ظرية والدراسة النالذي ي،م  بيم الدراسة ال منه  الوصحيالممى  ثحبيعتمد ال
 :كما يمي

 المتغير التابع: المتغير المستقل:

 القيمة بعد 

 الميزة التنافسية المستدامة

 .الجودة -

 بدا  الإ -
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 وع موضييب ذاخ الصييمة ا سييتحادة مم المرا،  العربية والأ،نبيةبوذلك  :ظريةنالدراسيية ال
الميزة التنحسيييييييية المسيييييييتدامة بأبعادها موضيييييييوع و  VRIOمم أبعاد نموذج  دالقيمة كبع
 . بداعال،ودة والإ

 مم أبعاد نموذج  دتهدف إلى معرفة دور القيمة كبع :الدراسيييييييييييييية الميدانيةVRIO في 
ميم وذلك مم خلًد تصييييي ،بداعفسيييييية المسيييييتدامة بأبعادها ال،ودة والإاالميزة التن تحقيق

 ها وتحميمها وتحسير نتا ،ها. وتوزي  ا ستيبانة وتحري

 تتمثل حدود البحث فيما يلي:حدود البحث:  -9

  محافظة حماةالحدود المكانية: شركاخ الصناماخ الدوا ية في. 
  :وتم استخراج البياناخ في  2025 /20/3تم نشر ا ستبيام في تاريخ الحدود الزمانية

 . 2025 /20/5تاريخ 

 :نموذج القيمة كبعد مم أبعادركزخ الدراسيييييية ممى  الحدود الموضييييييوميةVRIO ،  كما
 .(بداعتدامة بأبعادها )ال،ودة، الإركزخ ممى الميزة التنافسية المس

 الدراسات السابقة: -10

إلى تحميد دور ا بتكار كأحد المحدداخ ال،وهرية في هدفخ هذه الدراسيييييييييية  ،[1]دراسةةةةةةةة 
سيييعى إلى اسيييتكشييياف الكيحية التي يمكم مم خلًلها يكما  ،الإدارة الإسيييتراتي،ية المعاصيييرة

تها م  العملًء، وتدوير ممميا توظيف ا بتكار ا سييييييييتراتي،ي لتحسيييييييييم تحامد الشييييييييركاخ
التش يمية، وتوليد قيمة مستدامة، بما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية في الأسواق العالمية 

 بتكار يمثد ماملًً محورياً في تحقيق ، كما أظهرخ نتا   هذه الدراسيييييييييييييية ام االديناميكية
خدد م  ا بتكار ضييمم الم د، كمخ أالميزة التنافسييية في بي اخ العمد الرقمية المعاصييرة

الإسيييييييييييييتراتي،ية لمشيييييييييييييركاخ يُعد أداة فعالة لمتكيف م  تعقيداخ البي ة الرقمية والتحوق في 
 .الأسواق العالمية

في إدارة  VRIOهدفخ هذه الدراسييييييية إلى توفير نه  شيييييييامد لإدار تحميد   ،[2]دراسةةةةةة 
المشييييييييياري  م  إبراز أهميته وفوا ده في تحسييييييييييم نتا   المشيييييييييروع، كما أظهرخ نتا   هذه 
الدراسييية أنها يمكم لمديري المشييياري  إنشييياء ميزة تنافسيييية والتأكد مم ذلك المشيييروع بالنظر 
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في إدارة المشييييييييييييياري   VRIOإلى الموارد المتاحة، يمكم أم يؤدي التدبيق العممي لنموذج 
 لمشروع وزيادة الكحاءة وتحسيم النتا   بشكد مام.لن،اح ا

با متماد ممى  BTNإلى تحميد الموارد الداخمية لبنك هدفخ هذه الدراسييييييييية  ،[3]دراسةةةةةةة 
لتقميد، والتنظيم(، صيييييييييييعوبة ا)القيمة، الندرة،  VRIOالإدار المحاهيمي لعناصييييييييييير نموذج 

 ، و أظهرخالمسيييييييتدامة لدا البنكوذلك مم أ،د التعرف ممى مصيييييييادر الميزة التنافسيييييييية 
يمتمك مزايا تنافسيييييييييييييية في مدة م،ا خ مثد المالية،   BTNبنك نتا   هذه الدراسييييييييييييية أم 

ي المزايا المسيييييتدامة الوحيدة كانخ ف، بينما الموارد البشيييييرية، وا بتكار، لكم معظمها مؤقتة
 .حوكمة الموارد البشرية

تحديد العلًقة بيم محاهيم التحميد ا سيتراتي،ي والميزة هذه الدراسية إلى  خدفه ،[4]دراسة 
التنافسية، وكذلك العرف ممى واق  ممارساخ التحميد ا ستراتي،ي بشركة ماكدونالدز، كما 

يزة يسيييهم مسييياهمة فعالة في تحقيق الم التحميد ا سيييتراتي،ي ،ودة  أمأشيييارخ النتا   إلى 
 التنافسية بالشركة.

سيياخ السييابقة فام مايميز الدراسيية الحالية مم تمك الدراسيياخ هي مم خلًد اسييتعراض الدرا
أنها ستقوم بدراسة تأثير القيمة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظماخ الدوا ية 

 مينة البحث.
 مم الدراساخ السابقة في إمداد الدراسة مم مدة ،وانو: امحثولقد استحاد البا

  ي لمدراسة.تكويم الإدار النظري والحكر 

 اء، في تصميم قا مة ا ستقص ا ستحادة مم بعض المقاييس الواردة في هذه الدراساخ
 ميد النتا   الإحصا ية.حوت

 الإطار النظري للبحث: -11

ة فهو الإدار الذي منظمالمهمة لتقييم موارد ال نماذجال وهو أحد VRIO: نموذج  11-1
كما  [5] الميزة التنافسيييييييةي،يو ممى السييييييؤاد، ما هي سييييييماخ الموارد التي تدمم 

ة يمكم امتبارها أصيييييييييييييود منظمممى أم أصيييييييييييييود ال VRIOممد   ينل إدارو 
اسيييييتراتي،ية إذا كانخ تسيييييتوفي المعايير الأربعة المتمثمة في كونها  قيمة، ونادرة، 

 .[6] وصعبة التقميد، ومنظمة
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محهوم القيمييية في و  VRIOهي أحيييد أهم أبعييياد نموذج   (:Value) بعةةد القيمةةة 11-2
منظور إدارة الأمميياد مبييارة مم موارد ومقييدراخ المنظميية التي تحتحظ بييديمومتهييا 
 الحترة زمنييية دويميية ممى الر م مم ت ير الظروف البي ييية، ويعييد المورد ثمينيياً إذ

دريق إضيييييييييييييافة  كام يسيييييييييييييامد المنظمة في زيادة القيمة المدركة لممنت ، إما مم
دة مم إيراداخ المنظمة مما الزياو ملًمح ،ذابة أومم دريق خحض السيييييييييييييعر، أ

وينشييييييييييييي  المورد قيمية لممنظمية منيدميا يسيييييييييييييمح لهيا  كميا يؤدي إلى رف  ربحيتهيا
سييييييييية، المحتممة في بي تها التناف ديداخباسييييييييت لًد الحرل المتاحة أواسييييييييتبعاد الته

وكذلك وضييييي  وتنحيذ ا سيييييتراتي،ياخ التي مم شيييييأنها تحسييييييم كحاءتها وفعاليتها، 
نافسييية مسييتدامة، بحيث يتو،و مميها إمكانية الوصييود إلى وبالتالي تحقيق ميزة ت

 ويمكم القود أم [،7] القدراخ الكافية التي تعديها حق ا سييييتحادة مم هذه الموارد
ة مم ا سيييييييييييييتحادة مم الحرل أو حماية منظميوفر قيمة إذا كام يمكّم ال المورد

 .[8]نحسها مم المخادر

 :[9] وهي كما يميالموارد ا ستراتي،ية ة قيمفي تحديد أساسية  ناخمكو ثلًث وهناك 

اسييييييت لًد الحرل وموا،هة التحدياخ: لتكوم الموارد ذاخ بعد اسييييييتراتي،ي وذاخ قيمة  -
ي،و أم تسييياهم في اسيييت لًد الحرل وموا،هة التحدياخ التي توفرها وتحرضيييها البي ة 
 الخار،ية، مما يؤدي إلى التكامد م  البي ة الخار،ية وتحقيق أممى المكاسو الممكنة. 

تسيياهم الموارد ا سييتراتي،ية في تحقيق القيمة لمعملًء  القيمة لمعملًء: ي،و أمتحقيق  -
مم خلًد توفر العوامد الأسيييييييييييييياسيييييييييييييية لمن،اح )ا بتكار، العقلًنية(، و،عد العملًء 

 ينظروم بدريقة مميزة لما تقدمه المنظمة.

التكمحة: ي،و أم تسيييييييياهم الموارد ا سييييييييتراتي،ية في تقديم المنت،اخ والخدماخ بدريقة  -
 د أممى مم التكاليف التي تم إنحاقها، و،عمها في متناود العملًء تسيييييييييييمح بتحقيق موا

 مم ،هة أخرا.

 :[10] وتكوم الموارد أكثر قيمة مندما تتصف بالتالي
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 ضرورية للًست،ابة  حتيا،اخ الزبا م بشكد أفضد مم المنظماخ المنافسة. -

 نادرة وليس مم السهد استبدالها أو تقميدها. -

 تخمق الأرباح الحقيقية. -

 مستقرة ومتينة وقميمة ا نخحاض في قيمتها. -

لى قدرة إ أيضييياً  تشيييير الميزة التنافسيييية المسيييتدامةو : الميزة التنافسةةية المسةةتدامة 11-3
 ،ة ممى التحوق في الأداء ممى منافسيييييييها باسييييييتمرار ممى مدا فترة دويمةمنظمال

 ةوهذه الميزة ليسيييييييييخ م،رد مابرة أو مؤقتة ولكنها تدوم ر م الضييييييييي ود التنافسيييييييييي
مندما  ، ويمكم القود أم الميزة التنافسييييييية  تكوم مسييييييتدامة[11] وتقمباخ السييييييوق

ها ممى المدا الدويد، وذلك مادةً يممى منافسييييييييي لممنظمة العلًمة الت،ارية تتحوق
الميزة التنافسيييييييييييييية ، كما تكوم بسيييييييييييييبو ال،ودة الحريدة المحددة لممنت  أو الخدمة

مم خدد لتقميد موارد المنافسيييييم أو  خ المنافسييييةمنظمامسييييتدامة مندما تتخمى ال
 .[12] مندما تكوم موا ق التقميد مرتحعة

 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة: 11-4

 تعتبر المنافسة السمة السائدة بين منظمات الأعمال في هذا العصر، وبسبب حدة هذه المنافسة أصبح
ة فعالة القدرة على المنافسة والبقاء في بيئةمن الصعب على المنظمات التي لا تتبنى إستراتيجيات تنافسي  

:هيوالمستدامة  تنافسيةالميزة الاستراتيجيات  نستعرضوفيما يلي  ،تتسم بالتعقيد والتغيير السريع  

إمكانية مى أنها مالأقد التكمحة  ستراتي،يةيتم تعريف ا: استراتيجية التكلفة الأقل 11-4-1
بتكمحة أقد مم منافسيييييها، مما يسييييمح لممنظمة بتقديم المنظمة إنتاج المنت،اخ أو الخدماخ 

 أسيييييييعار تنافسيييييييية لمعملًء، أو ،ذو المزيد مم المسيييييييتهمكيم، أو تحقيق هوام  ربح أممى
[13]. 

أحد أشييييييكاد القدرة التنافسييييييية التي تحدث إذا : تعرف بأنها التمايزاسةةةةتراتيجية  11-4-2
سيييييييعر  لدف  وبالتالي يصيييييييبحوم أكثر اسيييييييتعداداً  ،رأا العملًء أم المنت  أو الخدمة متحوقة

  .[14] مم السعر الذي سيدفعونه مقابد العروض المنافسة أممى نسبياً 
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اسييتراتي،ية مامة تركز ممى م،مومة معينة، أو موق  هي  :اسةةتراتيجية التركيز 11-4-3
 ،أسيييييييييييياس ال،نس ، رافي، أو ف ة ممرية معينة، أو مسييييييييييييتوا الدخد، أو المهنة، أو ممى

فرضييييييية هذه الإسييييييتراتي،ية هي أم ا حتيا،اخ الخاصيييييية لمم،مومة المختارة يمكم تمبيتها 
ادة الإسيييييييتراتي،ية إلى زي هذه تهدف ، كمابشيييييييكد أفضيييييييد مم خلًد التركيز مميها بالكامد

الحصيييية السييييوقية مم خلًد العمد في سييييوق متخصييييصيييية أو في أسييييواق ليسييييخ ،ذابة أو 
 [.15] يت،اهمها المنافسوم الأكبر ح،ماً 

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة:  11-5

ركز مميها التي تختارها المنظمة وت لتمك الخصا  المستدامة صد بأبعاد الميزة التنافسيةيق
، وفيما يمي ميسممى المناف ققي ب رض تحقيق التحو و الس ومنت،اتها تمبية لمدم  مند تقديم

 أهم الأبعاد وهي كالتالي: 

تسييمح لممنظمة برف  قدرتها ممى ا سييت،ابة  ةميز هي (: Flexibilityالمرونة ) 11-5-1
لمت يراخ البي ية واسيييييت لًد الحرل ال،ديدة، كما تسيييييمح بالت مو ممى القيود التي يحرضيييييها 
ح،م المنظمة كبيراً أو صيييييييييي يراً ليصييييييييييبح بمقدور المنظماخ الكبيرة التصييييييييييرف كمنظماخ 

 [.16] ص يرة والعكس صحيح
القادرة  م،مومة مم السماخ والخصا ل لمسم  والخدماخ(: Qualityالجودة ) 11-5-2

قصيييييد بال،يييييودة أداء الأشيييييياء بصيييييورة صحيحييييية، وال،يييييودة يو ، ممى تمبية احتيا،اخ معينة
 .[17] الخدمية كميا هيي مدركية ميم قبيد المسيتحيديم ،يودة السيمعة أو كونهيا  ايية تعنيي

 ،اخأو المنت تقديم الخدماخ ة ممىنظمبالتكمحة قدرة الم(: يقصد Costالتكلفة ) 11-5-3
ة فام التكمح  نخحاض ، ونظراً بالمنافسييييييييييييييم في ذاخ الم،ادقياسيييييييييييييياً  ممكنة بأقد تكاليف

 ة تيييييييييييييحيييييييييييييقيييييييييييييق ميييييييييييييييييييييييييييزة تييييييييييييينيييييييييييييافسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية وذليييييييييييييكنيييييييييييييظيييييييييييييمييييييييييييياليييييييييييييمييييييييييييي

 ارتكمحتها، أو تقديم الخدمة بنحس الأسيييييييع نتي،ة  نخحاض أسيييييييعارها المبنية ممى انخحاض
وذلك لو،ود ف،وة واسيييييييييعة بيم الإيراداخ  عا د أممى مم بقية المنظماخ،السيييييييييا دة، ولكم ال

 .[18] أو المنت،اخ المترتبة ممى خمق هذه الخدماخ والتكمحة
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والمقصيييود بها مدا قدرة المنظماخ ممى الوفاء  (:Deliveryسةةةرعة التسةةةلي  ) 11-5-4
م ، كما أاً مسبق المتحق مميهخ ومتدمباتهم وتسميم المنت،اخ لهم في الوق باحتيا،اخ الزبا م

 كييييييييييييييحيييييييييييييياءة الييييييييييييييميييييييييييييينييييييييييييييظييييييييييييييميييييييييييييية تييييييييييييييحييييييييييييييدد بييييييييييييييمييييييييييييييدا قييييييييييييييدرتييييييييييييييهييييييييييييييا

 .[19] ممى تقديم المنت،اخ في الوقخ المحدد والسرمة التي يريدها الزبوم
 ممى إدخيياد منت،يياخ ةمنظمييهو مبييارة مم قييدرة ال (:Innovationالإبةةدا) ) 11-5-5

العالية لمحرل  مم قبد م  القدرة ممى ا سيييييييييييييت،ابة قدممواصيييييييييييييحاخ لم ت وخدماخ ذاخ
 .[20] لصالح كسو الميزة التنافسية والتهديداخ الخار،ية وتكييف نقاد القوة والضعف

 أسلوب جمع البيانات: -12

في الميزة التنافسيييييييييييييية  VRIOسيييييييييييييية وتحميد مدا تأثير القيمة كبعد مم أبعاد نموذج درال
المقابمة والملًحظة م باسيييييييييييييتخدام أداة اقام الباحث ،بأبعادها )ال،ودة، الإبداع( المسيييييييييييييتدامة

الشيييييخصيييييية والبياناخ والوثا ق الرسيييييمية كأدواخ ل،م  البياناخ الر يسيييييية لمبحث مم خلًد 
ف استبيام ل،م  البياناخ بحيث تخدم أهدااستمارة يم صمكما تم ت ،إ،اباخ العينة المختارة

ممى  ةخ ا سيييييييييتمار ممتشيييييييييحيث ا ،،وانو المتعمقة بمت يراخ البحثال،مي    ديالبحث وت
 :م،مومة مم العباراخ قسمخ إلى مدة محاور كما يمي

 ( مبارة.5محور الأس مة الديم رافية ) 

 ( مبارة لقياس 4محور مكوم مم ) القيمة.بعد 

 ( مبارة لقياس5محور مكوم مم ) ال،ودة. بعد 

 ( مبارة لقياس 5محور مكوم مم ) بداعالإبعد. 

 أسلوب تحليل البيانات: -13

 باستخدام م،مومة مم الأساليو الإحصا ية بهدف اختبار الحرضياخ امقام الباحث
، SPSS . V22، وذلك با متمادممى برنام  وتحقيق أهدافه البحثوالإ،ابة مم تساؤ خ 

 ممى النحو التالي:
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 كرونباخ  -اختبار الحا:Cronbach Alpha  بهدف التعرف ممى الثباخ الداخمي
 لعباراخ المقاييس المستخدمة في البحث.

  التكراراخ والنسو الم وية: بهدف معرفة توزي  محرداخ العينة دبقاً لممت يراخ
 الديم رافية.

  لحرمية.االحرضياخ الر يسية و  ةالحرضياختبار تحميد ا نحدار البسيد: بهدف 

 :ات الفروضنتائج التحليل الإحصائي واختبار  -14

 اختبار صدق وثبات الاستبيان: 14-1

يم ها ممى محكميم مختصمرضتم  حيث  ،تم التأكد مم صدق ا ستبانة بواسدة التحكيم
  في إدارة ا مماد

كرونباخ  -معامد ألحادام معامد ا تساق الداخمي خأما ثباخ المقاييس فتم التأكد منها باست
(Cronbach Alpha مم أ،د بيام مدا ) ا ستقرار في مباراخ ا ستبيام الذي تم وضعه

ومدم ت يرها بشكد كبير فيما لو أميد توزيعها ممى أفراد العينة مدة مراخ خلًد فترة زمنية 
معينية، واليذي تتراوح قيمتيه بيم الصيييييييييييييحر والواحيد، وتم حسييييييييييييييابيه لكيد محور مم محياور 

 التالي: (1ستبيام ككد كما هو موضح في ال،دود رقم )للًستبيام، و ا 

 ( قيمة معامد ثباخ المقياس ألحا كرونباخ1ال،دود رقم )
 مدد العباراخ معامد ألحا كرونباخ المت ير
 4 0.763 القيمة

 10 0.889  الميزة التنافسية المستدامة
 5 0.859 ال،ودة

 5 0.876 بداعالإ
 14 0.914 ا ستبانة ،مي  مباراخ

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.
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حة في ال،دود رقم ) تراوح بيم ت( إلى أم قيم معامد ألحا كرونباخ 1وتشيييييير النتا   الموضيييييّ
 (  ومرتحعة،0.60)  نها أكبر مم، اُ (، وتُعدّ هذه القيم مقبولة إحصا ي0.889( و)0.763)

(، وهي أيضييييييييييييياً قيمة 0.914كما حصيييييييييييييد المقياس ككد ممى معامد ثباخ بم خ قيمته )
بدر،ة  مسييييييم ،مي  المقاييس المسييييييتخدمة في البحث تتأمميه، يمكم القود  اً وبناء ،مرتحعة

 عباراتها.لمالية مم الثباخ الداخمي 

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث: 14-2

 ( توزع أفراد العينة تبعاً لمت يراخ البحث2،دود )

 النسبة الم وية العدد المت ير

 ال،نس
 %37.4 99 ذكور

 62.6% 166 إناث

 العمر

 %20.0 53 سنة 25اقد مم
 35إلى أقد مم  25مم 

 سنة
144 54.3% 

 %20.0 53 سنة 45 -35مم

 %5.7 15 سنة 45أكبر مم 

 سنواخ الخبرة

 %59.6 158 سنة 5أقد مم 

 %30.9 82 سنة 10 -5مم 

 %8.3 22 سنة 15- 10مم 

 %1.1 3 سنة 15أكثر مم 

 المؤهد العممي
 %31.3 83 ثانوية فما دوم

 %15.1 40 معهد

 %51.7 137 إ،ازة ،امعية
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 %1.5 4 ما،ستير

 %0.4 1 دكتوراه

 الوظيحي المستوا
 %9.1 24 إدارة مميا

 %37.4 99 إدارة وسدى

 %53.6 142 إدارة دنيا

 100% 265 الم،موع

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.
ممى مم إ،مالي أفراد مينة البحث يتضييييييح مم ال،دود  السييييييابق أم نسييييييبة الإناث هي الأ

( وهذا يعكس نسييبة مقبولة وتوزي  مندقي  فراد مينة البحث، 62.6%حيث بم خ النسييبة )
 ، حيث(%51.7كما احتد حممة الإ،ازة ال،امعية النسيييييييييييبة الأكبر في العينة حيث بم خ )

ذا القداع ه الصناماخ الدوا ية إلى دبيعة يشير ارتحاع نسبة الإناث العاملًخ في شركاخ
الذي يعتمد بدر،ة كبيرة ممى تخصييصيياخ مممية مثد الصيييدلة والعموم، وهي تخصييصيياخ 

وق في سييييييي مم الإناث في المؤسيييييييسييييييياخ التعميمية، ما ينعكس  حقاً  اً تشيييييييهد إقباً  ممحوظ
 .دالعم
 الإحصاءاخ الوصحية لمت يراخ البحث: 14-3

اف ا نحر  –قام الباحثام با،راء الإحصييييياءاخ الوصيييييحية والمتمثمة و ) الوسيييييد الحسيييييابي 
 (:3لمت يراخ البحث كما هو موضححي ال،دود رقم ) المعياري(

 الإحصاءاخ الوصحية لمت يراخ البحث (3ال،دود رقم)
 ا ت،اه ا نحراف المعياري المتوسد الحسابي المت ير
 قمواف 0.559 4.05 بعد القيمة
 موافق ،داً  0.622 4.21 بعد ال،ودة
 موافق 0.835 3.636 بعد الإبداع
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بعد الميزة التنافسية 
 المستدامة

 موافق 0.567 3.923

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي. 
 يتضح مم ال،دود السابق: 

 ( وهو الأممى بيم ،مي  الأبعاد، مما يشيييييييييير إلى أم 4.21متوسيييييييييد بُعد ال،ودة بمغ )
العينة يتحقوم بشدة ممى أم ال،ودة متوفرة بشكد كبير في المنظمة، ويعكس ذلك أفراد 

 اهتمامها بتحقيق معايير ،ودة مالية.

  ( ممييا يييدد ممى إدراك إي،ييابي مم قبييد ال4.05،يياء متوسيييييييييييييد بُعييد القيميية ،)عييامميم 
 لأهمية القيمة المتحققة مم الموارد والإمكاناخ الداخمية.

  ( مما يعكس 3.923أما بُعد الميزة التنافسييييية المسييييتدامة، فقد سيييي،د متوسييييداً قدره ،)
ية بأم المنظمة تسعى نحو تحقيق ميزة تنافس عامميملدا ال اً و،ود تصور إي،ابي نسبي

 مستدامة.

  ( وهو الأقد بيم الأبعاد الأربعة، كما صيياحبته قيمة 3.636بمغ متوسييد بُعد الإبداع )
راء الأفراد حود توفر أ(، مما يشييير إلى تحاوخ 0.835مرتحعة نسييبياً )انحراف معياري 

 هذا البعد في المنظمة، وربما و،ود قصور نسبي في بي ة الإبداع وا بتكار.

 اختبار الفرضية الرئيسبة:14-4

في الميزة التنافسيييييييية  VRIOنموذج  كأحد أبعاديو،د دور ذو د لة إحصيييييييا ية لبعد القيمة 
 المستدامة.

 بسيييييييييد وفق نموذجالخدي النحدار ا لمتحقق مم صييييييييحة هذه الحرضييييييييية تم إ،راء تحميد 
(Enter.  وال،دود الآتي يوضح النتا ،) 
 
 



 الميزة التنافسية المستدامة في  VRIOدور القيمة كبعد من أبعاد نموذج 

 ((دراسة ميدانية ))

168 
 

( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة والميزة التنافسية المستدامة لدر،اخ أفراد العينة 4،دود )
 (Enterوفق دريقة )

 النموذج
معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
 والميزة
 التنافسية
 المستدامة

.712 .507 .505 7.58105 270.368 0.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير يلً
( وهي قيمة تدد ممى ارتباد ،يد، أما 0.712( بم خ )المسيييييييتدامة التاب  )الميزة التنافسيييييييية
،يدة تدد ممى أم المت يراخ تحسيييييرية ( وهي قيمة 0.507)ته قيم خمعامد التحديد فقد بم 

لشييييييييركاخ محد في التنافسييييييييية ا ( مم الت ير في الميزة%50المسييييييييتقمة تحسيييييييير ما مقداره )
( دالية إحصييييييييييييييا يياً وممييه، يمكم القود: إم النموذج المختيار F، كميا كيانيخ قيمية )البحيث
 وأم قيم المت ير المسييييتقد )بعد القيمة( صييييالحة لمتنبؤ بقيم المت يريلً م البياناخ،  لمدراسيييية

 :تي، أما نتا   معاملًخ ا نحدار فيوضحها ال،دود الآالتاب  )الميزة التنافسية المستدامة(
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( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة والميزة التنافسية المستدامة وفق 5ال،دود )
 (Enterدريقة )

 نموذج العلًقة
الميزة التنافسية 

 المستدامة
SCA 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية
 القيمة ا حتمالية

B 
الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة

Value 
 1.693 12.706 الثابخ

 

.712 

7.507 .000 

 209. 3.430 الدر،ة الكمية
16.44

3 
.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

 ،( وهي دالّة إحصا ياً 12.706يلًحظ مم ال،دود السابق أم قيمة ثابخ ا نحدار بم خ ) 
كما أم  ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 3.430بم خ ) لممت ير المسييييييتقدوأم قيمة معامد ا نحدار 

هذا يعني أم بعد القيمة يؤثر (، و 0.00مستوا معنوية )و ( 16.443بم خ ) Tقيمة اختبار 
ة لبعد يو،د دور ذو د لة إحصا ي أي :في الميزة التنافسية المستدامة، ومنه نقبد الحرضية

مما ك وتحسيييير النتي،ة أنه في الميزة التنافسييييية المسييييتدامة، VRIOنموذج  كأحد أبعاد القيمة
ححاظ ال فيزادخ قدرتها ، زادخ المنظمة مم تركيزها ممى تقديم قيمة لمعميد أو السيييييييييييييوق

المنظماخ التي تركز ممى خمق قيمة مضيييافة مم خلًد اسيييتثمار ف ،التنافسيييي وقعهاممى م
ء، وتحقيق الكحييياءة والحعييياليييية في مواردهيييا الحرييييدة وتو،يههيييا نحو تمبيييية حيييا،ييياخ العملً

ذا البعد مم كما يعزز ه ،العممياخ، تكوم أكثر قدرة ممى بناء ميزة تنافسية يصعو تقميدها
كّد قامدة قوية للًبتكار والت،ديد، مما يسيييييييييييييهم في الححاظ ممى  ،ودة المخر،اخ ويشييييييييييييي

لتنافسية المستدامة ايمكم التنبؤ بالميزة و  استمرارية التميز في بي ة صنامية شديدة التنافس.
 مم خلًد معادلة ا نحدار الآتية:

SCA= 12.706+ 3.430*V 
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 :اختبار الفرضيات الفرعية 14-5

 :اختبار الفرضية الفرعية الاولى 14-5-1

 ال،ودة. بعد في VRIOنموذج  كأحد أبعاديو،د دور ذو د لة إحصا ية لبعد القيمة 

 ريقةدبسييييييييييد وفق الخدي النحدار ا لمتحقق مم صيييييييييحة هذه الحرضيييييييييية تم إ،راء تحميد 
(Enter.  وال،دود الآتي يوضح النتا  ،) 

 (Enter( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة وبعد ال،ودة وفق دريقة )6،دود )

 النموذج
معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
 وبعد ال،ودة

.605 .367 .364 2.47957 152.208 0.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي

حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت ير يلً
، أمييا متوسيييييييييييييد إي،ييابي ( وهي قيميية تييدد ممى ارتبيياد0.605التيياب  )بعييد ال،ودة( بم ييخ )

،يدة تدد ممى أم المت يراخ  تحسيرية ( وهي قيمة0.367)  تهقيم خمعامد التحديد فقد بم 
 ،في الشركاخ محد البحثال،ودة  مستوا ( مم الت ير في%37المستقمة تحسر ما مقداره )

لً م ي( دالة إحصيييا ياً ومميه، يمكم القود: إم النموذج المختار لمدراسييية Fكما كانخ قيمة )
م قيم المت ير المسييييييييييتقد  البياناخ،   )بعد صييييييييييالحة لمتنبؤ بقيم المت ير التاب)بعد القيمة( وا 
 أما نتا   معاملًخ ا نحدار فيوضحها ال،دود الآتي:، ال،ودة(
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 (Enter( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة وبعد ال،ودة وفق دريقة )7ال،دود )

 بعد ال،ودة نموذج العلًقة
Quality 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية
 القيمة ا حتمالية

B 
الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة
Value 

 554. 2.407 الثابخ
 

.605 

4.348 .000 

 068. 842. الدر،ة الكمية
12.33

7 
.000 

 المصدر: نتا   التحميد الإحصا ي.

 ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 2.407ثابخ ا نحدار بم خ )يلًحظ مم ال،دود السييييييابق أم قيمة 
كما أم  ،( وهي دالّة إحصييييييا ياً 0.842بم خ )لممت ير المسييييييتقد وأم قيمة معامد ا نحدار 

وهذا يعني أم بعد القيمة يؤثر  (،0.00مستوا معنوية )و ( 12.337بم خ ) Tقيمة اختبار 
أحد كيو،د دور ذو د لة إحصييييييا ية لبعد القيمة أي ومنه نقبد الحرضييييييية:  ،في بعد ال،ودة

 أم التركيز ممى تقديم القيمة لمعميد، وتحسيييييييييير النتا   ال،ودة بعد في VRIOنموذج  أبعاد
ذا يعني أم المنظماخ التي تدور منت،اخ أو ، وهل،ودة اله تأثير إي،ابي مباشييييييييييييير ممى 

يُنصيييييييييييح أي  ،،ودةخدماخ ذاخ قيمة مضيييييييييييافة تكوم أكثر قدرة ممى تحقيق وتحسييييييييييييم ال
 ،با ستثمار في تعزيز القيمة ضمم العممياخ والخدماخ كوسيمة استراتي،ية لتحسيم ال،ودة

 يمكم التنبؤ بال،ودة مم خلًد معادلة ا نحدار الآتية:و 
Quality= 2.407+ 0.842* V 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 14-5-2

 لإبداع.في ا VRIOنموذج  أبعاد كأحديو،د دور ذو د لة إحصا ية لبعد القيمة 
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 ريقةدبسيد وفق الخدي النحدار ا لمتحقق مم صحة هذه الحرضية تم إ،راء تحميد 
(Enterوال،دود الأ  ،)   تي يوضح النتا 

 (Enterوفق دريقة ) بداع( نموذج العلًقة بيم بعد القيمة وبعد الإ8،دود )

نموذج 
 العلًقة

معامد 
ا رتباد 

R 

معامد 
التحديد 

R2 

معامد 
التحديد 
 المعدد

الخدأ 
المعياري 
 المقدر

تحميد التبايم 
ANOVA 

 F Sigقيمة 

العلًقة بيم 
 بعد القيمة
وبعد 
 الإبداع

.635 .403 .401 3.23233 177.402 0.000 

حظ مم ال،دود السيييييييابق أم قيمة ا رتباد بيم المت ير المسيييييييتقد )بعد القيمة( والمت ير يلً
دد وت ،متوسيييييييييييييد إي،ابي ( وهي قيمة تدد ممى ارتباد0.635الإبداع( بم خ )التاب  )بعد 

ممى أم ا سيييييتثمار في بناء قيمة حقيقية في الموارد والقدراخ الداخمية يسيييييامد ممى تححيز 
( 0.403) تهقيم خالعامميم وتدوير بي ة إبدامية داخد المنظم أما معامد التحديد فقد بم 

( مم %40مى أم المت يراخ المسيييييييتقمة تحسييييييير ما مقداره )،يدة تدد م تحسييييييييرية وهي قيمة
( دالة إحصييييا ياً ومميه، F، كما كانخ قيمة )بداع  في الشييييركاخ محد البحثالت ير في الإ

عد وأم قيم المت ير المسيييييييتقد )بيمكم القود: إم النموذج المختار لمدراسييييييية يلً م البياناخ، 
ار أما نتا   معاملًخ ا نحد، عد الإبداع(القيمة( صييييييييييييييالحة لمتنبؤ بقيم المت ير التاب  )ب

 فيوضحها ال،دود الآتي:
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 (Enter( معاملًخ ا نحدار لمعلًقة بيم بعد القيمة وبعد الإبداع وفق دريقة )9ال،دود )

 نموذج العلًقة
 بعد الإبداع

Innovation 

 المعاملًخ المعيارية المعاملًخ  ير المعيارية

 القيمة ا حتمالية
B 

الخدأ 
 المعياري

Beta T 

 بعد القيمة
Value 

 722. 2.577 الثابخ
 

.635 

3.571 .000 

 089. 1.185 الدر،ة الكمية
13.31

9 
.000 

( وهي دالّة إحصييييييا ياً، 2.577يلًحظ مم ال،دود السييييييابق أم قيمة ثابخ ا نحدار بم خ )
( وهي دالّة إحصييييا ياً، 1.185وأم قيمة معامد ا نحدار لدر،اخ أفراد العينة الكمية بم خ )

وهذا يعني أم بعد (، 0.00مسيييييييييييييتوا معنوية )و ( 13.319بم خ ) Tكما أم قيمة اختبار 
عد يو،د دور ذو د لة إحصييييييا ية لبأي ومنه نقبد الحرضييييييية: ، الإبداعالقيمة يؤثر في بعد 

في الإبداع، ويمكم تحسير النتا   إلى أم تعزيز القيمة في  VRIOالقيمة باستخدام نموذج 
( له أثر مباشر وكبير في رف  مستوياخ الإبداع داخد VRIOموارد المنظمة )وفق نموذج 

خ قيمييية مييياليييية، مثيييد الكحييياءاخ الحرييييدة، المعرفييية المنظمييية، هيييذا يعني أم بنييياء موارد ذا
المتخصيييييييييييييصييييييييييييية، يؤدي إلى تمكيم بي ة إبدامية تشييييييييييييي،  ممى التحكير ال،ديد، والتدوير 

سيييتثمار درك أم ا تأم  العميا ةار دالمسيييتمر، وا بتكار في المنت،اخ أو العممياخ، فعمى الإ
تكرة أمام حمود مسيييييييييييييتقبمية مبفي خمق القيمة   يعزز فقد الأداء الحالي، بد يحتح الباو 

و يمكم التنبؤ بالإبداع مم خلًد معادلة ا نحدار  ،تعزز مم مكانة المنظمة التنافسيييييييييييييية
 الآتية:

Innovation= 2.577+ 1.185*V 
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 النتائج والتوصيات: -15

 :النتائج  15-1

  التنافسية ميزة في تحقيق ال اً وأساسي اً تُظهر نتا   التحميد أم بُعد القيمة يُعد ماملًً مؤثر
 المستدامة لممنظماخ.

 تؤكد النتا   أم تعزيز القيمة داخد المنظمة يسيييهم بشيييكد مباشييير في تحسييييم ال،ودة، 
م ممى تصيييييييييييمي اً المنظماخ التي تركز ممى تقديم قيمة مضيييييييييييافة تكوم أكثر حرصيييييييييييف

 منت،اخ مالية ال،ودة تمبي احتيا،اخ العملًء.

  للإبداع داخد المنظمة، إذ إم  اً أسييييييييييييياسيييييييييييييي اً تدد النتا   ممى أم بُعد القيمة يُعد مححز
ارتحاع مسييييييييتوا إدراك وتدبيق القيمة يُعزز مم قدرة المنظمة ممى توليد أفكار ،ديدة، 

ياخ في المنت،اخ والعمم بداعوتدبيق حمود  ير تقميدية، مما يسيييييييييييييياهم في تعزيز الإ
 وتحقيق التميز في الأداء.

 تبارها أحد أبعاد نموذج يو،د دور ذو د لة إحصييييييييييييييا ية لبعد القيمة بامVRIO  في
 (.بداعالإ -بأبعادها )ال،ودة الميزة التنافسية المستدامة

 التوصيات: 15-2

 مم خلًد النتا   السابقة يمكم تقديم التوصياخ التالية:

  ة تدريو الموظحيم ممى ثقافالتركيز ممى تعزيز القيمة المضييييييييييييييافة لمموارد مم خلًد
 مرحمة مم مراحد الإنتاج والخدمة.تقديم "قيمة مضافة" في كد 

  امتميياد معييايير ال،ودة التي تندمق مم إدراك احتيييا،يياخ وتوقعيياخ العملًء، وربدهييا
دوري لحهم احتييا،ياخ العملًء بشيييييييييييييكيد  سيييييييييييييوق ال مم خلًد متيابعية  القيميةهوم بمح

 وتوقعاتهم بشكد دقيق.

  كييار تححيز الموظحيم ممى تقييديم أفمم خلًد تهي يية بي يية تنظيمييية مححزة ممى الإبييداع
تخصييييييل فرق ممد متعددة التخصيييييصييييياخ لمناقشييييية التحدياخ وتوليد حمود و ،ديدة 
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متابعة و  ،تشييييييييييييي،ي  الإبداع الداخميو ، إنشيييييييييييييياء وحداخ لمبحث والتدويرو  ،إبدامية
 .ا ت،اهاخ الحديثة في الصنامة

  إدماج نموذجVRIO ًد تدريو في التحميد الداخمي بشيييييييييييييكد منه،ي، وذلك مم خل
أسييييييييييييياسيييييييييييييي في التقييماخ  نموذج، وامتماده كاً فرق الإدارة ممى تدبيق النموذج مممي

الدورية لمموارد والقدراخ، م  إمداد تقارير تحميمية منتظمة تُسييييهم في دمم اتخاذ القرار 
 .ا ستراتي،ي
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