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  المنظمة مرونة عزيزتفي  لتحليل البيئة الداخلية VRIO نموذج دور  

 ))دراسة ميدانية((

 

 
 **، علي جبلاق*يارا حاج حسن الشهير بحبوح

 طالبة دراسات عليا )ماجستير(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب*

 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب**

 صستخلالم

 المرونددة عزيزفي ت لتحليددل البي ددة الدددا ليددة VRIOنموذج  دور يهددده اددذا البحددت إلم ت ييم

حماة  ةشددركويونايتد فارما،  شددركةفي كل من المسددتدامة   باعتباراا أحد أبعاد الميزة التنافسددية

ينة علم عتوزيعها تم  ولتح يق اذا الهده قام الباحثان بتصدددددميم اسدددددتبانة  اصدددددة حيت ،فارما

وتوصدددددل  ،، بم تله ت صدددددصددددداتهم الو ي يةشدددددركاتفي اذه ال من العاملين 265مكونة من 

بابعاده )ال يمة، الندرة، صدددددددعوبة الت ليد،  VRIO موذجن أن أامها ن إلم عدد من النتا جاالباحث

دور ذو دلالة  حيت وجد الباحثان أن اناك ،مرونتها تعزيزدا ل المن مة يسدددددددهم في التن يم( 

  يوجد دور ذو دلالة إحصدددددا ية كما ،في المن مة المرونةتعزيز في  VRIOنموذج ل إحصدددددا ية

، من مةفي ال المرونةتعزيز ) ال يمة، الندرة، صدددعوبة الت ليد، التن يم ( فيVRIOنموذج بعاد لأ

لتركيز علم ت ديم قيمة مضددافة تلبي احتياجات ا ن عدد من التوصدديات كان من أامهااوقدم الباحث

عزيز تت ليداا، والاسدددتثمار في الموارد النادرة وال ريدة التي يصدددعب علم المنافسدددين و ،العملاء

 .التن يم الدا لي المرن الذي يسمح بسرعة الاستجابة والتكيه مع التغييرات

 .، المرونةالندرة، صعوبة الت ليد، التن يم، ال يمة، VRIO: نموذج الكلمات المفتاحية
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This study aims to evaluate the role of the VRIO model in analyzing 

the internal environment to enhance Flexibility as a dimension of 

Sustainable competitive advantage at both United Pharma and 

Hama Pharma. To achieve this objective, the researchers designed 

a specialized questionnaire distributed to a sample of 265 

employees across various functional specializations within these 

companies .  

The researchers derived several key findings, most notably that the 

VRIO model with its dimensions (Value, Rarity, Imitability, 

Organization) contributes significantly to enhancing organizational 

Flexibility. The study demonstrated a statistically significant role of 
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the VRIO model in promoting Flexibility within the organization. 

Furthermore, each dimension of the VRIO framework (Value, Rarity, 

Imitability, Organization) exhibited a statistically significant role in 

enhancing organizational Flexibility. 

 rare and unique resources that are difficult for competitors to 

imitate, and strengthening flexible internal organization structures to 

enable rapid response and adaptation to changes. 

Key words: VRIO model, Value, Rare, Imitability, Organization, 

Sustainable Competitive Advantage, Flexibility. 

 

 المقدمة: -1

ظمات فرض على المن وظروف المنافسرررررا ال،ال اذ ك   ل  التقدم التكنولوجي والتطور السرررررر   إن
ل ل  كان على المنظمات التي تسرررررررر،ى أن و تحد ات جد دة وكث رة من أج  البقاء والاسررررررررتمرار اذ 

تواجه ه ه التحد ات وتنشررررررررررررررً لنمسررررررررررررررها مو ،ا  متم  ا    رررررررررررررر،  على تكون رائدة في مجالها أن 
المنافسرررررررررررر ن تقل ده أو الو ررررررررررررو  إل هذ ولتحق ق ه ه امهداف  ق  على عاتق المنظما المهم التام 

كرران ل امررا  عل هررا أن ترردر  تمررامررا  مواطن  وتهررا والموارد  لب ئتهرراذ ف،لى مبرردأ إعرف نمسررررررررررررررر  أولا  
ي تسررررررررررتط   من تفلها أن تتموق على المنافسرررررررررر نذ ولتحق ق  ل  كان والقدرات التي تمتلكها والت

بر  هررر ه أهررردافهررراذ ومن أتسرررررررررررررررراعررردهرررا في تحق ق  منهج ررراتعلى الإدارة ال،ل رررا أن تبحررر  عن 
 ذ  رررررررررررررر،وبررررا التقل ررررد Rare ذ النرررردرة Value برررردب،رررراده  الق مررررا  VRIOنمو ج  منهج رررراتال

Imitability ذ التنظ م Organization   سرررررررررررررراعد المنظما للب ئا الداتل ا (ذ وهو نمو ج تحل 
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التي تحقق للمنظما م  ة و الت،رف على القدرات والموارد سررررررررررررررواء كانت ماد ا أو   ر ماد ا  في
 .تنافس ا مستداما

 :مشكلة البحث -2

على ب،ض  نامن تف  الدراسررررررررررررررا الاسررررررررررررررتطفع ا  المقابفت و المفحظا( التي  ام بها الباحث
ا ال،د د من مظاهر المشرررركلا التي تتمث  ممنظمات ال ررررناعات الدوائ ا في محافظا حماة تب ن له

 ف ما  لي: 

 الم  ة التنافس ا المستداما بشك  واضح.المرونا كب،د من أب،اد عدم إدرا  ال،امل ن لممهوم  -

 تر من أبر  م،و اتأإلى  لات عند الانتقا  من منتج دوائي،د الو ت الف م لإعادة ضبط ام  -
نظ ف من والتلات تتطلرر  فترات طو لررا للتشررررررررررررررت رر  والإحمرراءذ ثم التو ف اآفب،ض ام ذالمرونررا

ه ا البطء ُ ضرررررررررررر،ف من سرررررررررررررعا اسررررررررررررتجابا الم،م  لتت ر  ذوالت،ق م  ب  بدء عمل ا إنتاج جد دة
 الطل ذ و ؤدي إلى هدر في الو ت والطا ا.

محددة   ررررر،  توسررررر ،ها أو تقل  رررررها بحسررررر  الحاجاذ سرررررواء تمتل  الم،ام  طا ات إنتاج ا  -
،  وه ا التق  د  ج،  من ال رررررررررررررر ذمسرررررررررررررربا  تت،لق بالبن ا التحت ا أو ب،دم توافر المواد امول ا

 .التماع  م  ال  ادة المماجئا في الطل  أو تقل   الإنتاج لتمادي المائض والتسائر

ا  رررررررر ا ا مشرررررررركل  انبه ا السرررررررر اق  مكن للباحثومن تف  مراج،ا امبحا  وامدب ات المت،لقا  
 البح  بالتساؤ  الرئ سي التالي:

 .في المنظما مروناال ،   في ت لتحل   الب ئا الداتل ا VRIOنمو ج لدور  ه   وجد

 و تمرع عن التساؤ  الرئ سي التساؤلات التال ا
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 الق ما باعتباره أحد أب،اد نمو ج  ب،دلدور  ه   وجدVRIO في المنظما. المرونا ت،    في 
 ة باعتباره أحد أب،اد نمو ج ندر ال ب،دلدور  ه   وجدVRIO المرونا في المنظما. ت،    في 
 باعتباره أحد أب،اد نمو ج  ،وبا التقل د   ب،دلدور  ه   وجدVRIO المرونا في  ت،    في

 المنظما.

 بررراعتبررراره أحرررد أب،ررراد نمو ج  تنظ مال ب،ررردلدور  هررر   وجررردVRIO المرونرررا في  ت،    في
 المنظما.

 أهمية البحث: -3

 تنب  أهم ا البح  من جانب ن:

 الأهمية النظرية )العلمية(: -3-1

كمنهج لتحل   الب ئا  VRIOنمو ج وهي تتمث  في أهم ا متت رات الدراسررررررا التي  تناولها البح  
ح ال،ف ات ذ وتوضرررر باعتباره أحد أب،اد الم  ة التنافسرررر ا المسررررتداما المرونا متت ر الداتل ا وك ل 

 ت،    ودوره في VRIOنمو ج ف مرا ب نهرا وتحل لهرا وت،ر ف المهتم ن في ب ئرا امعمرا  بمراه را 
 .المرونا

 الأهمية العملية: -3-2

 في شرررررركات ال رررررناعات الدوائ ا في محافظا حماةذ توضررررر ح القدرات والموارد الداتل اي تتمث  ف
وك ل  من أهم ا النتائج والتو  ات التي  قدمها البح ذ وك ل  تتمث  بلمت انتباه المنظمات إلى 

 .أهم ا الق ام بتحل   الب ئا الداتل ا وتحد د نقاط القوة والض،ف

 أهداف البحث: -4

 :الهدف الرئ سي التاليلى تحق ق إ هدف البح  
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 . بح مح  ال في المنظمات مروناالفي ت،     لتحل   الب ئا الداتل اVRIO دور نمو ج  اتتبار

 :و تمرع عنه امهداف التال ا

 .بناء إطار نظري ومماه مي لمتت رات البح  وأب،ادها المرع ا 
 نمو ج  داتتبار دورب،د الق ما باعتباره أحد أب،ا VRIOفي المنظما المرونا ت،    في. 

 نمو ج  دباعتباره أحد أب،ا ندرةاتتبار دورب،د ال VRIO  في المنظما المرونا ت،   في. 

  نمو ج  دباعتباره أحد أب،ا  رررررررررررررر،وبا التقل داتتبار دورب،د VRIO  في  المرونا ت،   في
 .المنظما

 نمو ج  دباعتباره أحد أب،ا تنظ ماتتبار دورب،د ال VRIO  في المنظما المرونا ت،   في. 

 فرضيات البحث: -5

 بناءا  على تساؤلات وأهداف البح   مكن   ا ا المرض ا الرئ س ا التال ا:

في  المرونا ت،    فيلتحل   الب ئا الداتل ا   VRIOنمو ج ل وجد دور و دلالا إح ائ ا 
 .المنظما

 :كما  لي و تمرع عنها مجموعا من المرض ات

 الق مرا براعتبراره أحرد أب،راد نمو ج   وجرد دور  و دلالرا إح رررررررررررررررائ را لب،ردVRIO    ،في ت 
 .المنظما المرونا في

 برراعتبرراره أحررد أب،رراد نمو ج  نرردرةال  وجررد دور  و دلالررا إح رررررررررررررررائ ررا لب،رردVRIO    ،في ت 
 .المرونا في المنظما

 باعتباره أحد أب،اد نمو ج   رررررررررر،وبا التقل د  وجد دور  و دلالا إح ررررررررررائ ا لب،دVRIO  في
 .المرونا في المنظما ت،   
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 أحد أب،اد نمو ج  باعتباره تنظ مال  وجد دور  و دلالا إح رررررررررررررررائ ا لب،دVRIO    ،في ت 
 .المرونا في المنظما

 مجتمع وعينة البحث:  -6

 مجتم  البح :  تمث  في جم   ال،امل ن في شركات ال ناعات الدوائ ا في محافظا حماة. 

 ن وهمااتمثلت في جم   ال،امل ن في شررررررررررررررركت ن وافقتا على الت،اون م  الباحث أما ع نا البح :
( 371ولقد بلغ عدد ال،امل ن في ك  من الشرررركت ن  ذ (حماة فارماشرررركا  ذ ( ونا تد فارماشرررركا  
جم ،ها  رررررررالحا للتحل    اسرررررررتمارة 265واسرررررررتردت  عل هم اسرررررررتمارة 300تم تو     ح  عامف ذ 

 . الإح ائي

 البحث:منهجية  -7

 ،تمد البح  على المنهج الو رررررمي التحل لي ال ي  جم  ب ن الدراسرررررا النظر ا والدراسرررررا الم دان ا 
 كما  لي:

  الدراسرررررررا النظر ا: و ل  بالاسرررررررتمادة من المراج  ال،رب ا وامجنب ا  ات ال رررررررلا بموضررررررروع
    ت، وموضررررررررررررروعالتنظ م(ذ  - ررررررررررررر،وبا التقل د -الندرة -بدب،اده  الق ما  VRIOنمو ج 
 .في المنظما المرونا

  نمو ج دور الدراسررررررررررررررا الم دان ا: تهدف إلى م،رفاVRIO ذ و ل  من المرونا ،   في ت
 ها وتحل لها وتمس ر نتائجها.تتف  ت م م وتو    الاست بانا وتمر 

 حدود البحث: تتمثل حدود البحث فيما يلي: -8

 محافظا حماة : شركات ال ناعات الدوائ ا فيالحدود المكانية. 

 وتم اسرررررررررررتتراج الب انات في  2025 /20/3تم تو    الاسرررررررررررتب ان في تار   : الحدود الزمانية
 . 2025 /20/5تار   
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 على  نمو ج البح  رك  :الحدود الموضوووووووعيةVRIO  رررررررر،وبا  -الندرة -بدب،اده  الق ما 
 ا المستداما.التنافس  ب،د المرونا باعتباره أحد أب،اد الم  ة كما رك  على التنظ م(ذ -التقل د

 الدراسات السابقة: -9

تطو ر مقا  س تق  م لق اس مدى كماءة وف،ال ا إدارة الموارد هدفت ه ه الدراسررررا إلى  (،1دراسوووة )
ذ و ل  بهدف تحد د مدى مسرررررررراهما ه ه VRIOأو القدرات دات  المنظماذ ضررررررررمن إطار عم  

هرت نتائج ذ وأظمنظمات ام  اء والت ررررررم مالموارد في تحق ق الم  ة التنافسرررررر اذ م  الترك   على 
لا ُ ،د كاف ا  بشررررك  كام  لتحد د مدى  وة الم  ة التنافسرررر اذ و ل   VRIOأن إطار ه ه الدراسررررا 

 بسب    ا  عن ر تق  م ك م ا إدارة الموارد والقدرات دات  المنظما.

إدارة المشرررار    في VRIOهدفت ه ه الدراسرررا إلى توف ر نهج شرررام  لإطار تحل    (،2دراسووة )
م  إبرا  أهم ته وفوائده في تحسرررررر ن نتائج المشررررررروعذ كما أظهرت نتائج ه ه الدراسررررررا أنها  مكن 
لمد ري المشررار   إنشرراء م  ة تنافسرر ا والتدكد من  ل  المشررروع بالنظر إلى الموارد المتاحاذ  مكن 

روع و  ادة الكماءة في إدارة المشررررررررررررررار   لنجا  المشرررررررررررررر VRIOأن  ؤدي التطب ق ال،ملي لنمو ج 
 وتحس ن النتائج بشك  عام.

بالاعتماد على الإطار  BTNإلى تحل   الموارد الداتل ا لبن  هدفت ه ه الدراسررررررا  (،3دراسووووة )
لتقل دذ والتنظ م(ذ و ل  من أج   رررررررررر،وبا ا الق ماذ الندرةذ  VRIOالمماه مي ل،نا ررررررررررر نمو ج 

ن  بذ و أظهرت نتائج ه ه الدراسا أن لدى البن الت،رف على م ادر الم  ة التنافس ا المستداما 
BTN   متل  م ا ا تنافسرررررررررررررر ا في عدة مجالات مث  المال اذ الموارد البشررررررررررررررر اذ والابتكارذ لكن 

 .الم ا ا المستداما الوح دة كانت في حوكما الموارد البشر اذ ب نما م،ظمها مؤ تا

من تف  تطب ق إطار  RBVي نهج بناء م  ة تنافسرررررر ا فهدفت ه ه الدراسررررررا إلى  (،4دراسووووة )
ن ا  مكن أمنظملم،رفا ما إ ا كانت ال منظماتحل   الموارد والقدرات الداتل ا للل VRIOنمو ج 
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وأظهرت النتائج أن بناء الم  ة التنافسررررررررر ا لوجهات  للم  ة التنافسررررررررر ا المسرررررررررتداما  تكون م ررررررررردرا  
أن القوة التنافسررررر ا  تم  RBVظر ا السررررر احا الر م ا  تطل  اسرررررترات ج ا مناسرررررباذ ح   ا ترحت ن
 بناؤها من تف  فهم الموارد الداتل ا للقر ا الس اح ا نمسه.

من تف  اسررررت،راض الدراسررررات السررررابقا فدن ما م   الدراسررررا الحال ا عن تل  الدراسررررات هي أنها 
 في المنظمات الدوائ ا ع نا البح .المرونا  ،   في ت VRIOنمو ج ستقوم بدراسا تدث ر 

 من الدراسات السابقا في إعداد الدراسا من عدة جوان : الباحثان ولقد استماد
 .تكو ن الإطار النظري والمكري للدراسا 
 في ت رررررم م  ائما الاسرررررتق ررررراءذ  الاسرررررتمادة من ب،ض المقا  س الواردة في ه ه الدراسرررررات

 ل   النتائج الإح ائ ا.حوت

 نموذج البحث: -10

 ( كما  لي:1   مكن توض ح نمو ج البح  عبر الشك 

 (: نموذج البحث1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

 المرونة

 المتغير المستقل

 VRIOنموج 

 القيمة

 الندرة

 صعوبة التقليد

 التنظيم
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( Sudjatnika, T, Riwayati, H, 2023المصدددر: من إعداد الباحثان بالاعتماد علم دراسددة ) 

 (Sultan, 2023)ودراسة 

 الإطار النظري للبحث: -11

 : VRIOمفهوم نموذج  11-1

ال ي  حدد الت ررررررررررائ  التي  VRINبتطو ر ما  سررررررررررمى نمو ج  1991عام  (Barney ام    
تحتاجها الموارد من أج  تمك ن الم  ة التنافسررررررررررر ا لتحق قهاذ ووفقا  له ا النمو ج فدن الموارد الق ما 

ذ (5 والنادرة و ررر،با التقل د و  ر القابلا لفسرررتبدا  لد ها القدرة على تلق م  ة تنافسررر ا مسرررتداما
( و رررررررررررر،وبا التقل د Rareوالندرة  ( Value(  شرررررررررررر ر إلى الق ما  VRINح   أن اتت ررررررررررررار  

 Imitability   ذ و  ر  ررابرر  لفسررررررررررررررتبرردا)Non-Replaceable) 6)  ذ ولكن تم تطو ر هرر ا
منه  رى أنه إ ا توفرت  1995( ب،ام VRIO( ل  رررررررررربح   Barneyالنمو ج مرة أترى من  ب  

اهر ن ( ولكن تمت إدارة الموارد من  ب  أشرررررتا    ر مVRINفي الموارد ت رررررائ  نمو ج  
و  ر  ادر ن على الاسرررتمادة منها بالشرررك  اممث  ال ي  حقق الموائد للمنظماذ فدن ه ا المورد لن 

ن تكون موجودة في أ( أرب   ررررررمات  ج  Barney ؤدي إلى تحق ق م  ة تنافسرررررر اذ ول ا نا    
لتقل د (ذ  رررررررررر،وبا اRare(ذ الندرة  Valueموارد المنظما لتحق ق الم  ة التنافسرررررررررر ا وهي الق ما  

 Imitability  ذ والتنظ م)Organization) 7)  ذ و ،رف نمو جVRIO  لق رراس  نمو جبرردنرره
لم،رفا الموارد الملموسررررا باسررررتتدامه  قوم الباحثون ذ  ح   (8 القدرة التنافسرررر ا بناءا  على الموارد

امها للتم   اسرررتتدا والتي  مكن منظما لتحد د الم  ة التنافسررر ا لللمنظمو  ر الملموسرررا المملوكا ل
 .(9 عن اآتر ن ودتو  السوق

 ( على أربعة أبعاد رئيسية وهي:VRIO: يشتمل نموذج )VRIOأبعاد نموذج  11-2
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 بعوود القيمووة (Value:)  ممهوم الق مررا في منظور إدارة امعمررا  عبررارة عن موارد ومقرردرات
المنظمرررا التي تحتمظ برررد مومتهرررا لمترة  من رررا طو لرررا على الر م من تت ر الظروف الب ئ ررراذ 

كان  سرررررررررررررراعد المنظما في   ادة الق ما المدركا للمنتجذ إما عن  اإ   ّ ما ( و ،د المورد ثم نا  
ن طر ق تمض السررر،رذ أو ال  ادة من إ رادات المنظما مما طر ق إضرررافا مفمح ج ابا أوع

 ؤدي إلى رف  ربح تها كما و نشرررً المورد   ما للمنظما عندما  سرررمح لها باسرررتتف  المر  
المتراحرا أو اسررررررررررررررتب،راد التهرد ردات المحتملرا في ب ئتهرا التنرافسرررررررررررررر راذ وكر لر  وضرررررررررررررر  وتنم ر  

افسررررررررر ا  تهاذ وبالتالي تحق ق م  ة تنالاسرررررررررترات ج ات التي من شررررررررردنها تحسررررررررر ن كماءتها وف،ال
مسررررررررررررررتداماذ بح    توج  عل ها إمكان ا الو ررررررررررررررو  إلى القدرات الكاف ا التي ت،ط ها حق 

ذ و مكن القو  أن المورد  وفر   ما إ ا كان  مكّن المنظما (10  الاسرررررررررتمادة من ه ه الموارد
الق ما عندما تكون ذ كما تظهر (11 من الاسررررتمادة من المر  أوحما ا نمسررررها من المتاطر

 .(12المناف  الكل ا نت جا الح و  على منتج أو تدما أعلى  من التكال ف الكل ا  
 (  بعوود النوودرRare:)  ن م عررردد محررردودمن  بررر   ا تم اسررررررررررررررتتررردامهرررأنررره  المواردت،ني نررردرة

حتى لا  تمكن المنافسرررررررررررررر ن من   ج  أن تكون محدودة أو فر دة من نوعهاالمنظمات كما 
لا فدن المورد لنمنظماأن عددا   ل ف  جدا  من الو ذ تقل دها  ولد  ت تسرررتتدمها في أنشرررطتهاذ وا 

ح رررو  من ال منظماتوا  ا بق ت ه ه الندرةذ ولم تتمكن سررروى عدد  ل   من ال ذم  ة تنافسررر ا
 ا الم  ة التنافسررررررررر تول د عل هاذ فدن  ل   ،ني أن المورد سررررررررر ظ  نادرا ذ مما  منحه تا ررررررررر ا

 .(13  المستداما
 صوووووووووعوبوة التقليود (Imitability:)   إ ا كررانررت موارد المنظمررا مكلمررا في تقل رردهررا من  برر

المنافسرررررر نذ عندها تسررررررتط   الاحتماظ بالم ا ا التنافسرررررر ا لمترة طو لا ح    ب ن ه ا الم، ار 
تحدد  رررررررررررر،وبا الق ام  و مكن أن ذ(14مدى إمكان ا تقل د امتر ن له ا المورد وتكال ف  ل  

ذ سرررررررررتقف  م ذ ناتج عن أنشرررررررررطا متطورة تتب  مسرررررررررارا  ماد ا   ا  فر دإ ا كان المورد: رد بتقل د الموا
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ل ا في كلما عات ات  عرررن اسرررتثمار مررروارد ا  نررراتجأو   ،  على المنافسررر ن تقل ررردهذ   امضا  
 (.15  اعن م،و ات ا ت اد  ا  ناتج وأ ذسوق محددة

 ال( تنظيمOrganization):   رردرة المنظمررا على دعم مواردهررا شرررررررررررررر ر التنظ م إلى مرردى 
دارتها بشررررررررررررررك  ف،ا  ،تبر عام  التنظ م من أبر  محددات و ذ (16 و دراتها واسررررررررررررررتثمارها وا 

حق ق لت رررور م، ن  سررراعد في ت ا  قالاسرررترات ج اذ ف ج  أن تكون المنظما مه كلا وف مواردال
   ر رسررررررررررم ا أوعبر امنظما وال،مل ات المتنوعا سررررررررررواء كانت  لمواردالاسررررررررررتتف  اممث  ل

ج،  ال ي   الاسرررررررترات ج ا في تحق ق الدعم التنظ مي المواردرسرررررررم اذ كما  ج  أن تسررررررراهم 
تمتلكهررراذ فرررالتنظ م السررررررررررررررل م أمر محوري  لتيامتتلف الإمكررران رررات  المنظمرررا تسررررررررررررررتم رررد من

 .(17 واسترات جي في تحق ق التموق والتم   ال ي تطمح له ك  المنظمات

ت،د المرونا أحد أهم أب،اد الم  ة التنافسررررررررر ا المسرررررررررتداما فهي   (:Flexibilityالمرونة ) 11-3
ا على الت،ام  م  التقلبات أو حالات عدم ال ق ن في الب ئا المح طاذ ومن منظم درة الت،برعن 

كما أنها  درة المنظما على الاسررررتجابا  ذ(18  اثم ا تنا  المر  لتحق ق م  ة تنافسرررر ا مسررررتدام
على تقد م مدى واسرررررررررررررر  من المنتجات ت،بر عن القدرة (ذ فهي 19السررررررررررررررر ،ا للتت  رات الب ئ ا  
اتهمذ و ل  بدجراء وتو ، التت رات في أ واق المسررتهلك ن واحت اجاتهم لل بائنذ والمرونا تشررم  تتب 

،ا أو الطل  على السررررررررررررل في با للتت راتتت  رات في ت ررررررررررررم م المنتجات والمرونا في الاسررررررررررررتجا
عن  ضرررررررف  ن فائفي طل  ال بو في الظروف الب ئ ا كما أنها الاسرررررررتجابا السرررررررر ،ا للتت ر  التدماذ

إلى ب،د ن المرونا تنقسررررم و ذ (20  بواسررررطا تقل   الو ت ن في التسررررل م الموجهائ  ادة رضررررا ال ب
 :(21 رئ س  ن 

 ات المنتج ناس،ا مو عا و مجمم ى تقد ررررررررررلالقدرة عوهو  نا المنتجو  سمى مر  امو : الب،د
 .ال،مفء نا لاحت اجات فر دة مهتت   و  التدماتأو 
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  شرررررر ر ه ا الب،د إلى  درة المنظما على ت،د   حجم  :ناو المر  محجالب،د الثاني  سررررررمى 
فالنظام  ذالإنتاج بسرعاذ سواء بال  ادة أو النق انذ استجابا  للتت رات في طل  ال،مفء

الإنتاجي المرن  مكنه مثف  إدتا  منتجات جد دة بسررعا عندما تظهر الحاجا إل هاذ أو 
 ا   مهما  وت،د ه ه القدرة جانب ذالتو ف عن إنتاج منتجات لم ت،د تلبي احت اجات السررررررررررروق

من المرونا التشرررررررررررررت ل ا التي تسررررررررررررراعد المنظما على التك ف م  التت رات المماجئا في 
  .السوق

 ب جمع البيانات:أسلو  -12

في  (الق ماذ الندرةذ  ررر،وبا التقل دذ والتنظ مبدب،اده    VRIOلدراسرررا وتحل   مدى تدث ر نمو ج 
ن باسررررررتتدام أداة المقابلا والمفحظا الشررررررت رررررر ا والب انات والوثائق الرسررررررم ا اذ  ام الباحثمروناال

سررتمارة كما تم ت ررم م ا ذالمتتارةكددوات لجم  الب انات الرئ سرر ا للبح  من تف  إجابات ال، نا 
اسررررررررررررررتب ان لجم  الب انات بح   تتدم أهداف البح  وتتطي جم   الجوان  المت،لقا بمتت رات 

 البح  ح   اشتملت الاستمارة على مجموعا من ال،بارات  سمت إلى عدة محاور كما  لي:

   عبارة.5محور امسئلا الد متراف ا ) 
   الق ما. ،دب ( عبارة لق اس4محور مكون من 

   الندرة ب،د ( عبارة لق اس4محور مكون من. 

   وبا التقل د ب،د ( عبارة لق اس4محور مكون من، . 

   تنظ مال ب،د ( عبارة لق اس4محور مكون من. 

   لمرونا( عبارة لق اس ا5محور مكون من. 

 أسلوب تحليل البيانات: -13

با على والإجا باستتدام مجموعا من امسال   الإح ائ ا بهدف اتتبار المرض ات ان ام الباحث
 ذ على النحو التالي:SPSS . V22ذ و ل  بالاعتمادعلى برنامج فهوتحق ق أهدا تساؤلات البح 
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 كرونباخ  -اتتبار الما:Cronbach Alpha  بهدف الت،رف على الثبات الداتلي ل،بارات
 لبح .المقا  س المستتدما في ا

 .التكرارات والنس  المئو ا: بهدف م،رفا تو    ممردات ال، نا طبقا  للمتت رات الد متراف ا 

  ا.المرعالمرض ات الرئ س ا و   االمرض اتتبارتحل   الانحدار البس ط: بهدف  

 :ياتنتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرض -14

 اختبار صدق وثبات الاستبيان: 14-1

الاسررررتبانا بواسررررطا التحك مذ ح    تم عرضررررها على محكم ن متت رررر ن في تم التدكد من  رررردق 
  ذإدارة الاعما 

اخ كرونب -دام م،ام  الاتسرررررررررررررراق الداتلي م،ام  ألماتأما ثبات المقا  س فتم التدكد منها باسررررررررررررررت
 Cronbach Alpha من أج  ب ان مدى الاسررررررررتقرار في عبارات الاسررررررررتب ان ال ي تم وضرررررررر،ه )

ب ر ف مررا لو أع ررد تو  ،هررا على أفراد ال، نررا عرردة مرات تف  فترة  من ررا وعرردم تت رهررا بشرررررررررررررركرر  ك
م، ناذ وال ي تتراو    مته ب ن ال رررررررمر والواحدذ وتم حسرررررررابه لك  محور من محاور الاسرررررررتب انذ 

 ( التالي:1ستب ان كك  كما هو موضح في الجدو  ر م  لفو 

 

 

 كرونباخ( قيمة معامل ثبات المقياس ألفا 1الجدول رقم )

 عدد ال،بارات م،ام  ألما كرونباخ المتت ر

 VRIO 0.910 16نمو ج 
 4 0.763 الق ما
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 4 0.600  الندرة
 4 0.829  ،وبا التقل د

 4 0.846 التنظ م
 5 0.876 المرونا

 21 0.919 الاستبانا عبارات جم  
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

حررا في الجرردو  ( إلى أن   م م،ررامرر  ألمررا كرونبرراخ تتراو  ب ن 1ر م   وتشرررررررررررررر ر النتررائج الموضررررررررررررررّ
(ذ كما ح ررررررررررر  0.60  تسررررررررررراوي(ذ وتُ،دّ ه ه الق م مقبولا إح رررررررررررائ اُذ لانها 0.876( و 0.600 

عل هذ  ا  (ذ وهي أ ضررررررررررررررا    ما مرتم،اذ وبناء0.919المق اس كك  على م،ام  ثبات بلتت   مته  
لبح  تتسررررررررررررم بدرجا عال ا من الثبات الداتلي ن جم   المقا  س المسررررررررررررتتدما في اأ مكن القو  

 .ل،باراتها

 :عينة البحث مفرداتالخصائص الشخصية ل 13-2

 ديمغرافيةمتغيرات اللالعينة تبعاً ل مفردات( توزع 2جدول )

 النسبا المئو ا ال،دد المتت ر

 الجنس
 %37.4 99  كور

 62.6% 166 إنا 

 ال،مر

 %20.0 53 سنا 25ا   من

 35أ   من إلى  25من 
 سنا

144 54.3% 

 %20.0 53 سنا 45 -35من
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 %5.7 15 سنا 45أكبر من 

 سنوات التبرة

 %59.6 158 سنا 5أ   من 

 %30.9 82 سنا 10 -5من 

 %8.3 22 سنا 15- 10من 

 %1.1 3 سنا 15أكثر من 

 المؤه  ال،لمي

 %31.3 83 ثانو ا فما دون

 %15.1 40 م،هد

 %51.7 137 إجا ة جام، ا

 %1.5 4 ماجست ر

 %0.4 1 دكتوراه

 المستوى الوظ مي

 %9.1 24 إدارة عل ا

 %37.4 99 إدارة وسطى

 %53.6 142 إدارة دن ا

 100% 265 المجموع

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 تضررررررررح من الجدو   السررررررررابق أن نسرررررررربا الإنا  هي الاعلى من إجمالي أفراد ع نا البح  ح   
( وه ا  ،كس نسرررررربا مقبولا وتو    منطقي لافراد ع نا البح ذ كما احت  62.6%النسرررررربا  بلتت 

ذ وه ا اممر منطقي كون (%51.7حملا الإجا ة الجام، ا النسررررربا امكبر في ال، نا ح   بلتت  
 ن تر جي كل ررات ال رررررررررررررر رردلرراذ ال،لومذ   يمن الجررام، ال،ررامل ن في شررررررررررررررركررات الادو ررا م،ظمهم

 والهندسا التقن ا. 
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 اختبار الفرضية الرئيسبة:14-3

في  لمرونةا تعزيز في لتحليل البيئة الداخلية VRIOنموذج ليوجد دور ذو دلالة إحصائية 
 .المنظمة

 (Enter  طر قابس ط وفق التطي النحدار الاللتحقق من  حا ه ه المرض ا تم إجراء تحل   
 :والجدو  اآتي  وضح النتائج

 (Enterوفق طريقة )المرونة و  VRIOنموذج ( نموذج العلاقة بين 3جدول )

 النموذج
معوووووامووووول 
الارتبووووواط 

R 

معوووواموووول 
التحووديوود 

R2 

معوووووامووووول 
التحوووديووود 

 المعدل

الووووووخووووووطوووووو  
الوومووعوويووووواري 

 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 F Sigقيمة 

بين العلاقووووة 
نووووووووووموووووووووووذج 

VRIO 
 مرونةوال

.650 .422 .420 2.39325 192.153   0.000 

 الم در: نتائج التحل   الإح ائي.
( والمتت ر VRIOنمو ج حظ من الجدو  السررررررررررابق أن   ما الارتباط ب ن المتت ر المسررررررررررتق    ف

ذ أما م،ام  التحد د متوسرررررررط إ جابي( وهي   ما تد  على ارتباط 0.650( بلتت  المروناالتاب   
ج دة تد  على أن المتت رات المسررتقلا تمسررر ما مقداره تمسرر ر ا ( وهي   ما 0.422فقد بلغ   ما  

( دالا إح ررررررررائ ا  Fذ كما كانت   ما  في الشررررررررركات مح  البح  المرونا( من التت ر في 42% 
 نمو ج  وأن   م المتت ر المستق  وعل هذ  مكن القو : إن النمو ج المتتار للدراسا  فئم الب اناتذ

VRIO ذ أمرررا نترررائج م،رررامفت الانحررردار للتنبؤ بق م المتت ر التررراب   ب،رررد المرونرررا((  ررررررررررررررررالحرررا
 ف وضحها الجدو  اآتي:
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 (Enterوفق طريقة ) رونةوالم VRIOنموذج ( معاملات الانحدار للعلاقة بين 4الجدول )

 المرونا نمو ج ال،ف ا
Flex 

 الم،امفت   ر الم، ار ا
الررررررررررمرررررررررر،ررررررررررامررررررررررفت 

 الم، ار ا
 الاحتمال االق ما 

B 
الررررررررررررتررررررررررررطررررررررررررد 

 الم، اري
Beta T 

نرررررررررررررررررررمرررررررررررررررررررو ج 
VRIO 

 580. 3.218 الثابت
 

.650 

5.55

3 
.000 

 16. 218. الدرجا الكل ا
13.8
62 

.000 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

( وهي دالّا إح ررررررررررائ ا ذ وأن 3.218 فحظ من الجدو  السررررررررررابق أن   ما ثابت الانحدار بلتت   
كما أن   ما اتتبار  ذ( وهي دالّا إح ررررائ ا  2180.بلتت   للمتت ر المسررررتق   ما م،ام  الانحدار 

T   نمو ج  تطب ق وه ا  ،ني أن (ذ0.00مسررررتوى م،نو ا  بو ( 13.862بلتتVRIO   ؤثر في 
 VRIOنمو ج ل:  وجد دور  و دلالا إح ررررررررائ ا أي ذ ومنه نقب  المرضرررررررر ام،نو ا   روناالمت،    
ي ففي ت،    المرونا  ا  وا  جاب  ا  مباشرررر  ا  أثر  VRIOأن لنمو ج وتمسرررر النت جا المروناذ ت،    في 

فقد تب ن أن ك  ارتماع في درجا تطب ق النمو ج  قابله  ذع نا البح  الدوائ اشرررررررركات ال رررررررناعا 
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ن ملموس في  درة المنظما على التك ف  أن كن القو   م ذام  المتت رات الب ئ ا والتشررررررررت ل تحسررررررررّ
دات  الم،ام  الدوائ ا  سرررهم بشرررك  جوهري في تحق ق مسرررتوى أعلى من  VRIOتطب ق نمو ج 

بم،نى آترذ كلما  ادت  درة الم،م  على اسرررتتف  موارده الداتل ا بطر قا نادرة ومنظما  المرونا
ذ ع االتك ف م  التت رات في السررروق والب ئا ال رررناو  الاسرررتجابا و ررر،با التقل دذ  ادت  درته على

 من تف  م،ادلا الانحدار اآت ا: روناو مكن التنبؤ بالم

Flex   = 3.218 +.218 *VRIO. 

 :اختبار الفرضيات الفرعية 14-4

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 14-4-1

 .المرونةتعزيز في  VRIOنموذج  ك حد أبعاد يوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد القيمة

 (Enter  طر قابسرررر ط وفق التطي النحدار الاللتحقق من  ررررحا ه ه المرضرررر ا تم إجراء تحل   
 :والجدو  اآتي  وضح النتائج

 (Enter( نموذج العلاقة بين بعد القيمة وبعد المرونة وفق طريقة )5جدول )

 النموذج

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

التحديد 

 المعدل

الخطأ 

المعياري 

 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 F Sigقيمة 

العلاقة بين 

 بعد القيمة

وبعد 

 المرونة

.616 .380 .377 2.47945 161.057 0.000 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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حظ من الجدو  السرررررررررابق أن   ما الارتباط ب ن المتت ر المسرررررررررتق   ب،د الق ما( والمتت ر التاب   ف
ذ أما م،ام  التحد د متوسررررررررررررررط إ جابي ( وهي   ما تد  على ارتباط0.616 ب،د المرونا( بلتت  

ج دة تد  على أن المتت رات المسررتقلا تمسررر ما مقداره تمسرر ر ا ( وهي   ما 0.380فقد بلغ   ما  
ذ وأن   م المتت ر ( دالا إح رررررررررررررررائ ا  Fذ كما كانت   ما  المنظما ( من التت ر في مرونا38% 
،امفت أما نتائج م ذمسررررررررررررررتق   ب،د الق ما(  ررررررررررررررالحا للتنبؤ بق م المتت ر التاب   ب،د المرونا(ال

 الانحدار ف وضحها الجدو  اآتي:
 
 

 (Enter( معاملات الانحدار للعلاقة بين بعد القيمة وبعد المرونة وفق طريقة )6الجدول )

 نموذج العلاقة
 بعد المرونة

Flex 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية

B الخطأ المعياري Beta T 

 بعد القيمة

Value 

 554. 4.234 الثابت
 

.616 

7.649 .000 

 068. 866. الدرجة الكلية
12.69

1 
.000 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

( وهي دالّا إح ائ ا ذ وأن   ما 4.234 فحظ من الجدو  السابق أن   ما ثابت الانحدار بلتت  
 Tكما أن   ما اتتبار  ( وهي دالّا إح ررررررررررائ ا ذ0.866بلتت   لمتت ر ب،د الق مام،ام  الانحدار 

وه ا  ،ني أن ب،د الق ما  ؤثر في ب،د المروناذ  (ذ0.00مسررررررررررررررتوى م،نو ا  و ( 12.691بلتت  
في  VRIOنمو ج  كدحد أب،اد:  وجد دور  و دلالا إح ائ ا لب،د الق ما أي منه نقب  المرض او 
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شررررررر ر النتائج إلى أن ك  تحسرررررررن في ب،د الق ما سررررررر ؤدي إلى   ادة ت ذفي المنظما المرونات،    
واضررررررررررررررحا في مرونا المنظماذ أي  درتها على التك ف السررررررررررررررر   م  المتت رات الب ئ ا والطلبات 

من تف  تقد م منتجات أو تدمات  ات   ما  أن ت،    الق ما دات  المنظماح    ذالسررررررررررررررو  ا
مضافا لل،مفءذ واستتف  الموارد بشك  كمؤ   سهم بشك  مباشر وكب ر في ت،    مرونتهاذ أي 

تي وهرر ا  ،ني أن المنظمررات الذ رردرتهررا على التكّ ف م  التت رات السررررررررررررررر ،ررا في الب ئررا الررداتل ررا 
ا   ما تكون أكثر  درة على تت  ر عمل اتها وه اكلها الإنتاج منتجات تضررررر ف  مر في تلق تسرررررتث

 مكن التنبؤ  و بسرررعا وكماءة اسررتجابا للتقلبات السررو  اذ مما  دعم تحق ق م  ة تنافسرر ا مسررتداما.
 بالمرونا من تف  م،ادلا الانحدار اآت ا:

Flex= 4.234+ 0.866*V 

 الفرعية الثانية:اختبار الفرضية  14-4-2

 .تعزيز المرونةفي  VRIOنموذج  ك حد أبعاديوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد الندر  

 (Enter  طر قابس ط وفق التطي النحدار الاللتحقق من  حا ه ه المرض ا تم إجراء تحل   
 .والجدو  اآتي  وضح النتائج

 

لدرجات أفراد العينة وفق طريقة ( نموذج العلاقة بين بعد الندرة والمرونة 7جدول )

(Enter) 

 النموذج

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 

R2 

معامل 

التحديد 

 المعدل

الخطأ 

المعياري 

 المقدر

تحليل التباين 

ANOVA 

 F Sigقيمة 
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العلاقة بين 

 بعد الندرة

 والمرونة

.431 .186 .182 2.84128 59.930 0.000 

 الإحصائي.لمصدر: نتائج التحليل ا
حظ من الجدو  السررررررررررابق أن   ما الارتباط ب ن المتت ر المسررررررررررتق   ب،د الندرة( والمتت ر التاب   ف

ذ أما م،ام  التحد د فقد متوسرررررررررررررط وا  جابي( وهي   ما تد  على ارتباط 0.431 المرونا( بلتت  
ج دة تد  على أن المتت رات المسرررتقلا تمسرررر ما مقداره  تمسررر ر ا ( وهي   ما0.186  ته  م تبلت
( دالا إح ررررررررائ ا  وعل هذ  مكن القو : Fذ كما كانت   ما  المنظما ( من التت ر في مرونا19% 

ؤ وأن   م المتت ر المسرررتق   ب،د الندرة(  رررالحا للتنب ذإن النمو ج المتتار للدراسرررا  فئم الب انات
 أما نتائج م،امفت الانحدار ف وضحها الجدو  اآتي: ذمرونا(بق م المتت ر التاب   ب،د ال

 (Enter( معاملات الانحدار للعلاقة بين بعد الندر  وبعد المرونة وفق طريقة )8الجدول )

 نموذج العلاقة
 المرونة

Flex 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

 القيمة الاحتمالية

B الخطأ المعياري Beta T 

 بعد الندرة

Rare 

  715. 5.624 الثابت

.431 

7.869 .000 

 000. 7.741 071. 548. الدرجة الكلية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

وأن   ما  ذ( وهي دالّا إح ائ ا  5.624 فحظ من الجدو  السابق أن   ما ثابت الانحدار بلتت  
بلتت  Tكما أن   ما اتتبار  ذ( وهي دالّا إح ررررررررررررررائ ا  0.548بلتت   لب،د الندرةم،ام  الانحدار 

ومنره نقبر   وهر ا  ،ني أن ب،رد النردرة  ؤثر في المرونرا (ذ0.00مسررررررررررررررتوى م،نو را  بو ( 12.691 
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ت،    في  VRIOنمو ج  كدحد أب،اد:  وجد دور  و دلالا إح رررررررررررائ ا لب،د الندرة أي المرضررررررررررر ا
تمتلكها المنظما تُسرررررررهم بشرررررررك  فّ،ا  في ت،     درتها على التك ف الموارد النادرة التي ذ فالمرونا

أن توفر عنا ررر   رر،  على المنافسرر ن الح ررو  عل ها  مث   و ،ني  ل ذ م  التت رات الب ئ ا
الكماءات المتت رر ررا أو التقن ات المر دة  ت ح للمنظما درجا أعلى من المرونا في إعادة ترت   

للمتت راتذ مما  ،   من فر  تحق ق م  ة تنافسرررر ا مسررررتداما في  عمل اتها واسررررتجابتها السررررر ،ا
 من تف  م،ادلا الانحدار اآت ا: لمرونا مكن التنبؤ باو  ذب ئات د نام ك ا ومتقلبا

Flex= 5.624 + 0.548* R 

 :الثةاختبار الفرضية الفرعية الث 14-4-3

تعزيز في  VRIOنموذج  ك حد أبعاديوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد صعوبة التقليد 

 .المرونة

 (Enter  طر قابس ط وفق التطي النحدار الاللتحقق من  حا ه ه المرض ا تم إجراء تحل   

 :والجدو  اآتي  وضح النتائج

( نموذج العلاقة بين بعد صعوبة التقليد والمرونة لدرجات أفراد العينة وفق طريقة 9جدول )

(Enter) 

 النمو ج
م،ام  
الارتباط 

R 

م،ام  
التحد د 

R2 

م،ام  
التحد د 
 الم،د 

التطد 
الم، اري 
 المقدر

 ANOVAتحل   التبا ن 

 F Sigقيمة 

العلاقة بين 
 بعد صعوبة

.596 .356 .353 2.52714 145.202 0.000 
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 التقليد
 والمرونة

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

حظ من الجدو  السرررابق أن   ما الارتباط ب ن المتت ر المسرررتق   ب،د  ررر،وبا التقل د( والمتت ر  ف
ذ أما م،ام  التحد د متوسرررررررط إ جابي( وهي   ما تد  على ارتباط 0.596التاب   المرونا( بلتت  

ما مقداره  ر( وهي   ما ج دة تد  على أن المتت رات المسررررررررررررررتقلا تمسرررررررررررررر0.356  ته  م تفقد بلت
 مكن القو : إن و ( دالا إح رررررررررررررررائ ا  وعل هذ F( من التت ر في المروناذ كما كانت   ما  35% 

(  رررالحا  د ررر،وبا التقل وأن   م المتت ر المسرررتق   ب،دذ النمو ج المتتار للدراسرررا  فئم الب انات
 تي:آأما نتائج م،امفت الانحدار ف وضحها الجدو  ا ذللتنبؤ بق م المتت ر التاب   ب،د المرونا(

للعلاقة بين بعد صعوبة التقليد والمرونة وفق طريقة  ( معاملات الانحدار10الجدول )

(Enter) 

 نموذج العلاقة
 المرونة

Flex 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 القيمة الاحتمالية

B الخط  المعياري Beta T 

 بعد صعوبة
 التقليد

Imitability 

 512. 5.109 الثابت
 

.596 

9.977 .000 

 054. 650. الدرجا الكل ا
12.05

0 
.000 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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وأن   ما  ذ( وهي دالّا إح ائ ا  5.109 فحظ من الجدو  السابق أن   ما ثابت الانحدار بلتت  
 Tكما أن   ما اتتبار  ذ( وهي دالّا إح ررائ ا  0.650بلتت  لب،د  رر،وبا التقل د م،ام  الانحدار 

 ذوه ا  ،ني أن ب،د  رر،وبا التقل د  ؤثر في المرونا (ذ0.00مسررتوى م،نو ا  و ( 12.050بلتت  
: أي ومنه نقب  المرض اذ VRIOأي أنه كلما ارتم  مستوى ب،د  ،وبا التقل د باستتدام نمو ج 

 ت،    في VRIOنمو ج  اعتباره أحد أب،اد وجد دور  و دلالا إح رررررررائ ا لب،د  ررررررر،وبا التقل د ب
شرررررررررررررر ر النتائج إلى أن المنظمات التي تمتل  موارد أو  درات   رررررررررررررر،  تو ذ في المنظما المرونا

تذ تمت  بمرونا أكبر في التك ف م  التحد ات والتت راتقل دها أو تكرارها من  ب  المنافسرررررررررررررر نذ ت
ت،د    المنظما م  ة فيمتم  ة ولا  مكن اسررررتنسرررراتها بسررررهولاذ   رررربح لدى   ف،ندما تكون الموارد

 مكن التنبؤ و  ذعمل اتها واسررترات ج اتها بمرونا أكبرذ مما  مكنها من الحماظ على م  تها التنافسرر ا
 ا من تف  م،ادلا الانحدار اآت ا:مرونبال

Flex= 5.109+ 0.650*I 

 رابعة:اختبار الفرضية الفرعية ال 14-4-4
 .تعزيز المرونةفي  VRIOنموذج  ك حد أبعاديوجد دور ذو دلالة إحصائية لبعد التنظيم 

 (Enter  طر قابسررر ط وفق التطي النحدار الاللتحقق من  رررحا ه ه المرضررر ا تم إجراء تحل    
 :والجدو  اآتي  وضح النتائج

( نموذج العلاقة بين بعد التنظيم والمرونة لدرجات أفراد العينة وفق طريقة 11جدول )
(Enter) 

 النموذج
معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
التحديد 
 المعدل

الخط  
المعياري 

 المقدر

 ANOVAتحليل التباين 

 F Sigقيمة 
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العلاقة بين 
 بعد التنظيم
 والمرونة

.579 .335 .332 2.56746 132.484 0.000 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.
حظ من الجدو  السررررررابق أن   ما الارتباط ب ن المتت ر المسررررررتق   ب،د التنظ م( والمتت ر التاب   ف

ذ أما م،ام  التحد د فقد بلغ متوسط إ جابي( وهي   ما تد  على ارتباط 0.579 المرونا( بلتت  
( %33ج دة تد  على أن المتت رات المستقلا تمسر ما مقداره   تمس ر ا( وهي   ما 0.335  ما  

( دالررا إح رررررررررررررررائ ررا  وعل ررهذ  مكن القو : إن Fذ كمررا كررانررت   مررا  المنظمررامن التت ر في مرونررا 
ؤ وأن   م المتت ر المسررررررتق   ب،د التنظ م(  ررررررالحا للتنبالنمو ج المتتار للدراسررررررا  فئم الب اناتذ 

 ي:تأما نتائج م،امفت الانحدار ف وضحها الجدو  اآذ بق م المتت ر التاب   ب،د المرونا(
 
 
 

 (Enter( معاملات الانحدار للعلاقة بين بعد التنظيم والمرونة وفق طريقة )12الجدول )

 نموذج العلاقة
 المرونة

Flex 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 القيمة الاحتمالية

B التطد الم، اري Beta T 

  457. 6.053 الثابت ب،د التنظ م
13.24

9 
.000 
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Organization 047. 545. الدرجا الكل ا 
.579 11.51

0 
.000 

 .المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
( وهي دالّا إح ائ ا ذ وأن   ما 6.053 فحظ من الجدو  السابق أن   ما ثابت الانحدار بلتت  

بلتت  Tكما أن   ما اتتبار  ( وهي دالّا إح ررررررررائ ا ذ0.545بلتت   لب،د التنظ مم،ام  الانحدار 
 ومنه نقب  ذوه ا  ،ني أن ب،د التنظ م  ؤثر في المرونا (ذ0.00مسررررررررررررررتوى م،نو ا  و ( 11.510 

 ت،    في VRIOنمو ج  كدحد أب،ادأي:  وجد دور  و دلالا إح رررررررائ ا لب،د التنظ م  االمرضررررررر 
 ك  لهسرررررواء عبر ا نظماتشررررر ر ه ه النتائج إلى أن التنظ م المّ،ا  دات  الم ذفي المنظما المرونا

التنظ مي الواضررررررررحذ تو    امدوارذ وأنظما ال،م  المرنا ُ سررررررررهم بشررررررررك  مباشررررررررر في ت،     درة 
وجود تنظ م ج د  سرررررررررررمح للمنظما بدعادة ذ فالمنظما على التك ف والمرونا في مواجها المتت رات

ع ر ترت   الموارد وال،مل ات بسرررعاذ وتسرره   التوا رر  الداتليذ وتمك ن اتتا  القرارات بشررك  أسرر
وأكثر ف،ال اذ مما  دعم مرونتها و ،    درتها تحسررررررر ن التنسررررررر ق الداتلي وت،    امداء الوظ مي 

 و مكن التنبؤ بالمرونا من تف  م،ادلا الانحدار اآت ا:ذ ب ن ام سام المتتلما دات  المنظما
Flex= 6.053+ 0.545*O 

 النتائج والتوصيات: -15

 النتائج : 15-1

 في المرونررا ،ررد عررامف  مؤثرا  وأسررررررررررررررراسرررررررررررررر ررا  في تحق ق  VRIOمو ج نتُظهر نتررائج التحل رر  أن 
 لمنظمات.ا

ت،    المرونررا في داترر  المنظمررا  سررررررررررررررهم في ب،رراده دبرر VRIO مو جن تؤكررد النتررائج أن ت،   
قل دها ومنظما بالشررررررررررررك  ال ي نادرة   رررررررررررر،  ت   ما و ذ فالمنظمات التي تمتل  مواردالمنظمات
تكون أكثر  درة على التك ف م  المتت رات ومواجها التحد ات  اسرررررتتفلها بالشرررررك  الامث   سرررررمح

 .السو  ا بكماءة
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 .في المنظما المرونا ت،    في VRIOنمو ج ل وجد دور  و دلالا إح ائ ا 

  الق ماذ الندرةذ  ررر،وبا التقل دذ التنظ م (  VRIOنمو ج ب،اد م  وجد دور  و دلالا إح رررائ ا 
 المرونا. ت،    في

 التوصيات: 15-2

 من تف  النتائج السابقا  مكن تقد م التو  ات التال ا:
 من تف  متاب،ا  لترك   على تقد م   ما مضرررررافا تلبي احت اجات ال،مفء وت،   مرونا المنظماا
 دوري لمهم احت اجات ال،مفء وتو ،اتهم بشك  د  ق.بشك   سوق ال

و ل  من  ذالاسرررررتثمار في الموارد النادرة والمر دة التي   ررررر،  على المنافسررررر ن الح رررررو  عل ها 
 رها.تت    م  ان ات تا ا لتطو و  درة دات  المنظمااالن حد د المواردتتف  

 ل  من و  ،    التنظ م الداتلي المرن ال ي  سررررررررمح بسرررررررررعا الاسررررررررتجابا والتك ف م  التت  راتت 
 .تنظ مي مرن  قل  من الب رو راط ا و   د من سرعا اتتا  القرارتبني ه ك  تف  

في التحل   الداتلي بشررررررررررررررك  منهجيذ و ل  من تف  تدر   فرق الإدارة  VRIOإدماج نمو ج 
أسرراسرري في التق  مات الدور ا للموارد والقدراتذ م   نمو جذ واعتماده كا  على تطب ق النمو ج عمل 

 .إعداد تقار ر تحل ل ا منتظما تُسهم في دعم اتتا  القرار الاسترات جي
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