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وي ع ذَمَ لِعامُلتَّن لِفيِيب الموظَّرِدْتَأَدَالِيب  رثْأَ
في  يِّاحِيَّالدِ بِلَالطَّ يطِذِنِلى تَرَ ةِاصَّالخَ اتِياجَتِالاحْ

 ةِيَّورِالدُّ ةِيَّياحِالدِّ آتِذَنِالمُ

 وسطُرْطَ ظةِافَحَا في مُيتَّر دِفِة كَيِرْة: قَالَة حَرادَدِ
 جامعة البعث  –كمية السّياحة  طالبة الماجستير: سالي المدوّر

 المشرف: مراد اسماعيلالدكتور 

 ممخص البحث:

تدريب العامميف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات أساليب لى دراسة العلاقة بيف إىدؼ البحث 
الخاصة وتنشيط حركة الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية, حيث قامت 
الباحثة بتوزيع استبانة عمى مفردات عينة الدراسة مف نزلاء قرية كفر سيتا في محافظة 

الح لمتحميؿ استبياف ص 041استبانة بطريقة عشوائية وتـ استرداد  061طرطوس وبمغت 
 .% 78.3بنسبة استرداد بمغت 

توصؿ البحث الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف تدريب العامميف لمتعامؿ 
مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط حركة الطمب السياحي في قرية كفر سيتا محافظة 

ف عمى عمى القائمي طرطوس كما خمصت الدراسة الى مجموعة مف التوصيات أىميا
دراج كيفية التعامؿ مع ذوي  المنشآت السياحية بضرورة تطوير أساليب التدريب وا 

 الاحتياجات الخاصة وفيـ متطمباتيـ ضمف خطتيـ التدريبية.

, المنشآت السياحة الميسرة, الطمب السياحي, التدريب السياحي الكممات المفتاحية9
 . السياحية السورية, ذوي الاحتياجات الخاصة
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Abstract: 

The aim of the research is to study the impact of the training 
process in stimulating the tourist demands within the Syrian tourist 
facilities. 

Here the researcher distributed a questionnaire on the items of the 
study the tourists in kafr sita village in Tartous governorate and 
reached "170" questionnaire that was retrieved "152" A 
questionnaire from it, and it was valid for statistical analysis. 

 To test the validity of the questionnaire, the researcher used the 
Fachrombach test and also used the Pearson correlation 
coefficient. 

The research found that there was a significant correlation 
between the training process and stimulating the tourist demands 
within the Syrian tourist facilities. 

The study also concluded with a set of recommendations the most 
important of which is the necessity of those in charge of tourist 
establishments the need to develop training methods and include 
how to deal with people with special needs and understand their 
requirements within their training plan. 

Key words: training process - tourist demands – accessible 
tourism – Syrian tourist establishments – disabled persons. 
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 مقدمة:

يمعب القطاع السياحي دوراً ىاماً في الاقتصاد الوطني لأغمب الدوؿ وخاصة بعد 
بينيا, ذلؾ  الزيادة الكبيرة في المنشآت السياحية والفندقية واشتداد المنافسة فيما

واستقطاب أسواؽ  خدماتياسياحية البحث عف التميز في يفرض عمى المنشآت ال
ولا يمكف لذلؾ أف يتـ إلا بوجود موارد بشرية تُؤمف أف تحسيف سموكيا  جديدة

 وقدراتيا يكفؿ ليا البقاء والاستمرار في تحسيف وتحقيؽ أىدافيا وأىداؼ المنظمة.

واكتساب الميارات قد جعمت مف التدريب عنصراً  إف الأىمية المتزايدة لممعرفة 
ضرورياً, وبما أف اليدؼ الأساسي مف التدريب ىو الحصوؿ عمى الكفاءات 
المطموبة بالعدد والوقت المناسب وبما أف المنشآت السياحية السورية تعاني مف 
اختلاؿ في التوازف بيف المعروض والمطموب مف الاختصاصات المينية السياحية 

الدخوؿ الى أسواؽ جديدة نعكس سمباً عمى دة عدد غير المؤىميف مما يوزيا
. والمعروؼ أف التدريب يمعب دوراً ىاماً في تطوير معرفة العامميف في واستقطابيا

القطاع السياحي ويبقييـ عمى اطلاع عمى كؿ جديد ومتطور في مجاؿ عمميـ, 
جاىزيتيـ ا بيدؼ رفع ماليلذلؾ تحرص كؿ الجيات العامة والخاصة عمى تدريب ع

 . يط الطمب السياحي في المنشآت السياحية السوريةوبالتالي تنش

حيث سيتـ تناوؿ المفاىيـ النظرية وأساليب التدريب لمموظفيف إضافة الى الطمب 
السياحي وخصائصو في الفصؿ النظري, وفصؿ عممي نبحث بو أثر أساليب 

الخاصة عمى تنشيط الطمب السياحي تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 
 .لقرية كفر سيتا
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 مشكمة الدراسة: -ًً

مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث لعدد مف المراجع مف كتب وابحاث 
مختصة في مجاؿ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة والطمب  ةعممي

, تبيف آت السياحية مع ذوي الاحتياجات الخاصةآلية تعامؿ المنشسة السياحي وذلؾ لدرا
إف جوىر المشكمة يكمف في عدـ توفير متطمبات العمؿ السياحي الميسر في المنشآت 

وجود خمؿ في تدريب العامميف في المنشآت مف خلاؿ السياحية بالشكؿ المطموب 
بأىمية السياحية لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة_  إضافة الى قمة الوعي 

استقطاب ىذه الشريحة الضخمة مف السياح داخمياً ودولياً مما أدى الى ضعؼ الحركة 
,وعدـ توفير التجييزات الكافية الخاصة بذوي الاحتياجات  السياحية ليذه الفئة مف السياح

 .الخاصة في المنشآت السياحية السورية

 تي9الآ يلذلؾ وضع الباحث العديد مف التساؤؿ الرئيس

جد علاقة بيف تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط ىؿ تو 
 الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية؟

 أهمية البحث: -ًً

 :الأهمية العممية

لتصورات جديدة لمدور الذي يمكف الآفاؽ حيث سمح بإثراء النقاش العممي مف خلاؿ فتح 
مع ذوي الاحتياجات الخاصة في تعزيز وزيادة الطمب اف يمثمو تدريب الموظفيف لمتعامؿ 

 السياحي.

مف جية أخرى تقدـ دليلًا عممياً ومرجعياً في المكتبات العربية العامة والسورية الخاصة 
عف الاتجاىات الحديثة في مجاؿ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
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الدراسات والأبحاث المتعمقة بيذا  ودورىا في تنشيط الحركة السياحية وخاصة اف
 بؿ معدومة في المكتبات العربية. الموضوع متواضعة جداً 

 همية العممية )التطبيقية(:والأ

براز  .0 التركيز عمى دور تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وا 
 مدى فعاليتيا في تنشيط حركة الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.

تبرز الكثير مف الفوائد التي يقدميا تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي  .1
كتنشيط الطمب السياحي  الاحتياجات الخاصة في المنشآت السياحية السورية

 .لممنشأة والميزة التنافسية التي تحصؿ عمييا
إمكانية استفادة المنشآت السياحية في الجميورية العربية السورية بشكؿ خاص  .2

والقطاع السياحي بشكؿ عاـ مف النتائج والمقترحات التي ستتوصؿ الييا ىذه 
الدراسة مف خلاؿ بياف أىمية تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 

ب السياحي ومسايرة الخاصة الميسرة والتي بدورىا ستؤدي الى تحفيز الطم
ما  إذاالتطورات الحاصمة في السوؽ السياحي العالمي وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

 تـ الاخذ بيا.

 اهداف البحث: -ًً

يمثمو تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي  أصبحاظيار الأثر القوي الذي  .0
 الاحتياجات الخاصة في النشاط السياحي لممنشآت السياحية.

يف الجانب النظري لمفيوـ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي البحث في الفجوة ب .1
 الاحتياجات الخاصة وما يمكف تطبيقو فعلًا في الميداف.

ىذا البحث دليلًا يمكف اف يساىـ في تطوير الحركة السياحية وزيادة الطمب  يقدـ .2
 تـ تطبيقيا.  إذاالسياحي فيما 
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يا اف تساىـ في تفعيؿ وتقديـ مجموعة مف النتائج والتوصيات التي مف شأن .3
السياحة الميسرة في الوجيات السياحية لزيادة الطمب السياحي وتنمية النشاط 

 السياحي في سورية.

 

 متغيرات البحث: -ًً

 تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة. أساليب المتغير المستقؿ9

 .في المنشآت السياحية السورية المتغير التابع9 تنشيط حركة الطمب السياحي

 فرضيات البحث: -ًً

لمدراسات والأبحاث العممية ذات الصمة والاطلاع عمى واقع العممية  الأكاديميبعد المسح 
التدريبية مف خلاؿ الدراسة الاستقصائية التي تـ اجراؤىا واعتماداً عمى مشكمة وأىداؼ 

 الدراسة تسعى الدراسة لاختبار الفرضية والتحقؽ منيا والتي تتمثؿ بما يمي9

دريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الفرضية الرئيسية9 لا يوجد أثر معنوي بيف ت
 الخاصة وتنشيط الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.

 منهجية البحث: -ًً

تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع في رصد واقع  المنهج الوصفيلقد اتبعت الدراسة الحالية 
قرية كفر سيتا في المنشآت السياحية السورية ودراسة حالة ذوي الاحتياجات الخاصة 

لسعادة المعوقيف وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية 
ودراسة السياسات التي تؤثر إيجاباً في تحسيف توفير متطمبات السوؽ السياحي الميسر 

 لتحقيؽ زيادة لمطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.
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ية اللازمة لمتحميؿ مف خلاؿ تصميـ استبياف مف واقع كما تـ استخداـ الأساليب الإحصائ
     مجتمع وعينة البحث إضافة إلى البيانات المتوفرة مف خلاؿ الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث: -ًً

 المنشآت السياحية في سورية. مجتمع الدراسة:

 في قرية كفر سيتا لسعادة المعوقيف. عامميفالعينة الدراسة: 

 حدود الدراسة: -ًً

 يمكف تحديد الإطار الزمني والمكاني والموضوعي لمدراسة بالحدود التالية9

 .1110تقتصر ىذه الدراسة عمى الفترة الزمنية المتمثمة في عاـ  الحدود الزمانية: -

سيتا لسعادة المعوقيف في محافظة  تقتصر ىذه الدراسة عمى قرية كفر الحدود المكانية: -
 طرطوس.

 الدراسات السابقة: -ًً

 :دراسات عربية

 دراسة بعنوان جاهزية دولة الامارات في السياحة الميسرة لأصحاب الهمم  -ً

 (1ًًً-)الغفمي , محمد راشد

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى إمكانية دولة الامارات في توفير الخدمات والبنى 
التحتية المييأة في قطاع السياحة الميسرة لأصحاب اليمـ وسعت الى تحديد اىـ وابرز 
التحديات التي مف الممكف اف يواجييا العامموف في السياحة وتوفر الدراسة الحموؿ 

لأفضؿ انواع وطرؽ السياحة التي تعيف ىذه الفئة وتجعميا الخاصة والمناسبة لموصوؿ 
 .تيا في فترة سياحتيـ داخؿ الدولةتتمكف مف الاستمتاع بوق
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وتعد ذات أىمية لمختمؼ المستثمريف في سوؽ السياحة ما يؤثر في خمؽ سوؽ استثماري 
 .حة الميسرة بشكؿ جيد في القطاعاتمنافس اذا ما تـ تطبيؽ متطمبات السيا

اىـ النتائج اف دبي لدييا مجموعة مف الترتيبات عمى شكؿ مبادرات مف خلاؿ ومف 
تخصيص بعض الغرؼ في عدد مف الفنادؽ وسيارات الأجرة وتقديـ خصومات في رسوـ 
دخوؿ المواقع الترفييية وخرجت بعدة توصيات أىميا تعميـ كود دبي والامارات عموما 

لتييئة المطاعـ والمحلات التجارية والفنادؽ والذي يعمؿ عمى تطبيؽ المعايير العالمية 
ودور السينما والمسرح والمتاحؼ والحدائؽ بما يخدـ احتياجات أصحاب اليمـ وتوفير 

لممرافؽ  لإرشادىـموظفيف مؤىميف ومتخصصيف ومترجميف لمغة الإشارة للأشخاص الصـ 
والبلاغ عف السياحية وتوفير منصة الكترونية تمكف أصحاب اليمـ مف إتماـ الحجز 

 احتياجاتيـ بصورة مستقمة .

 :دراسة بعنوان -ً

( بعنوان )أثر التدريب والحوافز الوظيفية عمى أداء 1ًًًدراسة )مخنان ومكاري, 
 العاممين(.

ىدفت الدراسة إلى إبراز أىمية الحوافز بالإضافة إلى موضوع التدريب الوظيفي وربطيا 
السوؽ ومعرفة مدى التزاـ الإدارة العميا ودعميا بنظـ تقييـ الأداء لضماف تنافسيتيا في 

 لاستراتيجية التحفيز والتدريب.

 وقد تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية9

إف قيمة الأجر الذي يتقاضاه العامؿ يحفز بالقدر الكافي بحيث يكوف أكثر  .0
 استعداداً لأداء الأنشطة الموكمة إليو.

 قوياً وباعثاً حقيقياً في تحسيف مستوى العامميف. التدريب يشكؿ دافعاً  .1
 تشجيع العامميف يرفع مف روحيـ المعنوية مما يزيد ولائيـ لممنظمة. .2
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 الحوافز المعنوية وخاصة الترقية تزيد مف كفاءة العامميف. .3
 الدراسات الأجنبية :

 دراسة بعنوان : -ً

ACCESSIBLE TOURISM - A STUDY OF THE ROLE OF 
ACCESSIBILITY INFORMATION IN TOURISTS´ DECISION-
MAKING PROCESS   - 2017 

(JENSEN ,MARTIN TRANDBERG 2017) 

دراسة لدور معمومات الوصول السياحية في عممية صنع القرار  –السياحة الميسرة 
  لمسائحين

بحثت ىذه الرسالة في مدى مساىمة معمومات الوصوؿ السياحية في صنع قرار السفر 
والوجية لمسائحيف ذوي الإعاقة في كوبنياغف , وقد استخدـ المنيج الوصفي والتجريبي و 

 توزيع استبيانات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و اجراء مقابلات شخصية  . 

 مف اىـ النتائج 9

معمومات حوؿ إمكانية الوصوؿ قبؿ السفر ليما تأثير عمى اختيار أف جودة ونطاؽ ال -
المسافريف ذوي الإعاقة لوجيتيـ . ومع ذلؾ , فإف لنوع المعمومات وتصميميا أيضًا تأثير 

 عمى الطريقة التي ينظر بيا المسافروف إلى المعمومات لكف بنسبة اقؿ .
لى حد ما ويمكف الوصوؿ إلييا يجب أف تكوف المعمومات السياحية موثوقة , بسيطة , إ -

 بسيولة.
كما أظير الاستبياف , اف ىناؾ استياء عاـ بيف المسافريف ذوي الإعاقة فيما يتعمؽ  -

بالمعمومات السياحية الرسمية عف إمكانية الوصوؿ لممنشآت والمواقع السياحية في 
 كوبنياغف مف حيث عدـ وضوحيا ومصداقيتيا  .
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ف الأصدقاء والعائمة عمى اكبر نسبة في الاستبياف مف حصمت نصائح السفر والتجارب م -
 حيث التأثير عمى قرار السفر والوجية لمسياح ذوي الإعاقة .

 ومف اىـ التوصيات 9

ينبغي التعامؿ مع المعمومات السياحية لممسافريف ذوي الإعاقة بتركيز أقؿ عمى الجوانب 
 المقدمة في المواقع السياحية .الفنية ومزيد مف التركيز عمى تفاصيؿ السفر والخدمات 

إضافة الى ضرورة الوفاء بتقديـ ما يتـ الإعلاف عنو لاف ىذه الفئة مف السياح مختمفوف  -
 عف السياح العادييف وييتموف بأشياء مختمفة ويتأثروف بتجارب الاخريف .

 دراسة بعنوان  -1

Accessible Tourism 

A Study of Accessibility in Hotel Chains, Public 
Transportation, and Ferry Companies in Helsinki – 2012 

Khatri, Kumar,Shrestha, Raj Kumar and Mahat, Ujjwal 

 السياحة الميسرة 

دراسة عن إمكانية الوصول في سلاسل الفنادق والنقل العام وشركات العبارات في 
 فنمندا –همسنكي 

والعامميف في صناعة السياحة وكذلؾ طلاب تفيد ىذه الدراسة جميع أصحاب المصمحة 
السياحة. بالإضافة إلى ذلؾ , تركز عمى قيمة التعميـ و التدريب في التعميـ الجامعي 
وفي برامج درجة السياحة , وتسيؿ بناء الإدماج الاجتماعي والاستقلاؿ والإنصاؼ 

ف السياحة في والكرامة لذوي الإعاقة , تقدـ ىذه الأطروحة فكرة مبتكرة وحلًا لتحسي
 ىمسنكي.
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اختار الباحثوف أسموب البحث المختمط لجمع البيانات. طريقة البحث النوعي والكمي. 
حيث تـ إجراء طريقة جمع البيانات الأولية والثانوية لاستكشاؼ النتائج النوعية والكمية 
مف خلاؿ مقابلات واستبياف عبر البريد الإلكتروني مع مدير سمسمة فنادؽ مجموعة 

Restel  لمفنادؽ وفندؽ ىيمتوف وراديسوف بمو وفندؽ سكانديؾ وىيئة النقؿ الإقميمية في
 ىمسنكي .

 وكاف مف اىـ النتائج 9

وجود قصور في تصميـ مكاتب الاستقباؿ والبنية التحتية ومواقؼ السيارات الخاصة بذوي  -
 الاعاقة في الفنادؽ محؿ الدراسة

عمؿ لتحسينيا حيث كانت الفنادؽ وشركات تحتاج وسائؿ النقؿ العاـ الكثير مف ال -
العبارات بحالة مرضية نوعا ما بالنسبة لمنقؿ الذي ىو الأسوأ حالا في المنطقة محؿ 

 الدراسة .
 قمة الوعي بالسياحة الميسرة لدى العامميف في صناعة السياحة . -

 ومن اهم ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة :

تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع لتي تتناوؿ موضوع مف أوائؿ الدراسات اتعتبر ىذه الدراسة  -
 في الوطف العربي والأولى مف نوعيا في سورية. ذوي الاحتياجات الخاصة

في تنشيط حركة  تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصةتركز عمى دور  -
يتـ تناولو في الدراسات الطمب السياحي وعلاقتيا بكؿ خاصية مف خصائصو وىذا ما لـ 

 السابقة.
سيتـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى بيئة جديدة لـ تتناوليا الدراسات السابقة وىي قرية كفر  -

 سيتا لسعادة المعوقيف.
المنشآت  ستفادة منيا لمخروج مف الركود السياحي الذي تعاني منوللا تقديـ توصياتسيتـ  -

 بعد الحرب. السياحية السورية
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في سورية والتي توجيت وىي ذوي الاحتياجات الخاصة تحاكي الشريحة الأىـ حاليا  -
 جميع الجيود لخدمتيا.

 النظري لمبحث: الإطار

 التدريب السياحي واهميته:المبحث الأول: 

 مفهوم التدريب السياحي:أولا": 
ما زاؿ ىنالؾ الكثير مف الاختلافات حوؿ مفيوـ التدريب ومقدار مساىمتو في نمو 

لنا الكتب والمقالات العممية الكثير مف وتبيف المنظمة بما فييا السياحية وتطويرىا 
التعاريؼ التي تعكس وجيات النظر المختمفة حوؿ التدريب وعمى الرغـ مف اختلاؼ 

ريؼ التدريب إلا أفّ تعاريفيـ تتفؽ في إنيا تشير إلى الكتاب والباحثيف حوؿ مفيوـ وتع
 التغيير والتحسيف والتطوير.

فالتدريب ظاىرة طبيعية يتميز بيا المجتمع الإنساني وضرورة حتمية لكؿ فرد. فيو عممية 
يحتميا ىدؼ الحفاظ عمى نجاح وديمومة المنظمة مف خلاؿ إعداد وتنمية الموارد 

 .1البشرية

عمى أنو عممية ىادفة تسعى لتطوير المورد البشري بتزويده بالمعمومات  وقد عرؼ التدريب
والمعارؼ اللازمة وتنمية قدراتو ومياراتو والعمؿ عمى تعديؿ اتجاىاتو وقناعتو وذلؾ مف 
أجؿ رفع مستوى كفاءتو وتحسيف أدائو وزيادة إنتاجيتو وتحقيؽ أىدافو الخاصة والوظيفية 

 .2لسرعة والاقتصادبأقصى قدر ممكف مف الجودة وا

( باف عممية التدريب ىي عممية منظمة تيتـ باكتساب قدرات معينة أو Wilsonويرى )
الاحتفاظ بيا, فالتدريب لو أىمية عمى مستوى المجتمع والمنظمة والفرد حيث أف دور 

                                                           
1
 .877م، ص 8888الكتب والمطبوعات الجامعية، جامعة البعث،  ة، مديريالبشرٌة. إدارة الموارد الناصر، منذر - 
2
 .87م، ص  8777" دار ابن حزم، بيروت ،  طرٌقة ووصٌة لتصبح مدرباً ناجحاً وخطٌباً مإثراً ومتكلماً بارعاً . " عليالحمادي،  - 
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أنشطة التدريب ىي تنمية الموارد البشرية والتي تتجسد أىميتيا مف حيث انعكاس ىذه 
 .1بالإيجاب لصالح المجتمع والمنظمة والعامميفالأنشطة 

كذلؾ عرؼ التدريب عمى أنو العممية المنظمة التي تتـ مف خلاليا تغيير سموكيات 
ومشاعر العامميف مف أجؿ زيادة وتحسيف فاعميتيـ وأدائيـ. كما أنو9 الإجراء المنظـ الذي 

اعدىـ عمى تحقيؽ أىداؼ يستطيع الأفراد مف خلالو اكتساب ميارات أو معرفة جديدة تس
 .2محددة 

كما عرؼ التدريب عمى أنو9 عممية منظمة لتغيير سموؾ العامميف باتجاه تنمية وتطوير 
أىداؼ المنظمة في الوقت الحالي والمستقبمي", وىو الجيود اليادفة إلى تزويد الفرد العامؿ 

ارات ومعارؼ وخبرات بالمعمومات والمعارؼ التي تكسبو ميارة في أداء العمؿ أو تنمية مي
 .3باتجاه زيادة كفاءة الفرد الحالية والمستقبمية 

كما عرؼ التدريب بأنو9 الخبرات المنظمة التي تستخدـ لنقؿ أو تعديؿ أو صقؿ كؿ أو 
 .4بعض المعمومات, الميارات, المعارؼ, والاتجاىات الخاصة بالأفراد في المنظمة 

ط لو لتزويد الموارد البشرية في المنظمة كما وعرؼ عمى أنو9 الجيد المنظـ والمخط
بمعارؼ معينة, وتحسيف وتطوير مياراتيا وقدراتيا, وتغيير سموكيا واتجاىاتيا بشكؿ 

 . 5إيجابي مما ينعكس عمى تحسيف الأداء في المنظمة

فالتدريب يعني " تزويد العامميف بالمنظمة الفندقية بنمط مف المعارؼ بمجاؿ الأعماؿ 
طط لو وفقاً لمعايير الخدمة الفندقية, مع الأخذ بعيف الاعتبار الجوانب بشكؿ واضح ومخ

                                                           
1
، رسةالة ماجسةتير، اء الأفدراد العداملٌن فدً اردارة الوسدطى دراسدة حالدة جامعدة تعد التددرٌب بدؤد علاقةة، عليعائدة، نعمان عبد العزيز  - 

 .88م، ص  8887جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية ، 
2
،  8888الأردن ،  الحةديث،عةالم الكتةب  ،“ مددخل اسدتراتٌجً –إدارة المدوارد البشدرٌة السالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحةو  . "  - 

 .878ص 
3
 .887، ص  8887، الأردن ، نوائل، عما"، دار الموارد البشرٌة الهيتي، خالد عبد الرحيم،" إدارة - 
4
 .878، ص  8773"، بيروت ، إدارة الموارد البشرٌة وكفاءة الأداء التنظٌمًبربر، كامل. "  - 
5
،  8887"  الأسس النظرٌة ودلالاتها فً البٌئة العربٌة المعاصرة –اء البشري فً المنظمات تكنولوجٌا الأددرة، عبد الباري إبراهيم، "  - 

 .887ص 
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السموكية والاتجاىات الخاصة بالعامميف لخمؽ مناخ مناسب وملائـ لتعميـ الأساليب 
شباع رغباتو وحاجاتو وأذواقو  .1والميارات الكفؤة وتطوير قدراتيـ لخدمة الضيؼ وا 

ؿ التي تسمح لأعضاء المنشأة أف يكونوا في حالة ويعرفو الناصر عمى أنو9 مجموعة الأفعا
مف الاستعداد والتأىب بشكؿ دائـ ومتقدـ مف أجؿ وظائفيـ الحالية والمستقبمية في إطار 

 .2منظمتيـ وبيئتيا

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تقديـ تعريؼ لمتدريب السياحي بأنو9

ت والخبرات بشكؿ مستمر ومتجدد والميارا لمعموماتاب سياحيةال منشأةفي ال يفتزويد العامم
إنتاجية العمؿ ا سترفع مف مستوى مف ىذه الخبرات والمعارؼ والتي بدورى ـتطوير ما لدييو 

شباع رغباتو وحاجاتووذلؾ مف خلاؿ نجاحو في خدمة الض  .يؼ وا 

 ثالثاً: أهمية التدريب السياحي:
لميارات اللازمة لأداء العمؿ إف اختيار العماؿ الذيف يممكوف المعارؼ والقدرات وا

والوظائؼ يعد شرطاً لازماً لضماف نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا, ولكنو غير كاؼ 
لضماف استمرار النجاح في المستقبؿ, إذ أف المعارؼ تتقادـ مع الزمف, وخاصة في ظؿ 

لكي تتمكف التغيرات المستمرة في أساليب وتقنيات الإنتاج, لذلؾ لابد مف التدريب المستمر 
 9 3المنظمة مف التكيؼ مع التغيرات المستمرة. ويقدـ التدريب لممنظمة فوائد كثيرة أىميا

زيادة الإنتاجية9 إف تحديد وتطوير قدرات وميارات العامميف يساعد عمى تحسيف  (0
الإنتاج كماً ونوعاً, وتخفيض تكاليفو, بشرط تؤدي الظروؼ المناسبة لاستخداـ قدرات 

 العماؿ في أداء أعماليـ.وميارات 

                                                           
1
، دراسةة ميدانيةة اراع عينةة مةن المةديرين التدرٌب فً تقوٌم كفاءة أداء العاملٌن ضمن القطاع الفندديً ردو بطرس،الشكر، لؤي لطيف  - 

 .877، ص  38، عدد  8887مجلة الإدارة والاقتصاد ، ورؤساع الأقسام والعاملين في فندق الرشيد، 
2
 .877: مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، ص 8888، حمص، جامعة البعث، . إدارة الموارد البشرٌةالناصر، منذر - 
3
 مرجع سابق. الناصر، منذر - 
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زيادة الرضا الوظيفي لمعامميف9 يساعد التدريب عمى زيادة ثقة العامؿ بنفسو,  (1
وتحسيف اتجاىاتو نحو المنظمة بشكؿ عاـ, ونحو عممو بشكؿ خاص, وتزداد قدرتو عمى 

دراكو بأف جيوده ستثمر عف نتائج جيدة.  تحمؿ المسؤولية وا 
اف العامؿ لعممو, ومعرفة الأساليب الصحيحة الإقلاؿ مف حوادث العمؿ9 إنو إتق (2

 في الأداء تمكنو مف عممو بشكؿ سميـ, وتقمؿ مف إمكانية تعرضو للإصابات.
تخفيض معدؿ دوراف العمؿ9 يؤدي التدريب دوراً ىاماً في تخفيض حالات ترؾ  (3

 العمؿ والتأخر والغياب, كما يخفض النزاعات والشكاوى بيف العامميف.
التنظيـ ومرونتو9 يقصد باستمرارية التنظيـ الحفاظ عمى فاعميتو ضماف استمرارية  (4

رغـ فقداف أحد المديريف الرئيسيف, ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ وجود المدربيف لشغؿ ىذه 
المياـ. أما المرونة فيي قدرة التنظيـ عمى التكيؼ مع التغيرات في حجـ ومتطمبات 

 الميارات لشغؿ الوظائؼ الجديدة. الأعماؿ والوظائؼ, ويتطمب ذلؾ توفر الأفراد ذوي
تحسيف سمعة المنظمة9 يؤدي التدريب إلى تحسيف علاقة المنظمة بزبائنيا  (5

 وموردييا...الخ. 
كما يؤدي التدريب إلى تعميؽ روابط العلاقات الإنسانية بيف الإدارة والعامميف مف خلاؿ 

ات التدريبية القائمة, وتدؿ النمو والتفاعؿ الحقيقي عند إبداء الآراء والملاحظات في الحمق
كافة المؤشرات أف الإدارات السياحية الحديثة تولي كثيراً مف الاىتماـ لعممية التدريب 
وتفرز ليا الموارد المالية الكافية والبشرية المتخصصة وتبدأ بذلؾ قبؿ افتتاح المشاريع 

 1يف9السياحية بوقت كاؼ. وتتمثؿ أىمية التدريب بالجانبيف الرئيسيف الآتي

 أهمية التدريب لممنظمة:الجانب الأول: 
  إزالة ومعالجة نقاط الضعؼ للأداء سواء أكاف ذلؾ للأداء الحالي أو المستقبمي

 المتوقع.
 .تحسيف المعارؼ والميارات الخاصة بالعمؿ في كافة مستويات المنظمة 
 .حؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات بفاعمية أكثر 

                                                           
1
 .877لسالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحو ، مرجع سابق، ص ا - 
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  ثراء المعمو مات التي تحتاجيا المنظمة لصياغة أىدافيا وتنفيذ يساعد في تجديد وا 
 سياساتيا

 .يساعد في بناء قاعدة فاعمة للاتصالات والاستشارات الداخمية 
 .يؤدي إلى تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية 
  يساعد في خمؽ اتجاىات إيجابية داخمية وخارجية والعمؿ عمى تنميتيا نحو

 الربح.
  النفقات.الاقتصاد في 
  يساىـ في انفتاح المنظمة عمى المجتمع الخارجي وذلؾ بيدؼ تطوير برامجيا

مكانياتيا.  وا 
 الجانب الثاني: أهمية التدريب للأفراد العاممين:

 .يساعد الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأفضؿ وقدرتيـ عمى حؿ المشاكؿ 
 .يساعدىـ عمى التغمب عمى حالات القمؽ والتوتر والخلافات 
  يزود الأفراد بمعمومات جيدة عف كيفية تحسيف مياراتيـ القيادية والاتصالات

 والاتجاىات.
 .يفتح المجاؿ نحو الترقية والتقدـ 
 .يقمؿ مف أخطاء العامميف ومف حوادث العمؿ 
 .يعمؿ عمى تكويف ميارات جيدة في مجالات العمؿ والحديث والاستماع 
 .يعمؽ الإحساس بالرضا الوظيفي والإنجاز 
 .يقمؿ مف دوراف العمؿ نتيجة لازدياد الاستمرار والثبات في حياة العامميف 

إفّ أىمية التدريب في المنظمات الفندقية يعتبر صماـ أماف يساعد في تقميؿ الكمؼ 
والتوسع بالمبيعات والأرباح عف طريؽ زيادة نسب الإشغاؿ والتي يسعى الفندؽ دائماً 

ما يكرر الضيؼ الزيارة لمفندؽ والحجز مجدداً لعدة لتحقيقيا, ويتـ ذلؾ في الغالب عند
حساسو بالراحة لفندؽ ما دوف غيره, وذلؾ نتيجة لإتقاف  أسباب مف أىميا قناعة الضيؼ وا 
العامميف لمياميـ دوف خمؿ أو تقصير, وىذا الإتقاف يمكف اعتباره أحد ثمار عممية 
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فة عمى العنصر البشري بالدرجة . وتعتمد المنظمات الفندقية بتشغيؿ أقساميا كا1التدريب
الأساس, ولا يمكف الاعتماد عمى الآلة فقط بالتعامؿ مع الضيوؼ , ومف ىنا تأتي أىمية 
الدور الذي يمعبو العنصر البشري بتشغيؿ الفندؽ إذا ما تـ تقديـ الخدمة بشكميا الصحيح , 

بيا وذلؾ مف خلاؿ وىذا بدوره يتوقؼ عمى مدى كفاءة العامميف ومياراتيـ التي يتميزوف 
عدادىـ إعداداً صحيحاً وموجياً مف قبؿ إدارة الفندؽ , حيث يعتبر التدريب في  تدريبيـ وا 
القطاع الفندقي الشرياف الذي يغذي كفاءة العامميف وينمي مياراتيـ بحيث يواكبوف التطور 

 .2بتقديـ الخدمات لمضيوؼ

اة وبوجود الإنساف, فيو ضرورة وبناءً عمى ذلؾ فإف التدريب وجد ليبقى ما دامت الحي
لتحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة, وىذا لا يتـ إلا بتوفر استراتيجيات مدروسة ورؤى متطورة 

 تواكب العصر.

 رابعاً: أهداف التدريب السياحي:
يتمثؿ اليدؼ الأساسي مف التدريب والعممية التدريبية في إحداث تغييرات في سموؾ 

بقصد التغمب عمى المشكلات والمعوقات القائمة والمحتمؿ  ومعارؼ واتجاىات المتدربيف
حدوثيا مف أجؿ رفع الكفاءة الإنتاجية وزيادة مستوى الأداء وتيدؼ رسالة التدريب إلى 

 39تحقيؽ الأىداؼ التالية

ضماف أداء العمؿ بفاعمية وسرعة وسد الثغرات التي توجد بيف معايير الأداء التي  - 0
 الأداء الفعمي لمعامميف.يحددىا الرؤساء وبيف 

ترغيب الموظؼ في عممو بتنمية ولائو وانتمائو لمعمؿ باعتبار إف زيادة إنتاجيتو  - 1
 مرىونة برغبتو في أداء العمؿ.

                                                           
1
 -Gomez, Mejia, Luis R., et.al., Managing Human Resources, 2

nd
 ed., Prentice-Hall Hnc, Jersey,1998, p238. 

2
 - Rutherford, Ph.D.,Denney G., " Hotel Management & Operations " van-no strand Renitbld, 

U.S.A.,1995,p50. 
3
، رسةالة ماجسةتير، ء الأفدراد العداملٌن فدً اردارة الوسدطى دراسدة حالدة جامعدة تعد بدؤدا التددرٌب علايدة، عليعائدة، نعمان عبد العزيز  - 

 .87م، ص  8887جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية ، 
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توفير الدافع الذاتي لدى الموظؼ لزيادة كفاءتو وتحسيف إنتاجيتو كما ونوعا مف  - 2
ممو ومدى مساىمتو في تحقيؽ تمؾ خلاؿ توعيتو بأىداؼ المنظمة وسياساتيا وبأىمية ع

الأىداؼ. فيناؾ ضرورة ممحة لتقبؿ الموظؼ أىداؼ المنظمة ورسالتيا لضماف أف يكوف 
 عممو ىادفا وذا قيمة وفعالية.

 زيادة ميارات وقدرات الموظؼ واقتناعو بمقومات تؤىمو لمترقية لممناصب الأعمى. - 3

الأداء وتحسينو لتحقيؽ أىداؼ اقتصادية  وتيدؼ المنظمات ولاسيما السياحية منيا لتطوير
نسانية مف خلاؿ برامج تدريبية تتضح أماـ الإدارة العميا والتي ترسميا مف خلاؿ  وفنية وا 
ف وضوح ومعرفة الأىداؼ التدريبية المطموب تعممّيا  تحديد أىداؼ التدريب وأسموبو, وا 

الأىداؼ يتحدد السموؾ  يتحقؽ في حالة تحديد الاحتياجات التدريبية, وعف طريؽ تحديد
المرغوب فيو والشروط الواجب توفرىا, وىذه الخطوة تساعد المدّرب والمتدرب معرفة ما ىو 

 .1مطموب منيـ ومف ثـ تقويـ البرنامج التدريبي

ولكي تكوف أىداؼ التدريب ناجحة لابد مف تقرير برنامج التدريب بوضوح ومع أىداؼ 
توجو محتوى البرنامج وتحدد المقاييس التي يمكف حقيقية وواقعية, وىذه الأىداؼ سوؼ 

بواسطتيا الحكـ عمى فاعميتيا, وفي حاؿ عدـ توضيح الأىداؼ بشكؿ واقعي وسميـ وقابؿ 
لمتطبيؽ حيف التخطيط لبرنامج تدريبي, فمف المحتمؿ أف تجد المنظمة نفسيا تدّرب 

 .2ياية خاطئة أيضاً عاممييا لأسباب أو أىداؼ خاطئة غير مناطة بالتحقيؽ وباتجاه ن

ولمتدريب أىداؼ عديدة تستطيع المؤسسات وبما فييا السياحية الاستفادة منيا ومف ىذه 
 39الأىداؼ ما يمي

 .زيادة الإنتاج 
 .رفع الروح المعنوية 
 .الاقتصاد في الإنفاؽ 

                                                           
1
 .77، ص مرجع سابقخليفة، قصي قحطان،  - 

2
 - Schoell, William F, and Others, " Introduction to Basiness " hall, Inc. U.S.A., 1997,p319. 

3
 .877، ص 8887دار المنشورات،  القاهرة، ،البشرٌةالاحتٌاجات التدرٌبٌة وأهمٌتها فً تدرٌب الموارد زينل، حاتم.  - 
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 .قمة في دوراف العمؿ 
 .تنمية المعارؼ والميارات لمعامميف 

 السياحي:خامساً: طرق وأساليب التدريب 
ىناؾ العديد مف الأساليب التدريبية التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ أىداؼ التدريب, ويمكف 

 حصرىا كما يمي9 

 :المحاضرة -ًً
ويعرفو ياغي بأنو " حديث مكتوب أو غير مكتوب يقدمو فرد متخصص ذو خبرة في 

مف موضوع معيف لمجموعة مف الأفراد بصورة رسمية حيث ينقؿ المحاضر مجموعة 
المعمومات والمعارؼ والأفكار والاتجاىات والخبرات إلى مجموعة مف المستمعيف دوف أف 

 one)يشاركوا في النقاش" وحيث يمثؿ أسموب المحاضرة عممية اتصاؿ مف جانب واحد 
way communication)1. 

 29وقد واجو ىذا الأسموب انتقادات أىميا

  ويقوـ بإلقائيا دوف مشاركة مف  عبء عمى المدرب وحده, فيو الذي يعد المادة
 أحد.
  .سمبية المتدربيف, حيث يقتصر دورىـ عمى الاستماع فقط 
   عدـ تبادؿ الأفكار بيف المدرب والمتدربيف, حيث تنبع جميع الأفكار مف المدرب
 .هوحد
  .غير مناسبة لتدريس الميارات 
  .اختلاؼ فيـ المتدربيف لمموضوع لاختلاؼ قدرات كؿ منيـ 

إلى أنو يجب أف يكوف موضوع وىدؼ المحاضرة واضح ومحدد بصورة موضوعية يشار 
ومتسمسمة بشكؿ منيجي وأف تكوف المحاضرة متكاممة ومحددة في صورة نسؽ عاـ يجمع 
بيف جميع موضوعاتيا مما يشكؿ في النياية صورة كمية في أذىاف المستمعيف فالعبرة لا 

                                                           
1
 .87، ص8887الأردن،  –، مركز احمد ياسين، عمان بٌن النظرٌة والتطبٌق بالتدرٌ الفتاح،ياغي، محمد عبد  - 
2
 .888، ص8887، دار التوزيع والنشر الإسلامية. ة، القاهرالمدربٌنبرنامج تدرٌب  أكرم،رضا،  - 
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نما في طريقة توصيؿ ىذه المعمومات بما يسمح بتشكيؿ  تكمف في تقديـ المعمومات وا 
 .1صورة واضحة وكاممة حوليا لدى المستمع

 :دراسة الحالة -ًً
وىي عبارة عف إشراؾ المتدربيف في العممية التدريبية, حيث تقدـ ليـ مشكمة أو حالة أو 
ظاىرة واقعية, ويطمب مف الجماعة تحميميا والوصوؿ فييا إلى حؿ ملائـ مع ذكر 

والسمبيات والاقتراحات والتوصيات. تستخدـ دراسة الحالة في تنمية القدرة عمى  الإيجابيات
المناقشة وتنمية القدرة عمى الحكـ عمى الأمور, والتفكير الانتقادي, وحؿ المشكلات 

 .2واستنتاج مبادئ الإدارة وتنمية الميارات في تعزيز العلاقات الإنسانية

 ومف عيوب أسموب دراسة الحالة9

  إلى وقت كبير.تحتاج 
 .العدد9 فأسموب دراسة الحالة لا يصمح إلا لممجموعات الصغيرة مف الدراسيف 
 .عدـ الموضوعية في الحموؿ 
  .تحتاج إلى تركيز عالي 
 :تمثيل الأدوار -ًً

ىي طريقة عممية لمتدريب تتضمف التمثيؿ التمقائي لموقؼ بواسطة شخصيف أو أكثر 
ف واقع الموقؼ الذي رتبو المتدربوف الذيف يقوموف بتوجيو مف المدرب, وينمو الحوار م

بالتمثيؿ. ويقوـ كؿ شخص مف الممثميف بأداء الدور طبقاً لما يشعر, أما المتدربوف الذيف 
لا يقوموف بالتمثيؿ فإنيـ يقوموف بدور الملاحظيف والناقديف, وبعد التمثيمية فإف المجموعة 

وار في موقؼ تدريبي يتضمف التفاعؿ بيف تقوـ بالمناقشة. ويستخدـ أسموب تمثيؿ الأد
شخصيف أو أكثر, وقد تـ استخداـ ىذه الطريقة بنجاح مع كؿ مستويات العامميف ابتداءً 
مف المستويات التنفيذية وحتى مستويات الإدارة العميا, كما يمكف استخداميا في تشكيمة 

                                                           
1
 علاية التدرٌب بؤداء الأفراد العاملٌن فً اردارة الوسطى " دراسة حالة جامعة تع  الجمهورٌة الٌمنٌة"، عائدة،عبد العزيز علي نعمان،  - 

 .87ص، 8887شرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، اليمن، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة ال
2
، الطبعةة الأولة ، مكتبةة المجتمةع العربةي للنشةر والتوزيةع، السلوك التنظٌمً فً المنظمدات أحمد العزام، الرزاق، وزكرياعبد  الرحاحلة، - 

 .787، ص8888الأردن،
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الطريقة في مجالات  عريضة مف البرامج التدريبية, عمى سبيؿ المثاؿ فقد استخدمت ىذه
المقابمة الشخصية والإرشاد ومعالجة مشكلات العمؿ والبيع, والعلاقات الإنسانية والسلامة 

 .1وحؿ النزاعات والقيادة والتفاوض

 ومف مزايا أسموب تمثيؿ الأدوار9

 المدربيف فرصة كبيرة لممتدربيف لاكتشاؼ أنماط جديدة لمتصرؼ. إعطاء 
   لملاحظة وتقميد الآخريف.يعطي الفرصة لممتدربيف 
  .يستحوذ عمى انتباه المتدربيف منذ البداية 

 أما عيوب أسموب تمثيؿ الأدوار9

  .يأخذ أسموب تمثيؿ الأدوار وقتاً طويلًا 
   قد يحس المتدربوف بالضيؽ عند حصوليـ عمى معمومات مرتدة عما قاموا بو

 مف تصرفات أثناء تمثيميـ لمدور.
  كثير مف الأحياف. عدـ واقعية الأدوار في 
 :2فرق الحوار -ًً

في ىذا الأسموب وعندما تكوف أعداد المشاركيف محدودة, يتـ تجميعيـ في صورة حمقة 
ما أف يكوف  نقاشية حيث يتـ النقاش في صورتيف, إما أف يكوف بصورة العصؼ الذىني, وا 

المشكمة أو بصورة منظمة. ويتـ العصؼ الذىني عندما يتولى المدرب تحديد موضوع 
القضية المناسبة ثـ يترؾ الجماعة في جو مف الحرية لإبداء اقتراحاتيـ وتتـ المناقشة بيف 
جميع المشاركيف بحيث تكوف وظيفة المدرب محصورة في جمع المعمومات وتسجيؿ 
الملاحظات. ويتـ المجوء لمثؿ ىذا الأسموب لمحصوؿ عمى معمومات حرة ومباشرة وتمقائية 

د اتخاذ قرارات حوليا وذلؾ نظراً  لعدـ توافر معمومات كافية, أو لعدـ حوؿ قضية يرا
 الرغبة في مشاركة العامميف والاسترشاد بآرائيـ دونما قيود أو حدود.

                                                           
1
 .878، ص8887، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  الطبعة الأول، ٌمًالسلوك التنظديري، زاهد محمد،  - 
2
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أما الصورة الثانية لأسموب المناقشات فيو النقاش في صورة منظمة حيث يتـ تشكيؿ حمقة 
ة محؿ النقاش في صورة ورقة عمؿ ويتـ المناقشة برئاسة أحد المتدربيف ويتـ طرح القضي

ذلؾ مف قبؿ المدرب نفسو أو مف قبؿ المشاركيف, ثـ يفتح باب المناقشة المنظمة وضمف 
سياقات تتصؼ بالحد الأدنى مف الرسمية مع تحديد منيجية المناقشة وتسمسؿ 

 موضوعاتيا.

ي بحث قضاياىـ ويتميز ىذا الأسموب في تحقيؽ المشاركة المباشرة مف قبؿ المتدربيف ف
وقضايا المنظمة التي ينتموف إلييا ومشكلاتيا وأىدافيا. وتمكيف المشاركيف مف تبادؿ 
ثرائيا. ومساىمة الحوار في الكشؼ عف بعض الأفكار الإبداعية التي يتـ  آرائيـ وخبراتيـ وا 

اشية. بمورتيا في عممية إبداعية رائدة. وأنيا تعطي فرصة لممتدربيف في إدارة الجمسات النق
إلا انو يعاب عمى أسموب الحوار أنو يحتاج إلى فترات زمنية طويمة لما يتطمبو الحوار 
والمناقشة في الحمقات الجماعية. سواء ما يتعمؽ في الإعداد ليذه الحمقات أو تنفيذىا أو 

 متابعة نتائجيا.

 :المباريات الإدارية -ًً
افتراضي يشبو إلى حد بعيد موقؼ ف ىذا الأسموب يستخدـ كنموذج لموقؼ تدريبي معيف إ

العمؿ الطبيعي الذي يعمؿ فيو المدير حيث يتـ تقسيـ المتدربيف إلى مجموعات وكؿ 
مجموعة تمثؿ إدارة بحد ذاتيا ويتـ تأدية العمميات نفسيا واتخاذ القرارات اللازمة في 

يمتاز ىذا الأسموب المواقؼ المختمفة كما لو كانوا يفعموف ذلؾ في الحياة العممية الواقعية, و 
في تعميؽ المفاىيـ العممية عف طريؽ الممارسة الفعمية في موقؼ العمؿ الحقيقي. وتيدؼ 

 19المباريات إلى تدريب المشاركيف عمى

  .التخطيط المستمر لاتخاذ القرارات والتوقيت السميـ 
  .التنظيـ المرف لجيود الجماعة لمراعاة الظروؼ المتغيرة 
   لممعمومات وتطويره.تكويف نظاـ 
  .الربط بيف عممية المتابعة والتخطيط 

                                                           
1
 .878ص، 8887، دار مناهج للنشر والتوزيع، الأردن،التدرٌب ارداريالصيرفي، محمد عبد الفتاح،  - 
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 التعميم المبرمج: -ًً
ىو طريقة لمتعمـ الذاتي وفييا يتقدـ المتدرب في اكتساب المعارؼ والميارات اللازمة 
لتحقيؽ الأىداؼ التدريبية مف خلاؿ سمسمة مف الخطوات التي تـ ترتيبيا بعناية واختبارىا 

الطريقة لممتدربيف بالتقدـ في البرنامج طبقاً لمعدلات سرعة تعمميـ, مسبقاً. وتسمح ىذه 
كما أنيـ يستجيبوف بشكؿ إيجابي لكؿ خطوة مف سمسمة الخطوات, ويحصموف عمى 
معمومات مرتدة فورية عف صحة استجاباتيـ قبؿ الانتقاؿ إلى الخطوة التالية, ويتـ تصميـ 

تى تمكنيـ مف الحصوؿ عمى المعارؼ البرنامج عادة ليؤدي إلى تعمـ المتدربيف ح
 والميارات المطموبة.

 العصف الذهني )تهييج الأفكار(: -ًً
أو حؿ المشكلات  –والتي تسمى أيضاً التحريؾ الحر للأفكار –في طريقة تيييج الأفكار 

الإبداعي فإنو يعطى لمجموعة صغيرة مختارة بعناية سؤاؿ عف كيفية التصرؼ في موقؼ 
ب مف أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكف مف الأفكار أو الحموؿ التي أو مشكمة ثـ يطم

 .1يمكف أف يولدىا الموقؼ أو المشكمة مع تشجيع التضافر الحر بيف أفكار أفراد المجموعة

وتستخدـ طريقة تيييج الأفكار لتنمية حموؿ جديدة أو مبتكرة لممشكلات, وتنمية القدرة عمى 
 عمى المشاركة.الابتكار ودفع المتدربيف 

 ومف مزايا أسموب العصؼ الذىني9 

% فقط مف الأفكار التي يتـ إنتاجيا في أثناء 01عمى الرغـ مف أنو لا يتوقع أف يكوف 
فترة تيييج الأفكار ذات فائدة, إلا أف ىذه النسبة تمثؿ عدداً لو اعتباره مف الأفكار القيمة, 

 بر مدعاة لممتعة.كما أف الإيقاع السريع لفترة إثارة الذىف يعت

 أما عيوب أسموب العصؼ الذىني9

                                                           
1
 .777سابق، ص  مرجع ارداري،التدرٌب  الفتاح،الصيرفي، محمد عبد  - 



فٌنِ للِتَّعامُلِ مَع ذَوي الاحْتٌِاجَاتِ الخَاصَّ  ًِّ فً أثَْر أسََالٌِب تَدْرٌِب الموظَّ احِ ٌَّ لبَِ السِ ةِ عَلى تَنْشٌِطِ الطَّ
ٌَّةِ  ورِ ةِ السُّ ٌَّ ٌاحِ  المُنْشَآتِ السِّ

77 
 

تستمزـ ىذه الطريقة قياـ قائد المجموعة )المدرب( بتييئة الظروؼ لفترة تيييج أفكار 
منتجة, كما يجب عميو إف يتأكد مف فيـ المشاركيف لأدوارىـ, والعمؿ عمى تحريؾ أذىاف 

السابقة ميارة فائقة مف قائد  المجموعة بشكؿ مستمر لضماف تدفؽ الأفكار وتتطمب المياـ
 .1المجموعة, كما أف إنتاجية المجموعة تتوقؼ عمى قدرات المشاركيف وفيميـ لمعممية 

 29وبالخلاصة ويمكف تقسيـ أساليب التدريب السياحي إلى مجموعتيف ىما 

 المجموعة الأولى9 حسب طرؽ استخداميا9

 ات, ومناقشة الحالات.أساليب إخبارية وتشمؿ المحاضرات, الندوات, المؤتمر  .0
أساليب مشاىدة وتشمؿ الصور, الممصقات, الرسومات البيانية, تمثيؿ الأدوار,  .1

 والزيارات الميدانية.
 أساليب العمؿ وتشمؿ التطبيقات الموجية, امتحانات, والمحاكاة. .2

 المجموعة الثانية9 حسب الأىداؼ9

المتدربيف مثؿ المحاضرات, أساليب تدريب تيدؼ إلى زيادة المعرفة ومعمومات  .0
 المؤتمرات, الندوات, والمناقشات.

أساليب تدريب تيدؼ إلى تنمية القدرات والميارات مثؿ دراسة الحالات, وتحميؿ  .1
 المواقؼ.

أساليب تدريب تيدؼ إلى تغيير سموؾ المتدربيف واتجاىاتيـ مثؿ تمثيؿ الأدوار,  .2
 والأفلاـ. أسموب الإيضاح التجريبي

 :الثانيالمبحث 

 :اقسامه وخصائصه الطمب السياحي

                                                           
1
 .77سابق، ص  العاملٌن، مرجعالتدرٌب فً أداء  دورمحمد،  عوض الله محمد عليالهدي،  - 
2
والفنةةادق   السةةياحة  كليةةة  مجلةةةمصددر،  فددًالشددركات السددٌاحٌة  أداءتحسددٌن  فددًدور بددرامج التدددرٌب السددٌاحً محمةةود، محمةةد رفعةةت.  - 

 .7، ص8887(، 8)(، العدد 7)الاصدار الفيوم،  بجامعة 
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 :أولا: تعريف الطمب السياحي

إف الطمب عموما ىو عبارة عف الكمية التي تنوي مجموعة مف المستيمكيف شرائيا مف 
وبسعر محدد وفي زمف ومكاف محدديف, والطمب السياحي يمثؿ حالة خاصة  منتوج معيف

عوامؿ التي تؤثر عمى السائح لمسفر مجموعة مف ال منو, فيو يختمؼ عنو وذلؾ لوجود
 .1إلى منطقة سياحية معينة

 :ويمكف إدراج التعاريؼ التالية لمطمب السياحي

يقصد بالطمب السياحي مدى مشاركة السكاف المحمييف والأفراد والجماعات مف  .0
السياحية المختمفة لبمد ما, وىو المجموع الإجمالي  الدوؿ الأخرى في النشاطات

 .2سياحية معينة السياح المواطنيف منيـ والأجانب الوافديف إلى منطقةلأعداد 
المجموع الإجمالي لأعداد السياح الوافديف إلى المنطقة السياحية سواء كانوا مف  .1

المواطنيف أـ مف الأجانب أو أنو9 المجموع الإجمالي لأعداد السياح الذيف 
نيف أـ كانوا قادميف مف يستخدموف المنشآت السياحية سواءً كانوا مف المواط

 .3البلاد المجاورة أو البعيدة

 اقسام الطمب السياحي:ثانياً: 

 49الطمب السياحي العاـ (0

وىو يشمؿ كافة الخدمات السياحية بغض النظر عف نوع الخدمات والمدة الزمنية التي 
او  يمكثيا السائح .. الخ فالطمب السياحي العاـ لا يرتبط بنوع محدد لمعممية السياحية

برنامج خاص بيا , بؿ يشمؿ كؿ العممية السياحية, وتتميز الدوؿ المتقدمة سياحياً بوجود 

                                                           
1
 .04,ص1110, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عماف, الأردف,تسويؽ الخدمات السياحية :سراب إلياس وآخروف  

2
مبادئ السفر والسياحة, مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى, عماف,  :الحوري مثنى طو, الدباغ إسماعيؿ محمد عمي 

 .041, 1110الأردف,
3
 .114الناصر, منذر9 مرجع سابؽ ص  

4
الناصر, منذر, اقتصاديات الصناعة السياحية, مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية, منشورات جامعة   

 .020,ص1101البعث,
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خدمات سياحية متنوعة ومتعددة إضافة لممقومات السياحية المختمفة, فالطمب السياحي 
عمى زيارة اسبانيا او الصيف او أمريكا ىو زيارة لمدولة المضيفة ككؿ وليس لمعمـ سياحي 

 محدد فييا.

 19الطمب السياحي الخاص (1

رغباتو واحتياجاتو  لإشباعوىذا الطمب يرتبط ببرنامج سياحي معيف يحدد مف قبؿ السائح, 
الخاصة بو ,لذلؾ يعتبر ىذا الطمب عمى برنامج معيف طمبا بسائح ما او مجموعة سياح 
ي وليس لكؿ السياح , ومثاؿ عمى ذلؾ زيارة الاىرامات المصرية او شلالات نيا جارا ف

 كندا.

 2:الطمب السياحي المشتؽ (2

وىو الطمب المرتبط بالخدمات السياحية المكونة لمبرنامج السياحي, مثؿ الطمب عمى  
 والطمب عمى شركات السياحة وغيرىا. الفنادؽ

 خصائص الطمب السياحي:ثالثاً: 

 إف الطمب السياحي يتميز بمجموعة مف الخصائص أىميا9

درجة استجابة الطمب السياحي لممتغيرات في المحددات 9 يقصد بالمرونة 3المرونة -ً
الرئيسية لو وىي الأسعار والدخوؿ. وقياس معامؿ المرونة بنسبة التغير في الطمب إلى 

 نسبة التغير في المحدد "السعر, الدخؿ" ويجب التمييز بيف9

 مرونة الطمب السعرية. -
 مرونة الطمب الدخمية. -

 :1الموسمية -ً
                                                           

1
 .020المرجع نفسو ,ص   

2
 .002,ص 0888مختارات مف الإقتصاد السياحي, الجزء الخامس, مجدلاوي لمنشر , عماف, الأردف, :السكر مرواف  

3
 .104,ص,مرجع سابؽ السكر مرواف 
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السمع العادية بتوزعو عمى مدار العاـ, بينما يختمؼ الوضع في يتسـ الطمب عمى 
الطمب عمى الخدمات السياحية, بتركزه في أوقات معينة مف السنة يصؿ فييا إلى 

الذروة, ومف ثـ يتراجع إلى أف يصؿ إلى حالة الركود النسبي في أوقات أخرى, سواء 
احي, أو ارتفاع وانخفاض نسبة أكاف الطمب مقاساً بأعداد الزائريف, أو إنفاقيـ السي
 الإشغاؿ في الفنادؽ وفرص التوظؼ خلاؿ العاـ.

تختمؼ موسمية النشاط السياحي مف سوؽ سياحية إلى أخرى ومف دولة إلى أخرى, 
ومف المعروؼ أف أشير الصيؼ "تموز, آب, أيموؿ " تتميز بخروج نسبة كبيرة مف 

بينما ينخفض الطمب السياحي في السكاف في البمداف المختمفة في إجازات سياحية 
 الأشير الباقية مف السنة.

ويترتب عمى ظاىرة الموسمية في القطاع السياحي عدداً مف المشاكؿ, نشير إلى 
 أىميا9

مشكمة التوظؼ في القطاع السياحي9 يعاني العماؿ في السياحة مف البطالة  ( أ
القطاعات الأخرى الموسمية في فترات الكساد السياحي مما يجعؿ العمؿ في 

 أكثر جاذبية.
التدريب المستمر9 إف ظاىرة الموسمية تعني عدـ قدرة العامميف في ىذا القطاع  ( ب

 عمى تحقيؽ نمو مضطرد في كفاءتيـ.
الاستخداـ غير المتوازف لمموارد9 في معظـ أشير السنة تظؿ الخدمات  ( ت

 والتسييلات السياحية تحت مستوى الاستخداـ العادي.

 :2الحساسية -ً

يتأثر الطمب السياحي بالكثير مف العوامؿ السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية...إلخ. وىذه العوامؿ تؤثر في نفسية السائحيف وتمعب دوراً ىاماً في تغيير 

                                                                                                                                              
1
 . 877،ص 8887الروبي ،نبيل ،اقتصاديات السياحة ،مؤسسة الثقافة الجامعية ،  

2
 .878الناصر، منذر ،اقتصاديات الصناعة السياحية ،مرجع سابق ،ص  
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وجية سفر السائح. وبما أف النشاط السياحي نشاط ترفييي لا يتناسب مع الظروؼ 
امؿ السابقة تتسبب في إيقاؼ النشاط السياحي في المتأزمة, فإف التغيرات في العو 

لعوامؿ المؤثرة في الطمب البمداف التي تتأثر بتمؾ الظروؼ, ويمكف تمخيص ا
 السياحي

 والتي توضح حساسية الطمب السياحي بما يمي9

الحروب أو توقعات الحروب9 إذ أف وجود الحروب أو توقعيا في منطقة ما  -
 السياحي كمياً فييا.ستؤدي إلى توقؼ النشاط 

التغيرات في موضة السفر9 يزيد الطمب السياحي الدولي عمى تمؾ الدوؿ السياحية  -
التي تتميز بالغرابة والتفرد, وتضيؼ تجربة جديدة لمسائح, بينما يقؿ الطمب السياحي 

 الدولي عمى تمؾ الدوؿ السياحية التقميدية.

اضطرابات عمالية أو خلافات الاضطرابات والخلافات الصناعية9 إف وجود  -
صناعية في أحد البمداف السياحية تؤثر مباشرة عمى تدفقات السياح, خاصة إذا 
كانت ىذه الاضطرابات أو الخلافات في أنشطة وثيقة الصمة, أو قريبة مف النشاط 

 السياحي.

المناخ9 إف توقع وجود عواصؼ أو زلازؿ أو أمطار شديدة ...إلخ يؤثر سمباً عمى  -
 طمب السياحي إلى تمؾ البمداف المتوقع فييا تغيرات مناخية مفاجئة.ال

عوامؿ أخرى9 ىناؾ عوامؿ كثيرة أخرى تؤثر سمباً عمى الطمب السياحي مثؿ  -
 حوادث المواصلات, التضخـ, القيـ الدينية المتشددة....

 :1رابعاً: التوسع

ؿ مستمر, حتى لكؿ سمعة تطرح في السوؽ عمر زمني, تزداد المبيعات فيو بشك
تصؿ إلى نقطة التشبع "حد التشبع" ثـ تبدأ المبيعات بعد ذلؾ باليبوط والتراجع 

                                                           
1
 .888،ص 8888حسن صالح، غادة ، اقتصاديات السياحة ،مؤسسة عالم الرياضة للنشر،  
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التدريجي, بينما يختمؼ الطمب عمى الخدمات السياحية فيو طمب مستمر عبر 
الزمف, ويمكف ذكر أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى اتساع, ونمو النشاط السياحي 

 الدولي بما يمي9

ي والتكنولوجي, وخاصة في وسائؿ النقؿ والمواصلات الجوية والبرية ( التقدـ العمم0
 والبحرية.

( ثورة المعمومات الضخمة, وتقدـ وسائؿ الإعلاـ التي أدت إلى زيادة اىتماـ السياح 1
 بزيارة دوؿ جديدة لـ يكونوا يعرفونيا مف قبؿ.

 ة المصدرة لمسياح.( التقدـ الاقتصادي, وزيادة دخوؿ الأفراد وخاصة في الدوؿ الغني2
 ( زيادة العطلات السنوية, وزيادة أوقات الفراغ, والإحالة المبكرة عمى التقاعد.3
( الظروؼ المناخية في بعض الدوؿ والتي يسود فييا البرد والمطر الشديد, مما 4

 يستدعي السفر إلى مناطؽ أكثر دفئاً.
 الثقافات الأخرى( ارتفاع المستوى الثقافي والتعميمي وحب التعرؼ عمى 5

ا بالطمب وعلاقتهتدريب الموظفين لمتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة ثالثاً: 
 :السياحي

للأشخاص الذيف لدييـ متطمبات وصوؿ محددة لقطاع  1تـ تأكيد الأىمية الاقتصادية
والتي قامت بيا المفوضية  1103السياحة مف خلاؿ نتائج الدراسة التي نشرت في عاـ 

مف أجؿ تقديـ صورة متماسكة لمطمب الحالي والمستقبمي المحتمؿ لمسياحة التي  الأوروبية
 يمكف الوصوؿ إلييا في أوروبا وتقدير أثره الاقتصادي.

مميوف شخص مف ذوي  027.5كاف ىناؾ  1100وفقًا ليذه الدراسة , في عاـ 
في عاـ  ٪ مف إجمالي السكاف( .16الاحتياجات الخاصة في الاتحاد الأوروبي )حوالي 

 672, قاـ الأشخاص ذوو احتياجات الوصوؿ في الاتحاد الأوروبي بحوالي  1101
                                                           

1
 GfK and Partners. Economic Impact and Travel Demand of Accessible Tourism in Europe 

(2014). European Commission, p29. 
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مميار يورو  245مميوف رحمة , مما أدى إلى مساىمة إجمالي القيمة المضافة بنحو 
جمالي توظيؼ يصؿ إلى حوالي   مميوف شخص. 7.6وا 

مميوف رحمة سنويًا بحموؿ عاـ  751٪ إلى حوالي  01مف المتوقع أف ينمو الطمب بنسبة 
 ٪ سنويًا. 0.1معدؿ نمو , أي ما يعادؿ متوسط  1111

ومع ذلؾ , فإف الإمكانات العامة أكبر بكثير9 إذا كاف مف الممكف زيادة إمكانية الوصوؿ 
 0.120كف تحقيؽ ما يصؿ إلى إلى المرافؽ ذات الصمة بالسياحة بشكؿ كبير , فيم

٪. إذا تـ تحسيف إمكانية الوصوؿ 32.5مميوف رحمة سنويًا , أي ما يعادؿ نموًا بنسبة 
بشكؿ كبير , فمف المتوقع أف يزداد إجمالي المساىمة الاقتصادية التي يولدىا سياح 

٪ 25 الاتحاد الأوروبي ذوي الاحتياجات الخاصة لموصوؿ مقابؿ المساىمة الحالية بنسبة
 تقريبًا.

علاوة عمى ذلؾ , مثؿ معظـ الناس , نادرا ما يسافر الأشخاص ذوي الاحتياجات 
الخاصة بمفردىـ ؛ بؿ عمى العكس , يفضموف أو يحتاجوف عادة السفر مع الأقارب أو 
الأصدقاء. وفقًا لمدراسة السابقة , يسافر الأشخاص الذيف لدييـ احتياجات الوصوؿ في 

مف الصحابة. لذلؾ , إذا أخذنا ذلؾ في  0.8مع حوالي في المتوسط الاتحاد الأوروبي 
الاعتبار , فسيتـ تضخيـ المساىمة الاقتصادية لمسياحة الميسرة بمقياس مماثؿ إذا تـ 

 النظر في تأثير رفيؽ السفر.

 استقطاب شريحة ذوي الاحتياجات الخاصةاف مف فوائد  دراسات السابقةوكما رأينا في ال
وقدرة ىذه لأنيـ دائماً ما يفضموف السفر مع مرافؽ واحد عمى الأقؿ العملاء  زيادة عدد

دد الكبير الشريحة عمى التقميؿ مف مشكمة الموسمية التي يعاني منيا القطاع السياحي الع
الذيف ليس لدييـ مسؤوليات وظيفية ويستطيعوف  حتياجات الخاصةمف الأشخاص ذوي الا

سنة إضافة الى رغبتيـ في السفر خارج أوقات الذروة السفر في أي وقت مف اوقات ال
لتفادي الازدحاـ في الوجيات السياحية ولسيولة حركتيـ فييا مما يؤدي الى تجنب بعض 
الاثار السمبية لمموسمية متؿ اغلاؽ الوجيات او تخفيض عدد الموظفيف في المواسـ 

يط اقتصاد المنطقة المتوسطة والمنخفضة الامر الذي سيؤثر بشكؿ إيجابي عمى تنش
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وخمؽ فرص عمؿ مباشرة وغير مباشرة .كما تظير الدراسات السابقة اف الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة ىـ عملاء مخمصيف بمجرد تمبية احتياجاتيـ وغالبا ما يعودوف الى 

 الأماكف التي توفر إمكانية وصوؿ جيدة.

 العممي لمبحث: الإطار
 مجتمع وعينة البحث:

 في قرية كفر سيتا عامميفالبحث9 ال مجتمع
سيتا محافظة طرطوس خلاؿ  في قرية كفر عامميفحث9 وىي عينة عشوائية مف العينة الب

استبياف صالح  041استبياف تـ استرداد  061الفترة المدروسة قامت الباحثة بتوزيع 
 .%78.3لمتحميؿ بنسبة استرداد بمغت 

 توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان
 ( 1( و)0ـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ  )ت

 (9 مقياس ليكرت الخماسي0جدوؿ رقـ )
غير موافؽ  درجة الموافقة

 بشدة
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 4 3 2 1 0 الرتبة
 

حيث قمنا بتحميؿ البيانات التي حصمنا  spss.25كذلؾ استعنّا بالحزمة الاحصائية 
 عمييا باستخداـ أداة الدراسة باستخداـ الأساليب الاحصائية التالية9

 (9 المتوسط المرجح ودلالتو1جدوؿ رقـ )
 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 % 25مف أقؿ  منخفضة جداً  غير موافؽ بشدة درجة 0.68حتى  0مف 

 %41% إلى 25مف  منخفضة غير موافؽ درجة 1.48حتى  0.7مف 

 %57% إلى 41.0مف  متوسطة محايد درجة 2.28حتى  1.5مف 
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 %73% إلى 57.0مف  عالية موافؽ درجة 3.08حتى  2.3مف 

 %011% إلى 73.0مف  عالية جداً  موافؽ بشدة درجة 4حتى  3.1مف 

 المصدر9 مف اعداد الباحثة
 صدق وثبات أداة البحث )الاستبيان(تقييم 

 الصدق الظاهري: -ً
وذلؾ بعرض الاستبياف عمى مشرؼ الرسالة, بيدؼ التأكد مف صحة وسلامة لغة 

 الاستبياف, واف عبارات الاستبياف تمثؿ بشكؿ كبير مضموف الابعاد التي يتـ قياسيا
 طريقة الفا كرونباخ: -ً

فػػػي حسػػػاب ثبػػػات بنػػػود الاسػػػتبياف, حيػػػث يعبػػػر عػػػف مػػػدى  يسػػػتخدـ معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ
الارتبػػاط بػػيف بنػػود الاسػػتبياف معػػاً )مػػف خػػلاؿ إيجػػاد الارتباطػػات الثنائيػػة بػػيف جميػػع فقػػرات 

( حيػػػث تػػػدؿ زيػػػادة قيمػػػة المعامػػػؿ 0( و )1الاسػػتبياف( و تتػػػراوح قيمػػػة ىػػػذا المعامػػػؿ بػػػيف )
لي يبػػػيف قػػػيـ معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ عمػػػى ارتفػػػاع الثبػػػات لفقػػػرات الاسػػػتبياف, و الجػػػدوؿ التػػػا

 21لكػػؿ اسػػتبياف مؤلفػػة مػػف لمحػػاور الاسػػتبياف حيػػث ثػػـ الاعتمػػاد عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية 
 قرية كفر سيتا لسعادة المعوقيف و كانت النتائج كما يمي9 نزيلاً 

 ( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبياف 2الجدوؿ ) 
 النتيجة كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات المحور

 ثابت 1.772 6 تدريب العاممين في القطاع السياحي
 ثابت 1.785 7 تنشيط حركة الطمب السياحي

 ثابت 1.847 04 الدرجة الكمية للاستبيان
 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

 محور تدريب العاممين في القطاع السياحي( يبين نتائج و تحميل إجابات أفراد العينة عمى فقرات ًالجدول ) 

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الدلالة 
 المحسوبة
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لكؿ محور مف محػاور الدراسػة و  مف الجدوؿ السابؽ يظير أف قيـ معاملات ألفا كرونباخ

, ممػا يػدؿ عمػى أف محػاور و فقػرات الاسػتبياف تتسػـ بدرجػة 1.6للاستبياف ككؿ أكبر مػف 
 و لا داعي لحذؼ أي فقرة. عالية مف الثبات

 نتائج الدراسة التحميمية:

ً 
إف موظفي ىذه الوجية مدربيف 
لمتعامؿ مع حالتي بشكؿ مباشر 

 مرافقيدوف الحاجة لمتعامؿ مع 

داؿ  1.111 04.370 73.5 1.871 3.12
 إحصائياً 

ً 
يمتمؾ موظفو ىذه الوجية دراية 

بالتواصؿ مع مف ىـ بحالتي ) لغة 
 الإشارة, لغة برايؿ ...(

داؿ  1.111 03.516 71.5 1.843 3.02
 إحصائياً 

ً 
أشعر بالسعادة و الرضا عند تعامؿ 
العامميف معي شخصياً ليس مع 

 مرافقي

داؿ  1.111 10.405 78.1 1.726 3.35
 إحصائياً 

ً 
إف وجود كادر عمؿ ودود و لديو 
الوعي بحالتي ىو الذي شجعني 

 لزيارة ىذا المقصد

داؿ  1.111 02.218 70 1.864 3.14
 إحصائياً 

ً 
تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع حالتي 
ليس فقط مف حقوقي أيضاً يحسف 

 جودة الخدمة في المقصد

داؿ  1.111 10.118 76.3 1.684 3.26
 إحصائياً 

ً 
عدـ وجود طاقـ عمؿ مدرب لمتعامؿ 
مع حالتي يجعمني أتراجع عف فكرة 

 زيارتيا

داؿ  1.111 01.327 67.7 0.000 2.83
 إحصائياً 

ً 
إف موظفي ىذه الوجية عمى دراية 
تامة باحتياجاتي مما يسيؿ إقامتي 

 بيا و يجعمني أستمتع بإجازتي

داؿ  1.111 05.210 74.1 1.843 3.15
 إحصائياً 

داؿ  1.111 11.357 73 1.616 3.11 كامؿ المحور
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
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 :نتائج المحور الأول

 يظير الجدوؿ السابؽ9
و المقابػػؿ  ]4, 3.1[( يقػػع ضػػمف المجػػاؿ 6,4,2,0)سػػطات الحسػػابية لمفقػػرات إف المتو  -

 Oneلشدة الإجابة "موافؽ بشدة" وفػؽ مجػالات سػمـ ليكػرت الخماسػي. و قػد بػيف اختبػار 
sample t-test  بػػيف متوسػػطات  1.14بوجػػود فػػارؽ داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػة

أن أفدراد  و تددل الأهميدة النسدبية لهدذف الفقدرات عمدى(, 2ىذه الفقرات و القيمة الحياديػة )
العينة محل البحث يوافقون بشدة عمى مضدمون هدذف الفقدرات و يدرون أن مدوظفي هدذف 
الوجهة عمى دراية تامة بالاحتياجدات المتنوعدة لدذوي الاحتياجدات الخاصدة, بمدا يمكدنهم 
مددن التعامددل مددع كددل حالددة عمددى حدددة دون الحاجددة لمتعامددل مددع المرافددق. الأمددر الددذي 

دى الزائددرين, وبالتددالي تحسددين جددودة الخدمددة المقدمددة فددي يددنعكس بالرضددا و السددعادة لدد
وافقػػوف عمػى مضػػموف كػػؿ مػػف كمػا يبػػيف الجػػدوؿ أف أفػػراد العينػة محػػؿ البحػػث ي المقصددد. 
مػػع مػػف ىػػـ بحػػالتي )لغػػة الإشػػارة,  ( "يمتمػػؾ موظفػػو ىػػذه الوجيػػة درايػػة بالتواصػػؿ1الفقػػرة )

ود كػػػػادر عمػػػػؿ ودود و لديػػػػو ( "إف وجػػػػ3%. و الفقػػػػرة )71.5( بأىميػػػػة نسػػػػبية لغػػػػة برايػػػػؿ
( " 5%. و الفقػرة )70" بأىميػة نسػبية الوعي بحالتي ىو الذي شػجعني لزيػارة ىػذا المقصػد

عدـ وجود طاقـ عمؿ مدرب لمتعامؿ مع حػالتي يجعمنػي أتراجػع عػف فكػرة زيارتيػا" بأىميػة 
 %.67.7نسبية 

إف قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العينة محؿ البحث عػف فقػرات محػور  -
, و كانػػػت 1616و بػػػانحراؼ معيػػػاري  3.11تػػػدريب العػػػامميف فػػػي القطػػػاع السػػػياحي بمػػػ  

نجػػػد أف قيمػػػة % )المقابمػػػة لشػػػدة الإجابػػػة موافػػػؽ(. حيػػػث 73الأىميػػػة النسػػػبية الإجماليػػػة 
و  Sig=0.000باحتمػاؿ معنػوي  11.357 بمػ  One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتػػالي نػػرفض فرضػػية العػػدـ و نقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي  ɑ=0.05ىػػو أصػػغر مػػف 

( و ىػػي أكبػػر منيػػا 2تػػنص عمػػى أف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )
مدى مجمدل وبالتالي يمكننا القول بأن أفراد العينة محل البحث يوافقون ع بشكؿ جوىري, 

مضمون هدذا المحدور ولدديهم قناعدة بشدكل عدام بتدوافر التددريب المناسدب لمعداممين فدي 
 .هذف الوجهة
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عرض و تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الفقرات المتعمقة بالمحور الثاني تنشيط حركة 
 الطمب السياحي

 نتائج المحور الثاني
 العينة عمى فقرات محور تنشيط حركة الطمب السياحي ( يبين نتائج و تحميل إجابات أفراد ًالجدول )

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الدلالة 
 المحسوبة

أفضؿ السفر خارج أوقات  ً
الذروة السياحية لتجنب 

 الازدحاـ

داؿ  1.111 5.318 63.7 0.302 2.63
 إحصائياً 

إف وجود طاقـ عمؿ مدرب  ً
لمتعامؿ مع حالتي يشجعني 

 عمى تكرار الزيارة

داؿ  1.111 07.814 74.5 1.720 3.17
 إحصائياً 

إف أنشطة الجذب السياحي  ً
الميسرة في ىذه الوجية 

 تشجعني عمى تكرار الزيارة 

داؿ  1.111 07.624 76.5 1.814 3.27
 إحصائياً 

أفضؿ السفر مع مجموعة  ً
 أقارب( –أىؿ  -)أصدقاء

داؿ  1.111 05.208 74.5 1.853 3.17
 إحصائياً 

سعر الخدمة غير ميـ مقابؿ  ً
الحصوؿ عمى خدمة جيدة و 

 مناسبة لحالتي

داؿ  1.111 7.653 67.1 0.175 2.80
 إحصائياً 

أوصي أصدقائي و معارفي  ً
 بزيارة ىذه الوجية الميسرة

داؿ  1.111 03.734 71.5 1.831 3.02
 إحصائياً 

سأنصح مف في مثؿ حالتي  ً
 زيارة ىذه الوجية الميسرة

داؿ  1.111 04.712 72 1.786 3.04
 إحصائياً 
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الوجية التي تقدـ خدمات  ً
ميسرة ىي الأفضؿ بالمقارنة 

 مع منافسييا

داؿ  1.111 08.504 76.5 1.757 3.27
 إحصائياً 

 1.111 07.004 72.1 1.675 3.05 كامؿ المحور
داؿ 
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

 يظير الجدوؿ السابؽ9
و  ]3.08, 2.3[( يقػػػػع ضػػػػمف المجػػػػاؿ 6,5,4,0إف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمفقػػػػرات ) -

 Oneالمقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ" وفؽ مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و قد بيف اختبار 
sample t-test  بػػيف متوسػػطات  1.14بوجػػود فػػارؽ داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػة

و تددل الأهميدة النسدبية لهدذف الفقدرات عمدى أن أفدراد (, 2ىذه الفقرات و القيمة الحياديػة )
أن سدعر الخدمدة ريدر   العينة محل البحث يوافقون عمى مضمون هذف الفقدرات و يدرون

سبة, و بأنهم يدعون أصدقائهم و معدارفهم مهم مقابل الحصول عمى خدمة جيدة و منا
كمػا يبػيف الجػدوؿ أف أفػراد العينػة و من هم في مثل حالتهم لزيارة هذف الوجهدة الميسدرة. 

("إف وجػود طػاقـ عمػؿ مػػدرب 1محػؿ البحػث يوافقػوف بشػدة عمػػى مضػموف كػؿ مػف الفقػػرة )
ر مػػع مجموعػػة ("أفضػػؿ السػػف3لمتعامػػؿ مػػع حػػالتي يشػػجعني عمػػى تكػػرار الزيػػارة", والفقػػرة )

% لكػؿ مػف الفقػرتيف.   كمػا أنيػـ يوافقػوف 74.5أقػارب(( بأىميػة نسػبية  -أىػؿ -)أصػدقاء
(" إف أنشػػػطة الجػػػذب السػػػياحي الميسػػػرة فػػػي ىػػػذه الوجيػػػة 2بشػػػدة عمػػػى كػػػؿ مػػػف الفقػػػرة )

(" الوجيػة التػي تقػدـ خػدمات ميسػرة ىػي الأفضػؿ 7تشجعني عمى تكرار الزيارة", و الفقرة )
 % لكؿ مف الفقرتيف.76.5افسييا" بأىمية نسبية بالمقارنة مع من

إف قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي لإجمػػػالي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة محػػػؿ البحػػػث عػػػف فقػػػرات  - 
, و كانػػت 1.675و بػػانحراؼ معيػػاري  3.044محػور تنشػػيط حركػػة الطمػػب السػياحي بمػػ  

نجػػد أف قيمػػة % )المقابمػػة لشػػدة الإجابػػة موافػػؽ(. حيػػث 72.0الأىميػػة النسػػبية الإجماليػػة 
و  Sig=0.000باحتمػاؿ معنػوي  07.004 بمػ  One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتػػالي نػػرفض فرضػػية العػػدـ و نقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي  ɑ=0.05ىػػو أصػػغر مػػف 

( و ىػػي أكبػػر منيػػا 2تػػنص عمػػى أف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )
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القددول بددأن أفددراد العينددة محددل البحددث يوافقددون عمددى و بالتددالي يمكننددا  جػػوىري,  بشػػكؿ
مجمل مضمون هذا المحور ولديهم قناعة بشكل عام بدور السياحة الميسرة في تنشديط 

 حركة الطمب السياحي في المقصد.
 اختبار الفرضية9

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 
 لطمب السياحي في المنطقة محؿ الدراسة.الخاصة وتنشيط ا

مف اجؿ اختبار ىذه الفرضية تـ اختبار مدى صحة النموذج و قدرتو التفسيرية مػف خػلاؿ 
معامػػؿ الارتبػػاط والتحديػػد لنمػػوذج تػػأثير تػػدريب العػػامميف فػػي القطػػاع السػػياحي فػػي تنشػػيط 

تػدريب العػامميف فػي حركة الطمب السياحي. ثـ إجراء تحميؿ الانحدار البسػيط لمعرفػة ىػؿ ل
القطػػػػاع السػػػػياحي )كمتغيػػػػر مسػػػػتقؿ( تػػػػأثير معنػػػػوي حقيقػػػػي عمػػػػى تنشػػػػيط حركػػػػة الطمػػػػب 

 السياحي )كمتغير تابع( كما يمي9
( نتائج اختبار فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتدريب العامميف  5جدوؿ رقـ ) 

 في القطاع السياحي في تنشيط حركة الطمب السياحي
 

 النموذج
معامؿ 
 (Rالارتباط )

معامؿ 
 (R2التحديد )

 قيمة 

(F) 

 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 Sigالدلالة 

المتغير 
 المستقؿ

1.477 1.234 68.012 0 1.111 

 Spss v.23مف مخرجات برنامج  ةالمصدر مف إعداد الباحث
 (9 5يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

السػػػياحي )كمتغيػػػر مسػػػتقؿ( و أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف تػػػدريب العػػػامميف فػػػي القطػػػاع  -
و بالتػالي العلاقػة طرديػة   R=0.588بمػ   تنشػيط حركػة الطمػب السػياحي )كمتغيػر تػابع(

وىػي أقػؿ مػف مسػتوى  1.111( بمسػتوى معنويػة 79.123) Fمتوسطة. حيػث بمغػت قػيـ 
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, إذاً نرفض الفرضية العدـ و نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقػة دالػة 1.14الدلالة 
إحصػػػائياً بػػػيف المتغيػػػر المسػػػتقؿ و المتغيػػػر التػػػابع. ممػػػا يعنػػػي أف ىػػػذا النمػػػوذج بمتغيػػػره 

 المستقؿ صالح لمتنبوء بقيـ المتغير التابع.

و ىػذا يعنػي أف تػدريب المػوظفيف لمتعامػؿ مػع ذوي   R2=0.345قيمة معامػؿ التحديػد  -
ىـ بتنشػيط حركػػة مػػف التغيػرات التػي تسػػا %34.5الاحتياجػات الخاصػة تفسػػر و تسػاىـ بػػ 
 لػػـ تؤخػػذ فػػي الدراسػػػة % ترجػػع لعوامػػػؿ أخػػرى65.5الطمػػب السػػياحي, و النسػػبة المتبقيػػة 

 .والتي منيا البنية التحتية الميسرة والأنشطة السياحية الميسرة

مف نتائج الارتباط والانحدار الخطي البسيط تبيف وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف 
ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط الطمب السياحي في تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع 

 منطقة محؿ الدراسة.

 النتائج:

توصػػؿ الباحػػث إلػػى  ضػػيةعمػػى تحميػػؿ البيانػػات واختبػػار الفر  بعػػد اسػػتعراض البحػػث وبنػػاءً 
 مجموعة مف النتائج التالية9 

يوجد اىتماـ واضح بتدريب الموظفيف لمتعامػؿ مػع ذوي الاحتياجػات الخاصػة فػي  .0
سيتا بالمقارنة مػع المنشػآت السػياحية الأخػرى ممػا يشػجع ىػذه الشػريحة  قرية كفر

 مف السياح لزيارتيا دوف غيرىا.
يعد تدريب الموظفيف مف اىـ متطمبات ذوي الاحتياجػات الخاصػة لاختيػار وجيػة  .1

 سياحية دوف غيرىا.
اف تػػػػدريب المػػػػوظفيف لمتعامػػػػؿ مػػػػع ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة أدى الػػػػى تنشػػػػيط  .2

لأنيػػػـ غالبػػػاً مػػػا يسػػػافروف مػػػع مرافػػػؽ واحػػػد عمػػػى الأقػػػؿ  السػػػياحي فييػػػاالطمػػػب 
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ولرغبتيـ بالسفر خارج أوقات الذروة السػياحية لتجنػب الازدحػاـ وبالتػالي التخفيػؼ 
 .مف حدة الموسمية وأثرىا عمى المنشأة والعامميف بيا

اف تػػػػدريب المػػػػوظفيف لمتعامػػػػؿ مػػػػع ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة أدى الػػػػى تكػػػػرار  .3
 رة مف قبؿ العملاء ودعوة غيرىـ لزيارتيا.الزيا

 التوصيات:

يقترح الباحث عمى القائميف عمى المنشآت السياحية بضرورة تطوير الأساليب  .0
التدريبية وادراج كيفية التعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وفيـ متطمباتيـ 

 ضمف خطتيـ التدريبية.
ياح ذوي الاحتياجات نشر الوعي مف خلاؿ إقامة ندوات لمموظفيف عف الس .1

 .مف سمعة حسنة لممنشأة وضماف ولائيـ اىمية استقطابيـتوضيح الخاصة و 
واستخداـ أدوات ذوي الاحتياجات لخاصة او تدريب الموظفيف عمى لغة الإشارة  .2

خمؽ فرص عمؿ في المنشآت السياحية مف خلاؿ توظيؼ مف يمتمؾ الخبرة في 
 التعامؿ معيـ.
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