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 في تعزيز الميزة التنافسية  هادور و  المسؤولية الاجتماعية

 ((حالة: جامعة الشام الخاصة))دراسة 

جامعة:  –الاقتصاد كمية:    رباب ماردين طالـــب الدراســات العميــا:
 تشرين

 فداء الشيخ حسنالدكتورة المشرفة: 
 الملخص                                       

دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة )البعد الاقتصادي، إلى توضيح  ييدف ىذا البحث 
البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإنساني( في تعزيز الميزة التنافسية لمجامعات الخاصة في 

المقارنة حيث تم الاعتماد عمى منيج ، )جامعة الشام الخاصة( دراسة حالةالساحل السوري 
 اعتمدتأما في الجانب العممي ، وصفي لتغطية الجانب النظري لمبحثالمنيج الو الاستنباطية 

تم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث كأداة لجمع البيانات الأولية، و الباحثة عمى الاستبانة 
وتم التوصل إلى  مجموعة من مشاىدة  66من  عينةحيث تم الاعتماد عمى  ،للإجابة عمييا

 الاستنتاجات والتوصيات منيا: 
جامعة محل اللمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -

 .الدراسة
ية والميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماع -

 محل الدراسة". ةفي الجامع
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في -

 ". محل الدراسة الجامعة
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  -

 ". الدراسة الجامعة محل في
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في  -
 ". الجامعة محل الدراسة

ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية الاجتماعية الاستمرار بتقديم ة ىذه الجامع مما يوجب عمى
 .المتعاممين وأفراد المجتمعلمشركات في المجتمع ووضع ىذه الأعمال بصورة واضحة أمام 

 

 .المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، الصورة الذىنية الكممات المفتاحية:
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A Role of Social Responsibility in Promoting 
Competitive Advantage 

((Case Study: Al-Sham Private University)) 

 
Abstract 

This research aims to clarify the role of social responsibility in its four 

dimensions (the economic dimension, the moral dimension, the legal 

dimension, the human dimension) in enhancing the competitive 

advantage of private universities in the Syrian coast, a case study (Al-

Sham Private University), where the deductive comparison approach and 

the descriptive approach were relied on to cover The theoretical side of 

the research, while on the practical side, the researcher relied on the 

questionnaire as a tool for collecting primary data, and it was distributed 

to a sample of members of the research community to answer it. A 

sample of 60 views was relied upon and a set of conclusions and 

recommendations were reached, including: 

- There is a significant relationship between social responsibility and 

competitive advantage in the university under study. 

- There is a significant relationship between the economic dimension of 

social responsibility and the competitive advantage in the university 

under study. 

There is a significant relationship between the charitable dimension of 

social responsibility and the competitive advantage in the university 

under study. 

There is a significant relationship between the moral dimension of social 

responsibility and the competitive advantage in the university under 

study. 



 ((حالة: جامعة الشام الخاصة))دراسة  في تعزيز الميزة التنافسية  هادورو  المسؤولية الاجتماعية

5: 
 

There is a significant relationship between the legal dimension of social 

responsibility and competitive advantage in the university under study. 

which requires these private universities to continue to provide the 

necessary corporate social responsibility work in the community and to 

put these works in a clear way in front of the dealers and members of 

the community, and this ensures an increase in the good mental image 

of the community.  

 

 

Keywords: social responsibility, competitive advantage, Mental image. 
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 :المقدمة

التنمية الشاممة ومواجية متطمبات المستقبل إلا بالمعرفة  فلا يستطيع أي مجتمع تحقيق أىدا
المنشود بالعمم  يتفق ومتطمبات الواقع والمستقبل والثقافة وامتلاك قطاع تعميمي وميني سميم

والتعميم، مما لا شك فيو أن الجامعة ىي من أىم المنظمات ودور صناعة العمم والتعميم في 
 تجييزأساساً لمرقي بالمجتمعات فكرياً وأخلاقياً، من خلال العالم، كونيا منارات عممية تقوم 

العنصر البشري القادر عمى إحداث التنمية المنشودة وذلك من خلال تبني إعداد القوى العاممة 
 القادرة عمى مواجية التغيرات العممية والتكنولوجية المعاصرة.

ميذذزة التنافسذذية فذذي جامعذذة الشذذذام ودورىذذا فذذذي تعزيذذز اللذذذلك يذذدرس البحذذث المسذذؤولية الاجتماعيذذة 
البعذذذد الخاصذذذة محذذذل الدراسذذذة مذذذن خذذذلال التركيذذذز عمذذذى الأبعذذذاد الأربعذذذة لممسذذذؤولية الاجتماعيذذذة )

من خلال دراسة التزامات الجامعذة  ،(الاقتصادي، البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإنساني 
رضذذي المجتمذذع، وحمايذذة المجتمذذع مذذن ومذذا تقذذوم بذذو مذذن تقذذديم لمخذذدمات وتوفيرىذذا بالشذذكل الذذذي ي

خذذلال الالتذذزام بذذالقوانين والأنظمذذة، وكذذذلك احتذذرام العذذادات والتقاليذذد والمسذذاىمة فذذي تنميذذة وتطذذوير 
 المجتمع، وذلك لتحقيق ميزة تنافسية بحيث تتميز بيا الجامعة وتتفوق عمى منافسييا.

 مشكمة البحث:

، والمقابلات التي الشامفي جامعة من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة     
قامت بيا مع بعض العاممين الإداريين في الإدارة العميا والوسطى فييا، حيث قامت بطرح 

 مجموعة من التساؤلات ومن تمك التساؤلات:

البعد الاقتصادي من خلال التزاميا بتقديم الخدمات  لتحقيق لتحقيقىل تسعى الجامعة  -
 وبسعر مرضي لممجتمع؟

تمتزم الجامعة بالقوانين والأنظمة المعمول بيا وبالتالي تحقق البعد القانوني لممسؤولية ىل  -
 ؟الاجتماعية
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ىل تحترم الجامعة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وبالتالي تحقق البعد الأخلاقي  -
 ؟ممسؤولية الاجتماعيةل

ىل تساىم الجامعة في التبرعات الخيرية لجيات معينة في المجتمع وبالتالي تحقق البعد الإنساني 
 لممسؤولية الاجتماعية؟

ىل يتوفر لدى الجامعة برامج أكاديمية نوعية تتميز عن المنافسين من الجامعات وتطوير  -
 ؟لتحقيق الميزة التنافسية ليا وذلك لخططيا لمواكبة حاجات المجتمع المتجددة

ومن خلال الإجابة عن ىذه التساؤلات لاحظت الباحثة وجود تفاوت في جودة الوسائل 
والتجييزات المساعدة مثل: التجييزات الطبية الحديثة التي يتم استخداميا، كما لاحظت وجود 

ة المحمية، ومن خلال تفاوت في مستوى الجودة بين ىذه الجامعات وفق المعايير الدولية والجود
المراجعة الأدبية التي قامت بيا الباحثة لمجموعة من أحدث الدراسات التي تناولت موضوع الميزة 

 ،بالمسؤولية الاجتماعية ةتشير إلى أن التزام ىذه الجامع تبين أن معظم الدراسات ،التنافسية
يقودىا لمحصول عمى ميزة تنافسية حيث أن مؤشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً عمى الأداء 

نما أصبح للأداء الاجتماعي دور جوىري لمموازنة بين أىداف  ،المالي والاقتصادي فحسب وا 
 ،في أعماليا التعميمية زالجامعات وأىداف المجتمع، والجامعات الناجحة ىي الجامعات التي ترك

توجياتيا نحو المسؤولية الاجتماعية من حيث المشاركة والمساىمة في تقديم  يك تسعى فوكذل
ومن ىنا تجمت مشكمة البحث بالتساؤل  ،الخدمات المختمفة لتدعيم مخرجاتيا ورفع تنافسيتيا

 الرئيس الآتي:

؟ محل الدراسةفي الجامعة تعزيز الميزة التنافسية  ما ىو دور المسؤولية الاجتماعية في  -
 ويتفرع عنو ما يأتي:

في ما ىو دور البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية   -
 ؟ الجامعة محل الدراسة

في الجامعة ما ىو دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية  -
 ؟ محل الدراسة
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في الجامعة ة في تعزيز الميزة التنافسية جتماعيما ىو دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الا -
 ؟ محل الدراسة

في الجامعة ما ىو دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية  -
 ؟ محل الدراسة

 أهمية البحث وأهدافه: -

ــ مذذن خذذلال توضذذيح المفذذاىيم ن الأىميذذة النظريذذة ليذذذه الدراسذذة تكمذذة: الأهميــة النيري
المتعمقذذذذة بالمسذذذذؤولية الاجتماعيذذذذة والميذذذذزة التنافسذذذذية، بالإضذذذذافة إلذذذذى إبذذذذراز أىميذذذذة تبنذذذذي 

لدورىا في تحسين  ة محل الدراسةالأربعة من قبل الجامع بأبعادىاالمسؤولية الاجتماعية 
الصذورة الذىنيذة والتنافسذذية ليذا، وذلذذك لكذون الجامعذات جذذزء لا يتجذزأ مذذن المجتمذع الذذذي 

 نعمل بو في ظل التغيرات المستمرة وزيادة عدد الطمبة فييا.

ــــة ــــة الأهمي تكمذذذذن الأىميذذذذة العمميذذذذة ليذذذذذه الدراسذذذذة مذذذذن خذذذذلال التوصذذذذيات :  العممي
 محل الدراسة. ةيخدم الجامع مكن أن تقدميا وبماوالمقترحات التي ي

 أهداف البحث:

 جامعذة الشذاميسعى البحث إلى تحديد دور المسؤولية الاجتماعيذة فذي تعزيذز الميذزة التنافسذية فذي  
 وذلك من خلال: اللاذقيةالخاصة في 

 .تحديد المفاىيم والعناصر الميمة المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية 
  الجامعذذة تحديذذد دور البعذذد الاقتصذذادي لممسذذؤولية الاجتماعيذذة فذذي تعزيذذز الميذذزة التنافسذذية فذذي

 .محل الدراسة
 جامعذة محذل الفذي  تحديد دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميذزة التنافسذية

 .الدراسة
 جامعة محذل ال في لتنافسيةتحديد دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة ا

 .الدراسة
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  جامعة محل التحديد دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في
 .الدراسة

  

 منهجية البحث:

 بغية تحقيق أىداف البحث تم تقسيمو إلى جانبين:

لمتفكير، وسيتم الاعتماد ستعتمد الباحثة عمى المقارنة الاستنباطية كمنيج عام النظري:  ذ القسم1
وذلك بالرجوع إلى العديد من الكتب  ،عمى المنيج الوصفي لتغطية الجانب النظري لمبحث

أما في الجانب العممي ستعتمد الباحثة عمى  ،والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة
الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، وسيتم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث للإجابة 
عمييا، ومن ثم تحميل البيانات المجمعة باستخدام برنامج الحصص الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

spss. 

بحث من خلال تصميم البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة ال: وفييا تم جمع  ذ القسم العممي2
بغية اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب  ،ت وتوزيعيا عمى افراد عينة البحثاسبيانا

وزعت وفق أسموب برامج الإحصائية المناسبة، وقامت الباحثة بتصميم الاستبيانات التي وال
 كانت كما يمي: مالات، حيث تضمن كل سؤال خمسة احتليكرت

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

وتم تطوير استبيان مخصص لأىداف البحث بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات والأبحاث 
متغيرات  من السابقة ذات الصمة بالموضوع من خلال الدراسة الاستطلاعية، ويتألف الاستبيان

يتضمن أبعاد المسؤولية الاجتماعية المحور الأول:  ،تقسم إلى محورين أساسيينث والتي البح
المسؤولية الاجتماعية من أبعاد  والذي قسم إلى أربعة محاور فرعية، كل منيا يتناول واحداً 

 .الميزة التنافسية الثاني يتضمن المحورو 
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 :مجتمع وعينة البحث -

محل  جامعة الشام الخاصةيتكون مجتمع البحث من جميع العاممين الإداريين في  مجتمع البحث:
 .الدراسة

استبانات غير   8استبانة وتم استبعاد  68 امني استرداستبانة  76توزيع تمّ  عينة البحث:
جابات الخاطئة )تكرار اكثر من اجابة لنفس السؤال( لموصول والإجابات صالحة بسبب نقص الإ

، ولاختبار صدق مشاىدة 66الى حجم العينة المطموب. وبالتالي بمغ حجم العينة المعتمدة 
 Cronbach"sالاستبيانات تم حساب الاتساق الداخمي باستخدام مقياس معامل ألفاكرومباخ 

Alpha ( وتعد 0,60وكانت قيمة ألفا ،) ن الاستبانة مقبولة وتحقق جيدة وىذا يعني أدرجة
 أىداف الدراسة.

 :متغيرات البحث -

نوني، البعد القاالبعد الاقتصادي، ) : المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة:المتغير المستقل
 .(البعد الأخلاقيالبعد الإنساني، 

 وكانت محاور الاستبانة:

 الأسئمة 

 البعد الاقتصادي 

 الجامعة الموارد البشرية المؤىمة بالشكل الذي يمكنيا من القيام بمسؤوليتيا الاجتماعية بما يخدم قطاع التعميم والمجتمع ككل.تمتمك  1

 ىدف تحقيق الربح في الجامعة قائم عمى أسس شفافة وموضوعية وبما لا يتعارض مع مبادئ التعميم. 2

 ت أجور العاممين فييا.تحقق الجامعة ربح اقتصادي دون المساس بمستويا 3

 لا تمجأ الجامعة إلى رفع أجور أقساط التعميم والخدمات الأخرى بيدف تحقيق أرباح إضافية. 4

 خارج نطاق اختصاصيا بيدف تحقيق الأرباح. بإضافة أعمال جديدةلا تقوم الجامعة  5

 تعامميا مع الجيات المسؤولة.تمتمك الجامعة معيار الشفافية في التصريح عن أرباحيا الاقتصادية في  6
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 تتميز تكاليف التعميم بالجامعة بالتنافسية بالمقارنة مع مثيلاتيا. 7

 لمعاممين في الجامعة. عادل يتوفر نظام أجور 8

 البعد القانوني 

 بجميع القوانين والأنظمة التي تنظم العممية التعميمية في القطاع الخاص. تمتزم الجامعة 9

 الجامعة بالقوانين والأنظمة المتعمقة بتطبيق السلامة لمموظفين والطلاب من الحوادث الناتجة عن العمل في حرميا.تمتزم  10

 تمتمك الجامعة نظام رعاية صحية وتأمين لمعاممين لدييا. 11

 لموظفييا. النقل والمواصلاتب المتعمقة خدماتالتمتزم الجامعة بتوفير  12

  وتطبق جميع اتفاقيات التعاون العممي والثقافي مع الجامعات والجيات الأخرى. قوانين العملتحترم الجامعة  13

 .اتجاه المجتمع المحمي الموجودة فيو تمتزم الجامعة بتحمل المسؤولية الاجتماعية المناطة بيا 14

 نظام العمل والقوانين الخاصة بالجامعة تتسم بالدقة والموضوعية والشمولية. 15

 تطبق الجامعة عقوبات صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل الفساد الإداري، الاختلاس، والرشوة وغيرىا. 16

 البعد الأخلاقي 

 تتفق أىداف ورسالة الجامعة مع عادات وقيم المجتمع المحمي. 17

 الخاص بالعاممين.سموكيات العمل الميني تتفق أىداف ورسالة الجامعة مع  18

 تساىم الجامعة في توفير مصادر الحياة الكريمة لموظفييا. 19

 تمتزم الجامعة بأخلاقيات العمل عند التعامل مع الجامعات المنافسة. 20
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لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

 

 

  حدود البحث:

 .2020وعام  2019الحدود الزمانية: تمتد الفترة الزمنية لمبحث ما بين عام  -
 في الساحل السوري. محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالحدود المكانية: تشمل  -
 الدراسات السابقة: -

  الدراسات العربية: 

 الدراسات العربية:

المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية_ ( بعنوان: مدى التزام 2016 ،دراسة )قاسم-1
 فظة اللاذقية.ادراسة ميدانية في مح

مشكمة الدراسة: وباعتبار المصارف واحدة من المنظمات الرائدة في السوق، جاءت ىذه الدراسة  
لمبحث في مدى التزام المصارف بأبعاد المسؤولية الاجتماعية لما ليا من أىمية في تطوير 

دائيا، وتكمن مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما مدى التزام المصارف التجارية في وتحسين أ
محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية والاقتصادية والأخلاقية والإنسانية؟ وىل 

 عام أو خاص(؟ درجة الالتزام حسب نوع المصارف )تختمف 

 لنتائج الآتية:نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى ا
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   ،تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية
( لمبعد القانوني و 71.88الاقتصادية، الأخلاقية بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )%

 ( لمبعد الأخلاقي. 74.64( لمبعد الاقتصادي، و )77.68%)%
  في محافظة اللاذقية بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة تمتزم المصارف التجارية

 (.57.92متوسطة، وبأىمية نسبية بمغت )%
 .لا تختمف المصارف التجارية العامة والخاصة بدرجة التزاميا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

تماعية ( بعنوان: تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاج2617، دراسة ) كدالم -2
لمنظمات الأعمال السورية باستخدام الآليات الداخمية لمحوكمة _ دراسة تطبيقية عمى المنظمات 

 العاممة في مجالات )الإسمنت، البتروكيماويات، البناء، ومكاتب المراجعة(.

رىا في المسؤولية ثمشكمة الدراسة: نظراً لتعدد الآليات الداخمية لمحوكمة، وعدم وضوح دورىا وأ
 جتماعية لذلك فإن مشكمة البحث تظير في التساؤلات البحثية الآتية:الا

فصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية لمنظمات ماىي مشاكل الإ -
 الأعمال السورية؟

ما مدى أثر الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية  -
 ت الأعمال السورية؟لمنظما

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إن ممارسات منظمات الأعمال تجاه المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تتأثر باختلاف طبيعة  •
 نشاط المنظمات، وما يحكميا من قوانين وأنظمة وتعميمات.

المسؤولية الاجتماعية تعد من الأدوار ة الإفصاح والتقرير عن يإن الرقابة الداخمية عمى عمم •
اليامة التي تمعبيا لجنة المراجعة، ومن أكثر آليات حوكمة الشركات أىمية في الإفصاح والتقرير 

 ىو مجمس الإدارة.

في المصارف السورية باستخدام  ( بعنوان: تحميل الميزة التنافسية2018 ،دراسة )دين -3
 المؤشرات الذاتية_ دراسة مقارنة بين المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر.
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م يالتي تساعد المصارف في تقي مشكمة الدراسة: يسعى ىذا البحث إلى دراسة المؤشرات التنافسية
رئيس الآتي: ىل تحقق وضعيا التنافسي الحالي والمستقبمي من خلال الإجابة عن التساؤل ال

 المصارف السورية المدروسة مزايا تنافسية في مؤشرات التنافسية الذاتية؟ ويتفرع عنيا ما يأتي:

ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر حوكمة الشركات والالتزام -1
 بالأنظمة المصرفية؟

 في مؤشر نوعية لمموظفين؟ ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية -2

 ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر نظام المعمومات والتكنولوجيا؟ -3

 نتائج الدراسة: أظيرت الدراسة النتائج الآتية: 

 يحقق المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر مزايا تنافسية في المؤشرات الذاتية. •

عمق تالتجاري السوري عمى مصرف سورية والميجر في الميزة التنافسية التي تيتفوق المصرف  •
بمعدل كفاية رأس المال، وىذا يعني أن ملاءتو أكثر جودة من مصرف سورية والميجر خلال 
فترة الأزمة، والميزة التنافسية التي تتعمق بنسبة السيولة المتوافرة والقدرة عمى الوفاء بالالتزامات، 

 ية الموظفين.ومؤشر نوع

يتفوق مصرف سورية والميجر عمى المصرف التجاري السوري في مؤشر نظم المعمومات  •
 .6.181والتكنولوجيا بدرجة 

  الدراسات الأجنبية:

 (Zameer and others, 2018)دراسة  -1

Corporate social responsibility and financial performance: an 
empirical analysis of Indian banks 

 ة.يمالي: تحميل تجريبي لمبنوك اليندالمسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء ال
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مشذذكمة الدراسذذة وأىذذدافيا: فذذي ظذذل الكذذم اليائذذل مذذن الأبحذذاث التذذي تناولذذت العلاقذذة بذذين المسذذؤولية 
إلذى الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لازالذت ىذذه المؤلفذات غيذر وافيذة حيذث سذعى ىذذا البحذث 

 دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي في البنوك اليندية.

مصرف تجاري مسجل في بورصة بومباي خلال  28منيجية الدراسة: تم جمع البيانات الثانوية لذ 
. حيث تم جمع البيانات عن المسؤولية الاجتماعية من خذلال (2016-2007)فترة عشر سنوات 

 سنوية لمشركات.تقارير 

نتائج الدراسة: تشير النتائج إلى أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تؤثر تأثيراً إيجابياً عمى الأداء 
المذذالي لمبنذذوك الينديذذة، كمذذا أن نتائجيذذا تقذذدم إيضذذاحات إداريذذة ىامذذة لذذدمج المسذذؤولية الاجتماعيذذة 

صذذذارف عمذذذى تجديذذذد فمسذذذفة لمشذذذركات مذذذع الخطذذذط الاسذذذتراتيجية للأعمذذذال حيذذذث تسذذذاعد ىذذذذه الم
 الأعمال لدييا والانتقال من النيج التقميدي القائم عمى الربح إلى النيج المسؤول اجتماعياً.

 (kagedom,2013)دراسة  -2

Corporate social responsibility and competitive advantage by 
commercial bank in Kenya. 

 التنافسية في البنوك التجارية في كينيا. المسؤولية الاجتماعية لمشركات والميزة

: تعمذل المصذارف التجاريذة فذي كينيذا فذي بيئذة ديناميكيذة تتميذز بذالتغيرات وأهدافها الدراسة مشكمة
والمتطمبذذات التنظيميذذة والتغيذذرات الاقتصذذادية وبذذرامج المسذذؤولية الاجتماعيذذة والمنافسذذة التكنولوجيذذا 
جميذذع المنظمذذات والمصذذارف التذذي ىذذي أكثذذر حساسذذية ليذذذه قابمذذة عمميذذاً لمتطبيذذق عمذذى اللمشذذركات 

 .البرامج، لأن عمييا أن تسعى لإرضاء العديد من حممة الأسيم

 : توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:الدراسة نتائج

أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات زادت من وعذي العمذلاء بالميذام الأساسذية والمنتجذات المقدمذة، 
اخلاصذذيم ومذذن قابميذذة تسذذويق منتجذذات المصذذرف، وكذذذلك خفضذذت التكذذاليف  وحسذذنت مذذن مسذذتوى
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التسويقية والتكمفذة التشذغيمية بالإضذافة إلذى التذرويج لممصذرف، وأيضذاً وجذدت الدراسذة أنذو تذم دمذج 
مع بعض عناصر التسويق في المصارف، كمذا أوضذحت الدراسذة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات
فاعذذذذذل وزادت ت ،عذذذذذززت إدراك المذذذذذوظفين تجذذذذذاه المصذذذذذارف شذذذذذركاتأن المسذذذذذؤولية الاجتماعيذذذذذة لم
أظيرت النتذائج أيضذاً أن  وعلاقة بين البنك والمجتمع عززت ال، وكما المصارف مع حممة الأسيم

وجود علاقة ارتباط إيجابي بين المسؤولية الاجتماعية لمشذركات وعمذر المصذرف وعنصذر الممكيذة 
المصذذذارف لممسذذذؤولية الاجتماعيذذذة مذذذن أجذذذل تعزيذذذز  وعذذذدد المذذذوظفين وأوصذذذت بضذذذرورة اسذذذتخدام

 مستوى قدرتيا التنافسية.

بنذذذاءً عمذذذى المراجعذذذة الأدبيذذذة لمبحذذذث تختمذذذف الدراسذذذة الحاليذذذة عذذذن الدراسذذذات السذذذابقة فذذذي دراسذذذة 
المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية في جامعة الشام الخاصة، حيث تم تنذاول 

فذذي الدراسذذات السذذابقة فذذي منظمذذات غيذذر تعميميذذة مثذذل المصذذارف، أمذذا الدراسذذة  متغيذذرات الدراسذذة
 الحالية فيت تطبيقيا في جامعة الشام الخاصة.

 :النيري القسم -

لم تعد منظمذات اليذوم كيانذات اقتصذادية مسذتقمة عذن المجتمذع الذذي تعمذل فيذو بذل أصذبحت تعمذل 
تتعذذرض فييذذا لمكثيذذر مذذن التطذذورات التكنولوجيذذة المتسذذارعة  ،فذذي بيئذذة اقتصذذادية واجتماعيذذة معقذذدة

واتخذاذ  ،الأمر الذي دفعيا الى ضرورة التفكيذر الجذدي  ،والتحديات والضغوط  الداخمية والخارجية
ن بقذذذذاء المنظمذذذذات لذذذذم يعذذذذد يتوقذذذذف عمذذذذى تقذذذذديميا لسذذذذمع أراءات المناسذذذذبة لمواكبتيذذذذا خاصذذذذة الإجذذذذ

وانما عمى  ،يمتيا لم تعد تعتمد عمى مراكزىا المالية فحسبوحتى ق ،وخدمات تمبي رغبات العملاء
 ثار السمبية لأنشطتيا بشكل يحقق رضا أفراد المجتمع. سعييا لتقميل الآ

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية: -
أو من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم ليا  Michel Porterويعتبر مايكل بورتر 

نموذجاً لقياسيا يستند إلى المتغيرات الجزئية للاقتصاد، معتبراً أن التنافس يتن بين 
المؤسسات نفسيا، وانطمق بورتر في تأسيسو لمفيوم الميزة التنافسية من أنيا تنشأ أساساً من 
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نيا بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل نسبةً القيمة التي تستطيع المؤسسة أن تخمقيا لزبائ
لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع 

 الزيادة السعرية المفروضة

لقد اختمف الكثير من الباحثين في وضع إطار مفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية، حيث لم يتم 
عمال بشكل ثابت ومحدد، ولا يزال يتطور ىذا التعريف لمنظمات الأ المسؤولية الاجتماعيةتعريف 

يبحث في مجال المسؤولية الاجتماعية  مع تقدم المجتمع وتطور توقعاتو، ويصادف كل من
الاجتماعية لممنظمات العشرات من التعاريف الصادرة من توجيين في تعريف المسؤولية 

التعاريف الأكاديمية. أما التوجو الثاني وىو ما  ول وىو ما تتفق حولولممنظمات، فالتوجو الأ
اجتمعت حولو التعاريف الصادرة  من المنظمات و الييئات المحمية والدولية،  ويعتبر معظميا 

 مختمف باختلاف وجيات نظر من قام بتقديميا.

تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ومتكاممة  عناصر المسؤولية الاجتماعية: -
  :(26، 2616مي كل واحد منيا الآخر ويقويو وىذه العناصر تتمثل بالآتي)قاسم ، ين

  الاىتمام: ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد عمى سلامتيا وتماسكيا واستقرارىا
 ىدافيا.ألى تحقيق إواستمرارىا ووصوليا 

وفيمو لدوافع السموك  ،أعضائيا ويتضمن فيم الفرد لمجماعة والقوى النفسية المؤثرة في الفيم:
ن الفيم إىداف التي جعمتو يتبنى مواقفيا، الذي تعمل بو خدمة لأىدافيا، وأيضاً استيعابو للأ

ترط الالتزام بأخلاقيات المجتمع وىو أيضاً يش ،الصحيح يدعم مشاركة الفرد في القيام بمسؤولياتو
وتنسيق الجيد الشخصي التعاوني  ، لضغوطومراعاة المعايير والاىتمامات الاجتماعية ومقاومة ا

لى إالتي يجب الاعتماد عمييا لموصول كما يشمل التقارب الفكري وتحديد النقاط والأفكار الرئيسة 
زمات بشكل عقلاني يجعل الأفراد يواجيون الأ الغاية التي تخدم المصمحة العامة، فالتعامل بشكل

تماعية معتمداً بالمرتبة الأولى عمى مسؤولية الاجوحين يكون استعدادىم لتحمل وتبني ال ،مسؤول
العقل والعاطفة والتكامل النفسي( يعطى ثماره الجيدة، والفيم يعني إدراك الفرد القوى الذاتية )

  . ىدافيا وقيمياألمحيطة بالجماعة، ماضييا وحاضرىا واتجاىاتيا و لمظروف ا
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وتعتبر المبنة الأساسية لحياة اجتماعية مستقرة، وتظير المشاركة بشكل كبير بناءاً  المشاركة :
رادة ثابتة، والمقصود ىنا  عمى الفرد وقدرتو عمى القيام بواجباتو وتحمل المسؤولية بضمير وا 
مشاركة الفرد في تحقيق اليدف الاجتماعي حين يكون مؤىلًا اجتماعياً لذلك. وتجدر الإشارة ىنا 

الدور الميم الذي تمعبو الثقافة في مجال المشاركة الاجتماعية فيي كيمزة وصل بين الفرد الى 
والواقع الاجتماعي ومن خلاليا نتعمم أصول العلاقات الإنسانية وتدلنا في ذات الوقت عمى سبل 

 وطرق التعايش الإنساني والاجتماعي السميم والمستقر. 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: -

 بعاد المسؤولية الاجتماعية بالآتي :أ تتمثل

 البعد الاقتصادي: -

ويتمثل في الالتزامات التي تقوم بيا المنظمة ودورىا الرئيسي في تقديم الخدمات التي يحتاجيا 
العممية، المجتمع وتوفيرىا بالسعر الذي يرضي المجتمع والمستثمر وتحقيق ربح مقبول من ىذه 

فرص عمل لأفراد المجتمع وتعظيم عوائد الاستثمار  لى توفيرإوييدف البعد الاقتصادي 
لممساىمين وتوليد النمو الاقتصادي من خلال تعظيم العوائد، وأن تكون المنظمة نافعة ومجدية 
اقتصادياً وتسعى جاىدة إلى توفير الأمان للأخرين بما يحقق في ذات الوقت الاستمرارية لممنظمة 

 ، يمثل البعد الاقتصادية وضمان حق العاممين في العملاسبفضلًا عن توفير أجواء العمل المن
لدافع الأساسي لقيام الشركات ىو عمل عمى تحقيق نتائج مادية، إذ أن ايالأساسية و قاعدة ىرم كارول 

والأرباح الناتجة من بيع المنتجات تذىب إلى ، جتمع بتكمفة معقولة وتحقيق الربحنتاج السمع والخدمات لممإ
 زيادة القيمة لممساىمين والمستثمرين لمحفاظ عمى نمو الشركة وتقدميا. 

وتتأثر المسؤوليّة الاقتصاديّة بالطرق التي تتعامل بيا الشركة مع أصحاب المصمحة، 
، وجوىر المسؤوليّة كالمساىمين والموظفين والموردين والمنافسين والمستيمكين والمجتمع المحمي

الاقتصاديّة يكون بتعظيم مصالح جميع أصحاب المصمحة وليس فقط المساىمين وحماية حقوق 
 المستيمكين. 

 البعد القانوني :
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و يتمثل في التشريعات التي تمتزم بيا المنظمة لحماية المجتمع والمنصوص عمييا من خلال 
المنظمة ثقة الاخرين من خلال التقيد بتنفيذ ىذه  القوانين والأنظمة التي تسنيا الدولة، وأن تكسب

التشريعات، واحترام القوانين المحمية والامتثال لموائح الدولة والسمطات المحمية المختمفة، وأن تكون 
مخرجاتيا غير ضارة لممجتمع، فضلًا عن الالتزام بالأوامر القانونية لتحقيق النجاح وتوفير 

ويمثل  ،فسة الشريفةى من المتطمبات القانونية و مراعاة قواعد المناالخدمات التي تمبي الحد الأدن
من ىرم كارول وتحددىا الحكومات بقوانين وأنظمة وتعميمات يجب أن تتبعيا  ىذا البعد الطبقة الثانية

الشركة وتحترميا ، ومن خلاليا تفي الشركة بالعقد الاجتماعي بين الشركات والمجتمع، ويعكس 
وتعتبر القوانين ميمة جداً وأساسية في ، نياً الأخلاق المدوّنة قانوناً لمعممية التجاريةالمسؤولون قانو 

العممية التجارية إلا أنيا غالباً ما تكون غير كافية لجعل الشركة مسؤولة اجتماعيّاً وذلك للأسباب 
ثانياً: قد لا تواكب أولًا: القوانين لا يمكنيا معالجة جميع القضايا التي تواجييا الشركة.  التالية: 

القوانين المفاىيم الحديثة لما يعتبر سموكاً سميماً. ثالثاً:قد تمّثل القوانين المصالح الشخصية 
  .والدوافع السياسية لممشرّعين

 البعد الأخلاقي : -

وىو أن تكون المنظمة مبنية عمى أسس أخلاقية مع احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع، 
والالتزام بالأعمال الصحيحة والامتناع عن إيذاء الآخرين، فضلًا عن مراعاة حقوق الإنسان من 

أجل تحقيق أىدافيا. بمعنى أنّو يجب عمى المنظمة أن تمتثل لمقوانين والموائح وتعمل ضمن إطار 
، (frank,2015,p16المواطنة بحيث يكون أدائيا متوافقاً مع عادات المجتمع ومعاييره الأخلاقية)

تتعمق المسؤولية الأخلاقية برعاية رفاىية الموظفين؛ من خلال ضمان ممارسات عمل عادلة لمموظفين 
 وكذلك لموظفي موردييم.

ويعني ضمان ممارسات العمل العادلة لمموظفين أنو لن يكون ىناك تمييز عمى أساس الجنس أو 
تساويًا مقابل العمل الذي يؤديو، العرق أو الدين بين الموظفين، وسيتم منح كل موظف أجرًا م

علاوة عمى منحو تعويضات وخلافو حتى يكون دخمو الإجمالي متناسبًا مع متطمبات المعيشة في 
 المجتمع الذي يعمل فيو.
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ويحدد الالتزام الأخلاقي _أحد أبرز تجميات أنواع المسؤولية الاجتماعية_ القيم الأساسية لمعمل، 
الشركة، وسيكون، فضلًا عن ذلك، بمثابة إطار مرجعي ليا في كل ما والقواعد الحاكمة لسير 

يعنّ ليا أو تفكر فيو من خيارات؛ فكل الخيارات والأفكار والمبادرات ستتم محاكمتيا، وقياسيا 
 عمى ىذا الالتزام الأخلاقي.

 البعد الإنساني: -

ة صالحة، وأن تعمل عمى ينطمق البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية من فكرة أن تكون المنظم
الإسيام في تنمية وتطوير المجتمع، وتعمل عمى تحقيق نوعية حياة أفضل لمعاممين ضمن 

 (.26، 2616المنظمة. ) قاسم، 

كما يشار إليو من ناحية أخرى بمسمى البعد الخيري، وىو من أىم أبعاد المسؤولية الاجتماعية، 
عالية في التعامل مع عماليا، وكيف تتخذ  حيث يقيس كم تكون المنظمة خيرية وذات أخلاق

القرارات بشأن أنشطة معينة، أو التبرعات الخيرية التي تيدف إلى رد الجميل لممجتمع، حيث من 
الأنشطة التي يعنى بيا ىذا الجانب مثلًا: أنشطة التبرعات الخيرية لمجيات التي تقوم بتنفيذ 

والثقافة ومحو الأمية، رفع سوية التعاملات برامج التدريب، محاولة زيادة معدلات القراءة 
لممجتمع. ) أبو الانسانية بين المواطنين، زرع ثقافة حب الغير والمساعدة، تحقيق جانب الولاء 

تعني المسؤولية الخيرية _أحد أنواع المسؤولية الاجتماعية_ خدمة الإنسانية ، (34، 2617ىربيد، 
 و المحتاجين الذين يحتاجون إلى الدعم ومد يد المعونة.بشكل عام، كما تيتم برفاىية المحرومين أ

؛ من خلال التبرع بوقتيا أو أمواليا أو مواردىا لمجمعيات الإنسانيةوتفي الشركات بمسؤوليتيا 
 الخيرية والمنظمات عمى المستويات الوطنية أو الدولية.

يرة بالاىتمام، بما في يتم تقديم ىذه التبرعات بشكل أساسي لمجموعة متنوعة من القضايا الجد
ذلك حقوق الإنسان، والإغاثة الوطنية من الكوارث، والمياه النظيفة، وبرامج التعميم في البمدان 

 المتخمفة.

ىو أن البعد الأخلاقي يقوم عمى احترام عادات وتقاليد  والفرق بين البعدين الأخلاقي والإنساني:
 الكجتمع والالتزام بأخلاقيات المجتمع.
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فتحققة المنظمة من خلال مساىمتيا في الأعمال الخيرية في المجتمع، أما البعد الإنساني 
 والعمل عمى تنميتو وتطويره.

من الصعب تتبع الأصول التاريخية لظيور مفيوم اقتصادي معين،  مفهوم الميزة التنافسية: -
الحال بالنسبة خاصةً إذا كان يتمتع بالحداثة، ولا يخضع لنظريات عامة تفسره، ىذا ىو 

لمفيوم الميزة التنافسية، ولقد ارتبط مفيوم الميزة التنافسية بأمرين ىما: ) ناصر الدين، 
 (.131، ص 2618

إن ظيور مفيوم الميزة التنافسية الدولية والاىتمام بيا عمى المستوى القومي تصاحب مع  -
مريكية خلال الفترة من تفجر قضية العجز الكبير في الميزان التجاري لمولايات المتحدة الأ

 وزيادة المديونية ليا خاصةً مع اليابان. 1987 -1981
ظير الاىتمام بمفيوم الميزة التنافسية مجدداً وبدرجة مكثفةٍ في بداية التسعينيات من القرن  -

العشرين كإفراز طبيعي لما أطمق عميو بالنظام الاقتصادي العالمي الجديد، وظيور سمات 
، والتي كان من أبرزىا ظيور ما سمي بظاىرة العولمة والتأكيد مرةً أخرى وتداعيات عديدة لو

 عمى التوجو نحو الاعتماد عمى اقتصاديات وقوى السوق.

وعميو فقد اىتم الباحثون الاقتصاديون وكذلك المنظمات الدولية بتعريف الميزة التنافسية، ولذلك 
 ونذكر أىميا:نجد أن ىناك العديد من التعاريف التي تناولتيا 

وقدرتيا عمى فعل شيء أفضل من منافسييا،  المنتجعرفت الميزة التنافسية بأنيا حالة تميز 
ويعطييا تفوق تنافسي عمييم في السوق، أي قدرة الشركة عمى انتاج وتقديم منتجات تتميز عن 

 (.157، ص 2618. )النابمسي وآخرون، والأداء والتكمفة أقرانيا بالسعر والجودة

رفيا الباحث بأنيا المنيجية التي توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة بخصوص ويع
عممياتيا وأنشطتيا مقارنةً بمنافسييا، بحيث يكون بإمكان المؤسسة أن تجسد ىذا الاكتشاف 

 لخدمة مصالحيا وتحقيق أىدافيا.

تفوق عمى إن الميزة التنافسية نشير إلى قدرة المؤسسة في ال أىداف الميزة التنافسية: -
منافسييا، فيي تشير إلى التفوق في الموارد والميارات، وكذلك الأداء بكفاءة وفاعمية عالية، 
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ومنو تحقق المؤسسة أرباحاً أعمى وتصل إلى مرحمة الريادة في عالم الأعمال، وجوىرىا ىو 
يجاد القيمة لمزبون تفوق القيم التي يحققيا المنافسون.  الإبداع وا 

ىداف الميزة التنافسية ترتبط بمبدأي الجودة والتميز، وىو ما يسمح بالمنافسة عمى وعميو فإن أ    
الرغم من ارتفاع التكاليف، فالانفتاح عمى العالم وتحرير الأسواق وما نجم عنيا تبدلات جوىرية 
في سوق العمل، أدى إلى التوجو في الاىتمام من قبل المؤسسات إلى الطريقة التي تحقق بيا 

 (.66، ص 2618عمى منافسييا. ) أبو ىربيد، تميزاً 

كما تظير أىداف الميزة التنافسية من كونيا تعمل عمى توفير البيئة التنافسية لتحقيق كفاءة 
تخصيص الموارد واستخداميا وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيزىا 

الأداء، ولقد أصبحت القدرة عمى النجاح في المنافسة من والارتقاء بمستوى الانتاج ورفع مستوى 
أىم عناصر نمو المؤسسات واستمراريتيا، وذلك عن طريق خفض التكاليف والأسعار، ومنو فإن 
توفير البيئة التنافسية يعد وسيمة فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادية وتعزيز النمو الاقتصادي 

 (.72، ص 2612وتحسين مستويات المعيشة. ) بوبعة، 

تبنى الميزة التنافسية عمى الموارد والميارات، بحيث كمما كانت  خصائص الميزة التنافسية: -
ىذه الموارد صعبة التقميد والتكرار، ونادرة وذات قيمة، وغير قابمة لمتداول بسيولة، استمرت 

قدرات جعل الميزة التنافسية لمدة أطول، وكمما اعتمدت المؤسسة عمى العديد من الموارد وال
 (.86، ص 2615ذلك صعوبة في معرفة أسبابيا وكيفية تقميدىا. )الوشاح وآخرون، 

إن تحقيق الميزة التنافسية يستوجب التعرف عمى المصادر التي  مصادر الميزة التنافسية:  -
تستمد منيا، حيث يتيح ذلك تصويب الجيود نحو أىداف واضحة، مما يؤدي بدوره إلى 

وقت والجيد والمال، وتنقسم مصادر الميزة التنافسية إلى مصدرين تحقيق وفورات في ال
 (.82 -81، ص 2616أساسيين ىما: ) بوسيوة، 

ويعنى ىذا المدخل في توفير المعمومات عن البيئة الخارجية  مدخل الفرص والتيديدات: .1
والتي تيدف إلى الكشف عن الفرص والتيديدات البيئية التي تعتبر مصدراً لمميزة 

افسية، حيث تعكس المعمومات التي يتم جمعيا فرصاً لممنظمة تنطوي ىذا التن
المعمومات عمى ما يمكن اغتنامو أو ما يجب تجنبو، وتشير الفرص إلى أوضاع أو 
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أضرار محتممة لممنظمة قد تنشأ من تغيرات غير مواتية في الظروف البيئية، وبالتالي 
بأفضل صورة ممكنة، ومنو فإن عمى يجب عمى المنظمة تفادييا، أو التعامل معيا 

المنظمة تطبيق عدة طرق في سبيل اكتشاف الفرص والتيديدات بالاعتماد عمى 
 استعراض المعمومات والبيانات.

وىنا يجب تجسيد الاستراتيجية المتعمقة بالموارد الضرورية،  مدخل الموارد والكفاءات: .2
ة المطموبة واستغلاليا الجيد يؤمنان ومن ثمة فإن الحيازة عمى الموارد والكفاءات بالجود

وبشكل كبير نجاح الاستراتيجية وحصول المنظمة عمى مزايا تنافسية باعتبار تحول 
 .لموارد والكفاءاتالمنافسة إلى منافسة معتمدة عمى ا

يتمحور تطبيق الميزة التنافسية حول توفر مجموعة من الأبعاد التي  أبعاد الميزة التنافسية: -
المؤسسة أن تجسدىا فعمياً في عممياتيا من أجل تحقيق أىداف المؤسسة يجب عمى 

التنافسية، وعميو لابد من أن تمتمك المؤسسة واحداً أو أكثر من الأبعاد الخاصة بالميزة 
 التنافسية وىي:

 

 

 التكمفة: .1

رنةً ويشار إلى ىذا البعد بأنو قدرة المؤسسة عمى توفير الخدمة أو المنتج بتكاليف منخفضة مقا
بالمنافسين، وحصول المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر، وىذا لا يعني انتاج المنتجات أو 

نما يرتبط بكمفة ذات علاقة بالنوعية، مما يجعل ىذه الخدمات  الخدمات بأقل مستويات التكمفة، وا 
ية أو المنتجات ذات جاذبية في السوق وتحقق مردوداً مالياً مقبولًا يشجع عمى الاستثمار. )فضم

 (.163، ص 2615وآخرون، 

وتعني قدرة المؤسسة عمى تقديم المنتج أو الخدمة بخصائص تحقق رضا  الجودة: .2
وعميو فيي قدرة المؤسسة عمى  (.86، ص 2615الزبون، وتمبي حاجتو. )الوشاح، 

تقديم نوعية المنتج والأداء الذي يخمق قيمة أعمى لمعملاء، ومنو فإن المؤسسة تركز 
مات أو المنتجات التي ىي بدورىا تحقق رضا العملاء وتمبي توقعاتيم عمى جودة الخد
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من خلال جودة تصميم المنتج أو الخدمة، بالإضافة إلى نوعية الخدمة نفسيا. ) 
Salazar, 2012, p 47.) 

ويقصد بيا البعد قدرة المؤسسة عمى توفير مجموعة متنوعة  الاستجابة لمعميل: .3
ومستويات مختمفة في السوق المستيدفة من خلال قدرتيا عمى مواكبة التطورات في 

 ,Diabمجال التكنولوجيا وتصميم المنتجات والخدمات وفقاً لتوقعات العملاء. ) 
2014, p 140 .) 

فير الكميات المناسبة والنوعية المطموبة يقصد بيذا البعد قدرة المؤسسة عمى تو  الوقت: .4
 (.86، ص 2615من المنتج المطموب في الوقت المناسب. ) الوشاح، 

ويعني قدرة المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل للأفكار الجديدة أو إحداث  التطوير: .5
التغيير في المنتج الذي يخمق أبعاداً جديدة تزيد من القيمة المقدمة لمعملاء. ) الوشاح، 

 (.86، ص 2615

وىو من أىم أبعاد الميزة التنافسية، فيو المعبر الأقوى عن التفوق التنافسي، حيث أن استمرارية 
ونمو المؤسسة يتوقفان أساساً عمى الاستراتيجية التسويقية لممؤسسة في ظل وجود عدد كبير من 

 المنافسين في السوق، ويجب عمى ىذه المؤسسات أن تعتمد عمى قوة إبداعية جديدة ومتجددة
 لمتمكن من استغلال الفرص الإبداعية، ومن ثم تحسين المنتجات وبالتالي إشباع حاجات الزبائن. 

 الجانب العممي: -

 المقاييس: وصدق دراسة ثبات -
 (: اختبارات الصدق والثبات لمحاور البحث1الجدول)

 البعد
Reliability 
Statistics 

KMO and Bartlett's 
Test 

 0.656 0.697 البعد الاقتصادي

 0.744 0.788 البعد القانوني

 0.797 0.747 البعد الأخلاقي

 0.772 0.698 الإنسانيالبعد 

 0.683 0.888 الميزة التنافسية

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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لكل المحاور   6.66من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت أكبر من 
 قيمة مقياس كفاية حجم العينة أن  كما .ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدارسةالمدروسة 

(kmo )جراء وبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإلجميع المحاور المدروسة  6.5كبر من أ
( وىي أصغر 6.666كانت تساوي ) Bartettلاختبار  sigن قيمة احتمال الدلالة أكما  ،التحميل
 وبالتالي ىناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحميل عمييا. 6.65من 

 :اختبار الفرضيات -
الرئيسة الآتية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة الفرضية 

سموب تحميل ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار االخاصة. جامعة الشام التنافسية في 
( والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل )

 التابع )الميزة التنافسية( والنتائج مبينة في الجدول الاتي:

 ةيالرئيس(: جدول اختبار الفرضية 2الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .973
a
 .947 .947 .20930 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.973من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

ن قيمة معامل أالتابع )الميزة التنافسية(  كما ( والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل )
% من 94.7(  يفسر المسؤولية الاجتماعيةن المتغير المستقل )أمما يعني  6.947التحديد 

 تغيرات المتغير التابع.

المبين في   ANOVAرتباط معنوي قامت الباحثة باختبار ذا كان معامل الاإولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ
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 ةيالرئيسلمفرضية  ANOVAa( اختبار 3الجدول )

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.352 1 41.352 944.799 .000
b
 

Residual 2.539 58 .044   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ قل من مستو أوىي  6.66ي تساو   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 الارتباط معنوي.ن معامل أونستنتج  6.65

مسؤولية الاجتماعية بين ال: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

لمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ا: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة ام الخاصةجامعة الشفي 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الأولى: الفرعية الفرضية 
 لاختبار الفرضية السابقة .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

العلاقة بين المتغير المستقل سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى أاستخدمت الباحثة 
ية( والنتائج مبينة في )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة التنافس

 تي:الجدول الآ

 ولىجدول اختبار الفرضية الأ :(4الجدول )

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .953
a
 .908 .906 .26450 

a. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.953من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

التابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية أمما يعني  6.966ن قيمة معامل التحديد أ

 .% من تغيرات المتغير التابع96.6الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 لمفرضية الفرعية الأولى ANOVAa( اختبار 5الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 39.833 1 39.833 569.376 .000
b

 

Residual 4.058 58 .070   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ وىي اقل من مستو  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 

: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 
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لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية الفرضية الثانية: 
 .لدراسةمحل ا جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 الثانية الفرعية الفرضية جدول اختبار ( 6)  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880
a
 .774 .770 .41377 

a. Predictors: (Constant), القانوني البعد 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.886من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية أمما يعني  6.776قيمة معامل التحديد 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.6الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إة فيما ولمعرف
 :تيالجدول الآ

 

 الثانية الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 7)  الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.961 1 33.961 198.367 .000
b
 

Residual 9.930 58 .171   

Total 43.890 59    

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى المعنوية قل من مستو أوىي  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65البالغ 
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: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 

بين البعد القانوني لممسؤولية : توجد علاقة ذات دلالة معنوية H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

الفرضية السابقة استخدمت الباحثة اسموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى لاختبار 
العلاقة بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع 

 تي:ية( والنتائج مبينة في الجدول الآ)الميزة التنافس
 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 8) الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .942
a

 .887 .885 .29227 

a. Predictors: (Constant), الأخلاقي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة  6.942من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة 
ن المتغير المستقل )البعد أمما يعني  6.885ن قيمة معامل التحديد أفسية(  كما التنا

ولمعرفة  % من تغيرات المتغير التابع.88.5الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
المبين في   ANOVAفيما اذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار 

 تي:الجدول الآ
 الثالثة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 9)  الجدول

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.936 1 38.936 455.817 .000
b

 

Residual 4.954 58 .085   

Total 43.890 59    
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 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
وىي اقل من مستوى المعنوية البالغ  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ونستنتج ان معامل الارتباط معنوي. 6.65

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية : H0مما سبق نرفض الفرضية " 
: H1 ونقبل الفرضية " ".محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 
 ". الدراسة محل جامعة الشام الخاصة

لممسؤولية الاجتماعية  الإنسانيلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الفرضية الرابعة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار ا
( الميزة التنافسية( والمتغير التابع )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعيةالمستقل )بين المتغير 

 :تيوالنتائج مبينة في الجدول الآ

 الرابعة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 11) الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .872
a

 .761 .757 .42547 

a. Predictors: (Constant), الخيري البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.872من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 
ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  الإنسانيالمتغير المستقل )البعد 
لممسؤولية  الإنسانين المتغير المستقل )البعد أمما يعني  6.757قيمة معامل التحديد 

 % من تغيرات المتغير التابع.75.7الاجتماعية(  يفسر 



 ((حالة: جامعة الشام الخاصة))دراسة  في تعزيز الميزة التنافسية  هادورو  المسؤولية الاجتماعية

88 
 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 الرابعة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 11) الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.391 1 33.391 184.453 .000
b
 

Residual 10.500 58 .181   

Total 43.890 59    

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى المعنوية البالغ قل من مستو أوىي  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65

لممسؤولية  الإنساني: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لممسؤولية الاجتماعية  الإنساني: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 النتائج: -
التابع )الميزة علاقة قوية بين المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير  يوجد -

ن المتغير المستقل )المسؤولية أمما يعني  6.947ن قيمة معامل التحديد أالتنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.94.7الاجتماعية(  يفسر 

جامعة محل اللمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -
 .الدراسة

ية بين المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير يوجد علاقة قو  -
مما يعني ان المتغير المستقل  6.966ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.96.6)البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 



    رباب ماردين  فداء الشيخ حسن د.   2022     عام  4العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

89 
 

ية والميزة التنافسية معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعتوجد علاقة ذات دلالة  -
 محل الدراسة". ةفي الجامع

التابع يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -
ستقل )البعد ن المتغير المأمما يعني  6.776ن قيمة معامل التحديد أ)الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.6القانوني لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في  -

 ". جامعة محل الدراسةال
يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -

ن المتغير المستقل أمما يعني  6.885ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.88.5)البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 

ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  توجد علاقة -
 ". جامعة محل الدراسةال في

لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  الإنسانييوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد  -
ن المتغير المستقل أمما يعني  6.757ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.75.7لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر  الإنساني)البعد 
 لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في الإنسانيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد  -

 ". محل الدراسة الجامعة

 التوصيات: -
 عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن صياغة التوصيات الآتية:   اعتماداً 

التي بالقيام بمسؤوليتيا الاجتماعية وتطوير المبادرات والبرامج  ةن تستمر ىذه الجامعب أذيج -
، ومن سن ظن المتعاممين والعاممين معيالتبقى عند ح  تقوم بيا ضمن ىذه المسؤولية

الممكن التركيز عمى وسائل التواصل الاجتماعي لإعلام كافة المتعاممين معيا من عاممين 
 وطلاب بالبرامج التي تقدميا. 
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الخاصة  الاستمرار بتقديم  ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية  عةعمى ىذه الجام -
م المتعاممين ووضع ىذه الأعمال بصورة واضحة أما ، الاجتماعية لمشركات في المجتمع

وزيادة ولاء  ، الذىنية الجيدة لدى الأفراد وىذا يضمن  زيادة الصورة ، وأفراد المجتمع
 المتعاممين معيا وبدوره يساعدىا في مواجية المنظمات المنافسة.

الخاصة تكثيف الحملات الإشيارية الخاصة بالمسؤولية  ةنبغي عمى إدارة الجامعي -
والتي  ، الاجتماعي ووسائل الإعلام المرئية والمسموعة الاجتماعية في وسائل  التواصل

من  ةتمكن الجامع ،تنافسية لة في اكتساب ميزةاتعتبر إحدى الاستراتيجيات الميمة والفع
 الحصول عمى مكانة مناسبة عن المنافسين الباقيين. 

ل في إقامات شراكات مع الجيات الفاعمة في المجتمع  مث ةضرورة استمرار ىذه الجامع -
جمعيات حماية البيئة وغيرىا وىذا بقصد تطبيق أكثر وتنويع أوسع لمنشاطات والممارسات 

وفي   ،ةمصالح سواء داخل أو خارج الجامعالاجتماعية التي تحقق رضا وولاء أصحاب ال
ت المسؤولية الاجتماعية الموجية ذات الوقت العمل عمى تحقيق نوع من التوازن بين نشاطا

 إلييم. 
ولية الاجتماعية ضمن ىذه ىيكمة إدارة مستقمة في الييكل التنظيمي خاصة بالمسؤ ضرورة  -

من  لمسؤولية الاجتماعية بكل أبعادىان تيتم بتسيير الأنشطة المتعمقة باأمن شأنيا  ةالجامع
 خلال تخطيط وتنفيذ البرامج والتنسيق مع مختمف الجيات ذات العلاقة.  

لتوسيع مداركيم  ةجميع العاممين ضمن ىذه الجامعل ضرورة إقامة الندوات التثقيفية -
توعيتيم بعناصرىا الأساسية وكيفية و  ، بالمواصفات العالمية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية

 التفوق عمى المنظمات المنافسة. قع  بالشكل الأمثل الذي يساىم فيتجسيدىا عمى أرض الوا
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