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 الإداريَّة الشَّفافيةتعزيز على  يَّةالكمالأساليب  تطبيقأثر 
 "يَّةسورالعاملة في  يَّةالغذائعات الصِّنافي شركات  يَّةميداندراسة "

 سعيد عزيز إسبرالدكتور 

 مُستخلَص
 الإداريَّة الشَّفافيةعلى  يَّةالكمتطبيق الأساليب ئيس للبحث في تحديد أثر تمثَّل الهدف الرَّ      

نامن شركات  عيِّنةفي ، وذلك (يَّةالإفصاح، المشاركة، والمصداق، الوضوح) ابأبعاده عات الصِّ
ناعات الغذائيَّة )كتاكيت(  ، والمتمثِّلة بالشَّركات الآتية:يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائ شركة تنمية للصِّ

ناعات الغذائيَّة في دمشق، شركة  ناعات الغذائيَّة في دمشق، شركة صبَّاغ وشركاه للصِّ بيع للصِّ الرَّ
 .في دمشق

راسة، إذ راسة، واستخدم الاستبانة كأداة للدِّ ي كمنهج للدِّ التَّحليلاتَّبع الباحث المنهج الوصفي      
ميسَّرة من المديرين والعاملين في المستويات  عيِّنةاستبانة على  (180)قام الباحث بتوزيع 

( 172عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغها ) بلغ محلِّ الدِّراسة. شَّركاتالالعليا والوسطى في  يَّةالإدار 
 (.SPSS 25) البرنامج الإحصائيتحليل البيانات باستخدام  تمَّ . استبانة
ل الباحث إلى أنَّ  يَّةوفي نها      تطبيق ل يَّةإحصائه يوجد أثر ذو دلالة هذا البحث توصَّ

 (يَّةالوضوح، الإفصاح، المشاركة، والمصداق) الإداريَّة شَّفافيةالجميع أبعاد على  يَّةالكمالأساليب 
البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي  يَّةكما تقدَّم الباحث في نها. محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي 

وتشجيع ثقافة  يَّةسمالرَّ  يَّةسوالحوكمة في القيم المؤسَّ  الشَّفافيةتضمين مبادئ كان أهمُّها: 
متكاملة لإدارة الأداء  يَّةتطبيق أنظمة رقم، ات المفتوحة دون خوف من العقابالملاحظ

بالعمليات والقرارات  المتعلِّقةالحديثة لنشر المعلومات  التِّقنياتوتسخير  النَّتائجوالإفصاح عن 
في  يَّةضرورة الاهتمام بتعليم الأساليب الكم، على الإنترنت لتكون متاحة للجمهور بسهولة

خذي القرارات الوعي لدى متَّ  يةدريب العملي وتنمعات وربطها بالواقع العملي عن طريق التَّ الجام
 .يَّةالقرارات الإدار  اتِّخاذاستخدام هذه الأساليب في  يَّةبأهم
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The Impact of Applying Quantitative Methods on Enhancing 

Administrative Transparency 

“A Field Study in Food Manufacturing Companies in Syria” 

Dr. Said Aziz Esber* 

Abstract 
     The main objective of the research was to determine the impact of 

applying quantitative methods on administrative transparency in its 

dimensions (clarity, disclosure, participation, and credibility), in a sample 

of food industry companies operating in Syria, represented by the 

following companies: Tanmia Food Industries Company (Katakit) in 

Damascus, Sabbagh & Partners Food Industries Company in Damascus, 

Al Rabee Food Industries Company in Damascus. 

     The researcher followed the descriptive analytical approach as the 

study methodology, and used the questionnaire as the study tool. The 

researcher distributed (180) questionnaires to a convenience sample of 

managers and employees at the upper and middle management levels in 

the companies under study. The researcher analyzed the data using 

statistical analysis software (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher concluded that there is a 

statistically significant effect of applying quantitative methods on all 

dimensions of administrative transparency (clarity, disclosure, 

participation, and credibility) in the companies under study. The 

researcher also made a number of recommendations, including: 

Incorporating the principles of transparency and governance into official 

corporate values and encouraging a culture of open feedback without fear 

of reprisal, implementing integrated digital systems for performance 

management and results disclosure, and harnessing modern technologies 

to publish information related to processes and decisions online to be 

easily accessible to the public, the need to pay attention to teaching 

quantitative methods in universities and linking them to practical reality 

                                                 
 *Associate Professor - Department of Business Administration- Faculty of 
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through practical training and raising awareness among decision-makers 

of the importance of using these methods in making administrative 

decisions. 

Keywords: Quantitative Methods, Administrative Transparency, Food 

Manufacturing Companies. 

 قدِّمة:مُ 
كنولوجي الذي انعكست آثاره العالمي الجديد بسيادة المنطق العلمي والتّفوق التِّ  النِّظاميتّسم      

 يَّةكنولوجورة التِّ . ولقد مسّت الثَّ يَّةوالثقاف يَّةوالاجتماع يَّةوالسياس يَّةعلى مختلف الجوانب الاقتصاد
والتغيرات للثبات ومواجهة مختلف  التَّطوُّراتبضرورة مواكبة هذه  يتعلَّقفيما  المنظَّمةارة إد يَّةعمل

الحقيقي الذي  التَّحديا جعل مها، ممَّ والمخاطر التي تعيق استمراريتها وتقدُّ  التَّحدياتو  المشكلات
قوَّة تعتمد على تي الَّ  يَّةمهارات الأساليب الكمل امتلاكهمفي ضرورة يواجه المديرين حالياً هو 

ل إلى القرار الأمثلدون تحيُّز شخصي في التَّ  التَّحليلفي  يَّةوالرِّياض يَّةحصائالنَّماذج الإ ، وصُّ
الحدس كلمتَّخذ القرار  ةالخاصَّ  يَّةاتالقدرات الذَّ التي تقوم على  يَّةقليدالتَّ  الطُّرقوالابتعاد عن 

يغ والصِّ  يَّةياضالرِّ  الطُّرقبتقديم  تهتمُّ  يَّةالأساليب الكمف .خصي وغيرهاوالتَّخمين والتَّقدير الشَّ 
راتها وتحليل البيانات في دراسة المشكلة وتحديد متغيِّ  المديرماذج التي تساعد والمعادلات والنَّ 

تبسيطها وتنظيمها في نموذج رياضي سليم يساعد على تقديم الحلول المناسبة  بها، ثمَّ  المتعلِّقة
 .الإداريَّة الشَّفافيةمبدأ إحداث إدارة ناجحة تعمل على ا يؤدي بدوره إلى ممَّ ، لتلك المشكلةقيقة الدَّ 

التي تبحث عن طرق  منظَّماتالب على من المفاهيم التي يتوجَّ  الإداريَّة الشَّفافيةعتبر ت       
وقطع الطريق  جاحالنَّ نه من إتاحة الفرصة لمقومات نظراً لما تتضمَّ تطبيقها والعمل بها،  النَّجاح

بل لتبسيط الإجراءات ومحاولة إيجاد س   يَّةعلى الفساد الإداري في معالجة مشكلاتها الإدار 
زالة الغموض واللَّ  فعَّالةصالات واستخدام نظم اتِّ  بس في وتطبيق مبدأ المشاركة والمساءلة وا 

الوصول إلى  في المختصين حقِّ ضمان مساهمتها في فضلًا عن ياسات والإجراءات، السِّ 
القرار  اتِّخاذ يَّةنع القرارات ذات العلاقة، ومعرفة آللاع على المعلومات، وآليات ص  البيانات والاطِّ 

 .تساعد على كشف الفساد يَّةي، ووضع معايير أخلاقالمؤسسَّ 
ا تقدَّم       على  يَّةالكمالأساليب  تطبيقالبحث في دراسة أثر  هذا فكرة جاءتوانطلاقاً ممَّ

ناشركات من  عيِّنة، وذلك في الإداريَّة شَّفافيةال  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
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 :ةالسَّابق الدِّراسات
 :يَّةالعرب الدِّراساتأولًا: 

في ضوء  التَّنظيمي التَّكيُّفعلى  الإداريَّة الشَّفافية أثر( بعنوان: 2023، صقردراسة ) -1
هدفت  .[1] للَّتصالات يَّةالمصر  الشَّركةعلى  يَّةة تطبيقدراس – يَّةتطبيق الأساليب الكم

في ضوء تطبيق  التَّنظيمي التَّكيُّفعلى  الإداريَّة الشَّفافية تحديد أثرإلى  الدِّراسةهذه 
 التَّكيُّفوأبعاد  الإداريَّة الشَّفافيةمن خلال الوقوف على مدى توافر عناصر  يَّةالأساليب الكم

استخدام  ة فروض البحث تمَّ علاقة الارتباط بينهما. لاختبار صحَّ ، وطبيعة التَّنظيمي
بعد إدخال البيانات على الحاسب  يَّةراسة والعديد من الأساليب الإحصائالاستبانة كأداة للدِّ 

التي  النَّتائج ومن أهمِّ  .SPSS يَّةالإحصائي للعلوم الاجتماع التَّحليلالآلي باستخدام برنامج 
لة صالات والمتمثِّ للاتِّ  يَّةالمصر  الشَّركةب الإداريَّة الشَّفافيةبحث: توافر عناصر ل إليها التوصَّ 

 يَّةللمستويات الإدار  النِّسبةوالمشاركة بدرجة كبيرة ب يَّةفي الوضوح، الإفصاح، المصداق
طبيق بتدريب المديرين على ت المتعلِّقة يَّةالمهارات القياد يَّةبتنم المنظَّمةاهتمام ، المختلفة

دارة الأزماتو المشكلات  في حلِّ  يَّةالأساليب الكم  التَّكيُّفتوافر أبعاد لت إلى كما توصَّ ، ا 
ياسات ، السِّ المنظَّمةتاريخ  :مع التَّكيُّفللاتصالات والمتمثلة في  يَّةالمصر  الشَّركةب التَّنظيمي
مع  التَّكيُّفبالإنجاز، و ، طرق أداء العمل، الأفراد العاملين، الحوافز المرتبطة ةالتَّنظيمي

رات المتلاحقة غيُّ بالتَّ  يَّةا يعكس اهتمام المديرين والقيادات الإدار ، ممَّ ةالتَّنظيميالأهداف والقيم 
ياسات ، والسِّ المنظَّمةمع لغة  التَّكيُّفالمرتبط ب التَّنظيمي التَّكيُّفلتحقيق  المنظَّمةعلى بيئة 
مع الحوافز  التَّكيُّف، وتاريخها، وكذلك المنظَّمةاف وقيم ، وطرق أداء العمل وأهدةالتَّنظيمي

 .يَّةرقالمرتبطة بالإنجاز بمحافظة الشَّ 

 في العلَّقة بين يَّةالوسيط لتطبيق الأساليب الكم الدَّور( بعنوان: 2024، السديريدراسة ) -2

 الدِّراسةهدفت هذه  [.2] الأعمال منظَّماتفي  التَّنظيمي التَّميُّزتحقيق و  الإداريَّة الشَّفافية
تحقيق و  الإداريَّة الشَّفافية في العلاقة بين يَّةالوسيط لتطبيق الأساليب الكم الدَّورتحديد إلى 
على  الدِّراسةاعتمدت  .بجامعة الملك سعود بالرياض يَّةات البشر في الكليَّ  التَّنظيمي التَّميُّز

 الدِّراسةتمَّ اختبار فرضيات  ( موظفة154من ) الدِّراسة عيِّنةنت المنهج الوصفي، وقد تكوَّ 



 السياحية جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             
 د. سعيد عزيز إسبر                                      2026عام  1العدد  48المجلد     

15 

 

إلى  الدِّراسةصت . وخل  SPSS يَّةالإحصائي للعلوم الاجتماع التَّحليلبرنامج بالاعتماد على 
بجامعة  يَّةات البشر في الكليَّ  يَّةمجالاتها بدرجة عال بكلِّ  يَّةإدار  يَّة: هناك شفافيَّةالآت النَّتائج

وأبعادها )الوضوح،  الإداريَّة الشَّفافيةبين  يَّةقو  يَّةقة إيجابالملك سعود بالرياض، وتوجد علا
 القرارات وحلِّ  اتِّخاذفي عمليات  يَّةوتطبيق الأساليب الكموالمشاركة(،  يَّةالإفصاح، المصداق
بجميع مجالاتها بنسبة مرتفعة  الإداريَّة الشَّفافيةضح وجود ، كما اتَّ يَّةفعالالمشكلات بكفاءة و 

بين  يَّةقو  يَّةبجامعة الملك سعود بمدينة الرياض، يوجد علاقة طرد يَّةيات الإنسانفي الكل
 التَّميُّزوالمشاركة(، وبين  يَّةوأبعادها )الوضوح، الإفصاح، المصداق الإداريَّة الشَّفافية
 الخدماتي(. التَّميُّزالبشري،  التَّميُّزالقيادي،  التَّميُّزي بأبعاده )المؤسسَّ 

 :يَّةالأجنب الدِّراساتثانياً: 
 [3] ( بعنوان:Sir, 2024:)دراسة  -1

The Relationship between the Use of Operations Research and 

Achieving administrative Transparency in Malaysian public 

Universities 

في  يَّةعات الحكومفي الجام الإداريَّة الشَّفافيةالعلَّقة بين استخدام بحوث العمليات وتحقيق 
 ماليزيا

 الإداريَّة الشَّفافية استخدام بحوث العمليات في تحقيقإلى تحديد دور  الدِّراسةهدفت           
ي باعتباره التَّحليلاستخدام المنهج الوصفي  . تمَّ ماليزيافي  يَّةبالجامعات الحكوم العامَّةفي الإدارة 

( من العاملين في الإدارة 225) الدِّراسة عيِّنةحيث بلغت  ،الدِّراسةالمنهج الملائم لتحقيق أهداف 
المستهدفة،  عيِّنةتصميم استمارة استبانة وتوزيعها على ال ، وتمَّ محلِّ الدِّراسةفي الجامعات  العامَّة
وتساؤلاتها، حيث تمّ استخدام معامل  الدِّراسة( مفردة مطابقة لإجابات 219الحصول على ) وتمَّ 

ها: ة نتائج كان أهمُّ إلى عدَّ  الدِّراسةلت ين. توصَّ المتغيِّر على العلاقة بين  للتَّعرُّف ارتباط بيرسون
ممارسة  ، كما أنَّ جاء منخفضاً  الدِّراسةفي الجامعات قيد استخدام بحوث العمليات أنّ مستوى 

ضافة إلى وجود بالإ .كان منخفضاً  الدِّراسةعتمدة في هذه بأبعادها الخمسة الم   الإداريَّة الشَّفافية
. الإداريَّة الشَّفافيةوتحقيق  استخدام بحوث العملياتبين  يَّةذات دلالة احصائ يَّةعلاقة معنو 

واعتباره كمعيار  الإداريَّة الشَّفافيةبالعمل بشكل أكبر على نشر الوعي بمفهوم  الدِّراسةأوصت 
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يجب نشر وتعزيز وعي العاملين في  ارسة، وأيضاً قابة والمساءلة في الجامعات قيد الدِّ أساسي للرَّ 
 اتِّخاذفي عمليات  يَّةبضرورة استخدام بحوث العمليات والأساليب الكم الدِّراسةالجامعة قيد 

 .زهاأدائها وتميُّ بما يساهم في تحسين وتطوير  القرارات
 [4] (:Gudel, 2025) دراسة -2

The Role of Managerial Transparency and the Application of 

Quantitative Methods in Innovation Capacity: Evidence from 

Indonesian Economic Enterprises 

 الشَّركاتلة من في القدرة على الابتكار: أدِّ  يَّةوتطبيق الأساليب الكم الإداريَّة الشَّفافيةدور 
 في إندونيسيا يَّةالاقتصاد

على قدرة  يَّةوتطبيق الأساليب الكم الإداريَّة فافيةالشَّ إلى قياس تأثير  الدِّراسةهدفت هذه      
بسيطة عبر الإنترنت  يَّةنات عشوائجمع البيانات عن طريق أخذ عيِّ  على الابتكار. تمَّ  المدير

عادة في إندونيسيا. وبلغت نتائج الاستبيان الم   يَّةمدراء مئتي شركة اقتصادعلى مجتمع 
مع برنامج  SEMت معالجة البيانات باستخدام طريقة . تمَّ ةعيِّنمستجيباً في ال 772حيحة والصَّ 

Smart PLS 3.0 َّوتطبيق  يَّةالإدار  يَّةلشفافل :في أنَّ  الدِّراسةنتائج هذه  لت أهمُّ . وقد تمث
تأثير  يَّةتطبيق الأساليب الكمتأثير إيجابي وهام على القدرة على الابتكار، ل يَّةالأساليب الكم

 .الإداريَّة الشَّفافيةيق إيجابي وهام على تحق

 ثمن حي ةالسَّابق الدِّراسات بعض مع يَّةالحال الدِّراسة: تتشابه ةالسَّابق الدِّراساتعقيب على التَّ 
، المتغيِّرعن البعض الآخر من حيث ذات  وتختلف(، يَّةتطبيق الأساليب الكم) المستقل المتغيِّر
كما جاء  ،الإداريَّة الشَّفافيةبمتغيرات أخرى ك ةالسَّابق الدِّراساتالمستقل لبعض  المتغيِّرل إذ تمثَّ 
عن  يَّةالحال الدِّراسةكما اختلف كمتغير وسيط.  ةالسَّابق الدِّراساتفي بعض  المتغيِّرهذا 

 ا، بينمالإداريَّة الشَّفافيةب يَّةالحال الدِّراسةالذي تمثَّل في  التَّابع المتغيِّرمن حيث  ةالسَّابق الدِّراسات
، وصولًا إلى التَّنظيمي التَّميُّز، إلى التَّنظيمي التَّكيُّفمن  ةالسَّابق الدِّراساتفي  التَّابع المتغيِّر تنوَّع

 التَّحليلمن حيث أساليب  ةالسَّابق الدِّراساتعن  يَّةالحال الدِّراسة اختلفت كما، القدرة على الابتكار
 يَّةفافللشَّ  يَّةالفرع المتغيِّراته، وكذلك من حيث نتالبحث وعيِّ ستخدمة، ومجتمع الإحصائي الم  

 التي تمَّ تناولها في البحث. يَّةالإدار 
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 مشكلة البحث:
 الدِّراسة التي اطَّلع عليها الباحث، وعلى يَّةوالأجنب يَّةالعرب ةالسَّابق الدِّراساتبناءً على      

ناشركات من  عيِّنةل التي قام بها يَّةستطلاعلاا لة ، والمتمثِّ يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائ عاتالصِّ
ناعات يةشركة تنم: يَّةالآت الشَّركاتب اغ وشركاه )كتاكيت( في دمشق، شركة صبَّ  يَّةالغذائ للصِّ

ناعات ناعاتبيع في دمشق، شركة الرَّ  يَّةالغذائ للصِّ أمكن تلخيص  ،في دمشق يَّةالغذائ للصِّ
 تي:رئيس الآمشكلة البحث من خلال طرح التساؤل ال

ناشركات في  الإداريَّة الشَّفافية على يَّةالكمالأساليب  تطبيقأثر ما  العاملة  يَّةالغذائعات الصِّ
 ؟يَّةسور في 

 :يَّةتالآ يَّةساؤلات الفرعساؤل انبثقت التَّ ومن هذا التَّ 
شركات  كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة في الوضوح على يَّةالكمتطبيق الأساليب ما أثر  -1

نا  ؟يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  الإفصاحعلى  يَّةالكمتطبيق الأساليب ما أثر  -2

نا  ؟يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات ة كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّ  يَّةالمصداق على يَّةالكمتطبيق الأساليب أثر ما  -3

نا  ؟يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  المشاركة على يَّةالكمتطبيق الأساليب أثر ما  -4

نا  ؟يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ

 البحث: يَّةمأه
البحث  متغيِّراتث مـن خـلال تقديم إطار نظري لللبحـ يَّةظر النَّ  يَّة: تبـرز الأهميَّةظر النَّ  يَّةالأهم

هما والوقوف على متغيِّراتو  هذين المفهومينأشير على (، والتَّ الإداريَّة الشَّفافية، يَّةالكمالأساليب )
 ا، وذلك وفـق أراء مجموعـة مـن البـاحثين.مماهيته
الإيجابي الذي  الدَّورتحديد مدى  يَّةمن أهم يَّةأهميَّتها العمل الدِّراسةهذه  تستمدُّ : يَّةالعمل يَّةالأهم

ناشركات في  الإداريَّة الشَّفافية أبعاد تعزيزفي  يَّةالكمالأساليب قد يلعبه تطبيق   يَّةالغذائعات الصِّ
 يَّةالتَّنم يَّةفي دعم عمل الفعَّالةومساهمتها  الشَّركاتلهذه  الكبيرة يَّةهملأ، وذلك نظراً ليَّةسور في 

، ولاحتكاكها يَّةالكمالأساليب  بتطبيقالَّتي تسمح  ةالتَّنظيمي، ولبنيتها يَّةوالاجتماع ةيَّ الاقتصاد
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 اتِّخاذ يَّةبشكلٍ مؤثِّر جدَّاً في عمل يَّةالكمالَّتي تستخدم الأساليب  يَّةالأجنب الشَّركاتالمتواصل ب
لبحث عن سلوك أمثل لهذه قراراتها سواء عن طريق الشَّراكة أو المنافسة، بالإضافة إلى ضرورة ا

ه نحو اقتصاد  الشَّركات والَّذي يتميَّز بانفتاحه على العالم الخارجي ممَّا  السُّوقفي ظل التوجُّ
. ولذلك يصبح من الضَّروري الُّلجوء إلى الأساليب يَّةالأجنب الشَّركاتيجعل المنافسة شديدة مع 

 الشَّركاتتزيد من قدرة هذه  التي الإداريَّة الشَّفافيةد وتحقيق أبعا القرارات اتِّخاذ يَّةفي عمل يَّةالكم
زها ا يزيد من تميُّ ، ممَّ السُّوقبات ريعة ومتطلَّ السَّ  يَّةالبيئ يَّةيناميكالدِّ  ات  ر للتَّغييِّ الاستجابة  في

وء على في  الدِّراسةهذه  اتوتوصيِّ  . بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد نتائجالتَّنظيمي إلقاء الضَّ
يجاد مؤشِّرات موضوعو  يَّةالإجراءات والممارسات الإدار  بعض ي عتمد عليها في بناء برامج  يَّةا 

دليل استرشادي  الأمثل وتشكيل الشَّكلب يَّةالكملتدريب المديرين على استخدام الأساليب 
 .والأمثل الفعَّال الشَّكلب الإداريَّة الشَّفافيةأبعاد  تحقيقالتي تسعى إلى  يَّةسور المؤسَّسات لل

 أهداف البحث:

 أثر تطبيق الأساليب الكميَّة على تعزيز الشَّفافية الإداريَّةتمثَّل الهدف الرَّئيس للبحث بتحديد      
ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّة، كما  راد الوصول إليها من ل الأهداف الم  تتمثَّ في شركات الصِّ

 هذا البحث في:
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  الوضوح على يَّةالكمأثر تطبيق الأساليب  تحديد -1

نا  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  الإفصاحعلى  يَّةالكمأثر تطبيق الأساليب  تحديد -2

نا  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  يَّةالمصداق على يَّةالكمساليب أثر تطبيق الأ تحديد -3

نا  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ
في شركات كأحد أبعاد الشَّفافيَّة الإداريَّة  المشاركة على يَّةالكمأثر تطبيق الأساليب  تحديد -4

نا  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ

 ات البحث:فرضيَّ 
 ئيسة للبحث بالآتي:الرَّ  يَّةالفرضتتمثَّل 
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في شركات  الإداريَّة الشَّفافيةعلى  يَّةالكملتطبيق الأساليب  يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة 
نا  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ

 :يَّةالآت يَّةئيسة انبثقت الفرضيَّات الفرعالرَّ  يَّةالفرضومن هذه 
كأحد أبعاد الشَّفافيَّة  الوضوح على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائوجد أثر ذو دلالة لا ي -1

 .محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي الإداريَّة 
كأحد أبعاد الشَّفافيَّة  الإفصاحعلى  يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة  -2

 .اسةمحلِّ الدِّر  الشَّركاتفي الإداريَّة 
كأحد أبعاد  يَّةالمصداق على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة  -3

 .محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي الشَّفافيَّة الإداريَّة 
كأحد أبعاد الشَّفافيَّة  المشاركة على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة  -4

 .محلِّ الدِّراسة اتالشَّركفي الإداريَّة 

 البحث: يَّةمنهج
اهرة وصــفاً دقيقــاً، ي والــذي يقــوم علــى وصــف الظَّــالتَّحليلــالاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي  تــمَّ      

ـــة علـــى أهـــداف  ـــ الدِّراســـةوتحليلهـــا لبجاب ـــات ومناقشـــة فرضـــياتها، أمَّ ـــتا أدوات جمـــع البيان  فتمثَّل
 الآتي:ب
  َّـــمَّ : ظبببريالجانبببب الن ـــ ت ـــةجمـــع البيانـــات الثَّانو  يالاعتمـــاد ف ـــةتغطو  يَّ ظـــري علـــى الجانـــب النَّ  يَّ

 تــمَّ ، كمــا يَّــةســائل الجامعات والرَّ يَّ الــدَّور التــي تشــتمل علــى الكتــب و  يَّــةوالأجنب يَّــةالمصــادر العرب
ـة بموضـوع  وصـولًا إلـى إطـار  الدِّراسـةالاستفادة من شـبكة الانترنـت لجمـع المعلومـات الخاصَّ

 مشكلة البحث.علمي واضح لمعالجة 

  كمصــدر رئــيس فــي  الاســتبانةعلــى  يَّــةفــي جمــع البيانــات الأولالاعتمــاد  تــمَّ : العملببيالجانببب
عـدادها وتوزيعهـا علـى اسـتبانة  بتطـوير ثالباح إذ قامالحصول على البيانات والمعلومات،  وا 

ـــركاتفـــي  المـــديرين والعـــاملينمـــن  عيِّنـــة جموعـــة مـــن اســـتخدام م كمـــا تـــمَّ  .محـــلِّ الدِّراســـة الشَّ
البحــــث، ولاختبــــار فرضــــياته  عيِّنــــةوذلــــك لوصـــف  يَّةحصــــائالإ يَّــــةالتَّحليلالأســـاليب والأدوات 

 .التَّحليل( في SPSS 25وتحقيق أهدافه، من خلال البرنامج الإحصائي )
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 نته:مجتمع البحث وعيِّ 
ـنا الشَّـركات فـي المـديرين والعـاملين جميـعب مجتمبع البحبثتمثَّـل        العاملـة فـي دمشـق. يَّةعالصِّ
ناالمديرين والعاملين في شركات  من ميسَّرة عيِّنةفتمثلت ب البحث عيِّنةا أمَّ   يَّةالآت يَّةالغذائعات الصِّ

)كتاكيــت( فـي دمشــق، شـركة صــباغ وشــركاه  يَّـةالصــناعات الغذائ يَّـةشــركة تنم :يَّةسـور العاملـة فــي 
ناعات  .في دمشق يَّةالغذائ ناعاتللصِّ في دمشق، شركة الربيع  يَّةالغذائ للصِّ

 حدود البحث:
ناشركات للبحث على  يَّة: اقتصرت الحدود المكانيَّةالحدود المكان  يَّةالآت يَّةالغذائعات الصِّ
ناعات يةشركة تنم: يَّةسور العاملة في  اغ وشركاه )كتاكيت( في دمشق، شركة صبَّ  يَّةالغذائ للصِّ
ناعات ناعاتبيع الرَّ في دمشق، شركة  يَّةالغذائ للصِّ  .في دمشق يَّةالغذائ للصِّ
 01/07/2025ة من الممتدَّ  يَّةمنللبحث على الفترة الزَّ  يَّةمن: اقتصرت الحدود الزَّ يَّةمنالحدود الزَّ 

 .م30/09/2025ى حتَّ 
ل المستقل المتمثِّ  المتغيِّرعلى للبحث  يَّة: اقتصرت الحدود الموضوعيَّةالحدود الموضوع

الوضوح، الإفصاح، ا: بأبعاده الإداريَّة الشَّفافيةبالمتمثِّل  التَّابع المتغيِّر، و يَّةالكمبالأساليب 
 .، والمشاركةيَّةالمصداق

 القسم النَّظري:
 :استخدامهاومحددات ميزات ، أهميتها ،يَّةالكمالأساليب مفهوم أولًا: 

بأنَّها: استخدام الأساليب  يَّةنبحوث العمليات البريطا يَّةجمعحسب  يَّةالكمف الأساليب عرَّ ت       
، يَّةدة في إدارة أنظمة كبيرة من القوى العاملة، المعدّات، المواد الأولالمشكلات المعقَّ  لحلِّ  يَّةالعلم

بحوث  يَّةأمَّا جمع [.5] حةات المسلَّ وفي القوَّ  يَّةسات الحكومالأموال في المصانع والمؤسَّ 
فتهافقد  يَّةالعمليات الأمريك ات، لتصميم ووضع أنظمة المعدَّ  يَّةالقرارات العلم اتِّخاذب ها تهتمُّ بأنَّ  عرَّ

 [.6] تتطلب تخصيص الموارد المحدودة بشكل أمثل عيِّنةوالقوى العاملة وفقاً لشروط م
والنماذج  يَّةوالرقم يَّةعلى أنَّها العلم الذي يستخدم الوسائل الكم يَّةكما ي نظر للأساليب الكم      

 المتغيِّراتعلى حل المشكلات ومواجهة  المنظَّمةللتوصل للقرار الأمثل الذي يساعد  يَّةاضالري
على أنَّها  يَّةوهناك من يرى الأساليب الكم[. 7] المتاحة يَّةلماداو  يَّةفي ظل الموارد البشر  يَّةالبيئ

 المنظَّمةقرارات في ال اتِّخاذياضيات والاحصاء في معالجة المشكلات و الاعتماد على أساليب الرِّ 



 السياحية جامعة حمص                                    سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             
 د. سعيد عزيز إسبر                                      2026عام  1العدد  48المجلد     

21 

 

اً، وذلك بعد أن تمَّ صياغتها في إطار نموذج رياضي يتمُّ اً أو كميَّ عنها رياضيَّ  التَّعبيرمن خلال 
موذج إلى الحصول على هذا النُّ  ي حلَّ مات المشكلة، بحيث يؤدِّ ة عناصر ومقوِّ فيه استيعاب كافَّ 

 اً في الواقع العلميالمشكلة فعليَّ  القرار بشأن حلِّ  اتِّخاذ يَّةالَّلازمة لدعم عمل يَّةرات الكمالمؤشِّ 
[8.] 

: البرمجة الآتيب منظَّماتالالأكثر شيوعاً في حلِّ مشكلات  يَّةالكمويمكن حصر الأساليب      
 يَّةالقرارات، نظر  يَّةحيحة، نظر ، برمجة الأعداد الصَّ يَّةيناميك، برمجة الأهداف، البرمجة الدِّ يَّةالخط

، نماذج إدارة المخزون، نماذج النَّقل التَّنبُّؤالألعاب، المحاكاة، نماذج  يَّةتظار، نظر صفوف الان
الإحصائي، تحليل التَّكلفة والعائد، تحليل مستوى التَّعادل،  التَّحليلالشَّبكي،  التَّحليلوالتَّخصيص، 
 .تحليل ماركوف

 :تيعلى الشَّكل الآ يَّةالكمالأساليب  تطبيق يَّةوتتجسَّد أهم
[ أنَّ أهمية تطبيق الأساليب الكميَّة تتمثَّل في قدرتها على مساعدة الإدارة على 9اعتبر ]     
على فقط التي تعتمد  يَّةقليدالتَّ ها الأساليب التي تعجز عن حلِّ  يَّةوالإدار  يَّةالمشكلات المال حلُّ 

 يَّةالواقع من خلال صيغ علملى إتقريب المشكلة ، وفي مساهمتها في للمدير يَّةاتالمهارات الذَّ 
ات متها العمليَّ التي قدَّ  النَّتائج ، فضلًا عن قدرتها على عرضةعمتنوِّ  يَّةطة ونماذج رياضمبسَّ 
تاحة التي يمكن استخدامها عرض البدائل الم  من جهة، و  يةة عالبدقَّ  يَّةيغ العلموالصِّ  يَّةياضالرِّ 

ة تطبيق أهميَّ  [ فيرى أنَّ 10ا ]أمَّ  .ثانية من جهةٍ  هدرلتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل ال
مكنة تحديد وحصر عدد كبير جداً من الحلول الم  ى في قدرتها على ة تتجلَّ الأساليب الكميَّ 

ة لت أهميَّ تمثَّ ة. كما ة مع استخدام الحاسبات الإلكترونيَّ للمشكلة، ومن اختصار الوقت خاصَّ 
تكاليف الوقوع في أخطاء  ة، إذ أنَّ ياضيَّ لة تجريب نماذجها الرِّ ة في سهو تطبيق الأساليب الكميَّ 

ظام الحقيقي في الواقع بكثير من تكاليف الأخطاء على النِّ  موذج أقلّ جريب على النُّ أثناء التَّ 
 [.11الفعلي ]
ماذج استخدام النَّ  د، فإنَّ أكُّ ن قدراً عالياً من عدم التَّ اليوم تتضمَّ  بيئة الأعمال وبما أنَّ      
المخاطر المحسوبة بعين الاعتبار عند قيامها  ن الإدارة من أخذ  مكِّ ة ي  ة للأساليب الكميَّ ياضيَّ الرِّ 
ة صحيحة وسليمة، وتوفير في الوقت والجهد خاذ قرارات إداريَّ ن من اتِّ ا يمكِّ نع القرار، ممَّ بص  

 [12] .وربحيتها، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على أداء المنظمة والمال
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 :كالآتي يَّةالأساليب الكم تطبيقق جرّاء التي يمكن أن تتحقَّ  الميزات ويمكن توضيح أهم
تبسيط الكثير من و  الإداريَّة التي يمكن التَّعبير عنها بصورة كميَّةي عدُّ حلُّ المشكلات       

محور اهتمام هو المشكلات المعقَّدة وتنظيمها بشكل علمي مدروس بعيداً عن الآراء الشَّخصيَّة 
تساهم في تقريب المشكلة الإداريَّة إلى الواقع، وصياغة نماذج تطبيق الأساليب الكميَّة، إذ 

ياضيَّة موذج في مجموعة من العلاقات الرِّ نات المشكلة، وعرض النُّ نة تعكس مكوِّ رياضيَّة معيَّ 
عطاء فرص مختلفة )بدائل( لعمليَّة اتِّخاذ القرارات، بما يساهم في ت فسير عناصر المشكلة وا 

ة القرارات بأسلوب أكثر دقَّ  اتِّخاذالمساعدة في  يَّةمن الوسائل العلم كما ت عدُّ ، رة فيهاوالعوامل المؤثِّ 
 [7] جربة والخطأ.اتجة عن التَّ النَّ  يَّةالعشوائعن وبعيداً 
رق ة، وهي أحسن الطُّ راسة في البحث والدِّ رق العلميَّ ة على الطُّ يرتكز تطبيق الأساليب الكميَّ      

باع الخطوات الأربعة الآتية: المشكلات اتِّ  ة في حلِّ ريقة العلميَّ ة، وتقتضي الطَّ كفاءة وفعاليَّ 
ة أبعادها، يأتي بعدها تكوين مجموعة الفروض التي تعطي تفسيراً قيق للمشكلة وكافَّ حديد الدَّ التَّ 

 سهم في حلِّ لفروض واستعراض البدائل التي ت  ة تلك ااختبار صحَّ  ممكناً لأبعاد المشكلة، ومن ثمَّ 
الأمثل من  ابعة في اختيار الحلِّ ل الخطوة الرَّ حيحة، وتتمثَّ الفروض الصَّ المشكلة على ضوء 

 [9مجموعة الحلول البديلة. ]
واهر ظام أساساً لوصف الظَّ ة ومفهوم النِّ موليَّ ظرة الشُّ ة من النَّ تأخذ الأساليب الكميَّ      

هة نحو ة لن تكون موجَّ ة بالأساليب الكميَّ راسات الخاصَّ الدِّ  وتشخيصها، ولذلك فإنَّ  والمشكلات
نَّ من إدارات المنظَّ  إدارة كلِّ   في بعض الحالات التي ما على العلاقات المتداخلة بينها، إلاَّ مة وا 

ة لكميَّ كما ترتكز الأساليب امة. تكون فيها المشكلات مرتبطة ببعض الوظائف فقط داخل المنظَّ 
م والخبرة والمعرفة من قدُّ على مفهوم تكامل المعرفة لفروع العلوم المختلفة، فهي تستفيد من التَّ 

 عدُّ والذي ي  كامل في المفاهيم، ا يسهم في إيجاد التَّ ممَّ صات، خصُّ مجموع العلوم في مختلف التَّ 
 [6. ]واهر تفسيراً متكامل الأبعاداً لتفسير الظَّ ضروريَّ 
ات ة في إجراء العمليَّ ة على الحاسبات الإلكترونيَّ ة بصورة أساسيَّ د الأساليب الكميَّ تعتم     

سم ماذج والوصول إلى حلول للمشكلات، إذ تتَّ النَّ  لازمة لحلِّ دة الَّ ة المعقَّ ياضيَّ ة والرِّ الحسابيَّ 
رات ذات غيِّ عقيد واشتمالها على العديد من المتمات الأعمال بالتَّ المشكلات التي تواجه منظَّ 
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ب الأمر الاستعانة اً، ويتطلَّ لذلك غالباً ما يستحيل حل هذه المشكلات يدويَّ العلاقات المتشابكة، 
 [.10قة العالية وسهولة الاستخدام ]شغيل والدِّ ع بسرعة التَّ ة التي تتمتَّ بالحاسبات الإلكترونيَّ 

 :الآتيب يَّةب الكمتعترض تطبيق الأساليالتي المشكلَّت والمعوقات  ل أهمُّ وتتمثَّ 
عدم توفر البيانات [ أن أهم مشكلات ومعوقات تطبيق الأساليب الكمية تتمثل ب8اعتبر ]     
في ترشيد  يَّةماذج الكموالقدر الَّلازمين، ممَّا يحدُّ من الاستفادة الكاملة من إمكانيات النَّ  يَّةوعبالنَّ 

يصعب قياسها كمياً،  يَّةرات معنو رار الإداري بمتغيِّ الق اتِّخاذر مجالات تأثُّ ، بالإضافة إلى القرارات
، ويتمثَّل ذلك في تكلفة بعض الأحيانفي  يَّةماذج الكمارتفاع تكلفة استخدام النَّ  فضلًا عنهذا 

، فضلًا عن قصر يَّةماذج الكموالاخصائيين في النَّ  يَّةنظم المعلومات والحاسبات الالكترون
 القرارات. اتِّخاذفي  يَّةئيسة والاستراتيجاستخدامها على المجالات الرَّ 

 كل الآتي:ة على الشَّ ف أهم مشكلات ومعوقات تطبيق الأساليب الكميَّ [ فصنَّ 12ا ]أمَّ 
  َّة القرارات، عدم القدرة على استخدام المعوقات المتعلِّقة بمتَّخذ القرار: ومنها، روتيني

خاذ القرار لاتِّ  التقليديةرق ة تغيير الطُّ ة، مقاومة المعرفة بالأساليب الكميَّ الحاسوب، قلَّ 
 ة.بالأساليب الكميَّ واستبدالها 

  ِّزمة ة اللاَّ ظم الآليَّ ة ذاتها: ومن هذه المعوقات: تعقُّد النُّ قة بالأساليب الكميَّ المعوقات المتعل
زمة لاستخدام ماذج والبرامج اللاَّ ة، ضرورة تطوير وتحديث النَّ لاستخدام الأساليب الكميَّ 

ة ماذج المناسبة الخاصَّ ظم والنَّ ة باستمرار، ارتفاع تكاليف تطوير النُّ الأساليب الكميَّ 
طبيق ة، صعوبة التَّ الأساليب الكميَّ  بتطبيقصين ة، ارتفاع تكاليف المختَّ بالأساليب الكميَّ 

 .رات وتداخلهابسبب زيادة عدد المتغيِّ 
 :عدم قناعة الإدارة العليا بجدوى استخدام  المعوقات المتعلقة بالمنظَّمة: ومن هذه المعوقات

طوير بالمنظَّمة، عدم توافر ات البحث العلمي والتَّ ة، انخفاض ميزانيَّ الأساليب الكميَّ 
قة باستخدام ة المتعلِّ دريبيَّ ة البرامج التَّ ة، قلَّ زمة لاستخدام الأساليب الكميَّ الحواسيب اللاَّ 
زمة ة البيانات اللاَّ صة بهذا المجال، عدم أو قلَّ لمتخصِّ ة، عدم توافر الكوادر االأساليب الكميَّ 

 خاذ القرارات.ة اتِّ ة، ومركزيَّ لاستخدام الأساليب الكميَّ 
  ِّة إخضاع ة المحيطة: ومن هذه المعوقات: عدم إمكانيَّ قة بالبيئة الخارجيَّ المعوقات المتعل

قمي(، للقياس الكمي )الرَّ خاذ قرار بشأنها واهر التي يجب اتِّ الكثير من المشكلات والظَّ 
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ة روف الاقتصاديَّ ة بسبب عدم استقرار الظُّ صعوبة تطبيق نتائج استخدام الأساليب الكميَّ 
مات ة في المنظَّ ة استخدام الأساليب الكميَّ المحيطة بالمنظَّمة، إضافةً إلى عدم أو قلَّ 

 ة العاملة في نفس المجال.ة والخاصَّ سات العامَّ والمؤسَّ 

 :تهاأهميَّ و ، أبعادها، الإداريَّة الشَّفافيةهوم مفثانياً: 
نصح المدراء بس، وفي المجال الإداري ي  ها إزالة الغموض واللَّ عموماً بأنَّ  الشَّفافيةف عرَّ ت       

ياسات، بل يجب أن تكون بسيطة الفهم من السَّ  أو لبسٍ  غموضٍ  بالحرص على إزالة أيِّ 
مبدأ  ، حيث أنَّ منظَّماتالئيس لنجاح ب الرَّ لملائم والمتطلَّ هي المناخ ا الشَّفافيةف، طبيقوالتَّ 

عن همومهم،  التَّعبيرفاهم بين العاملين و لتوفر البيئة المناسبة للتَّ  النَّجاحالوضوح هو أساس 
 وعدم خوف، بما ينعكس بتقديم الآراء التي تخدم يَّةها بكل أريحوتبيان مشاكلهم ومناقشة طرق حلِّ 

التي  منظَّماتالقها من المفاهيم الحديثة في الإدارة، وتطبِّ  الإداريَّة الشَّفافيةعتبر وت   [.13] المنظَّمة
وقطع الطريق  النَّجاحمات نه من إتاحة الفرصة لمقوِّ ، نظراً لما تتضمَّ النَّجاحتبحث عن طرق 

يق مبدأ لوائح عند تطبوغالباً ما يزول الغموض حول تفسير الأنظمة والَّ  ،على الفساد الإداري
تبسيط الإجراءات بما يسهم في مكافحة الفساد الإداري والذي  ع أن يتمَّ توقَّ كما ي  ، الإداريَّة الشَّفافية

 الثِّقةمن مستوى  الشَّفافيةكما تزيد  ،لوائح الغامضةعادة ينشأ وينمو في البيئة ذات الأنظمة والَّ 
الغموض الذي عادةً ما تنمو فيه  س  ك  ع   افيةالشَّفمفهوم  إنالتي تطبقها، وهنا نقول  منظَّماتالفي 

 الشَّفافية[ 15]ف كما عرَّ [. 14ي ]ي إلى حدوث فساد إدار التي تؤدِّ  يَّةلبالعادات والممارسات السَّ 
نع القرارات لاع على المعلومات، وآليات ص  في الوصول إلى البيانات والاطِّ  الأفراد ها حقُّ بأنَّ 

تساعد على كشف  يَّةسي، ووضع معايير أخلاقالقرار المؤسَّ  تِّخاذا يَّةذات العلاقة، ومعرفة آل
ياسات نتيجة طط والسِّ ها الوضوح في القرارات والخ  بأنَّ  الإداريَّة الشَّفافيةالفساد. لذلك يمكن تعريف 

 وهي ناضجة من جميع الجوانب، ولا تحتمل أكثر من ضوج فيها، فهي لا يمكن أن تصدر إلاَّ النُّ 
شريعات، وخلق بيئة ل الوضوح في التَّ يسهل تطبيقها. بكلمات أخرى فهي تمثِّ  تَّاليالتأويل وب
 فسير.الواضحة البعيدة عن الغموض في التَّ  القراراتطوير وصدور، تسمح بالتَّ 

ولة أجهزة الدَّ  يَّةزاهة، لذا تعني شفافراحة والوضوح والنَّ إلى الصَّ  الشَّفافيةكما يشير مصطلح      
ذه لأجهزة في بيت من زجاج، حيث يرى الجميع بوضوح ما تقوم به من أعمال وما تنفِّ أن تكون ا

 اتِّخاذللوصول إلى المعلومات ومعرفة آليات  فرد، فهي حق كل [16]تنفيذها  يَّةمن برامج، وكيف
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سي، مما وميثاق عمل مؤسَّ  يَّةب ضروري لوضع أخلاقفهي متطلَّ  التَّاليسي، وبالقرار المؤسَّ 
، منظَّماتالا على مستوى . أمَّ [17]جاوزات والمساعدة على اكتشاف الأخطاء والتَّ  الثِّقةي إلى يؤدِّ 

تِّ ة الأعمال الم  عليمات ودقَّ وضوح التَّ  الإداريَّة الشَّفافيةفتعنى  باع ممارسات واضحة وسهلة نجزة وا 
أي توفير ، وضوحقة والوالدِّ  يَّةمن الموضوع يةقرارات على درجة عال اتِّخاذللوصول إلى 

المعلومات لجميع الأفراد أو لمن لا يستطيع الوصول إليها، والقضاء على تباين المعلومات، 
 المشاركة، الإفصاح، بالوضوحسم تتَّ  يَّةوجود بيئة تنظيم التَّالي، وب[18]افة وجعلها شفَّ 

ل أبعاد ما تمثِّ وهي ، المنظَّمةفي مختلف الأنشطة والمجالات والمستويات داخل  يَّةوالمصداق
 .الإداريَّة الشَّفافية

 :يَّةتقاط الآالنِّ خلَّل من  الإداريَّة الشَّفافية يَّةأهمد تتحدَّ 
تساعد على تبسيط الإجراءات  ةالشَّفافيَّ ، فيَّةأو البيروقراط يَّةوتينتساعد على إزالة العوائق الرُّ  -1

 منظَّماتلل التَّنظيميإلى بساطة الهيكل لطة، بالإضافة ووضوح السُّ  يَّةمركز ع في اللاَّ وسُّ والتَّ 
 [15] ازل.اعد والنَّ ل نشر المعلومات في الاتجاهين الصَّ ا يسهِّ ممَّ 

صف ر العمل في بيئة تتَّ المستدامة، فهي توفِّ  يَّةنمأحد عناصر التَّ  الإداريَّة ةالشَّفافيَّ ل تمثِّ  -2
 [18] سات.والمؤسَّ  ا ينتج عنها جودة في أداء الأفرادزاهة، ممَّ بالوضوح والنَّ 

، وتوعيتهم المنظَّمةب المتعلِّقةالقرارات  اتِّخاذعلى مشاركة الأفراد في  الإداريَّة الشَّفافيةتعمل  -3
 ستجد من أحداث، وتحقيق العدالة والمساواة بينهم.ما ي   لاعهم على كلِّ واطِّ 

ا يساعد الأفراد على ، ممَّ والافصاح والانفتاح الإداري يَّةبالمصداق الإداريَّة الشَّفافيةتطالب  -4
 زيادة رضائهم الوظيفي. التَّاليعن آرائهم ومقترحاتهم ومشاكلهم، وب التَّعبير

التي يمكن أن  يَّةالإدار  والمشكلاتأداة هامة لمكافحة التجاوزات  الإداريَّة الشَّفافيةتعتبر  -5
ة إلى أنها وسيلة كاستغلال النفوذ، الرشوة، الفساد الإداري، بالإضاف المنظَّمةتحدث في 

 [19] لمساءلة الأفراد ومعاقبتهم.
متخصصة إلى فرق  منظَّماتمن  منظَّماتالعلى تطوير وظائف  الإداريَّة الشَّفافيةتعمل  -6

، لأن الجهود المبذولة هي يَّةعمل تقوم بأداء وظائفها بشكل أفضل وأوضح وأكثر شفاف
 .جهود مشتركة لكل الأفراج



ةأثر تطبيق الأساليب الكميَّة  فافية الإداريَّ  على تعزيز الشَّ

ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّة"  "دراسة ميدانيَّة في شركات الصِّ

 26 

أكثر أثناء  يَّة، أين يتمتع الأفراد باستقلاليَّةفي تعزيز الرقابة الذات ةالإداريَّ  الشَّفافيةتسهم  -7
، فالمهام والإجراءات والصلاحيات واضحة، وولديهم ما يكفي يَّةقيامهم بواجباتهم الوظيف

 [16] القرارات داخل حدود عملهم وقواعده. تِّخاذلا
ا، فهي تساعد على وضوح الأهداف ونشر سواء للمنظمة أو أفراده يَّةأهم يَّةالإدار  يَّةللشفاف -8

الاتصالات والعلاقات بين الإدارة وأفرادها، كما تشجع التعاون وتعزز  يَّةالمعلومات وتقو 
والولاء لدى الأفراد، وتنمي شعورهم بالانتماء والمواطنة للمنظمة، مما يساهم في  الثِّقة

 [20] تحسين أدائهم وأدائها أيضاً.

 :والمناقشة النَّتائج
 :الدِّراسةأداة  -1

ي تناولت التَّ  يَّةبوالأجن يَّةبوالأبحاث العر  الدِّراساتبعد إطِّلاع الباحث على مجموعة من      
 يَّةالاستطلاع الدِّراسة، وبناءً على نتائج الإداريَّة الشَّفافيةعلى  يَّةالكمتطبيق الأساليب أثر دراسة 

ناشركات في ي قام بها التَّ  ناعات يةشركة تنم: يَّةالآت يَّةئالغذاعات الصِّ )كتاكيت(  يَّةالغذائ للصِّ
ناعاتاغ وشركاه في دمشق، شركة صبَّ  ناعاتبيع في دمشق، شركة الرَّ  يَّةالغذائ للصِّ  يَّةالغذائ للصِّ

 .في دمشق

من المديرين والعاملين في المستويات  ميسَّرة عيِّنةاستبانة على  (180)قام الباحث بتوزيع      
، تمَّ استرداد كامل الاستبانات الموزعة، محلِّ الدِّراسة الشَّركاتالعليا والوسطى في  يَّةدار الإ

( استبانات منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات التي تمَّ تفريغها 8واستبعاد )
 SPSSحصائي )الإ التَّحليلقام الباحث بتحليل البيانات باستخدام برنامج . ( استبانة172)

25.) 

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
مين من المحكِّ  (4)بأن قام الباحث بعرضها على  اهري للاستبانةالظَّ  دقصِّ الد من أكُّ التَّ  تمَّ      

 مهاقدَّ ي التَّ وجيهات التَّ . وفي ضوء الملاحظات و والإحصاء إدارة الأعمالصين في المتخصِّ 
زت معظمها في تحسين صياغة بعض العبارات ي تركَّ التَّ عديلات التَّ ء مون قام الباحث بإجراالمحكِّ 

 وحذف بعض العبارات غير الملائمة.
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دق البنائي للاستبانة قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل ولإيجاد الصِّ      
 تي:الآك النَّتائجللاستبانة، وكانت  يَّةالكل الدَّرجةمحور من محاور الاستبانة مع 

 يَّةالكل الدَّرجةمعامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة و (: 1الجدول رقم )
 للَّستبانة

 معامل سبيرمان للَّرتباط المحور قمالرَّ 
 يَّةالاحتمالالقيمة 

 
 0.000 825. يَّةالكمالأساليب  1
 0.000 879. الوضوح 2
 0.000 768. الإفصاح 3
 0.000 819. ركةالمشا 4
 0.000 842. يَّةالمصداق 5

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

كل محور من محاور الاستبانة  جميع معاملات الارتباط بين درجة أنَّ  السَّابقالجدول  يبيِّن     
(، ولذلك ت عتبر جميع محاور α = 0.05) يَّةمعنو عند مستوى  دالَّةللاستبانة  يَّةالكل الدَّرجةو 

 ضعت لقياسه.الاستبانة صادقة لما و  

بأن قام الباحث بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور "ثبات الاستبانة"  د منأكُّ التَّ  تمَّ      
حساب معامل ثبات  . يتمُّ يَّةمن محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثان

، (0.60)(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن SPSSخ عن طريق برنامج )ألفا كرونبا
 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائجوكانت 
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الجدول رقم )

معامل ألفا  المحور م
 كرونباخ

 0.835 يَّةالكمالأساليب  1
 0.789 الوضوح 2
 0.877 فصاحالإ 3
 0.865 المشاركة 4
 0.859 يَّةالمصداق 5

 0.848 معاً  ةالسَّابقجميع المحاور 
 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

 لكلِّ  (0.60)قيمة معامل ألفا كرونباخ هي أكبر من القيمة  أنَّ  السَّابقيظهر من الجدول      
ا قيمة هذا المعامل (، أمَّ 0.877( و )0.789نة، فهي تتراوح بين )محور من محاور الاستبا

ع (. وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّ 0.848لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
وصالحة  عيِّنةوزيع على أفراد البات، ممَّا يعني أنَّها قابلة للتَّ دق والثَّ بدرجة جيدة جداً من الصِّ 

 البيانات المطلوبة. للحصول على

 :اختبار فرضيَّات البحث -3

 الأولى: يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/1
H0 : كأحد أبعاد  الوضوحعلى  يَّةالكملأساليب تطبيق ال يَّةإحصائلا يوجد أثر ذو دلالة

ناشركات في  الشَّفافيَّة الإداريَّة  .يَّةسور العاملة في  يَّةالغذائعات الصِّ

 يَّةقام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين تطبيق الأساليب الكم يَّةهذه الفرضلاختبار      
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الوضوحو

 الآتي:
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محلِّ  اتالشَّركوالوضوح في  يَّة(: اختبار العلَّقة بين تطبيق الأساليب الكم3) رقم الجدول

 الدِّراسة
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .763a . 258  . 916  . 798  

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

العلاقة  ا يعني أنَّ م مَّ (، 0.763قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 3ضح من الجدول رقم )يتَّ      
. كما يظهر من محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الوضوحو يَّةتطبيق الأساليب الكم بين ومقبولة يَّةطرد

تطبيق الأساليب  ا يعني أنَّ (، م مَّ 0.582د قد بلغت )التَّحديقيمة معامل  أنَّ  السَّابقالجدول 
في  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الوضوحفي  اتالتَّغيير ( من قيم %58تقريباً ) يفسِّر يَّةالكم

 إلى تأثير متغيرات أخرى. يَّةالمتبق النِّسبة، وتعود محلِّ الدِّراسة الشَّركات

الأولى،  يَّةالفرع يَّة( لاختبار الفرضANOVA) التَّبايناستخدام تحليل ومن ثم قام الباحث ب     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائجوكانت 

الأولى يَّةالفرع يَّةلاختبار الفرض التَّباين(: نتائج تحليل 4) رقم دولالج  
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 33.531 1 33.531 113.463 .001b 

Residual 124.527 170 2.491   

Total 158.058 171    

 (SPSS 25تخدام برنامج )الإحصائي باس التَّحليلالمصدر: نتائج 

وذلك (، 113.463قد بلغت ) (F) قيمة ( أـنَّ 4) رقم الجدول في التَّباينيظهر من تحليل      
 (، وهذا يعني أنَّ Sig. = 0.001 < 0.05ا يعني )ممَّ ، (Sig. = 0.001) الدَّلالةمستوى  عند
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حليل بشكل عام معنوي وصالح للتَّ  موذجالنُّ  فإنَّ  التَّاليإحصائياً، وب نموذج الانحدار الخطي دالّ 
 الإحصائي.

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثرقام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة  ثمَّ      
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الوضوح
 الآتي:

الأولى يَّةالفرع يَّةتحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرض (: نتائج5) رقم الجدول  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.328 .695  6.227 .000 

الأساليب 

يَّةالكم  
.315 .079 . 376  3.987 .001 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلئج المصدر: نتا

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثر أنَّ  (5يظهر من تحليل الانحدار الخطي في الجدول )     
 حسب قيمة حصائي  إ دالّ  وه محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الوضوح

T يَّةالحساب الدَّلالة يَّةوذلك عند معنو  (،3.987تساوي ) ، والتيالمحسوبة (Sig. = 0.001)، 
 يَّةالفرع يَّةرفض الفرض يتمُّ  التَّاليوب،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمن معنو أصغر وهي 
على  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةيوجد أثر ذو دلالة إحصائالبديلة، حيث  يَّةوقبول الفرض الأولى

ناعات  الوضوح  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 الآتي: الشَّكلوبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 

 
كأحد  الوضوحفي زيادة  بمقدار وحدة واحدة سيساهم يَّةتطبيق الأساليب الكم زيادة أي أنَّ      
إيجابي  أثر يوجد التَّاليوب، (0.315بمقدار ) ةمحلِّ الدِّراس الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةأبعاد 

 محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الوضوحعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم
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 :يَّةالثَّان يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/2
H0 :كأحد أبعاد  لإفصاحاعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ

ناعات  الشَّفافيَّة الإداريَّة  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ
 يَّةأولًا باختبار العلاقة بين تطبيق الأساليب الكم ثقام الباح يَّةلاختبار هذه الفرض     

 الآتي:ك النَّتائجنت ، وكامحلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  والإفصاح

محلِّ  اتالشَّركوالإفصاح في  يَّة(: اختبار العلَّقة بين تطبيق الأساليب الكم6) رقم الجدول
 الدِّراسة

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .756a . 175  .677 .842 

 (SPSS 25تخدام برنامج )الإحصائي باس التَّحليلالمصدر: نتائج 

العلاقة  ا يعني أنَّ (، م مَّ 0.756قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 6ضح من الجدول رقم )يتَّ      
 الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  والإفصاح يَّةتطبيق الأساليب الكم بين ومقبولة يَّةطرد

ا (، م مَّ 0.571د قد بلغت )التَّحديقيمة معامل  أنَّ  ابقالسَّ . كما يظهر من الجدول محلِّ الدِّراسة
كأحد أبعاد  الإفصاحفي  التَّغييرات( من قيم %57تقريباً ) يفسِّر يَّةتطبيق الأساليب الكم يعني أنَّ 
 إلى تأثير متغيرات أخرى. يَّةالمتبق النِّسبة، وتعود محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافية

، يَّةالثان يَّةالفرع يَّة( لاختبار الفرضANOVA) التَّبايناستخدام تحليل ومن ثم قام الباحث ب     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائجوكانت 

يَّةالثان يَّةالفرع يَّةلاختبار الفرض التَّباين(: نتائج تحليل 7) رقم الجدول  
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 19.930 1 19.930 127.214 .010b 

Residual 138.127 170 2.763   



ةأثر تطبيق الأساليب الكميَّة  فافية الإداريَّ  على تعزيز الشَّ

ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّة"  "دراسة ميدانيَّة في شركات الصِّ

 32 

Total 158.058 171    

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

وذلك (، 127.214قد بلغت ) (F) قيمة ( أـنَّ 7) رقم الجدول في التَّباينيظهر من تحليل      
 (، وهذا يعني أنَّ Sig. = 0.010 < 0.05ا يعني )ممَّ ، (Sig. = 0.010) لالةالدَّ عند مستوى 

حليل النموذج بشكل عام معنوي وصالح للتَّ  فإنَّ  التَّاليإحصائياً، وب نموذج الانحدار الخطي دالّ 
 الإحصائي.

لى ع يَّةتطبيق الأساليب الكم أثرثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة      
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الإفصاح
 الآتي:

يةانالثَّ  يَّةالفرع يَّة(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرض8) رقم الجدول  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.735 .869  5.448 .000 

يَّةالأساليب الكم  .249 .092 .756 2.706 .010 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثر أنَّ  (8يظهر من تحليل الانحدار الخطي في الجدول )     
 حسب قيمة حصائي  إ دالّ  وه محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الإفصاح

T يَّةالحساب الدَّلالة يَّةوذلك عند معنو  (،2.706تساوي ) ، والتيالمحسوبة (Sig. = 0.010)، 
 يَّةالفرع يَّةرفض الفرض يتمُّ  اليالتَّ وب،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمن معنو أصغر وهي 
على  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةأثر ذو دلالة إحصائيوجد البديلة، حيث  يَّةوقبول الفرض يَّةالثان

ناعات  الإفصاح  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 الآتي: الشَّكلوبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 
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كأحد  الإفصاحفي زيادة  بمقدار وحدة واحدة سيساهم يَّةتطبيق الأساليب الكم زيادة أنَّ  أي     
إيجابي  أثر يوجد التَّاليوب، (0.249بمقدار ) محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةأبعاد 

 .محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  الإفصاحعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم

 :لثةالثَّا يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/3
H0 :كأحد أبعاد  المشاركةعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ

ناعات  الشَّفافيَّة الإداريَّة  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 يَّةقام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين تطبيق الأساليب الكم يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  المشاركةو

 الآتي:

 محلِّ  اتالشَّركوالمشاركة في  يَّة(: اختبار العلَّقة بين تطبيق الأساليب الكم9) رقم الجدول
 الدِّراسة

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .822a .675 .829 .899 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

العلاقة  ا يعني أنَّ (، م مَّ 0.822قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 9ضح من الجدول رقم )يتَّ      
 الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  المشاركةو يَّةتطبيق الأساليب الكم بين ومتينة يَّةطرد

ا (، م مَّ 0.675د قد بلغت )التَّحديقيمة معامل  أنَّ  السَّابق. كما يظهر من الجدول محلِّ الدِّراسة
كأحد  المشاركةفي  التَّغييرات( من قيم %68تقريباً ) يفسِّر يَّةتطبيق الأساليب الكم يعني أنَّ 
إلى تأثير متغيرات  يَّةالمتبق النِّسبة، وتعود محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةأبعاد 
 أخرى.



ةأثر تطبيق الأساليب الكميَّة  فافية الإداريَّ  على تعزيز الشَّ
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الثالثة،  يَّةالفرع يَّة( لاختبار الفرضANOVA) التَّبايناستخدام تحليل ومن ثم قام الباحث ب     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائجوكانت 

الثالثة يَّةالفرع يَّةلاختبار الفرض التَّباين(: نتائج تحليل 10) رقم الجدول  
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 38.036 1 11.036 115.753 .000b 

Residual 120.022 170 2.940   

Total 158.058 171    

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلتائج المصدر: ن

عند وذلك (، 115.753قد بلغت ) (F) قيمة ( أـنَّ 10) الجدول في التَّباينيظهر من تحليل      
 (، وهذا يعني أنَّ Sig. = 0.000 < 0.05ا يعني )ممَّ ، (Sig. = 0.000) الدَّلالةمستوى 

حليل النموذج بشكل عام معنوي وصالح للتَّ  فإنَّ  التَّاليإحصائياً، وب نموذج الانحدار الخطي دالّ 
 الإحصائي.

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثرثم قام الباحث بإجراء تحليل الانحدار الخطي لدراسة      
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  المشاركة

 الآتي:

الثالثة يَّةالفرع يَّة(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرض11) رقم الجدول  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.498 .891  6.171 .000 

الأساليب 

يَّةالكم  
.297 .151 .822 1.967 .000 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 
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على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثر أنَّ  (11يظهر من تحليل الانحدار الخطي في الجدول )     
 حسب قيمة حصائي  إ دالّ  وه محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  المشاركة

T يَّةالحساب الدَّلالة يَّةوذلك عند معنو  (،1.967تساوي ) ، والتيالمحسوبة (Sig. = 0.000)، 
 يَّةالفرع يَّةرفض الفرض يتمُّ  التَّاليوب،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمن معنو أصغر وهي 
على  يَّةالأساليب الكملتطبيق  يَّةيوجد أثر ذو دلالة إحصائالبديلة، حيث  يَّةوقبول الفرض الثالثة

ناعات  المشاركة  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 الآتي: الشَّكلوبناءً على ما سبق تظهر معادلة الانحدار على 

 
كأحد  المشاركةفي زيادة  بمقدار وحدة واحدة سيساهم يَّةتطبيق الأساليب الكم زيادة أي أنَّ      
إيجابي  أثر يوجد التَّاليوب، (0.297بمقدار ) محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  يَّةالإدار  الشَّفافيةأبعاد 

 .محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  المشاركةعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم

 :الرَّابعة يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/4
H0 :كأحد أبعاد  يَّةالمصداقعلى  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ

ناعات الشَّفافيَّة الإداريَّة   .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 يَّةقام الباحث أولًا باختبار العلاقة بين تطبيق الأساليب الكم يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  يَّةالإدار  الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةوالمصداق

 الآتي:

محلِّ  ركاتالشَّ في  يَّةوالمصداق يَّة(: اختبار العلَّقة بين تطبيق الأساليب الكم12) رقم الجدول
 الدِّراسة

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .784a .614 .679 .795 

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 
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 ا يعني أنَّ (، م مَّ 0.784قيمة معامل الارتباط تبلغ ) أنَّ ( 12ضح من الجدول رقم )يتَّ      
في  ريَّةالإدا الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةوالمصداق يَّةتطبيق الأساليب الكم بين ومقبولة يَّةالعلاقة طرد

د قد بلغت التَّحديقيمة معامل  أنَّ  السَّابق. كما يظهر من الجدول محلِّ الدِّراسة الشَّركات
في  التَّغييرات( من قيم %61تقريباً ) يفسِّر يَّةتطبيق الأساليب الكم ا يعني أنَّ (، م مَّ 614.0)

إلى  يَّةالمتبق النِّسبة، وتعود لدِّراسةمحلِّ ا الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةالمصداق
 تأثير متغيرات أخرى.

الرابعة،  يَّةالفرع يَّة( لاختبار الفرضANOVA) التَّبايناستخدام تحليل ومن ثم قام الباحث ب     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائجوكانت 

ابعةلرَّ ا يَّةالفرع يَّةلاختبار الفرض التَّباين(: نتائج تحليل 13) رقم الجدول  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 18.036 1 11.036 156.991 .003b 

Residual 140.022 170 2.940   

Total 158.058 171    

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

عند وذلك (، 156.991قد بلغت ) (F) قيمة ( أـنَّ 13) الجدول في التَّباينيظهر من تحليل      
 (، وهذا يعني أنَّ Sig. = 0.003 < 0.05ا يعني )ممَّ ، (Sig. = 0.003) الدَّلالةمستوى 

حليل النموذج بشكل عام معنوي وصالح للتَّ  فإنَّ  التَّاليإحصائياً، وب نموذج الانحدار الخطي دالّ 
 الإحصائي.

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثرء تحليل الانحدار الخطي لدراسة ثم قام الباحث بإجرا     
 لآتي:كا النَّتائج، وكانت محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةالمصداق
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الرابعة يَّةالفرع يَّة(: نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرض14) رقم لجدولا  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5.436 .964  5.639 .000 

الأساليب 

يَّةالكم  
.309 .125 .784 2.472 . 200  

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

على  يَّةتطبيق الأساليب الكم أثر أنَّ  (14دار الخطي في الجدول )يظهر من تحليل الانح     
 حسب قيمة حصائي  إ دالّ  وه محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةالمصداق

T يَّةالحساب الدَّلالة يَّةوذلك عند معنو  (،2.472تساوي ) ، والتيالمحسوبة (Sig. = 0.002)، 
 يَّةالفرع يَّةرفض الفرض يتمُّ  التَّاليوب،  (Sig. = 0.05)يَّةالقياس الدَّلالة يَّةمن معنو ر أصغوهي 
على  يَّةلتطبيق الأساليب الكم يَّةيوجد أثر ذو دلالة إحصائالبديلة، حيث  يَّةوقبول الفرض الرابعة

ناعات  يَّةالمصداق  .يَّةالعاملة في سور  يَّةالغذائفي شركات الصِّ

 الآتي: الشَّكللى ما سبق تظهر معادلة الانحدار على وبناءً ع

 
كأحد  يَّةالمصداقفي زيادة  بمقدار وحدة واحدة سيساهم يَّةتطبيق الأساليب الكم زيادة أي أنَّ      
إيجابي  أثر يوجد التَّاليوب، (0.309بمقدار ) محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةأبعاد 

محلِّ  الشَّركاتفي  الإداريَّة الشَّفافيةكأحد أبعاد  يَّةالمصداقعلى  يَّةساليب الكملتطبيق الأ
 .الدِّراسة

 وصيات:التَّ و  النَّتائج
ل إلى التَّ أسفر البحث عن   :يَّةالآت النَّتائجوصُّ

 عدالشَّفافيَّة الإداريَّة، من حيث ب   على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة  -1
ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّةفي  الوضوح  .شركات الصِّ



ةأثر تطبيق الأساليب الكميَّة  فافية الإداريَّ  على تعزيز الشَّ
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 الشَّفافيَّة الإداريَّة، من حيث ب عد على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة  -2
ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّةفي  الإفصاح  .شركات الصِّ

 الشَّفافيَّة الإداريَّة، من حيث ب عد على يَّةالكميب تطبيق الأسالل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة  -3
ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّةفي  المشاركة  .شركات الصِّ

 الشَّفافيَّة الإداريَّة، من حيث ب عد على يَّةالكمتطبيق الأساليب ل يَّةإحصائيوجد أثر ذو دلالة  -4
ناعات الغذائيَّة العاملفي  يَّةالمصداق  .ة في سوريَّةشركات الصِّ

 

 وصي الباحث بالآتي:يوصل إليه من نتائج، التَّ من خلَّل ما تمَّ 
 الشَّفافيةتضمين مبادئ وذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي ثقافة  الشَّفافيةمج د -1

من  تشجيع ثقافة الملاحظات المفتوحة دون خوفٍ ، و يَّةسمالرَّ  يَّةسوالحوكمة في القيم المؤسَّ 
 .العقاب

 يَّةتطبيق أنظمة رقموذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  طوير الأنظمة والآلياتت -2
الحديثة لنشر المعلومات  التِّقنياتتسخير ، و النَّتائجمتكاملة لإدارة الأداء والإفصاح عن 

 ة.بالعمليات والقرارات على الإنترنت لتكون متاحة للجمهور بسهول المتعلِّقة

توفير برامج تدريب وذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  يَّةارسات الإدار عزيز الممت -3
وضع سياسات واضحة ، يَّةلدى جميع المستويات الإدار  الشَّفافية يَّةلرفع الوعي بأهم يَّةدور 

"من أعلى إلى أسفل"  يَّةقليدالانتقال من الاجتماعات التَّ ، و لبفصاح عن تضارب المصالح
 .قاشات المفتوحةتسمح بمشاركة الآراء والنِّ  إلى بيئة

تفعيل دور وذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  قابة والمحاسبةفعيل آليات الرَّ ت -4
سامح مع عدم التَّ ، و للقضاء على الفساد الإداري يَّةاخلقابة الدَّ والرَّ  يَّةآليات المراقبة المال

 ادعة.طبيق العقوبات الرَّ الفساد وملاحقتهم وت فعَّالمرتكبي أ

طلب آراء الجمهور لتحديد وذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة الشَّركاتفي  يَّةلمشاركة المجتمعا -5
تعزيز مشاركة المجتمع ، لاع عليها لتكون مفيدة لهمالمعلومات التي يرغبون في الاطِّ 

 المدني في وضع استراتيجيات مكافحة الفساد.
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ضرورة الاهتمام بتعليم وذلك من خلال  :العملي طبيقبالتَّ  يَّةكمالأساليب ال يَّةبط نظر ر  -6
 يَّةتنم، و دريب العمليفي الجامعات وربطها بالواقع العملي عن طريق التَّ  يَّةالأساليب الكم
 .القرارات صنعاستخدام هذه الأساليب في  يَّةخذي القرارات بأهمالوعي لدى متَّ 

استخدام القدرات وذلك من خلال  :محلِّ الدِّراسة لشَّركاتافي  يَّةكنولوجتطوير القدرات التِّ  -7
الاستفادة من البرمجيات الجاهزة ، و القرارات اتِّخاذو  يَّةللحاسوب في العمليات الإدار  يَّةقنالتِّ 

 القرارات. اتِّخاذفي  يَّةللأساليب المحاك

نفيذ، بعد التَّ  يَّةالكم متابعة وتقييم نتائج تطبيق الأساليبوذلك من خلال  حسين المستمر:التَّ  -8
لمواجهة  يَّةالعمل على تطوير الأساليب الكم، و د من مدى نجاحها في تحقيق الأهدافللتأكُّ 

 المنافسة المتزايدة في بيئة الأعمال.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ةأثر تطبيق الأساليب الكميَّة  فافية الإداريَّ  على تعزيز الشَّ

ناعات الغذائيَّة العاملة في سوريَّة"  "دراسة ميدانيَّة في شركات الصِّ
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