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 ***مصطفى يونسالطّالب 

 مُستخلَص
ورة الذ هن في بناء رينالتَّسويق عبر المؤث   دورهدف هذا البحث إلى تحديد       للعلامة  يَّةالصُّ
(، وذلك لدى عملاء ، البُعد الاجتماعيلوكي، البُعد الوجداني)البُعد المعرفي، البُعد السُّ  يَّةالت جار 

ةسوق الملابس عبر   إنستغرام. منصَّ
 رة منميسَّ  عي نة( استبانة على 500استخدم الباحث المنهج الوصفي، إذ قام بتوزيع )     
ةء سوق الملابس عبر عملا قإنستغرام في مراكز  منصَّ . العاملة في مدينة دمشق وريفها التَّسوُّ

 (.SPSS 25الإحصائي ) التَّحليلقام الباحث بتحليل البيانات باستخدام برنامج 
ل الباحث إلى مجموعة من  يَّةوفي نها      وأهمّها: يوجد تأثير معنوي  النَّتائجهذا البحث توصَّ

ورة الذ هنعلى  المؤث رينعبر  ويقسللتَّ  )البُعد المعرفي، البُعد السلوكي،  يَّةالت جار للعلامة  يَّةالصُّ
ة( لدى عملاء سوق الملابس عبر ، البُعد الاجتماعيالبُعد الوجداني إنستغرام. كما تقدَّم  منصَّ

الاهتمام برصد وبتحليل  البحث بمجموعة من التَّوصيات والَّتي كان أهمُّها: يَّةالباحث في نها
 المؤث رين يَّةد من مصداقتأكُّ وتجاه المحتوى الذي يقدموه، ال المؤث ريناستجابات المتابعين تجاه 

د من للمتابعين لديه، التأكُّ  يَّةلمشكلة الحسابات الوهم يَّةالت جار لعدم تعرض أصحاب العلامات 
 ة بالمنتج.الخاصَّ  عكس المعلوماتر وقدرته على مه المؤث  جودة المحتوى الذي يقد  

ورة الذ هن، يَّةالت جار ، العلامة التَّسويق عبر المؤث رين: يَّةكلمات مفتاح ة، يَّةالصُّ  .إنستغرام منصَّ
                                                 

 يَّةسور ، يَّةذقاللَّّ جامعة ، الاقتصاد يَّةكل ،إدارة الأعمالفي قسم  أستاذ مساعد. 

 يَّةسور ، يَّةذقجامعة اللَّّ  ،الاقتصاد يَّةكلإدارة الأعمال، في قسم  أستاذ مساعد. 

 .يَّةسور  - يَّةذقاللَّّ جامعة  -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال -/تسويق/ دكتوراهطالب  ***
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The Role of Influencer Marketing in Building a Brand's Mental 

Image 

“A Field Study of the Clothing Market on Instagram” 

Dr. Fater Sletien* 

Dr. Said Esber** 

Mostafa Younes*** 

Abstract 

     This research aims to determine the extent of the impact of influencer 

marketing on the mental image of the brand (cognitive dimension, 

behavioral dimension, emotional dimension and social dimension), 

among customers of the clothing market via the Instagram platform. 

     The researcher used the descriptive analytical approach, as they 

distributed (500) questionnaires to a facilitated sample of clothing market 

customers via the Instagram platform in the shopping centers operating in 

the city of Damascus and its countryside. All distributed questionnaires 

were retrieved, and (13) questionnaires were excluded from them due to 

incomplete data. Thus, the number of questionnaires that were completed 

was (487) questionnaires. The researcher analyzed the data using 

statistical analysis software (SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher concluded that there is a 

significant impact of influencer marketing on the brand image (cognitive 

dimension, behavioral dimension, emotional dimension and social 

dimension) among clothing market customers via Instagram platform. 

     The researcher also made a number of recommendations, including: 

Pay attention to monitoring and analyzing followers' responses to 

influencers and the content they provide. Ensure the credibility of 

influencers to prevent brand owners from experiencing fake accounts 

among their followers. Ensure the quality of the content provided by the 

influencer and its ability to reflect product information. 
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 قدِّمة:مُ 
من أهم وأقوى  يَّةالت جار وزيادة المنافسة أصبحت العلامة  يَّةالت جار مع تسارع ونمو العلامات      

ي نتيجة لزيادة تعقد سلوك قالتَّسويالأصول غير الملموسة قيمة، فقد ازدادت أهميتها في المجال 
المستهلك وتطلعه لاقتناء أجود المنتجات ضمن وقت أقل في السوق، فالمستهلك لا يقوم بشراء 
المنتجات دائماً وفقاً لخصائصها الملموسة بل قد يقوم بشراء أحد المنتجات متأثراً بالصورة التي 

من بين أهم وأنجع الطرق والوسائل  يَّةجار الت  هذا وتعد العلامة  للمنتج. يَّةالت جار تعكس العلامة 
هي الأداة التي تستخدمها العديد من المرشدة والمساعدة على اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك، ف

ومتميزة وطويلة المدى مع مستهلكيها، إلا أن  يَّةوعلاقات قو  يَّةالمؤسسات لبناء وخلق صورة ذهن
ذا توفرت وتميزت ببعض الخصائص الفريدة من نوعها تلك العلاقة لن يكتب لها النجاح إلا إ

من الجودة التي يدركها المستهلك بشكل مختلف تماماً عن  يَّةوالتي قد تتصف بدرجة عال
المنافسة لها، والتي تساعده بل وتجعله يتخلى ولا يفكر مطلقاً في التحول إلى  يَّةالت جار العلامات 

المؤثر  التَّسويقبيدعى  التَّسويقع من د الطريق لظهور نو أخرى، وهذا ما مهَّ  يَّةأي علامة تجار 
حيث تتعاون  التَّسويقهو شكل من أشكال  التَّسويق عبر المؤث رين .التَّسويق عبر المؤث رينأو 

، للترويج لمنتجاتهم أو المؤث رين، المعروفين باسم المؤث رينمع الأفراد  يَّةالت جار العلامات 
لتواصل الاجتماعي مثل ؤلاء المؤثرون بمتابعة كبيرة على منصات اخدماتهم. يتمتع ه

Instagram وYouTube وTikTok وTwitter كما أن توصياتهم وتأييداتهم لها وزنها لدى ،
 جمهورهم.

على التواصل مع متابعيهم على المستوى  المؤث رينالمؤثر في قدرة  التَّسويقتكمن قوة      
ون مقتطفات من حياتهم، ويقدمون توصيات بشأن المنتجات، الشخصي. غالباً ما يشارك

في محادثات مع جمهورهم، مما يعزز الشعور بالثقة والأصالة. يمكن للعلامات  ويشاركون
لزيادة الوعي بالعلامة  المؤث رينالاستفادة من هذه الثقة والاستفادة من وصول الأشخاص  يَّةالت جار 
 تهدف.بين جمهورهم المس يَّةالت جار 
 التَّسويق عبر المؤث رينوبناءً على ما تقدم جاءت هذه الدراسة التي تهدف إلى دراسة دور      

ورة الذ هنفي بناء  ةلك في سوق الملابس عبر ، وذيَّةللعلامة للتجار  يَّةالصُّ  .انستغرام منصَّ
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 :السَّابقةالدِّراسات 
ورة الذِّهنبناء  ثر فيالمؤ  التَّسويقأثر  :بعنوان (2022، العسيري) دراسة -1  يَّةالصُّ

من وجهة نظر طلبة الجامعات في دولة  يَّةدراسة تطبيق - يَّةلمستخدمي الأجهزة الخلو 
ورة المؤثر في بناء  التَّسويقهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  [:1] الكويت الصُّ

ة الجامعات في نظر طلب من وجهة يَّة: دراسة تطبيقيَّةلمستخدمي الأجهزة الخلو  يَّةالذ هن
ي بهدف جمع البيانات من خلال الدراسة التَّحليلالكويت. ولقد تم استخدام المنهج الوصفي 

قيق أهداف الدراسة، ويتكون مجتمع الدراسة من وتحليليها واختبار الفرضيات لتح يَّةالميدان
في الدراسة فهم  وخاصة في دولة الكويت. أما الأفراد الذين شاركوا يَّة( جامعات حكوم8)

والخاصة خلال فترة إجراء الدراسة  يَّةالحكوم يَّةويتالطلبة المسجلون في الجامعات الك
مكونة من  يَّةعشوائ عي نة( طالباً وطالبة، وعليه فقد تم أخذ 36571وعددهم الإجمالي )

 والخاصة في دولة الكويت وقد تم يَّة( طالب وطالبة من جميع الجامعات الحكوم1000)
وقد تم التوصل  الدراسة. عي نة( من 84.1لتحليل تمثل )%( استبانة صالحة ل841استرداد )

ورة المؤثر في بناء  سويقالتَّ لعناصر  يَّة: وجود تأثير ذو دلالة إحصائيَّةالآت النَّتائجإلى  الصُّ
الكويت، نمط من طلبة الجامعات في دولة  يَّةتابع لمستخدمي الأجهزة الخلو  تغيُّركم يَّةالذ هن

ورة الذ هنالمؤثر وبناء  التَّسويقبين عناصر  يَّةالعلاقة قو   يَّةلمستخدمي الأجهزة الخلو  يَّةالصُّ
 .من طلبة الجامعات في دولة الكويت

على تحديد  يَّةالتِّجار المؤثر والعلّمة  التَّسويقأثر : بعنوان (2024، الساميدراسة ) -2
من العاملين في مطاعم  عيِّنةلآراء  يَّةتطلّعة اسدراس - للعملّء يَّةالأنماط السلوك

 التَّسويقتمثلت مشكلة الدراسة في تحديد مدى أثر  [:2] الدرجة الأولى في مدينة كربلّء
للعامة  يَّةالصُّورة الذ هن، يَّةالت جار بأبعادها )الوعي بالعلامة  يَّةلت جار االمؤثر والعلامة 

، السعر المدرك للعلامة يَّةالت جار ، شهرة العلامة يَّةالت جار لعلامة ، الجودة المدركة ليَّةالت جار 
. أنجزت الدراسة باستخدام للعملاء يَّة( في الأنماط السلوكيَّةالت جار ، الولاء للعلامة يَّةالت جار 

ي، وكانت أداة الدراسة هي الاستبانة، تمَّ اختيار خمسة من مطاعم التَّحليلالمنهج الوصفي 
ركن  ة الأولى في مدينة كربلاء لغرض إجراء الجانب الميداني للبحث، وهي مطعمالدرج

السلطان، مطعم در النص أروي، مطعم الشلال، مطعم ريحانة، ومطعم فندق روتانا. 
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( استبانة، كان 62من العاملين في هذه المطاعم. حيث تم توزيع ) يَّةعشوائ عي نةختصت بوا
ومن أهم نتائج الدراسة: توجد علاقة ارتباط  ( استبانة.51ي )الصالح منها للتحليل الإحصائ

، يوجد للعملاء يَّةوالأنماط السلوك يَّةالت جار المؤثر والعلامة  التَّسويقبين  يَّةذات دلالة معنو 
. وتوصلت الباحثة إلى للعملاء يَّةفي الأنماط السلوك يَّةالت جار للعلامة  يَّةتأثير ذو دلالة معنو 

يحاكي بصورة رئيسة  يَّةالت جار العلامة  ن الاستنتاجات أهمها: أن مصطلحمجموعة م
ين، بهدف إثارتها وتحفيزها نحو المنتجات المقدمة من قبل المسوق للعملاءالحواس الخمسة 

ضرورة ملحة لا مناص منها تتعلق  للعملاء يَّةإضافة الى أن تحديد الأنماط السلوك
، فضلًا عن مدى تعلقه وارتياده للمنظمات يَّةقراراته الشرائوقدرته وطبيعة  العميلبتوجهات 

 .والمحال التي يزورها دائماً 
 [3]: بعنوان (Mecum, 2024دراسة ) -3

Influencer Marketing is an Introduction to the Organization's 

Contribution to Improving its Mental Image 

 يَّةة في تحسين صورتها الذهنهمة المنظممدخل لمسا التَّسويق عبر المؤثِّرين
ورة في تحسين  التَّسويق عبر المؤث رينهدفت هذه الدراسة لمعرفة ما مدى مساهمة       الصُّ
. ومن أجل ذلك باكيمؤسسة في مدينة ك 18للمؤسسة، حيث شملت دراسة حالة لــ  يَّةالذ هن

استبانة على  18قرائي، وقد تم توزيع انتهجت الدراسة المنهج الوصفي بالإضافة للمنهج الاست
 التَّسويق عبر المؤث رينوقد خلصت الدراسة بأن هناك سوء فهم لمفهوم  لمؤسسات،مدراء وملاك ا

ورة الذ هنبالرغم من وجود تطبيق لمعاييره ومساهمته في تحقيق  لوجود يد ، وهذا يعود يَّةالصُّ
لى الشركات، من خلال تزويدها بإطار للحكومة في فرض مبادئ إدارة العلاقات العامة ع

الصغيرة التعمق في مضمون إدارة العلاقات العامة  لمؤسساتاسة اعملي. وقد أوصت الدر 
ورة الذ هنو  المؤث رينعبر  للتَّسويق  بدلًا من إجبارياً. يَّةمن أجل تطبيقها طواع يَّةالصُّ

 [4] :بعنوان (Kage, 2025دراسة ) -4
The Impact of Influencer Marketing on Mental Images of Sudanese 

Companies 

ورة الذِّهنعلى  التَّسويق عبر المؤثِّرينأثر   يَّةللشركات السودان يَّةالصُّ
صُّورة العلى تحسين  التَّسويق عبر المؤث رينهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر      
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للدراسة،  يَّةي كمنهجالتَّحليلالمنهج الوصفي  ستخدام. تم ايَّةلشركات الاتصالات السودان يَّةالذ هن
(، إذ SPSSالإحصائي ) التَّحليلوتمَّ تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 

، تألفت يَّةمن موظفي شركات الاتصالات السودان 150تتكون من  عي نةتم توزيع الاستبانة على 
استبانة فقط.  125(، وتم استرجاع MTNسوداني و ) ن،يز من موظفين من شركات  عي نةال

على  التَّسويق عبر المؤث رينبين تأثير تطبيق  يَّةوقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجاب
لبي من خلال المنظور الإنساني من خلال البُعد الاقتصادي والقانوني، وتأثير س يَّةالصُّورة الذ هن

محدودة في مثل هذه المجالات  يَّةكات لها أبعاد أعمال خير والأخلاقي، وذلك لأن الشر 
مقارنة بالمجالات الأخرى. وقد أوصت الدراسة بأن على صانعي القرار في الشركات  يَّةالاجتماع

 .يَّةلتحسين صورتها الذهن التَّسويق عبر المؤث رينللاتصالات تطبيق  يَّةالسودان
 :السَّابقةالتعقيب على الدراسات 

ـــةتتشـــابه الدراســـة الحال      ـــابقةمـــع الدراســـات  يَّ التَّســـويق عبـــر المســـتقل ) تغيُّـــرالممـــن حيـــث  السَّ
ـــورة الذ هن) التَّـــابع تغيُّـــرالموتتشـــابه مـــع بعضـــها مـــن حيـــث  ،(المـــؤث رين (، يَّـــةالت جار للعلامـــة  يَّـــةالصُّ

ــرالما الآخــر مــن حيــث هــذا وتختلــف مــع بعضــه ــرالم، إذ تمثــل تغيُّ  الثَّانيــةفــي الدراســة  ابعالتَّــ تغيُّ
مـن حيـث  السَّـابقة الدراساتمع  يَّةتختلف الدراسة الحال للمستهلكين. كما يَّةبتحديد الأنماط السلوك

ـــورة الذ هن يَّـــةات الفرعتغيُّـــر الم  يَّـــة. كمـــا تمثـــل الاخـــتلاف بـــين الدراســـة الحالالتـــي تـــمَّ تناولهـــا يَّـــةللصُّ
ـــابقة اتوالدراســـ ـــ السَّ المســـتخدمة فـــي  يَّةوالأســـاليب الإحصـــائ ق ومجتمـــع البحـــث،فـــي بيئـــة التطبي
 .الإحصائي التَّحليل

 مشكلة البحث:
من اشتداد المنافسـة بـين المؤسسـات التـي  يَّةتنبع مشكلة البحث مما تشهده الساحة الاقتصاد     

أصــبحت كــله منهــا تســعى للوصــول إلــى مســتهلكيها مــن خــلال تــوفير معظــم احتياجاتــه ورغباتــه، 
تــتمكن مــن ذلــك فإنــه ينبغــي عليهــا التفكيــر فــي الطريقــة والوســيلة التــي مــن خلالهمــا تضــمن  ولكــي

المســـاعدة فـــي التقـــرب مـــن المســـتهلك هـــو تبنـــي ولاء المســـتهلك لهـــا، ولعـــل مـــن بـــين أهـــم الطـــرق 
 ،يَّــةالت جار ملائمـة لتطلعاتهـا وعلامتهـا  يَّـةالـذي يسـاعد فـي بنــاء صـورة ذهن التَّسـويق عبـر المـؤث رين

سـتهلكيها، التي تضمن رسم الطريق للمؤسسات بغـرض تحقيـق الريـادة والوصـول إلـى كسـب ثقـة م
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التـي تتبناهـا المؤسسـات الفضـل الكبيـر فـي التعريـف بهـا وبمنتجاتهـا،  يَّـةالت جار حيث يعود للعلامة 
 المنافسين. يَّةبالإضافة إلى ذلك تمييز منتجاتها عن بق

التـي قـام  يَّةالتـي اطَّلـع عليهـا الباحـث وعلـى الدراسـة الاسـتطلاع بقةالسَّـابناءً على الدراسـات      
 ، يمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح التَّساؤل الرَّئيس الآتي:بها 

ورة الذِّهنعلى بناء  التَّسويق عبر المؤثِّرينما تأثير  لدى عملّء سوق  يَّةالتِّجار للعلّمة  يَّةالصُّ
ةالملّبس عبر   ام؟انستغر  منصَّ

 :يَّةالآت يَّةومنه تتفرَّع التَّساؤلات الفرع
ـورة الذ هن البُعدد المعرفديعلـى  التَّسـويق عبـر المـؤث رينما تـأثير  -1 لـدى  يَّـةالت جار للعلامـة  يَّـةللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر   انستغرام؟ منصَّ
دالبُ علـى  التَّسويق عبر المـؤث رينما تأثير  -2 ـورة الذ   لوكيعدد السُّ لـدى  يَّـةالت جار للعلامـة  يَّـةهنللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر   ؟انستغرام منصَّ
ـورة الذ هن عدد الوجددانيالبُ على  التَّسويق عبر المؤث رينما تأثير  -3 لـدى  يَّـةالت جار للعلامـة  يَّـةللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر   انستغرام؟ منصَّ
ورة الذ هن لاجتماعيالبُعد اعلى  التَّسويق عبر المؤث رينما تأثير  -4 لـدى  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر   ؟انستغرام منصَّ

 البحث: يَّةأهمِّ 
للبحث في محاولته تقديم إطار نظري مفاهيمي  يَّةالنَّظر  يَّة: تتجسد الأهم  يَّةالنَّظر  يَّةالأهمِّ 

، التَّسويق عبر المؤث رينات الدراسة )تغيُّر بم لتوضيح العديد من الن قاط والعناصر التي لها علاقة
(، الأمر الذي يؤه له ليكون مرجعاً نظريَّاً يمكن الاستفادة منه في يَّةالت جار للعلامة  يَّةالصُّورة الذ هن

ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع الباحثين لإجراء العديد  يَّةوالمحل يَّةإثراء المكتبة العرب
 .يَّةاسات والأبحاث في هذا المجال من جهةه ثانمن الد ر 

من جهة،  التَّسويق عبر المؤث رين يَّةمن أهم   يَّةالعمل : يستمد هذا البحث أهم يَّتهيَّةالعمل يَّةالأهمِّ 
ذاتها والدور الكبير الذي تقوم به في التعريف بالمؤسسات ومنتجاتها  يَّةالت جار العلامة  يَّةوأهم

ورة الذ هنبناء وتطلعاتها و  ، فهي الوسيلة التي تتمكن يَّةلها لدى المستهلك من جهة ثان يَّةالصُّ
المؤسسة من خلالها من تحقيق التميز نتيجةً لتحقيقها لأهدافها والتي في مقدمتها تحقيق ولاء 
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للبحث  ةيَّ العمل يَّةرغباته واحتياجاته، وبشكل عام تتجلى الأهم يَّةالمستهلك لمنتجاتها نتيجةً لتلب
 :يَّةبالنقاط الآت

ورة الذ هنناء وب التَّسويق عبر المؤث رينضرورة التوصل إلى فهم أعمق ودقيق لكله من  -1  يَّةالصُّ
 .يَّةالت جار للعلامة 

 ودورها في تحقيق المؤسسة للتميز عن منافسيها. يَّةالت جار العلامة  يَّةأهم -2
ورة الذ هنو  مؤث رينق عبر الالتَّسويالتعريف بمختلف المفاهيم المتعلقة ب -3 للعلامة  يَّةالصُّ

التي تعزز من الأداء  يَّة، لاسيما وأنهما يعتبران من أهم الركائز والعناصر الأساسيَّةالت جار 
 ي لأي مؤسسة تهتم بهما.التَّسويقوالنشاط 

في بناء  ينالتَّسويق عبر المؤث ر كما يستمد هذا البحث أهميَّته من محاولته تحديد مدى تأثير  -4
ت الفعَّالة ذات ، وذلك لتتمكَّن المؤسسة من ات خاذ القرارايَّةالت جار للعلامة  يَّةالصُّورة الذ هن

الصلة بأقصى درجة ممكنة من الدقَّة والسُّرعة وبأقل حد ممكن من التَّكلفة، الأمر الذي له 
في  يَّةالتَّسويقوالمهام عظيم الأثر بدوره على تحسين مستوى أداء جميع الأعمال والوظائف 

وكسب ثقة وولاء عملائها  يَّةتعظيم أرباحها وتكبير حصتها السوق بالتَّاليهذه المؤسسات، و 
 .وتحقيق تميزها عن جميع المؤسسات المنافسة

 أهداف البحث:
 :وبشكل أساسي إلى تحقيق الهدف الرئيسي الآتييهدف البحث إلى 

ورة الذِّهنعلى بناء  ينالتَّسويق عبر المؤثِّر تأثير  تحديد لدى عملّء  يَّةالتِّجار للعلّمة  يَّةالصُّ
ةسوق الملّبس عبر   .مانستغرا منصَّ

 :يَّةالآت يَّةومن هذا الهدف الرئيس تنبثق الأهداف الفرع
ــورة الذ هن البُعددد المعرفدديعلــى  التَّســويق عبــر المــؤث رينتــأثير  تحديــد -1 ــةالت جار للعلامــة  يَّــةللصُّ  يَّ

ةالملابس عبر  لاء سوقلدى عم  .انستغرام منصَّ
ددلوكيعلــى  التَّســويق عبــر المــؤث رينتــأثير  تحديــد -2 ــورة الذ هن البُعددد السُّ  يَّــةالت جار للعلامــة  يَّــةللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر   .انستغرام منصَّ
ــورة الذ هن البُعددد الوجدددانيعلــى  التَّســويق عبــر المــؤث رينتــأثير  تحديــد -3  يَّــةالت جار للعلامــة  ةيَّــللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر   .انستغرام منصَّ
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ـورة الذ هن البُعدد الاجتمداعيعلى  مؤث رينالتَّسويق عبر التأثير  تحديد -4  يَّـةالت جار للعلامـة  يَّـةللصُّ
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر   .انستغرام منصَّ

 ات البحث:فرضيَّ 
ئيسة للب يَّةتتمثَّل الفرض  حث بالآتي:الرَّ

ورة الذِّهنعلى  المؤثِّرينعبر  للتَّسويقلا يوجد تأثير معنوي  لدى  يَّةالتِّجار للعلّمة  يَّةالصُّ
 انستغرام منصَّةعملّء سوق الملّبس عبر 

ئيسة  يَّةومن هذه الفرض  :يَّةالآت يَّةتنبثق الفرضيَّات الفرعالرَّ
ــورة الذ هن البُعددد المعرفدديى علــ المــؤث رينعبــر  للتَّســويقمعنــوي تــأثير  لا يوجــد -1 للعلامــة  يَّــةللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .ستغرامان منصَّ
ددلوكيعلــى  المــؤث رينعبــر  للتَّســويقمعنــوي تــأثير  لا يوجــد -2 ــورة الذ هن البُعددد السُّ للعلامــة  يَّــةللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ
ـورة الذ هن البُعدد الوجددانيعلــى  المـؤث رينعبـر  للتَّسـويقمعنـوي تـأثير  ديوجـلا  -3 للعلامــة  يَّـةللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ
ـورة الذ هن البُعد الاجتمداعيعلـى  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  لا يوجد -4 للعلامـة  يَّـةللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر  دىل يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

 البحث: يَّةمنهج
مــن  يَّـةالثانو جمـع البيانــات  حيــث تـمَّ  ،الوصـفي المـنهجعلــى تـمَّ إنجـاز هــذا البحـث بالاعتمـاد      
ـــ ات الصـــادرة فـــي مجـــال البحـــث،وريَّ والمقـــالات والـــدَّ  يَّـــةوالأجنب يَّـــةالكتـــب والمراجـــع العرب خـــلال ا أمَّ

ــةلوَّ البيانــات الأ مجموعــة مــن  تتضــمَّن اســتبانةبتصــميم  الباحــث جمعهــا عــن طريــق قيــام فقــد تــمَّ  يَّ
المناســبة اعتمــاداً  يَّةومــن ثــمَّ تــمَّ اســتخدام الأســاليب الإحصــائ .البحــثبموضــوع  المتعل قــةالأســئلة 

 البحث. اتواختبار فرضيَّ في تحليل البيانات والمعطيات ( SPSS 25)على البرنامج الإحصائي 

 نته:تمع البحث وعيِّ جم
ــةتمثَّــل مجتمــع البحــث بجميــع عمــلاء ســوق الملابــس عبــر       ــ منصَّ البحــث  عي نــةا انســتغرام. أمَّ

ةميسرة من عملاء سوق الملابس عبر  عي نةفتمثَّلت ب  عميلًا. 487انستغرام تألَّفت من  منصَّ
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 حدود البحث:
ميســرة مــن عمــلاء ســوق الملابــس عبــر  نــةعي  علــى  يَّة: اقتصــرت الحــدود البشــر يَّةالحدددود البشددر 

ة  .انستغرام منصَّ
ــــى يَّةالحدددددود الموضددددوع ــــر الم: اقتصــــرت الدراســــة عل ــــرالمين الرئيســــين الآتيــــين: تغيُّ المســــتقل  تغيُّ

ورة الذ هن) التَّابع تغيُّرالم(، و التَّسويق عبر المؤث رين) ات تغيُّـر الم(، والذي بدوره تـم تفريعـه إلـى يَّةالصُّ
 .البُعد المعرفي، البُعد السلوكي، البُعد الوجداني والبُعد الاجتماعي( :يَّةالآت يَّةة الفرعبعالتَّا
ةمن عملاء سوق الملابس عبر  عي نة: اقتصرت الدراسة على يَّةحدود المكانال  .انستغرام منصَّ

 يَّـةحزيـران إلـى نها الممتـدة مـن شـهر يَّـةعلـى الفتـرة الزمن يَّـة: اقتصـرت الحـدود الزمنيَّةالحدود الزمن
 م.2025شهر تموز من العام 

 القسم النَّظري:
 :، فوائده، وأنواعهالتَّسويق عبر المؤثِّرينمفهوم أولًا: 
حديثة في السنوات الأخيرة  يَّةتسويق يَّةهو استراتيج التَّسويق عبر المؤث رينيمكن القول إنَّ      

وربما لمعرفة ما  يَّةعن بعض المحتوى للتسلفرضها سلوك مستخدمي شبكات التواصل الباحثين 
في منصات  المؤث رينهو أكثر عن كل شيء بسهولة، وتعتمد على الاستفادة من شهرة ونفوذ 

على قوة تأثير  التَّسويق عبر المؤث رينالتواصل الاجتماعي للترويج للمنتجات أو الخدمات. يعتمد 
ن متابعين مخلصين يتفاعلون مع محتواهم يمتلكو ، حيث يَّةهؤلاء الأفراد في مجتمعاتهم الرقم

الذي يتم عبر شبكات التواصل  التَّسويقبأنه  التَّسويق عبر المؤث رينف يعرَّ [. كما 5] نتظامبا
 يَّةالتَّسويقالاجتماعي من خلال مجموعة من المشاهير بدرجات متفاوتة، حيث يتم نقل الرسائل 

م، وهذا النوع من التكنيك يهلمتابع ق عبر المؤث رينسويالتَّ عبر  المؤث رينمن خلال الأشخاص 
ليس بحديث حيث أن المدونين كانوا يقومون بنفس الطريقة من خلال تسويق المنتجات عن 
طريق تدوينها، ولكن لم تكن هذه الطريقة مشهورة أو سهمة، لكن الآن ومع وجود شبكات 

، وأصبح من السهل التفاعل مع أي محتوى رينالمؤث  التواصل الاجتماعي زاد عمق وتأثير هؤلاء 
بأنه استخدام قادة الانترنت، وأصحاب الحسابات الأكثر مشاهدة  [7]ويشير إليه [. 6]ي تسويق

المعروفة  التَّسويقإلى السوق المستهدفة بدلًا عن استخدام أدوات  يَّةالت جار لدفع رسالة العلامة 
في إقناع  المؤث رين، ويعتمد على استخدام قادة الرأي و للوصول الي مجموعة كبيرة من المستهلكين
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كشبكات التواصل  يَّةمن خلال وسائط الاتصال الرقم يَّةالت جار العملاء بالمنتجات أو العلامات 
 الاجتماعي.

بأنه استغلال أفضل  التَّسويق عبر المؤث رينإلى  فينظر يَّةأما الباحث في الدراسة الحال     
بين الناس والترويج لمنتج  عين لنشر الوعيعلى المنصات المختلفة في مجال م صناع المحتوى

 .عي نةأو خدمة م
 [8]: التي تدفع الشركات للّعتماد عليه التَّسويق عبر المؤثِّرينفيما يلي أهم إيجابيات 

عندما  لدى متابعيهم. يَّةعال يَّة: المؤثرون يتمتعون بمصداقيَّةالتِّجار تعزيز الثقة بالعلّمة  -1
بثقة كبيرة، مما يساعد  يَّةمؤثر بمنتج أو خدمة، فإن جمهوره يتعامل مع هذا التوصيوصي ال

 بسرعة. يَّةعلى بناء سمعة إيجاب يَّةالت جار العلامات 
 يَّةالت جار : اختيار المؤثر المناسب يمكّن العلامة الوصول الدقيق إلى الجمهور المستهدف -2

فإن يع منتجات تجميل، على سبيل المثال، إذا كنت تب من استهداف جمهور محدد بدقة.
التعامل مع مؤثر مختص في هذا المجال يضمن وصولك لجمهور يبحث عن هذه 

 المنتجات.
: مع ملايين المتابعين الذين يمتلكهم المؤثرون، يمكن يَّةالتِّجار تحسين الوعي بالعلّمة  -3

في  لجمهور في وقت قصير. هذا يسهمأن تصل إلى شريحة واسعة من ا يَّةالت جار للعلامة 
 زيادة شهرة العلامة وانتشارها على نطاق أوسع.

: المحتوى الذي يقدمه المؤثرون عادةً ما يجذب معدلات تفاعل زيادة معدلات التفاعل -4
مرتفعة، سواء بالإعجابات أو التعليقات أو حتى إعادة المشاركة. هذا يعزز من وجود 

 لتواصل الاجتماعي.نصات اعلى م يَّةالت جار العلامة 
غالبًا ما  التَّسويق عبر المؤث رين، يَّةبالمقارنة مع الإعلانات التقليد: عائد استثماري مرتفع -5

 يحقق نتائج ملموسة بتكاليف أقل، مما يجعله خيارًا اقتصاديًا وفعّالًا للشركات.
لقياس نجاح الحملات  : التكنولوجيا الحديثة توفر أدوات تحليل دقيقةالنَّتائجسهولة قياس  -6

ع الأداء من خلال معدلات النقر، التحويل، وعدد تتبُّ  إذ يمكن. المؤث رينعبر  يَّةالتَّسويق
 العملاء الذين تفاعلوا مع الحملة.

 [9]: الآتي الشَّكلعلى  التَّسويق عبر المؤثِّرينويمكن توضيح أهم أنوع 
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ـــين م المـــؤثرون : حيـــث يســـتخدالكبدددار المدددؤثِّرينمدددن خدددلّل  التَّسدددويق -1 الـــذين يمتلكـــون ملاي
 مثل الفنانين ولاعب الكرة. يَّةر رسائل تسويقالمتابعين لنش

: حيـــث يركـــز علـــى اســـتخدام مـــؤثرين لـــديهم قاعـــدة المتخصصدددين التَّسدددويق عبدددر المدددؤثِّرين -2
متــابعين صــغيرة ولكــن متخصصــة ومهتمــة بــنفس المجــال مثــل اســتخدام شــيف للتــرويج لنــوع 

 لترويج لحذاء رياضي.سمن او لاعب كرة ل
: الــذين يمتلكــون عــدد متــابعين أقــل، لكــنهم يتمتعــون الصددغار المددؤثِّرينمددن خددلّل  التَّسددويق -3

 كبيرة. يَّةبتفاعل عالي ومصداق

 :، أهميتها، وخصائصهايَّةالتِّجار مفهوم العلّمة ثانياً: 
ــةالت جار يمكــن تعريــف العلامــة       ميماً، أو صــورةً، أو لونــاً علــى أنهــا: اســماً، أو رمــزاً، أو تصــ يَّ
أو حروفاً مكتوبة مميزة، أو توليفة من هـذه العناصـر، تسـتخدم للتعريـف علـى منـتج معـين،  مميزاً،

ـــةقانون يَّـــةوتمييـــزه عـــن غيـــره مـــن المنتجـــات المنافســـة، كمـــا يجـــب أن تتمتـــع بحما وينظـــر [. 10] يَّ
، وهـي تمثـل العمـلاءواتصال المؤسسـة مـع أيضاً على أنها: وسيلة تحديد المنتج  يَّةالت جار للعلامة 

ـــةعنصـــراً أساســـياً ذات أهم المؤسســـة، وهـــي بـــدورها تتكـــون مـــن عناصـــر  يَّةبالغـــة فـــي اســـتراتيج يَّ
ــةينهــا الاســم الــذي يجعلهــا بمثابــة بطاقــة تعريــف عــن المنــتج، يعطــي لهــا أهلمتعــددة، مــن ب مــن  يَّ

ـــةالناح ـــةالقانون يَّ هـــا، ســـواء كـــانوا عملاءلمؤسســـة و بـــل الواصـــل بـــين ا، كمـــا تعتبـــر الحيَّةالتَّســـويقو  يَّ
 يَّةعلـى أنهـا: إحـدى المزايـا الأساسـ يَّـةالت جار تعريـف العلامـة  تـمَّ [. كمـا 11] موزعين أو مستهلكين

للمنتج، فهي تسمح بخلق مفاضلات وكسب ولاء المسـتهلكين، وهـي العنصـر الـرئيس الـذي يشـكل 
حتـوي علـى مضـمون رمـزي ادة قيمـة العـرض، كمـا أنهـا تالمؤسسة كونها تسـاهم فـي زيـ يَّةاستراتيج

المنــتج فــي عــالم رمــزي يربطــه بمجموعــة مــن المنــافع الملموســة وغيــر  يَّــةمعقــد، وهــي أســلوب لحما
 [.12] ملموسة، وبمجموعة من الأفكار والقيم والعواطفال

هــي: شــعار خــاص  يَّــةالت جار أن العلامــة  يَّــة، يــرى الباحــث فـي الدراســة الحالوبندداءً علددى مددا سددبق
بمنتجات أو خدمات الشركة يوضع لبناء صورة في أذهـان المسـتهلكين لتمييـز منتجاتهـا وخـدماتها 

 .عن باقي الشركات المنافسة لها
تمييـز المنتجــات مــن الأمـور المهمــة التـي تهــدف إلــى إعطـاء المســتهلك فرصــة  يَّــةتعتبـر عمل     

، لـذلك فـإن يَّةأو فـي منافعهـا الاسـتعمال يَّـةتها المادجيدة للتمييز بين المنتجات المتشـابهة فـي صـفا
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لعلامــة، لأي منــتج أو خدمــة يعــود بالفائــدة علــى المؤسســة التــي وضــعت ا يَّــةالت جار وجــود العلامــة 
 وكذلك على المستهلك،

 [13] :ومن أهم هذه الفوائد نذكر الآتي 
 سمه بدلًا من وصفه.تحديد المنتجات مريحة، فالمستهلك يطلب المنتج با يَّةجعل عمل -1
بعــث الطمأنينــة لــدى المســتهلك عنــد طلــب المنــتج الــذي يريــد، لأن المنــتج ســيكون هــو نفســه  -2

 الذي يعرفه ويعرف مستوى جودته، حيث سبق وأن طلبه بنفس الاسم من قبل.
ــةإن التميــز بعلامــة تجار  -3 ــةالت جار يعــزز فرصــة المقارنــة بــين المنتجــات بعلامتهــا  يَّ بــدلًا مــن  يَّ

 ها، مما يساعد المؤسسات في الحفاظ على مستوى أسعارها.ارنة بين أسعار المق
ــةيســاعد التميــز بعلامــة تجار  -4 نــات الفعالــة عــن المؤسســة المنتجــة فــي ابتكــار وصــنع الإعلا يَّ

 .يَّةبما يرغبه المستهلك في رسالتها الإعلان يَّةالت جار منتجاتها، لأنها تربط العلامة 
مميــــزة يســــاعد المؤسســــة عنــــد إدخــــال منتجــــات جديــــدة  يَّــــةتجار  إن تمييــــز المنتجــــات بعلامــــة -5

المعروفة لنفس المؤسسة، مما يبعث الثقة فـي  يَّةالت جار للسوق، وذلك بالاعتماد على العلامة 
 المنتج الجديد.

 [14]: بمجموعة من الميزات والخصائص، وهي يَّةالتِّجار كما وتتصف العلّمة 
تطـوير  يَّـةفي تواصل مسـتمر مـع بيئتهـا، فهـي فـي عمل يَّةجار الت  : بمعنى أن العلامة التواصل -1

 التواصـــل ســـيؤثر ســـلباً علـــى صـــورة المنـــتج أو يَّـــةوتحســـين مســـتمر، لاســـيما وأن تقلـــص عمل
 المؤسسة.

ــةالت جار والتركيــز علــى جميــع عناصــر العلامــة  يَّة: ويتميــز بالاســتمرار التفاعددل -2 دون غيرهــا،  يَّ
 العلامة. يَّةفي هو  دوث أي خللذلك إلى ح يؤد يوذلك كي لا 

الناتجة عن عمليتي التواصل والتفاعل المسـتمرين،  يَّةالعكس يَّة: وذلك نتيجة للتغذيَّةالديناميك -3
مســتمر، وذبــك بهــدف الحفــاظ علــى العلامــة  تغيُّــرفــي  يَّــةالت جار والــذين يجعــلان مــن العلامــة 

 لدى جميع الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة.

ورة الذِّهنم مفهو اً: لثثا  :، وأبعادهاخصائصها، يَّةالصُّ
المحيط  مع الفرد في التفاعل عليها يعتمد أحد أبرز الروافد التي يَّةالصُّورة الذ هنتعدُّ      

كما أنها تمثل الناتج  ،يَّةومؤسسات وكيانات اعتبار  أشخاص الاجتماعي، بما ينطوي عليه من
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ما  نظامو أ شخص معين الجماعات إزاءأو  تكون عند الأفرادي تالت يَّةللانطباعات الذات النهائي
حياة الإنسان  له تأثير على آخر شيءأو أي  يَّةدولأو  يَّةإقليمأو  يَّةمحل منشأةأو  أو شعب ما

ورة الذ هن. كما تعرف [15] عن المنشآت  التي تتكون في أذهان الناس يَّةالصورة الفعل بأنها يَّةالصُّ
التجربة المباشرة أو غير المباشرة، وقد تكون  من تتكون هذه الصورة وقد ،تلفةمخال والمؤسسات

لكنها  ،لإشاعات والأقوال غير الموثقةاأو  الأدلة والوثائق تعتمد على وقد أو غير رشيدة يَّةعقلان
المحدد  ةيَّ الصُّورة الذ هنوتعد  ،رؤوسهم في بالنسبة لمن يحملونها واقعاً صادقاً  تمثل يَّةفي النها

أو  فهي بذلك تعبر عن الاستعداد ،الإحجام عنهأو  تصرف معين على في الإقدام يَّةللن النهائي
 المعارف والتجارب مجموعة بأنها يَّةالصُّورة الذ هن[ فيرى 17[. أما ]16] التهيؤ السلوكي

عدة وسائل  معيناً من خلال ن الجمهور وترسم انطباعاً هذ التي تتشكل في والخبرات المتراكمة
 ،مجتمع أو شركة أو مؤسسة ما وتؤثر في سلوك الأفراد تجاه تشكل هذه الانطباعات يَّةاتصال

 .يَّةوعقائدهم وعاداتهم الاجتماع لأفراد واتجاهاتهمبعواطف االمتراكمة  وترتبط هذه المعارف

ورة الذِّهنتتسم بها  التيالعديد من السمات والخصائص المختلفة  هناك : أهمها، نذكر يَّةالصُّ
[18] 
 ولعل مرجعتتسم بالدقة،  لا يَّةالصُّورة الذ هن أن من الباحثين إلى كثير: ذهب عدم الدقة -1

في  تعتبر ولكنهاتعبر بالضرورة عن الواقع الكلي،  لا يَّةالصُّورة الذ هن أنهو  أساساً ذلك 
تكوين فكرة  ن إلىيلجؤو عادة  الأفرادأن  لا سيمامن الواقع الكلي،  يَّةعن جزئ الأحيانمعظم 
من خلال معلومات قليلة يحصلون عليها لعدم القدرة على جمع  خرينعن الآ شاملة

 المعلومات الكاملة.
ورة الذ هن: فتغيُّرالثبات والمقاومة لل -2 تميل إلى الثبات ومقاومة التغيير، وتتعدد العوامل  يَّةالصُّ

ورة الذ هنمل في محتال تغيُّرال يَّةوكيف يَّةالتي تحدد وتؤثر في كم ، وبعض هذه يَّةالصُّ
 ات يتعلق بالصورة ذاتها، وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالها.تغيُّر الم

ورة الذ هن: تقوم يَّةالتعميم وتجاهل الفروق الفرد -3 على التعميم المبالغ فيه، ونظراً لذلك  يَّةالصُّ
الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليه من أفراد  أن كل فرد يَّةفالأفراد يفترضون بطريقة آل

 .يَّةصورة الجماعة ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروق فرد
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ورة: تسهم التنبؤ بالمستقبل -4 للجمهور  يَّةفي التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبل يَّةالذ هن الصُّ
ورة الذ هنتجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفة، ف المنطبعة لدى الأفراد باعتبارها  يَّةالصُّ

انطباعات واتجاهات لديهم حول الموضوعات والقضايا والأشخاص، يمكن أن تنبئ 
 بالسلوكيات التي قد تصدر عن الجماهير مستقبلًا.

بتخطيها لحدود الزمان والمكان، فالفرد  يَّةالصُّورة الذ هن: تتسم تخطي حدود الزمان والمكان -5
بل يتخطاها ليكون صوراً عن بلده ثم  عي نةعند حدود م يَّةوره الذهنلا يقف في تكوينه لص

عن الماضي،  يَّةالعالم الذي يعيش فيه، وعلى مستوى الزمان فالإنسان يكون صور ذهن
عن الحاضر، إضافة إلى المستقبل، وبذلك يتضح أن الإنسان يكون  يَّةويكون صور ذهن

اته ومشاهداته إضافةً إلى عن الأزمنة والأماكن المختلفة، وفقاً لمعارفه ومدرك يَّةصوراً ذهن
 قدرته على التخيل والاستنتاج.

متحيزة لدى الأفراد،  إدراكاتإلى تكوين  يَّة: تؤدي الصور الذهنالمتحيز الإدراكتؤدي إلى  -6
دى إلى إصدار تبنى أساساً على درجة من درجات التعصب، لذا فإنها تؤ  ةيَّ فالصور الذهن

أحكام متعصبة ومتحيزة، نتيجة إهمال جوانب أخرى لأنها لا تتمشى مع معتقداتهم، ولا 
 .تهمتتسق مع اتجاها

ورة الذِّهنيمكن توضيح أبعاد   [19]: الآتي الشَّكلعلى  يَّةالصُّ
ويقصد به بيانات ومعلومات ومعارف ومعتقدات الفرد نحو المنتج او  البُعد المعرفي: -1

 يَّةوتعميم يَّة، والتي تكون مكتسبة بشكل مباشر من البيئة المحيطة به، ودرجة ثقافالمنظمة
، وتشير الدارسات إلى يَّةأو بشكل غير مباشر من خلال وسائل الإعلام أو الرسائل الشخص

هذه  يَّةتجات وخدمات يتأثر بمصداقأن نظرة المستهلك إلى المنظمة وما تقدمه من من
على أساس )الاعتقاد بصدق المنظمة وأمانتها، مقدار الخبرة، المقدرة المنظمة والتي تعرف 

على رغبة  يَّةوالثقة ستؤثر بالنها يَّةعلى توفير المنتج أو الخدمة( لأن هذه المصداق
ومن جهة أخرى يعرف البعض هذا البُعد على أنه المعلومات التي  المستهلك في الشراء.

أو شخصا ما، وتعتبر هذه المعلومات هي  يَّةضيدرك من خلالها الفرد موضوعاً أو ق
ورة الذ هنالأساس الذي تبنى عليه  نها الفرد عن الآخرين وعن الموضوعات  يَّةالصُّ التي يكوُّ

خرين، والقضايا المختلفة، وبناءً على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها عن الآ



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ

 

 128 

فقاً للبعد المعرفي فإن الأخطاء المتكونة في التي نكونها عنهم، وو  يَّةتكون دقة الصور الذهن
الصورة لدى الأفراد هي أخطاء ناتجة أساساً عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي حصل 

 ٠عليها هؤلاء الأفراد
للاتجاه، إذ ينعكس سلوك الفرد وفقاً  يَّةيمثل هذا البُعد الوجهة الخارج البُعد السلوكي: -2

ورة الذ هنلطبيعة  المتكونة لديه عن المنظمة أو منتجاتها بما يدل على قبوله أو رفضه  يَّةالصُّ
للأشياء معتمداً على تفكيره والاتجاه المرتبط بالسلوك قد يكون بعض السلوكيات المباشرة 

ي ممكن أن تكون كرد فعل أو سلوكيات باطنة والت يَّةمثل التحيز لشركة أو لعلامة تجار 
المُشكلة لديه في مختلف  يَّةالصُّورة الذ هنلفرد طبيعة ويعكس سلوك ا للشعور بالإحباط.

في أحد أبعادها إلى أنها تمك ن من التنبؤ  يَّةالصُّورة الذ هن يَّةشؤون الحياة، حيث ترجع أهم
 بسلوك الأفراد، فسلوكيات الأفراد يفترض منطقياً أنها تعكس اتجاهاتهم في الحياة.

للأفراد نحو خدمات  يَّةجاهات وردود الافعال العاطفويعبر عنه بالات البُعد الوجداني: -3
وقد يكون هذا الاتجاه إيجابياً أو سلبياً، إذ أنه يتأثر تبعاً لحالة  يَّةالت جار المنظمة أو علامتها 

حاجات دافعة للفرد، فقد تتمثل أو  يَّةمن وقت لآخر أو انعكاس لدوافع داخل يَّةالفرد النفس
 ورهم بالراحة والثقة والأمان عند التعامل مع المنظمة وغيرها.وشع العملاءبمدى موافقة 

من وجهة نظر أخرى يعرف البُعد الوجداني بأنه الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع و
التي يكونها  يَّةأو شخص أو شعب أو دولة ما،  في إطار مجموعة الصور الذهن يَّةأو قض

انب المعرفي، ومع مرور الوقت تتلاشى الأفراد، ويتشكل الجانب الوجداني مع الج
التي تمثل اتجاهات  يَّةالمعلومات والمعارف التي يكونها الأفراد وتبقى الجوانب الوجدان

الأفراد نحو الأشخاص والقضايا والموضوعات المختلفة، ويتدرج البُعد الوجداني بين 
: حدود توافر مصادر ، ويؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمهايَّةوالسلب ةيَّ الإيجاب

المعرفة، كما يؤثر فيذ بناء البُعد الوجداني خصائص الشعوب من حيث اللون والجنس 
، يَّةواللغة، فاختلاف هذه الخصائص من الأمور التي تسهم في بناء الاتجاهات السلب

 .يَّةوالتجانس في هذه الخصائص يسهم في بناء الاتجاهات الإيجاب
ورة الذ هنتساب يتم اك البُعد الاجتماعي: -4 ذات الصلة الوثيقة  يَّةمن التنشئة الاجتماع يَّةالصُّ

هنا هي نتاج للجماعة ونشاط اجتماعي يبرز  يَّةالصُّورة الذ هنبالثقافة والعادات والتقاليد، ف
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ي تجسيد لأعمال المنظمة وسياساتها دور علاقات المنظمة بالأطراف المتعاملة معها، فه
 تجاه المجتمع ككل.

 :لقسم العمليا
 :أداة الدراسة -1

أثر التي تناولت  يَّةوالأجنب يَّةالعربعلى مجموعة من الدراسات والأبحاث الباحث لاع ط  ابعد      
ورة الذ هنعلى  التَّسويق عبر المؤث رين  الد راسةوبناءً على نتائج ، يَّةالت جار للعلامة  يَّةالصُّ

، قام الباحث العاملة في مدينة دمشق وريفها التَّسوُّقمراكز من  ةعي نلالتي قام بها  يَّةالاستطلاع
 بموضوع البحث. المتعل قةلة مجموعة من الأسئ تتضمَّن بتصميم استبانة

ـةعبـر ميسـرة مـن عمـلاء سـوق الملابـس  عي نة( استبانة على 500قام الباحث بتوزيع )       منصَّ
قإنستغرام في مراكز  : قلمـول فـي يَّـةدينـة دمشـق وريفهـا، والمتمثلـة بـالمراكز الآتالعاملة في م التَّسوُّ

، تاون سـنتر مـول فـي صـحنايا، نيـو قاسـيون مـول فـي مسـاكن بـرزة أوتوسـتراد حـاميش، يَّةدير عط
دامســكينو مــول فــي كفــر سوســة، شــام ســيتي ســنتر مــول فــي كفــر سوســة، وماســة بــلازا مــول فــي 

( اســــتبانة منهــــا لعــــدم اســــتكمال 13وزعــــة، واســــتبعاد )اســــترداد كامــــل الاســــتبانات الم الميــــدان، تــــمَّ 
ـــمَّ  ـــذلك يكـــون عـــدد الاســـتبانات التـــي ت ( اســـتبانة. قـــام الباحـــث بتحليـــل 487تفريغهـــا ) بياناتهـــا، وب

 (.SPSS 25) يَّةللعلوم الاجتماع يَّةالحزمة الإحصائالبيانات باستخدام 
 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2

مين من المحك   (4)ق الاستبانة بأن قام الباحث بعرضها على د من صدالتأكُّ  تمَّ      
 مهاقدَّ وجيهات التي . وفي ضوء الملاحظات والتَّ التَّسويقو  إدارة الأعمالصين في المتخص  

زت معظمها في تحسين صياغة بعض العبارات عديلات التي تركَّ مون قام الباحث بإجراء التَّ المحك  
 ئمة.وحذف بعض العبارات غير الملا

يُعدُّ الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقُّق الأهداف التي تريد      
 يَّةكل محور من محاور الاستبانة بالدَّرجة الكل الاستبانة الوصول إليها، ويبي ن مدى ارتباط درجة

 للاستبانة.

 يَّةلاستبانة والدَّرجة الكلمعامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور ا(: 1الجدول رقم )
 للّستبانة
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 المحور الرقم
معامل بيرسون 

 للارتباط
 يَّةالقيمة الاحتمال
 

 0.000 871. الدور المعلوماتي 1

 0.000 782. الدور المعياري 2

 0.000 779. الدور التعبيري للقيم 3

هن 4 ورة الذِّ  0.000 754. يَّةالصُّ

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) حليلالتَّ المصدر: نتائج 

كل محور من محاور الاستبانة  أنَّ جميع معاملات الارتباط بين درجة السَّابقيبي ن الجدول      
(، ولذلك تُعتبر جميع محاور α = 0.05) يَّةعند مستوى معنو  دالَّةللاستبانة  يَّةوالدَّرجة الكل

 الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.
أما "ثبات الاستبانة" فيقصد به أن تعطي هذه الاستبانة نفس النَّتيجة فيما لو تمَّ إعادة      

حساب معامل ثبات ألفا بقام الباحث . توزيعها أكثر من مرَّة تحت نفس الظروف والشروط
(، 0.60(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن )SPSSكرونباخ عن طريق برنامج )

ل ثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور د من ثبات الاستبانة قام الباحث بحساب معاموللتأكُّ 
في  مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت يَّةالاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهة ثان

 الجدول الآتي:

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2الجدول رقم )
 لفا كرونباخمعامل أ المحور م

 0.873 الدور المعلوماتي 1

 0.854 الدور المعياري 2

 0.892 الدور التعبيري للقيم 3

ورة الذِّهن 4  0.862 يَّةالصُّ

ابقةجميع المحاور   0.838 معا   السَّ

 (SPSS 25الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلالمصدر: نتائج 

معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور من محاور أنَّ قيمة  السَّابقيظهر من الجدول      
(، أمَّا قيمة هذا المعامل لجميع محاور 0.892( و )0.854الاستبانة، فهي تتراوح بين )

 (.0.838الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
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دق والثَّبات، ممَّا يعني أ      نَّها وبذلك يمكن القول أنَّ الاستبانة تتمتَّع بدرجة جيدة جدَّاً من الص 
 وصالحة للحصول على البيانات المطلوبة. عي نةقابلة للتَّوزيع على أفراد ال

 :اختبار فرضيَّات البحث -3
 الأولى: يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/1

H0: للعلامة  يَّةورة الذ هنللصُّ  البُعد المعرفيعلى  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  لا يوجد
ةى عملاء سوق الملابس عبر لد يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

التَّسويق عبر المستقل ) تغيُّرالمقام الباحث أولًا بتحليل الارتباط بين  يَّةلاختبار هذه الفرض     
في  مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البُعد المعرفيالفرعي الأول ) التَّابع تغيُّرالم( و المؤث رين

 الجدول الآتي:
 

ورة البُعد المعرفي و  التَّسويق عبر المؤثِّرينبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 3رقم ) الجدول للصُّ
 يَّةالذِّهن

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.742 0.55 0.513 95.224 b.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً علىالمصدر: من إعداد الباحث 

فإن  بالتَّالي(، و 0.742( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )3) رقم الجدول ن منيتبيَّ      
ورة الذ هن البُعد المعرفيو  التَّسويق عبر المؤث رينالارتباط بين  لدى عملاء  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ

ةسوق الملابس عبر  ، (0.55) التَّحديدطردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل  انستغرام منصَّ
 البُعد المعرفيالحاصلة في  اتتغيُّر ال( من %55فقط ) يفس ر التَّسويق عبر المؤث رينمما يعني أن 
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن . كما يبين انستغرام منصَّ

للقوة  يَّةالإحصائ لالةالدَّ لتعرف على والذي يمكن من خلاله ا التَّبايُنالجدول أعلاه تحليل 
 الدَّلالة يَّة( عند معنو 95.224(، والتي بلغت قيمتها )F) يَّةللنموذج عن طريق إحصائ يَّةالتفسير 

(Sig.=0.000 وهي أصغر من معنو ،)يَّةالقياس الدَّلالة يَّة (Sig.=0.05 مما يؤكد ،)الدَّلالة 



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ

 

 132 

، أي أن النموذج كله ذو دلالة يَّةائالإحص يَّةلنموذج الانحدار الخطي من الناح يَّةالإحصائ
 .يَّةمعنو 
على  التَّسويق عبر المؤث رين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤش راتبإيجاد  الباحثومن ثم قام      

ورة الذ هن البُعد المعرفي ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ ، انستغرام منصَّ
 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائجوكانت 

البُعد على  التَّسويق عبر المؤثِّرين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤشِّرات(: 4الجدول رقم )
ورة الذِّهن المعرفي  يَّةللصُّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) .7722 0.141 
 

19.659 0.000 

التَّسويق عبر 

 المؤثِّرين
0.415 0.039 0.742 10.641 0.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

 البُعد المعرفيعلى  التَّسويق عبر المؤث رين تأثير( إلى أن قيمة 4) رقم يشير الجدول     
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار لامة للع يَّةللصُّورة الذ هن تعادل  انستغرام منصَّ

 يَّة، عند معنو )10.641( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.415)
(، وهذا يشير Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّة(، وهي أصغر من معنو Sig.=0.000) الدَّلالة

 .يَّةذات دلالة إحصائ يَّةلوجود علاقة طرد

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار على 4كما وبناءً على الجدول )

 

إلى  سيؤد ي( %1بنسبة ) التَّسويق عبر المؤث رينقييم ت تغيُّرعلى أن  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
 يَّةالفرع يَّةابي. وعليه نرفض الفرض( وبالاتجاه الإيج%41بنسبة تقارب ) البُعد المعرفيفي  تغيُّر

 يَّةللصُّورة الذ هن البُعد المعرفيعلى  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجدالأولى، ونقول أنه: 
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة   .انستغرام منصَّ
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 :الثَّانية يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/2
H0: للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن السلوكيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  لا يوجد

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   انستغرام. منصَّ
التَّسويق عبر المستقل ) تغيُّرالمأولًا بتحليل الارتباط بين  الباحث قام يَّةلاختبار هذه الفرض     

في  مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البُعد السُّلوكي) الثَّانيالفرعي  التَّابع يُّرتغالم( و المؤث رين
 الجدول الآتي:

ورة  البُعد السُّلوكيو  التَّسويق عبر المؤثِّرينبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 5الجدول رقم ) للصُّ
 يَّةالذِّهن

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a610.7 0.579 0.623 114.765 b.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

فإن  بالتَّالي(، و 0.761( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )5) رقم يتبين من الجدول     
ورة الذ هن البُعد السُّلوكيو  التَّسويق عبر المؤث رينالارتباط بين  لدى عملاء  يَّةالت جار مة للعلا يَّةللصُّ

ةسوق الملابس عبر  (، 0.579) التَّحديدطردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل  انستغرام منصَّ
البُعد الحاصلة في  اتتغيُّر ال( من %58تقريباً فقط ) يفس ر التَّسويق عبر المؤث رينمما يعني أن 

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن السُّلوكي . كما انستغرام منصَّ
للقوة  يَّةالإحصائ الدَّلالةمن خلاله التعرف على  والذي يمكن التَّبايُنيبين الجدول أعلاه تحليل 

 يَّة( عند معنو 114.765(، والتي بلغت قيمتها )F) يَّةللنموذج عن طريق إحصائ يَّةالتفسير 
(، مما يؤكد Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّةغر من معنو (، وهي أصSig.=0.000) الدَّلالة
، أي أن النموذج كله ذو يَّةالإحصائ يَّةلنموذج الانحدار الخطي من الناح يَّةالإحصائ الدَّلالة

 .يَّةدلالة معنو 

على  التَّسويق عبر المؤث رين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤش راتبإيجاد  الباحث قامومن ثم      
ورة الذ هن البُعد السُّلوكي ، انستغرام ةمنصَّ لدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ

 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائجوكانت 



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ
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البُعد على  التَّسويق عبر المؤثِّرين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤشِّرات(: 6الجدول رقم )
ورة الذِّهنلل السُّلوكي  يَّةصُّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 2.938 0.158 
 

18.595 0.000 

التَّسويق عبر 

 المؤثِّرين
0.427 0.046 0.761 9.283 0.000 

 الإحصائي يلالتَّحلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

 السلوكيالبُعد على  التَّسويق عبر المؤث رين تأثير( إلى أن قيمة 6) رقم يشير الجدول     
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن تعادل  انستغرام منصَّ

 يَّة، عند معنو )9.283( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.427)
(، وهذا يشير Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّة(، وهي أصغر من معنو Sig.=0.000) الدَّلالة

 .يَّةذات دلالة إحصائ يَّةلوجود علاقة طرد

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار على 6كما وبناءً على الجدول )

 

إلى  سيؤد ي( %1بنسبة ) التَّسويق عبر المؤث رينييم تق تغيُّرأن على  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
ورة الذ هن البُعد السُّلوكيفي  تغيُّر ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ  منصَّ

نقول ، و الثَّانية يَّةالفرع يَّة( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض الفرض%43بنسبة تقارب ) انستغرام
ورة الذ هن السلوكيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجد: أنه للعلامة  يَّةللصُّ

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

 ة:الثَّالث يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/3
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H0: ورة الذ هن الوجدانيعد البُ على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  لا يوجد للعلامة  يَّةللصُّ
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   انستغرام. منصَّ

التَّسويق عبر المستقل ) تغيُّرالمأولًا بتحليل الارتباط بين  الباحث قام يَّةلاختبار هذه الفرض     
في  مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت نيالبُعد الوجدا) الثَّالثالفرعي  التَّابع تغيُّرالم( و المؤث رين

 الجدول الآتي:

ورة البُعد الوجداني و  التَّسويق عبر المؤثِّرينبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 7الجدول رقم ) للصُّ
 يَّةالذِّهن

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.773 0.597 0.847 146.529 b.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثد المصدر: من إعدا

فإن  بالتَّالي(، و 0.773( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )7) رقم يتبين من الجدول     
ورة الذ هن البُعد الوجدانيو  التَّسويق عبر المؤث رينالارتباط بين  لدى عملاء  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ

(، 0.597) التَّحديدطردي ومقبول. كما بلغت قيمة معامل  انستغرام ةمنصَّ سوق الملابس عبر 
البُعد الحاصلة في  اتتغيُّر ال( من %60فقط ) يفس ر التَّسويق عبر المؤث رينمما يعني أن 

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن الوجداني . كما انستغرام منصَّ
للقوة  يَّةالإحصائ الدَّلالةالتعرف على والذي يمكن من خلاله  التَّبايُندول أعلاه تحليل يبين الج

 يَّة( عند معنو 146.529(، والتي بلغت قيمتها )F) يَّةللنموذج عن طريق إحصائ يَّةالتفسير 
د (، مما يؤكSig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّة(، وهي أصغر من معنو Sig.=0.000) الدَّلالة
، أي أن النموذج كله ذو يَّةالإحصائ يَّةلنموذج الانحدار الخطي من الناح يَّةالإحصائ الدَّلالة

 .يَّةدلالة معنو 

على  التَّسويق عبر المؤث رين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤش راتبإيجاد  الباحث قامومن ثم      
ورة الذ هن البُعد الوجداني ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةار الت جللعلامة  يَّةللصُّ ، مانستغرا منصَّ

 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائجوكانت 



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ
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البُعد على  التَّسويق عبر المؤثِّرين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤشِّرات(: 8الجدول رقم )
ورة الذِّهنالوجداني   يَّةللصُّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.141 0.164 
 

19.152 0.000 

التَّسويق عبر 

 المؤثِّرين
0.462 0.059 0.773 7.831 0.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

 البُعد الوجدانيعلى  سويق عبر المؤث رينالتَّ  تأثير( إلى أن قيمة 8) رقم يشير الجدول     
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن تعادل  انستغرام منصَّ

 يَّة، عند معنو )7.831( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.462)
(، وهذا يشير Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّةو (، وهي أصغر من معنSig.=0.000) الدَّلالة

 .يَّةذات دلالة إحصائ يَّةلوجود علاقة طرد

 :الآتي الشَّكل( يمكن صياغة معادلة الانحدار على 8كما وبناءً على الجدول )

 

إلى  يسيؤد  ( %1بنسبة ) التَّسويق عبر المؤث رينقييم ت تغيُّرعلى أن  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
 يَّة( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض الفرض%46بنسبة تقارب ) البُعد الوجدانيفي  تغيُّر
 الوجدانيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجدونقول أنه: ة، الثَّالث يَّةالفرع

ةمنلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن  .انستغرام صَّ

 ة:الرَّابع يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/4
H0: يَّةللصُّورة الذ هن الاجتماعيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  لا يوجد 

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة   م.انستغرا منصَّ
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التَّسويق عبر المستقل ) تغيُّرالمبتحليل الارتباط بين  أولاً  الباحث قام يَّةلاختبار هذه الفرض     
في  مبيَّنةكما هي  النَّتائج(، وكانت البُعد الاجتماعي) الرَّابعالفرعي  التَّابع تغيُّرالم( و المؤث رين

 الجدول الآتي:

عي البُعد الاجتماو  التَّسويق عبر المؤثِّرينبين  التَّحديدمعامل الارتباط و (: 9الجدول رقم )
ورة الذِّهن  يَّةللصُّ

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 a0.816 0.666 0.887 167.431 b.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

فإن  بالتَّالي(، و 0.816( أن قيمة معامل الارتباط تساوي )9) رقم يتبين من الجدول     
ورة الذ هن البُعد الاجتماعيو  التَّسويق عبر المؤث رينبين الارتباط  لدى  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّ

ةعملاء سوق الملابس عبر   التَّحديدطردي ومتين. كما بلغت قيمة معامل  انستغرام منصَّ
ة في الحاصل اتتغيُّر ال( من %67فقط ) يفس ر التَّسويق عبر المؤث رين(، مما يعني أن 0.666)

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن البُعد الاجتماعي  منصَّ
 الدَّلالةالتعرف على  والذي يمكن من خلاله التَّبايُن. كما يبين الجدول أعلاه تحليل انستغرام
( 167.431غت قيمتها )(، والتي بلF) يَّةللنموذج عن طريق إحصائ يَّةللقوة التفسير  يَّةالإحصائ

(، Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّة(، وهي أصغر من معنو Sig.=0.000) الدَّلالة يَّةعند معنو 
، أي أن النموذج يَّةالإحصائ يَّةلنموذج الانحدار الخطي من الناح يَّةالإحصائ الدَّلالةمما يؤكد 

 .يَّةكله ذو دلالة معنو 

على  التَّسويق عبر المؤث رين تأثيرلمعادلة  يَّةالإحصائ المؤش راتد بإيجا الباحثومن ثم قام      
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن البُعد الاجتماعي  منصَّ

 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت رامانستغ

 



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ
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البُعد على  التَّسويق عبر المؤثِّرين تأثيرلمعادلة  ةيَّ الإحصائ المؤشِّرات(: 10الجدول رقم )
ورة الذِّهنالاجتماعي   يَّةللصُّ

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 3.417 0.172 
 

19.867 0.000 

التَّسويق عبر 

 المؤثِّرين
0.553 0.068 0.816 8.132 0.000 

 الإحصائي التَّحليلنتائج  استناداً على الباحثالمصدر: من إعداد 

 البُعد الاجتماعيعلى  التَّسويق عبر المؤث رين تأثير( إلى أن قيمة 10) رقم يشير الجدول     
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن تعادل  انستغرام منصَّ

 يَّة، عند معنو )8.132( المحسوبة والتي تساوي )tإحصائياً حسب قيمة ) دالَّة(، وهي 0.553)
(، وهذا يشير Sig.=0.05) يَّةالقياس الدَّلالة يَّة(، وهي أصغر من معنو Sig.=0.000) الدَّلالة

 .يَّةذات دلالة إحصائ يَّةلوجود علاقة طرد

 :الآتي الشَّكلدلة الانحدار على ( يمكن صياغة معا10كما وبناءً على الجدول )

 

إلى  سيؤد ي( %1بنسبة ) التَّسويق عبر المؤث رينتقييم  رتغيُّ على أن  السَّابقةالمعادلة  تدلُّ      
لدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن البُعد الاجتماعيفي  تغيُّر

ة ة، الرَّابع يَّةالفرع يَّة( وبالاتجاه الإيجابي. وعليه نرفض الفرض%55بنسبة تقارب ) انستغرام منصَّ
 يَّةللصُّورة الذ هن الاجتماعيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجد: ونقول أنه

ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار للعلامة   .انستغرام منصَّ
 

 والتَّوصيات: النَّتائج
ل إلى التَّ فر البحث عن أس  :يَّةالآت النَّتائجوصُّ
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ورة الذ هن المعرفيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجد -1 للعلامة  يَّةللصُّ
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن السُّلوكيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجد -2
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

للعلامة  يَّةللصُّورة الذ هن الوجدانيالبُعد على  المؤث رينعبر  للتَّسويقمعنوي تأثير  يوجد -3
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

ورة الذ هن الاجتماعيالبُعد على  المؤث رينعبر  يقللتَّسو معنوي تأثير  يوجد -4 للعلامة  يَّةللصُّ
ةلدى عملاء سوق الملابس عبر  يَّةالت جار   .انستغرام منصَّ

 :يَّةالتي أسفر عنها البحث، اقترح الباحث التَّوصيات الآت السَّابقة النَّتائجفي ضوء 

وتجاه المحتوى الذي يقدموه،  ؤث رينالمالاهتمام برصد وبتحليل استجابات المتابعين تجاه  -1
وذلك من خلال القيام بعمل استبيانات بصورة مستمرة لقياس اتجاهات المتابعين، وما هي 

 الجوانب التي يرغب بها المتابع بتواجدها في المحتوى.
وذلك من خلال الاهتمام بمتابعة جودة الملابس التي يتم الإعلان عنها عبر المحتوى،  -2

الملابس التي يتم الإعلان عنها حاصلة على شهادة الآيزو، لطمأنه المستهلك  التأكد من أن
 .يَّةالت جار المؤثر والعلامة  يَّةمن جودة المنتج ومن مصداق

لمشكلة الحسابات  يَّةالت جار لعدم تعرض أصحاب العلامات  المؤث رين يَّةالتأكد من مصداق -3
ع المعلومات اللازمة عن المؤثر قبل التعاقد للمتابعين لديه، وذلك من خلال جم يَّةالوهم

المؤثر لدى المتابعين، فضلًا  يَّةمعه، مثل عمل استبيانات للتأكد من مدى شهرة ومصداق
 الشهيرة. يَّةالت جار مع بعض من العلامات  السَّابقةعن جمع معلومات عن تجارب المؤثر 

عكس المعلومات الخاصة  ي يقدمه المؤثر وقدرته علىالتأكد من جودة المحتوى الذ -4
 يَّةعرض الرسالة الإعلان يَّةللمؤثرين حول كيف يَّةبالمنتج، وذلك من خلال تقديم دورات تدريب

 طبقاً لخصائص الشريحة المستهدفة.
الاهتمام برصد أهم التطبيقات الحديثة والتي ينجذب إليها أكبر عدد من المتابعين، خاصة  -5

ك من خلال عمل استبيانات مستمرة حول أفضل منصات التي يعتمد عليها المنافسين، وذل
 .التَّسويقالتواصل الاجتماعي التي ينجذب إليها المتابعين. إدارة بحوث 



هنفي بناء  التَّسويق عبر المؤثِّريندور  ورة الذِّ ةالتِّجارللعلامة  يَّةالصُّ  يَّ
ةلسوق الملابس عبر  يَّة"دراسة ميدان  انستغرام" منصَّ
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، وذلك من خلال الرصد والمتابعة المستمرة لأعداد المؤث رينالاهتمام بالتقييم الدائم لأداء  -6
 النَّتائجصد المبيعات مع مقارنة ، من خلال ر المؤث رينعلى المستهلكين قبل وبعد الاعتماد 

من قبل المتابعين وعن  المؤث رينمع المنافسين، فضلًا عن عمل استبيانات تجاه أفضل 
 .المعايير التي يتم على أساسها تفضيلهم
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