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في  ةالمتوفرّ تطبيق تقنية سلسلة الثقة نجاح تطلباتمُ
 المصارف

 دراسة حالة بنك بيمو السعودي الفرنسي

 1د. حنان تركمان

 2د. فداء الشيخ حسن
 3إباء حبيب

 الممخص

لم بعد بدأ يسود في جميع منظمات العاف عمى مفيوم جديد التعر  إلى  البحث ىدف
 تحديدو  (تقنية سمسمة الثقة )الكتلوىو نظمات باختلاف أنواعيا اشتداد المنافسة بين الم

وتم الاعتماد عمى فروع بنك بيمو السعودي  المصارففي  المتوفرة لتطبيقيا بنجاح متطمباتال
المنيج الوصفي التحميمي من واعتمد الباحث عمى  الفرنسي في الساحل السوري كدراسة حالة.
 نجاح متطمبات لإعداد الجانب النظري لمبحث حول خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

تصميم استبانة بالاعتماد عمى  . كما تم  في المصارف المتوفرة (سمسمة الثقة )الكتل تطبيق تقنية
فرداً من موظفي بنك بيمو السعودي الفرنسي في الساحل  75عمى توزيعيا  تم  و الدراسات السابقة 

لدراسة مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث، السوري، 
 الباحث إلى توصلقد و  .SPSSتفريغيا وتحميميا باستخدام البرنامج الإحصائي  ومن ثم تم  

لأساسية لتطبيق تقنية سمسمة بالمتطمبات ا تمتعي يبنك بيمو السعودي الفرنسن إالنتائج التالية: 
يوفر متطمب ولكن لا  كالبرمجيات والشبكة وسجل المعاملات وخوارزميات التشفير، (الثقة )الكتل
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قل الأ تحقق من المعاملات ىوالأن كما  ،وذلك من وجية نظر أفراد العينة التحقق من المعاملات
خوارزميات ومن ثم  سجل المعاملاتمييا ي% و 56.68بنسبة  بنك محل الدراسةتوافراً في ال

من وجية  البنك محل الدراسةكثر توافراً في الأتعتبر  برمجيات والشبكةالفي حين أن  التشفير
 .%75.87بنسبة  ةنظر أفراد العين

 

 .المصارف – متطمبات تطبيق سمسمة الثقة – تقنية سمسمة الثقة )الكتل(الكممات المفتاحية: 
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Abstract 

 

 The aim of the research was to identify a new concept that 

began to prevail in all organizations of the world after the 

intensification of competition between institutions which is 

Blockchain and to determine the extent of Blockchain in 

financial institutions. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach from During the review of the literature 

and previous studies to prepare the theoretical aspect of 

research on the extent of Blockchain in financial institutions . 

A questionnaire was also designed based on the previous 

studies, distributed to 60 individuals from the bank crew, to 

study the vocabulary of research and limit and collect field 

information necessary for the subject of the research, and then 

it was emptied and analyzed using the SPSS statistical 

program, and has reached the following most important results: 

the bank have software and network, Transaction ledger and 

Cryptographic algorithms, but does not have Verifying the 

transaction from the point of view of the respondents, just as 

Verifying the transaction is less available in the bank by 
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51.68% and is followed by Transaction ledger, and then 

Cryptographic algorithms, while software and network is more 

available in the bank from view of respondents at 75.87%. 

 

 

 

 

 
Key words: Blockchain – Banks – Applying Blockchain 

requirements. 

 

 

  



 إباء حبيب  د. فداء الشيخ حسن  د. حنان تركمان  2022     عام  1العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 

 

 المقدمة:
ما تشيده البيئة المحيطة بالمؤسسات والشركات من متغيرات وتطو ر ىائل في التكنولوجيا  إن  

والمعمومات، جعميا عرضة لضغوطات تنافسية شديدة، مما أدى إلى لجوء المؤسسات والشركات 
لمسعي لتدعيم مركزىا التنافسي باتخاذ العديد من القرارات الاستراتيجية وغير الاستراتيجية ومن 

 ىذه القرارات ىو تبني تقنيات جديدة مثل تقنية سمسمة الكتل. ضمن
 العالمية، المالية الأزمة بعد Blockchain (BC) الكتل سمسمة قة أوثال سمسمة تقنية ظيرت

  الرقمية العملات إلى ياالتعر ف عمي في الفضل ويرجع ، 2008سبتمبر في انفجرت التي
Digital Currencies ًعممة وتحديدا Bitcoin، ليذه الفقري العمود الكتل سمسمة تعتبر حيث 

 ووعدت تقريباً، المجالات جميع لتشمل تطبيقاتيا؛ وتعددت نطاقيا عتوس   ذلك وبعد العملات،
 من وميارات أىميتيا، درجة حسب فيو المين ترتيب يُعاد تماماً، مختمف بمستقبل المين جميع

 . (9169)السبيعي، وممارساتيا وآلياتيا يشغميا،
( الثقة )الكتلإلى التعر ف عمى سمسمة  الذي يسعى ىذا البحث ومن ىنا تأتي أىمية

ل ، كون تطبيق تقنية سمسمة الكتطبيقيا بنجاح في المصارفمتطمبات ت ومعرفة ،وخصائصيا
 وعملائيا في توفير الكثير من الوقت والجيد والنفقات. لذلك ىدفت ىذه يساعد كلٍّ من المصارف

 .(9191)ابراىيم، سمسمة الكتل في المصارف تطبيق تقنية نجاح متطمبات الدراسة إلى تحديد
 الدراسات السابقة:

 قطاع في وتأثيراتها (البموكشين) الثقة سمسمة تقنية( بعنوان: 8102دراسة )الشاطر،  .1

 في ماليزيا. الإسلامي التمويل
 أفضل رتصو   لرسم والخصائص والآلية الماىية حيث من بالتقنية لتعريفا سة إلىاىدفت ىذه الدر 

 واقتراح والأعمال المال عالم في التقنية لتطبيق والمتوقعة الحالية المشكلات لرصد بالإضافة حوليا،

 .التقنية ىذه تجاه ومواقفو العالمي الواقع توصيف بعد التحديات لمواجية السبل
 بين التسوية عمميات في التقنية يتبن   :منيا والتوصيات النتائج من مجموعة إلى البحث توصل وقد

 من الخاصة الشبكات إلى والمجوء والعملاء، لمموظفين والخارجي الداخمي التقييم ياتعمم وفي البنوك

 الإسلامية، المالية لممؤسسات التحتية البنية وتغيير الأعمال، قطاع في العامة عن عوضاً  التقنية
 .التقنية من الاستفادة سبل حول مفصمة لدراسة عممية ومجلات تخصصات لاستحداث بالإضافة
محددات نجاح تبنّي الشركات للأنظمة عنوان: ب (2222، المعصراويدراسة) .2

 .في مصر المحاسبية المعتمدة عمى تقنية سمسمة الكتل
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التعر ف عمى سمسمة الكتل وخصائصيا وأنواعيا المختمفة، والعلاقة التي تربط إلى  الدراسة تىدف
بين المحاسبة وسمسمة الكتل ومحددات نجاح تبن ي الشركات للأنظمة المحاسبية المعتمدة عمى 

ووجدت الدراسة أن  ىناك عدد من المحددات يجب أخذىا بعين الاعتبار قبل تقنية سمسمة الكتل. 
تقنية سمسمة الكتل، وىذه المحددات ىي محددات مرتبطة بالبيئة الخارجية تبن ي الشركات ل

المنافسة، التأثير الحكومي، التأثير الاجتماعي، الثقة في سمسمة الكتل. ومحددات خاصة 
بالشركات مثل البنية التحتية والتكنولوجية، حجم الشركة، طبيعة نشاطيا والتكاليف المرتبطة 

 بسمسمة الكتل.
ت الدراسة أن  أنظمة المحاسبة الإدارية والتكاليف يمكن أن تتكيف بسيولة وتزداد جودة كذلك وجد

، في حين أن طبيعة نظام مخرجاتيا في ظل الأنظمة المحاسبية المعتمدة عمى سمسمة الكتل
 المحاسبة المالية لم تتكيف بسيولة مع تقنية سمسمة الكتل.

التعريف بتقنية سمسمة الكتل وتطبيقاتها في ( بعنوان: kumar et al، 8120دراسة ) .3
 قطاع التعميم

INTRODUCTORY OF BLOCK CHAIN TECHNOLOGY AND 

APLICATION FOR EDUCATION 

وصف الخصائص الرئيسية لتقنية سمسمة الكتل كخاصية التكنولوجيا ىدفت ىذه الدراسة إلى 
مقارنة بين العملات الرقمية وتقنية سمسمة اللامركزية، الحماية والأمان وغيرىا. وقدمت الدراسة 

. قامت الدراسة بإسقاط ىذه في تطبيق تقنية سمسمة الكتلوتم توضيح دور ىذه العملات  الكتل
التقنية عمى قطاع التعميم وتوصمت إلى تحديد ميزات تطبيقيا والتي تمثمت بما يمي: الشفافية، 

مساوئ تطبيق تقنية الكتل في قطاع التعميم  الثقة، السرعة، سيولة الاستخدام. وحددت الدراسة
وىي: استيلاك عالي لمطاقة، بطء في الشبكة عند وجود عدد كبير من المستخدمين، والتكاليف 

 العالية لتطبيق تقنية سمسمة الكتل.
بالاعتماد عمى تقنية  تحسين الإدارة العامة( بعنوان: olena et al، 8120دراسة ) .4

 سمسمة الكتل

Improving Public Administration by Block Chain Technologies 

تأثير تطبيق تقنية سمسمة الكتل في تحسين عمل مؤسسات الإدارة  ت ىذا الدراسة إلى معرفةىدف
العامة عبر الاستفادة من تجارب الدول النامية في ىذا المجال، والتعر ف عمى إمكانية تطبيقيا 

 نيا وتحديد المتطمبات الضرورية لذلك. في مؤسسات الإدارة العامة في أوكرا
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وتوصمت الدراسة إلى تحديد عدد من نقاط القوة والضعف الموجودة في البنية التحتية الأساسية 
 واللازمة لتطبيق تقنية سمسمة الكتل، وقدمت توصيات لتعزيز نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف. 

دارة تقنية سمسمة  :( بعنوانcole et al، 8181دراسة ) .5 الكتل: تطبيقاتها في العمميات وا 
 سمسمة التوريد

Blockchain Technology: 

Implications for operations and supply chain management 

تحديد مجالات الاستفادة من تقنية سمسمة الكتل في إدارة سمسمة التوريد إلى سة ادفت الدر ى
التقنية، والعمل عمى تشجيع المسؤولين عمى والعمميات عبر تقديم تحميل وشرح معمق عن ىذه 

اعتماد تقنية سمسمة الكتل للاستفادة من فوائدىا. وتوصمت الدراسة إلى أن تقنية سمسمة الكتل تقُدم 
فوائد كبيرة لإدارة سمسمة التوريد مثل تعزيز متطمبات الحماية والأمان، تحسين إدارة الجودة، تقميل 

 ز استدامة الشركات.احتمالات تقميد المنتجات وتعزي
 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 kumar) دراسةمثل  التعريف بتقنية سمسمة الكتل زت بعض الدراسات السابقة عمىرك  

et al ,1220)،  بين تقنية سمسمة الكتل والأنظمة المحاسبية،  (9191، المعصراوي)دراسة وربطت
بينما دور تقنية سمسمة الكتل وتحسين الإدارة العامة.  (olena et al ,1220)دراسة  بينما حددت

 تقنية سمسمة الكتل في قطاع التمويل الإسلاميأثر  ركزت بعض الدراسات السابقة عمى دراسة
عمى تطبيقات تقنية  (cole et al ,1212) ، في حين ركزت دراسة(1211الشاطر،دراسة )مثل 

تقنية سمسمة دراسة الدراسات السابقة في اجتمعت سمسمة الكتل في إدارة سمسمة التوريد وعممياتيا. 
 لدراسات السابقة في تحديدوتختمف الدراسة الحالية عن ا الكتل وتطبيقاتيا في المجالات المختمفة،

تختمف بيئة الدراسة الحالية و . ففي المصار  المتوفرة سمسمة الكتل تطبيق تقنيةنجاح متطمبات 
وتم  اختيار بنك بيمو  المصارفحيث تمت الدراسة الحالية عمى  عن بيئة الدراسات السابقة
 .السعودي الفرنسي بالتحديد

 مشكمة البحث:
وقد لاقت إقبال كبير ومستمر من جيات  9118ظيرت تقنية سمسمة الكتل منذ عام 

، وتمث ل تقنية سمسمة الكتل فرصة لاكتساب لتطبيقيا واستخدامياوقطاعات مالية ومصرفية عديدة 
ميزات تنافسية بين منظمات الأعمال في ظل مناخ عام تسود فيو التطورات التكنولوجية السريعة 

وبالرغم من أن  ىذه التقنية لفتت انتباه أكبر المؤسسات المالية إلا أنيا لا تزال في . والمتلاحقة
نوع من القصور المعرفي حول تقنية سمسمة الكتل  جريبي بسبب وجودمرحمة الاختبار الت
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وتطبيقاتيا بسبب التطور المستمر ليذه التقنية، بالإضافة إلى ظيور أشكال وتفرع ات جديدة منيا 
 لتمبي غايات وتوجيات جديدة مما يسيم في التأثير عمى قطاع الصناعة المالية ونماذج أعماليا

 .(9191)الرحيمي؛الضحوي،
 )الثقة( جاءت ىذه الدراسة لمبحث والتقصي في طبيعة جوانب تقنية سمسمة الكتل

لذلك قام الباحث بدراسة استطلاعية  .في المصارف ومتابعة تطوراتيا، وبيان متطمبات تطبيقيا
 توفر متطمبات استيدفت مدراء فروع بنك بيمو السعودي الفرنسي في الساحل السوري لمتأكد من

في البنك محل الدراسة ولمعرفة مدى إمكانية تطبيق البحث  )الثقة( مسمة الكتلتطبيق تقنية س
ما هي  في ما يمي:تكمن مشكمة البحث  وتوصل الباحث إلى أن عمى البنك كدراسة حالة.

)بنك بيمو السعودي  )الثقة( المتوفرة في المصارف تطبيق تقنية سمسمة الكتلنجاح متطمبات 
  .الفرنسي(
 البحث: وأهداف أهمية

عالج موضوع من أىم ت اتبرز أىمية الدراسة من الناحية العممية من خلال أني
تطبيق ىذه التقنية يعود بفوائد ، ف)الثقة( تقنية سمسمة الكتلالموضوعات المعاصرة وىو موضوع 

من خلال الميزات والفوائد التي تقدميا مثل الشفافية والسرعة وتوفير الجيد  المنظ مة عديدة عمى
معرفة مدى وتيتم ىذه الدراسة بشكل خاص بكما  والوقت، بالإضافة لكونيا تقنية صديقة لمبيئة.

، حيث تفرض المتغيرات والمستجدات )الثقة( في المصارف توف ر متطمبات تطبيق تقنية الكتل
فة المنظمات مواكبة كل التطورات التي تساىم في تحسين وتطوير واقع العمل عمى كاالمتلاحقة 

أىم متطمبات خلال دراسة وسيتم قياس ىذا الدور بشكل دقيق من  فييا وتعزز ميزاتيا التنافسية،
معمومات ومفاىيم تساىم ىذه الدراسة بإغناء المكتبة العممية ب قدو  تطبيق تقنية سمسمة الكتل.

من خلال التراكم المعرفي والاستخدام الأمثل  وم سمسمة الكتل ومتطمبات تطبيقاتيامفيعممية حول 
 ليذه العناصر.

يم المستوى الحالي لأعمال تتجمى الأىمية من خلال تقي أما من الناحية العممية
اطاتيا ضمن أعماليا ونش تقنية سمسمة الكتلميا بتطبيق ومدى اىتما )بنك بيمو( مصارفال

د بالإضافة إلى تحديد ما اذا كان من الضروري زيادة درجة اعتما ه التقنية.التزاميا بيذونسبة 
 .لتطبيقيا فيياعمى تقنية سمسمة الكتل وتحديد المتطمبات الضرورية  مصارفال
 يمكن تمخيص أىداف البحث فيما يمي:و 
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مفيوم جديد بدأ يسود في جميع منظمات العالم بعد اشتداد المنافسة بين  بيان وشرح -6
 .)الثقة( مفيوم تقنية سمسمة الكتلوىو  المصارف

 في سورية. )الثقة( في المصارف تطبيق تقنية سمسمة الكتل نجاح متطمبات تحديد -9
 فرضيات البحث:

دلالة لتطبيق تقنية سمسمة  ذو فروقوجد لا ت" :الفرضية التاليةيتضمن ىذا البحث 
والتي يتفرع عنيا أربع فرضيات  ")بنك بيمو السعودي الفرنسي( )الثقة( في المصارف الكتل

 فرعية وىي:
لتوفر البرمجيات والشبكة اللازمين لتطبيق تقنية  احصائية دلالة ذات فروقوجد لا ت. 6
 .)بنك بيمو السعودي الفرنسي( )الثقة( في المصارف سمسمة الكتل
لتطبيق تقنية  لتوفر سجل المعاملات اللازمذات دلالة احصائية  فروقوجد . لا ت9
 .)بنك بيمو السعودي الفرنسي( صارففي الم )الثقة( سمسمة الكتل
لتطبيق تقنية لتوفر خوارزميات التشفير اللازمة ذات دلالة احصائية  فروقوجد لا ت. 3
 .لسعودي الفرنسي()بنك بيمو ا )الثقة( في المصارف سمسمة الكتل
لتطبيق تقنية  لمتحقق من المعاملات اللازمذات دلالة احصائية  فروقوجد لا ت. 4
 .)بنك بيمو السعودي الفرنسي( )الثقة( في المصارف سمسمة الكتل

 منهجية البحث
استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

. مبات تطبيقيا في المصارفومتط )الثقة( تقنية سمسمة الكتلداد الجانب النظري لمبحث حول لإع
توزيعيا لدراسة مفردات البحث  تم  و تصميم استبانة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة  كما تم  

وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث، ومن ثم تم تفريغيا وتحميميا 
واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدف الوصول  ،SPSSام البرنامج الإحصائي باستخد

 .لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة
 مجتمع وعينة البحث:

 ، وتمفي الإدارة الوسطى والعميا وظفي بنك بيمو السعودي الفرنسيجتمع البحث بمتمثل م
الموظفين  وزيع الاستبانة عمىومن ثم قام الباحث بت حث،من مجتمع الب ميسرةاختيار عينة 

 65ن بعد جمع الاستبانات، أن ىناك وتبي   ،استبانة 75ن من توزيع وتمك   العاممين في بنك بيمو،
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العدد  بالتالي فإن  ، المبحوثين استبانة غير صالحة لمدراسة بسبب نقص في البيانات أو لعدم جدية
 استبانة. 61مغ النيائي للاستبانات المدروسة ب

 أداة البحث:
 متطمبات بيانات حولالجمع  ىدفت إلىاعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 

حيث تم اعتماد فقرات ىذه  ،)الثقة( المتوفرة في المصارف تطبيق تقنية سمسمة الكتل نجاح
وتجدر  .موضوع البحثالسابقة التي تناولت نتيجة اطَلاع الباحث عمى الدراسات  ستبانةالا

رت مقياس ليكالإشارة إلى أن أسئمة ىذا القسم تتألف من خمس خيارات وتم قياسيا باستخدام 
Likert الخماسي. 

 مكان وزمان البحث:
توزيع الاستبانة خلال  وتم وظفي بنك بيمو السعودي الفرنسي،ث المكانية مشممت حدود البح

 .9196من عام  شير آيار
 النظري:الإطار  -1

 من العديد في كترونيلالا التحول مسار في المتحققة والنجاحات الفعمي التقدم رغم
 التقنيات ظيور فرضيا التي التطويرية الأعمال من الكثير ىناك يزال لا أنو إلا المجالات،

 كل مستوى عمى وجذرية كبيرة وتحولات تغييرات من تحدثو وما الأخيرة الآونة في حديثةال
 والحوسبة الاصطناعي والذكاء الأشياء تيكإنترن والصناعية، والتجارية الحكومية القطاعات
 لاقت لقد .(kumar،9168) الأبعاد الثلاثية والطباعة  )نتشي بموك( الكتل وسمسمة السحابية

 الاقتصاد ملامح تغيير في تأثيراتيا لحجم نظرا واسعا، عالميا وصدى اىتماما التقنيات ىذه
مكانياتيا، العالمي  الانسان، حياة وتحسين والتطوير التنمية لتعزيز جديدة آفاق فتح في وا 

 والبيانات الاتصال وشبكات الذكية للأجيزة العالمي والاستخدام الطمب ازدياد إلى ضافةبالإ
 .كترونيللاا الفضاء حماية في تطورا أكثر تقنيات إلى الحاجة وتنامي الكبيرة،

 استكمال المستقبل، في التنمية عمميات في المؤثر ودورىا الحديثة التقنيات ىذه أىمية تفرض
 التخطيط مسيرة

 جديدة إمكانيات من قدموت فيما سبقيا عما كثيرا تتفوق التي متطمباتيا مع يتوافق كي والتطوير
 مستوى عمى والتنافسية الابتكار ودعم والخدمات الجودة بمستوى والارتقاء العمل آليات لتحديث

 عمميا طريقة عمى لمتعرف التقنيات ىذه طبيعة حول البحث يتطمب الذي الأمر كافة، القطاعات
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 القوانين ومعرفة التنمية، قطاعات دعم في يجابيةلاا خواصيا من الاستفادة وكيفية ومفاىيميا،
 .(Olena et al,2020) السميم بالشكل تطبيقاتيا لتفعيل سنيا اللازم

في   شينت البموك تقنية عمى تحديدا الضوء سمطيل بحثال اىذ جاء المنطمق ىذا ومن
 ستحدث التي الرابعة الصناعية الثورة مقومات من تعد التي التقنياتأىم  إحدىالمؤسسات المالية 

 .المجتمعات حياة شكل يروتغ المجالات معظم في عميقة تأثيرات
 :(Block chainسمسمة الكتل )مفهوم ( 1-1) 

 سجل عمى المعتمدة والأنظمة التطبيقات جميعإلى  )الثقة( سمسمة الكتل مفيوميشير    
 ةآمن بطريقة المعاملات إنشاء يتيح الذي Distributed Public Ledgerالموحد المعاملات
 تقنية تعريف ويمكن النظام، في متحكمة معينة كجية وسيط طرف إلى الحاجة دون ومباشرة

 عمى موزعة أي لامركزية، معموماتية قاعدة عمى معتمد مشفر معمومات نظام :بأنيا سمسمة الكتل
 موافقة تضمن بطريقة وتعديلاتيا، المعاملات بيانات كل لتسجيل شبكة،مل المنضمة الأجيزة جميع
 .(Cole et al,2020) البيانات صحة عمى الصمة ذات الأطراف جميع
 إدارة في العالية والشفافية اللامركزية ىما أساسين، معيارين في سمسمة الكتل تقنية قوة وتكمن

 واليويات العقارية الممكية تسجيل أو البنكية والحوالات دفوعاتمكال أنواعيا بكل المعاملات
  .(Kumar et al,2020) والخ التصويت عمميات أو والمستندات الأصول تبادل أو الوطنية

 Requirements of applying block)متطمبات تطبيق تقنية سمسمة الكتل ( 1-2)

chain:) 
نقطة البداية في  والشبكة البرمجيات عد  تُ : (Software and network) والشبكة برمجياتال -6

تقنية سمسمة الكتل التي تعمل بشكل كامل بالاعتماد عمى البرامج الالكترونية والمشفرة، لذلك فيي 
بحاجة لإنشاء برمجيات خاصة لكي يتمك ن كل من العملاء والمنظمات من تطبيقيا والاستفادة 

 الأساسية التالية:. يجب أن تقُدم البرمجيات الوظائف من خلال شبكة لامركزية من ميزاتيا
( الخاصة بكل تطبيق أو عممية لتكون بمثابة مفتاح البدء لتنفيذ Hashالدالة المرجعية )إنشاء  -

 أي طمب.
( لمساعدة العملاء ومقدمي Public key)( ومفتاح عام Private keyإنشاء مفتاح خاص ) -

 .(Ari et al,2020) ةالخدمة في الدخول إلى الشبكة أو السمسمة الخاصة بتقديم خدمة معين
ن كل كتمة في سمسمة الكتل من عدد من (: Transaction ledger) سجل المعاملات -9 تتكو 

ن من عدد من المعاملات، ولإنجاز ىذه المعاملات يجب أن الكتل الفرعية وكل كتمة فرعية تتكو  
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التعريفية والتي يتم يتم تشفير كل معاممة برمز تعريفي محدد. يضم سجل المعاملات الرموز 
  .(Kumari,2018) والعمميات ( لتنفيذ الطمباتPublic keysربطيا بالمفاتيح العامة )

يتم تشفير أو ترميز كل خطوة من (: Cryptographic algorithms)شفير خوارزميات الت -3
العمميات والأوامر بدالة تعريفية خاصة لإنجاز الطمب أو الميمة، حيث ترمز كل دالة تعريفية 

 إلى نص معين أو ممف بيانات. تشكل ىذه الدالات التعريفية خوارزمية محددة وباتجاه واحد. 
عممية التحقق من تجري  :(Verifying the transaction) تحقق من المعاملاتال-4

المعاملات الخاصة بكل كتمة لمعرفة حجم وحقوق كل حساب عبر حساب العمميات التي تم  
إجراؤىا في كل كتمة. بالإضافة إلى معرفة قيمة الحساب والتي تتناسب طردياً مع مدة الاحتفاظ 

 Cole et) بالحساب وكمما زادت قيمة الحساب زادت الحقوق والعوائد التي يحصل عمييا العميل

al,2020). 
  :المصارف (1-3)
جزءاً من النظام المالي الذي يخدم المجتمع من خلال تقديم الخدمات  صارفتعد الم  

ه. وما النظام المالي إلا  شبكة من نشاطاتو اليومية وتنمية اقتصادالمالية التي يحتاج ليا لممارسة 
والافراد فضلًا عن المكونات التي تشارك المؤسسات المالية والوسطاء الماليين ورجال الاعمال 

ية ن الوظيفة الاساسية لممؤسسات المالا  وفق آليات وتشريعات تصاغ لذلك و  فيو وتنظم عممياتو
موال من المقرضين إلى المقترضين أو من الوحدات ذات في ظل ىذا النظام ىي تحويل الأ

 يضاً أن عارضي وطالبي الاموال و تجمع بيالفائض المالي إلى الوحدات ذات العجز المالي التي 
وشركات  من خلال المؤسسات المالية الاخرى التي تتوسط ىذه المعاملات مثل )المصارف

 .التمويل ...الخ(
 :(The concept of banks) ( مفيوم المصارف6-3-6)

خرى التجارية والصناعية إلا  عمال الأعمال كبقية منظمات الأأ اتمنظم صارفتعد الم       
وراق المالية بدلًا من المباني صول مالية مثل القروض والأأصوليا أنيا تختمف عنيا في كون أ
ن خصوميا أيضاً خصوم أكما  ،صول الشركات الصناعيةأالآلات والمواد الخام التي تمثل و 

ويشار إلى المصارف بمصطمح المؤسسات مالية مثل الودائع والمدخرات بأنواعيا المختمفة. 
 :كممة المؤسسة المالية متأتية من مفيومين منفصمين ىماو  ضاً،المالية أي

طار قانوني إتنظيمي اقتصادي مستقل مالياً في كل ىيكل نيا أف عمى عر  والتي تُ  :المؤسسة .6
قرانو أتاج أو تبادل السمع والخدمات مع نجل الإأمعين ىدفو دمج عوامل الانتاج من واجتماعي 

زمانياً  لغرض تحقيق نتيجة معينة ضمن شروط اقتصادية تختمفأو القيام بكلا العمميتين 
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مجموعة من الموارد البشرية والمادية والمالية التي تعمل : نياأخرون عمى آ، وقد عرفيا ومكانياً 
 .وظائف مناطة بيا وتحقيق اىدافياداء أجل أييكل من وفق تركيب معين بشكل متكامل ومُ 

 .ة من الخدمات والمميزاتعمال المالييشير إلى جميع الأ :المالية. 9
 ر المفيوم نحو التوجوي  مالية من الجانب المالي نلاحظ تغالمؤسسات المصطمح خذ أعند  لذلك

عادة ا  موال و و المؤسسات التي تعمل عمى جمع الأخر وىآإلى القطاع المالي ليعطي تعريف 
)شابرا  صول الممموسةسيم والسندات فضلًا عمى الأصول مالية مثل الأأييئة وضعيا ب
 .(9116وحبيب،

موال العامة من عبئ الأالمؤسسات التي تُ  :نياأعمال فقد عرفيا عمى ما القاموس الخاص بالأأ
سيم وسندات مقابل دفع فوائد أصول مالية( من أل وضعيا بصورة موجودات متداولة )جأ

ومؤسسات غير ودائعية )خدمات  ،فرادي تعمل بودائع الأأم إلى مؤسسات ودائعية قس  وتُ  .لحممتيا
 .(Economics dictionary) صرفة(

 
 
 :Banks Objectives المصارف أهداف( 1-4)
دارة ىنا عمى زيادة الفرق بين التكمفة المدفوعة لممدخرين ز الإرك  تُ صول:  . إدارة الخصوم والأ1

أو المودعين وبين العائد والمتحقق من القروض أو الاستثمار. ىذا الفرق يسمى ىامش صافي 
الفائدة. فكل مؤسسة مالية تحاول أن تقدم أقل عائد لممدخرين وتحصل الربح أو ىامش صافي 

 .(9191ون،)أحمد وآخر  عمى عائد من المقترضينعمى أ
فيحاول  تُظير مخاطر الإفلاس مدى ضرورة الاىتمام بإدارة رأس المال،. ادارة رأس المال: 2
ك المؤسسات المالية بقدر الإمكان تخفيض رأس المال إلى أدنى حد ممكن والاعتماد عمى لا  مُ 
رفع المالي. ية أو الموال الغير لزيادة العائد الذي يحصمون عميو وىو ما يسمى المتاجرة بالممكأ

ر عدم القدرة عمى السداد، وىو موال الغير تزيد من درجة الخطر نتيجة لزيادة مخاطولكن زيادة أ
موال الغير ك نتيجة لاستخدام ألا  تحقق لممُ دارة أيضاً الموازنة بين العائد المُ ما يفرض عمى الإ

 .(9168)الشاطر، ودرجة المخاطر المرتبطة بيا
المنافسة  ن  رغم أالرقابة عمى المصروفات عاملًا ميماً لزيادة الربحية  عد  تُ . الرقابة المصرفات: 3

لزيادة  بين المؤسسات المالية لجذب المدخرات غالباً ما تؤدي إلى زيادة المصروفات نتيجةً 
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خرى مثل تقميل العمالة أو المصروفات ىناك طرقاً أ ن  الفائدة المدفوعة لممدخرين إلا  أمعدلات 
 وزيادة استخدام الآلات التكنولوجية الحديثة قد تساعد عمى تخفيض المصروفات. غير المباشرة

كيز عمى معرفة رغبات والتي تتضمن تسعير الخدمات المالية والتر . السياسة التسويقية: 4
جذب المدخرات وتقديم سواق الجديدة والاعلان عن الخدمات الجديدة كوسائل لالزبائن والأ

نسانية في التعامل مع العميل والسعر قدمة، والعلاقات الإلخدمات المُ علان عن االقروض. فالإ
ن توفرىا المؤسسة سييلات المادية، كميا عناصر يجب أالمناسب لمخدمة وموقع المؤسسة والت

 .(9191)ابراىيم، قدمة ورضا العميل عنياالمالية لتضمن جودة الخدمة المُ 

 النتائج والمناقشة: -2
مناقشتيا  ومن ثم   دراسة والأسئمة البحثية ونتائجيا،في ىذا المبحث عرض محاور ال تم  
 وتفسيرىا.

 دراسة تخضع لمتوزع الطبيعي أم لا،في البداية التأكد فيما إذا كانت إجابات أفراد عينة ال لا بد  
بيدف معرفة طبيعة الاختبارات التي يجب استخداميا في ىذا المبحث بناءً عمى فرضيتين 

 أساسيتين:
 فرضية العدم: أن أفراد عينة الدراسة يخضعون لمتوزع الطبيعي

 فرضية البديمة: أن أفراد عينة الدراسة لا يخضعون لمتوزع الطبيعي
لاختبار الفرضية Sample Kolmogorov-Smirnov Test وتم استخدام اختبار

  Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبار 6ويوضح الجدول )
 Sample Kolmogorov-Smirnov Test( نتائج اختبار 1الجدول )

 

البرمجيات 

 والشبكة

سجل 

  المعاملات

خوارزميات 

 التشفير

التحقق من 

 المعاملات

N 60 60 60 60 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.7934 3.6984 3.7668 2.6104 

Std. 

Deviation 
0.78841 1.34317 0.87071 1.18917 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.149 0.249 0.175 0.190 

Positive 0.063 0.166 0.078 0.190 

Negative -0.149 -0.249 -0.175 -0.116 

Test Statistic 0.149 0.249 0.175 0.190 
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Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج  
مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغر من مستوى الدلالة ( أن 6يُلاحظ من الجدول )

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى إن أفراد عينة الدراسة  0.05
 لا يخضعون لمتوزع الطبيعي.

من وجهة نظر  المصارففي  )الثقة( متطمبات تطبيق تقنية سمسمة الكتلتوفر  تقييم -2-1
 .أفراد العينة

من  المصارففي  الكتل متطمبات تطبيق تقنية سمسمةىل تتوفر  للإجابة عمى السؤال:
  وجية نظر أفراد العينة

سجل  البرمجيات والشبكة، بالتالي ينقسم ىذا المبحث إلى أربعة محاور وىي
 .التحقق من المعاملات خوارزميات التشفير، المعاملات،

   :البرمجيات والشبكةالمحور الأول 
وجية نظر أفراد  من المصارففي البرمجيات والشبكة تتوفر ىل  للإجابة عمى السؤال:

 ؟ العينة
تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاف 

(C.V% )( ذلك:2) رقم ويوضح الجدول 
 برمجيات والشبكةال( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور 2الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار
الوسط 
غٌر  النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق محاٌد موافق

موافق 
 بشدة

Q1 

ٌتوفر لدى 
البنك 

برمجٌات 
وشبكة تُمكّن 
العملاء من 
الاستفادة من 

الخدمات 
 الالكترونٌة

 موافق 29.87 1.156 3.87 12 33 4 8 3

Q2 

إن الإعلانات 
خدمات لل

 الالكترونٌة
صادقة وتعبر 
عن المنتج 

بشكل 
 صحٌح.

 موافق 30.39 1.179 3.88 11 35 3 11 1
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Q3 

خدمات أن ال
الالكترونٌة 

تعتبر وافٌة 
 وكافٌة

 موافق 32.74 1.241 3.79 13 31 1 11 4

Q4 

 تازتم
خدمات ال

الالكترونٌة 
 بتوفٌر الوقت

 موافق 32.59 1.206 3.7 11 33 4 11 1

Q5 

وفر فروع ت
البنك خدمة 
جٌدة للعملاء 

للاستفسار 
عن الخدمات 

الالكترونٌة 
وتصحٌح 

 الأخطاء

 موافق 31.99 1.174 3.67 11 34 3 11 1

Q6 

تنافس 
خدمات ال

الالكترونٌة 
الخدمات 

من التقلٌدٌة 
 وقتحٌث ال
 والكفاءة.

 موافق 31.61 1.179 3.73 9 31 8 9 1

Q7 

تتواجد فً 
سوق ال

منظمات 
أخرى تقدم 

خدمات 
 الكترونٌة

 موافق 28.10 1.082 3.85 18 31 7 3 1

Q8 

 لبنكقوم اٌ
بتطوٌر 
وتحدٌث 

ستمر م
خدمات لل

الالكترونٌة 
 المقدمة

 موافق 27.87 1.073 3.85 17 30 6 5 2

V1 
برمجٌات ال

 والشبكة
 موافق 20.78 0.78841 3.7934 - - - - -

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
 ( ما يمي:9يُلاحظ من الجدول )

 .موافقأن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت  -6
%، بالتالي 97.87كانت إجابات السؤال الثامن أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  -9

تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت إجابات 
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% بالتالي تعتبر 39.74معامل الاختلاف السؤال الثالث الأكثر تشتتاً حيث بمغ 
 أقل تجانساً.ذا السؤال إجابات أفراد عينة الدراسة لي

لديو البرمجيات والشبكة اللازمين لتطبيق تقنية عينة الدراسة أن البنك  وجد أغمب أفراد  -3
 .3.7934حيث بمغ متوسط إجاباتيم  سمسمة الكتل

 ا يمي:تم اختبار فرضية المحور الأول التي تنص عمى م
البرمجيات لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية العدم:

 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. والشبكة
البرمجيات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية البديمة:

 ونسبة غير الموافقين(.)نسبة الموافقين،  والشبكة
، µ>3عند متوسط  ،1.15عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلك باستخدام اختبار

تعبر عن عدم موافقة  3حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي 
محور لفرضية  Binomial Test ( نتائج اختبار3المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )

 البرمجيات والشبكة.
  البرمجيات والشبكةلفرضية محور  Binomial Test ( نتائج اختبار3الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(2-tailed) 

البرمجٌات 
  والشبكة

Group 1 <= 3 11 0.18 0.50 0.000 

Group 2 > 3 49 0.82     

Total   61 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ1011يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى  α=1015مستوى الدلالة 
وبما  البرمجيات والشبكة،ول فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حوجود 

أن بالتالي يمكن القول  نت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة،% من أفراد العينة كا89أن نسبة 
من وجية نظر  اللازمين لتطبيق تقنية سمسمة الكتل البرمجيات والشبكة ممكتالمؤسسات المالية 
 أفراد عينة الدراسة.

  :سجل المعاملاتالمحور الثاني  
 ؟ من وجية نظر أفراد العينة المصارففي يتوفر سجل المعاملات ىل  عمى السؤال:للإجابة 

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاف 
(C.V%)( ذلك:4) رقم ويوضح الجدول 
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 المعاملاتسجل ( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور 4الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار
الوسط 
غٌر  النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق محاٌد موافق

موافق 
 بشدة

Q9 

لخدمات ا
 الالكترونٌة
أكثر أماناً 

من الخدمات 
 التقلٌدٌة

 موافق 36.43 1.348 3.7 12 28 5 8 7

Q10 

ر توف
الخدمات 

الالكترونٌة 
ضمان 

حسن سٌر 
 المعاملات

 موافق 35.65 1.337 3.75 11 19 3 11 6

Q11 

ٌتوفر فً 
خدمات ال

الالكترونٌة 
معاٌٌر 

الأمان )مثل 
رمز 

تعرٌفً 
 مخصص(

 موافق 37.99 1.398 3.68 33 17 1 1 7

Q12 

خدمات ن الإ
 الالكترونٌة

تتمتع بنفس 
مٌزات 

الخدمات 
 التقلٌدٌة

 موافق 40.98 1.5 3.66 35 11 3 4 6

V2  سجل
 المعاملات

 موافق 36.32 1.34317 3.6984 - - - - -

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
 ( ما يمي:4حظ من الجدول )يُلا
 .موافقأن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت  -6
%، بالتالي 35.65أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q10كانت إجابات السؤال  -9

تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت إجابات السؤال 
Q12  بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة 41.98الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف %

 الدراسة ليذا السؤال الأقل تجانساً.
و سجل معاملات يُمكنو من تطبيق تقنية سمسمة دراسة أن  البنك لديوجد أغمب أفراد عينة ال  -3

 .3.6984حيث بمغ متوسط إجاباتيم  الكتل
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 تم اختبار فرضية المحور الثاني التي تنص عمى ما يمي:
سجل لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية العدم:

 ين(.)نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافق المعاملات
سجل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية البديمة:

 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. المعاملات
، µ>3عند متوسط  ،1.15عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلك باستخدام اختبار

تعبر عن عدم موافقة  3أو تساوي حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل 
سجل محور لفرضية  Binomial Test ( نتائج اختبار5المبحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )

 .المعاملات
  سجل المعاملاتلفرضية محور  Binomial Test ( نتائج اختبار5الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

سجل 
  المعاملات

Group 1 <= 3 18 0.29 0.50 0.000 

Group 2 > 3 41 0.71     

Total   61 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ1011يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى  α=1015مستوى الدلالة 
وبما أن  سجل المعاملات،فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول وجود 
 أن% من أفراد العينة كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة، بالتالي يمكن القول 71نسبة 

 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. المعاملاتبسجل تتمتع   المصارف
  :خوارزميات التشفيرالمحور الثالث 

من وجية نظر أفراد  المصارففي  خوارزميات التشفيرتتوفر ىل  للإجابة عمى السؤال:
 ؟ العينة

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاف 
(C.V%) ، ( ذلك:6) رقم الجدولويوضح 

 خوارزميات التشفير( التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور 6الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار
الوسط 
 الحسابي

غٌر  النتيجة %C.V الانحراف
موافق 

 بشدة
غٌر 

 موافق محاٌد موافق
موافق 

 بشدة
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Q13 

ٌتم العمل 
على ادخال 

كل الخدمات 
فً 

خوارزمٌات 
 التشفٌر

 موافق 30.13 1.169 3.88 18 31 1 8 1

Q14 

ٌأخذ البنك 
رغبات 
العملاء 
لإدخال 
خدمات 

الكترونٌة 
بعٌن  جدٌدة

 الاعتبار

 موافق 30.62 1.191 3.89 11 18 1 8 1

Q15 

 البنك تقبلٌ
تابع ٌو

الشكاوي فً 
حال 

 وجودها
بخصوص 
الخدمات 

 الالكترونٌة

 موافق 32.97 1.253 3.8 19 31 1 5 3

Q16 

ٌتجه 
العملاء نحو 

الخدمات 
الالكترونٌة 

أكثر من 
الخدمات 

 التقلٌدٌة

 موافق 32.39 1.192 3.68 11 19 6 11 4

Q17 

ٌقدم البنك 
شرح 

واضح 
للعملاء عن 

الخدمات 
الالكترونٌة 

المقدمة 
 والجدٌدة

 موافق 32.73 1.185 3.62 13 31 6 6 3

Q18 

شفٌر ٌتم ت
الخدمات 
فور الجدٌدة 

توفرها فً 
 البنك

 موافق 31.66 1.181 3.73 11 33 3 4 1

V3  خوارزمٌات
 التشفٌر

 موافق 23.12 0.87071 3.7668 - - - - -

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
 ( ما يمي:6يُلاحظ من الجدول )
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 .موافقأن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت  -6
%، بالتالي 31.63أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q13كانت إجابات السؤال  -9

تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت إجابات السؤال 
Q15  بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة 39.97الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف %

 ال الأقل تجانساً.الدراسة ليذا السؤ 
دراسة أن البنك محل الدراسة يوف ر خوارزميات تشفير كافية لتطبيق وجد أغمب أفراد عينة ال  -3

 .3.7668حيث بمغ متوسط إجاباتيم  تقنية سمسمة الكتل
 تم اختبار فرضية المحور الثالث التي تنص عمى ما يمي:

ت أفراد عينة الدراسة حول لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابا فرضية العدم:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. خوارزميات التشفير

خوارزميات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية البديمة:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. التشفير

، µ>3عند متوسط  ،1.15عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلك باستخدام اختبار
تعبر عن عدم موافقة  3حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي 

محور لفرضية  Binomial Test ( نتائج اختبار7بحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )الم
  خوارزميات التشفير

  خوارزميات التشفيرلفرضية محور  Binomial Test ( نتائج اختبار7الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

خوارزمٌات 
  التشفٌر

Group 1 <= 3 14 0.23 0.50 0.000 

Group 2 > 3 46 0.77     

Total   61 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ1011السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ يُلاحظ من الجدول 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى  α=1015مستوى الدلالة 
وبما  خوارزميات التشفير،فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول وجود 

أن بالتالي يمكن القول  إجاباتيم موافق أو موافق بشدة،نت % من أفراد العينة كا71أن نسبة 
من وجية نظر  اللازمة لتطبيق تقنية سمسمة الكتل بخوارزميات التشفيرتتمتع  المؤسسات المالية
 أفراد عينة الدراسة.
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  :التحقق من المعاملاتالمحور الرابع 
من  محل الدراسة في البنك ميزة التحقق من المعاملاتتتوفر ىل  للإجابة عمى السؤال:
 ؟ وجية نظر أفراد العينة

تم استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاف 
(C.V%) ،( ذلك:8) رقم ويوضح الجدول 

 المعاملات لانحرافات المعيارية لأسئمة محور التحقق من( التكرارات والمتوسطات وا8الجدول )

 السؤال الرمز

 التكرار
الوسط 
غٌر  النتيجة %C.V الانحراف الحسابي

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق محاٌد موافق

موافق 
 بشدة

Q19 

 بنكقدم الٌ
خدمات مع ال

 الالكترونٌة
هداٌا 

 وعروض. 

16 31 4 7 1 2.55 1.277 50.08 
غير 
 موافق

Q20 

ٌقدم البنك 
حسومات 

على 
الخدمات 

الالكترونٌة 
فً فترة 
الأعٌاد 

 والمناسبات

 محايد 49.21 1.309 2.66 3 6 3 31 17

Q21 

ٌقوم البنك 
بمراجعة 
الحسابات 

الالكترونٌة 
 للعملاء

13 33 6 5 3 2.52 1.244 49.37 
غير 
 موافق

Q22 

ٌقدم البنك 
خدمات 

الكترونٌة 
 باتجاهٌن

 محايد 47.74 1.265 2.65 5 3 9 32 11

Q23 

ٌقوم الأفراد 
بالاحتفاظ 
برصٌدهم 

لاستخدامهم 
فً الخدمات 
الالكترونٌة 

 مدة أطول

16 34 5 3 2 2.54 1.197 47.13 
غير 
 موافق

V4  سجل
 المعاملات

- - - - - 2.5838 1.17382 45.43 
غير 
 موافق

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 ( ما يمي:8يُلاحظ من الجدول )
 ، ومحايد.موافقأن جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت غير  -6
%، بالتالي 47.63أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاف  Q23كانت إجابات السؤال  -9

تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأكثر تجانساً، في حين كانت إجابات 
% بالتالي تعتبر إجابات 51.18لاختلاف الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل ا Q19السؤال 

 أفراد عينة الدراسة ليذا السؤال الأقل تجانساً.
سة أن الشركات الأصمية لا تقوم بالتحقق من المعاملات وجد أغمب أفراد عينة الدرا  -3

 .9.5838حيث بمغ متوسط إجاباتيم  بشكل كافي لتطبيق تقنية سمسمة الكتل
 لتي تنص عمى ما يمي:تم اختبار فرضية المحور الرابع ا

التحقق لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية العدم:
 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. من المعاملات
التحقق من توجد فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول  فرضية البديمة:

 )نسبة الموافقين، ونسبة غير الموافقين(. المعاملات
، µ>3عند متوسط  ،1.15عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلك باستخدام اختبار

تعبر عن عدم موافقة  3حيث افترض الباحث أن درجات الإجابات التي تكون أقل أو تساوي 
التحقق محور لفرضية  Binomial Test ( نتائج اختبار9بحوث عمى السؤال ويوضح الجدول )الم

 من المعاملات
  التحقق من المعاملاتلفرضية محور  Binomial Test ( نتائج اختبار9الجدول )

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

التحقق من 
 المعاملات

Group 1 <= 3 44 0.74 0.50 0.000 

Group 2 > 3 16 0.26     

Total   61 1.00     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
من  قل، وىو أ1011يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى  α=1015مستوى الدلالة 
 التحقق من المعاملات،فروق ذات دلالة احصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول وجود 
كانت إجاباتيم موافق أو موافق بشدة، بالتالي يمكن القول  فقط % من أفراد العينة96نسبة  ولكن
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. بالتحقق من المعاملاتتتمتع لا  المؤسسات الماليةأن 
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بالبرمجيات والشبكة، وسجل المعاملات، تتمتع  المصارفمما سبق يمكن القول أن 
وذلك من وجهة نظر أفراد  بالتحقق من المعاملاتولكن لا تتمتع   وخوارزميات التشفير،

 العينة.
من  المصارفوفق مدى توافرها في  متطمبات تطبيق تقنية سمسمة الكتلترتيب عناصر  -2-2

 ينة:وجهة نظر أفراد الع
متطمبات تطبيق تقنية توفر  مدى تقييمبعد عرض المحاور الأربعة السابقة المتضمنة 

، تم الاعتماد عمى متوسطات من وجية نظر أفراد العينة المؤسسات الماليةفي سمسمة الكتل 
الإجابات لترتيبيا وفق الأىمية حيث المتوسط الأعمى يدل عمى موافقة أعمى لدى أفراد عينة 

ومن خلال قسمة  في حين المتوسط الأقل يدل عمى موافقة أقل لدى أفراد عينة الدراسة،الدراسة، 
، يتبين لنا نسبة توفر (5المتمثل ب)و  أعمى متوسط ممكن )عدد الخيارات(المتوسط عمى 

وفق  ( المتوسطات لكل محور وترتيبيا من الأقل إلى الأعمى61ويوضح الجدول ) المتطمبات
 .باتمالمتطنسبة توفر 

 المتطمباتوفق نسبة توفر  ( المتوسطات لكل محور وترتيبها من الأقل إلى الأعمى12الجدول )

  N Minimum Maximum Mean 

مدى توفر 

 المتطلبات

 %51.68 2.5838 5.00 1.00 12 التحقق من المعاملات

 %73.97 3.6984 5.00 1.00 12 سجل المعاملات

 %75.34 3.7668 5.00 1.00 12 خوارزميات التشفير

 %75.87 3.7934 5.00 1.00 12 البرمجيات والشبكة

 Spssباستخدام برنامج  باحثالمصدر: من إعداد ال
بنسبة  المصارفأقل توافراً في  التحقق من المعاملات( أن 63-4يُلاحظ من الجدول )

 والشبكة البرمجيات، في حين أن خوارزميات التشفير، ومن ثم سجل المعاملاتمييا وي% 56.68
بنسبة  في الساحل السوري من وجية نظر أفراد العينة المصارففي تعتبر أكثر توافراً 

من وجية نظر أفراد  المصارففي أكثر توافراً  البرمجيات والشبكة، ولمتأكد من أن 75.87%
 افترضنا ما يمي: العينة

متطمبات وباقي محاور  والشبكةالبرمجيات فرضية العدم: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
 من وجية نظر أفراد العينة. المصارففي  )الثقة( تطبيق تقنية سمسمة الكتل

متطمبات وباقي محاور  البرمجيات والشبكةالفرضية البديمة: توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
 من وجية نظر أفراد العينة. المصارففي  )الثقة( تطبيق تقنية سمسمة الكتل
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لدراسة الفروق بين  Wilcoxon Signed Ranks Testتم استخدام اختبار  
 Wilcoxon( نتائج اختبار 66، ويوضح الجدول )البرمجيات والشبكة والمتطمبات الأخرى

Signed Ranks 
 Wilcoxon Signed Ranks( نتائج اختبار 11الجدول )

 
 – سجل المعاملات

 البرمجيات والشبكة
 – خوارزميات التشفير
 البرمجيات والشبكة

 – التحقق من المعاملات
 البرمجيات والشبكة

Z -.013-b -2.093-b -12.567-b 
Asymp. Sig. (2-

tailed) 
0.990 0.036 0.000 

 Spssباستخدام برنامج  باحثالمصدر: من إعداد ال
مع محوري  البرمجيات والشبكة( أن مستوى الدلالة لمحور 64-4يُلاحظ من الجدول )

عمى التوالي، وىما أقل من  1.111و ،1.136كانا  التحقق من المعاملات و خوارزميات التشفير
بالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود  ،1.15مستوى الدلالة 

بالتالي تتمتع  ورين السابقين.والمح البرمجيات والشبكةفروق ذات دلالة احصائية بين محور 
في حين أن  والتحقق من المعاملات، خوارزميات التشفيرأكثر من  بالبرمجيات والشبكة صارفالم

وىو أعمى  1.991كان  سجل المعاملاتمع محور  البرمجيات والشبكةمستوى الدلالة لمحور 
وجود فروق ذات دلالة بالتالي نقبل فرضية العدم التي تنص عمى عدم  1.15من مستوى الدلالة 

، بالتالي يمكن القول أن ر سجل المعاملاتومحو  البرمجيات والشبكةاحصائية بين محور 
 بنفس الدرجة. وسجل المعاملات بالبرمجيات والشبكةتتمتع  المصارف

 
 
 
 
 
 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات -3
 :( الاستنتاجات3-1)
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 عملاءحقق العديد من الفوائد لميُ  سمسمة الكتل )الثقة( في المصارف طبيق تقنيةت .6
تسييل إجراء المعاملات المالية والقيام بالعمميات في  ويتجمى ذلك بقوة معاً  مصارفوال

المصداقية وخمق علاقات جيدة مع و  مؤسسة المالية بالشفافيةوتمتع التحويل الأموال، 
 المساىمين وغيرىم من أصحاب المصالح. 

 تقنية سمسمة الكتلبمفيوم  العملاءلازال ىناك غموض وعدم دراية كافية من جانب  .9
 والإفادة منو. تطبيقياوكذلك بمدى فعاليتو وكيفية وأبعادىا ومدى تطورىا 

إن  البنك محل الدراسة قام بتطوير البرمجيات والشبكة، وسجل المعاملات، وخوارزميات  .3
يزال ىناك قصور في عمميات التحقق من ولكن لا  التشفير لتطبيق تقنية سمسمة الكتل،

 .وذلك من وجية نظر أفراد العينة المعاملات
بنسبة  بنك محل الدراسةقل توافراً في الىي الأ إن  عمميات التحقق من المعاملات .4

البرمجيات  في حين أن   خوارزميات التشفير ومن ثم   يمييا سجل المعاملات،% و 56.68
بنسبة عينة أفراد ال من وجية نظر البنك محل الدراسةر توافراً في كثالأعتبر تُ  والشبكة
 برمجيات والشبكة تتُع نقطة البداية وأساس تطبيق تقنية سمسمة الكتل.الكون  75.87%

 :التوصيات( 3-2) 
وعمى وجو  تطبيق تقنية سمسمة الكتلقيام الجيات المعنية بتوفير البنية التحتية اللازمة ل -6

 .تطبيقياى ضوء الاحتياجات الفعمية لالخصوص الأنظمة وتوفير الدراسات والمعمومات عم
وسائل الإعلام بالتوعية  المؤسسات المالية بتنظيم حملات ترويجية ومشاركة ضرورة اىتمام -9

ومبادئيا  لعمل عن بعد والقيام بالأعمال عبر الطرق الالكترونية الحديثةابنشر ثقافة 
 مى العملاء.المنشآت المؤدية ليا وعحة والمجالات المرتبطة بيا والعائد عمى كل من الصحي

تي ترغب بتطبيق تقنية لامرتبطة بأداء المنظمات والشركات الإجراءات ال بتسييلقيام الدولة  -3
 .تقديم ىذه الخدمات، وتوفير محفزات نظامية ليا عمى ضوء تميزىا في سمسمة الكتل

مؤسسات من قبل ال قديم الخدمات المرتبطة بتقنية سمسمة الكتلفل تتك يسن التشريعات الت -4
عممياتيا وخدماتيا بما يراعي مصالح العملاء والمنظمات التي ، وتضبط الراغبة بتطبيقيا
 .تقوم بتطبيقيا
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من خلال تقديم  السورية والشركة السورية للاتصالات الاتصالاتوزارة دور ضرورة تفعيل  -5
اللازمة لتطبيق تقنية  الإجراءات والمعاملات القانونية الانترنت وتيسيرفضل جودة لخدمة أ

وتوعية العملاء بأىمية ىذه التقنية والمساىمة في نشر الميزات التي تقدميا  سمسمة الكتل.
 .تقنية سمسمة الكتل
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