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للصيدليات الخاصة الميزة التنافسية  تعزيزدور إدارة المخزون في  دراسة
 في اللاذقية

 –ميدانية دراسة  - 
 

 فداء علي الشيخ حسن    :الدكتورة
 الملخص  

للصةةةةةةةةيدليا   التنافسةةةةةةةةي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور دراسةةةةةةةة  إلى البحث هدف هذا   
 .العملاء طلبا  تلبي  في المخزون إدارة تلعبه الذي الدور لأهمي   نظرا   وذلك الخاص ,

الاعتماد على المنهج الوصةةةةةتي التحليلي, حيث ينه في ااطار العملي تم تصةةةةةميم اسةةةةةتبان   تم     
حيث  ,تعزيز الميزة التنافسةةةةةي ( -)إدارة المخزون ( عبارة شةةةةةمل  مت يرا  الدراسةةةةة 25مؤلت  من )

من العاملين في الصةةةيدليا  الخاصةةة  في  قصةةةدي ( اسةةةتبان  على عين  67قام  الباحث  بتوزيع )
مدين  اللاذقي , وقد قام  الباحث  بتحليل البيانا  باسةةةةةةةةةةتخدام برنامج التحليل ااحصةةةةةةةةةةا ي للعلوم 

  (SPSS 20).  الاجتماعي
علاق  معنوي  بين إدارة المخزون بمجمل  وجود   إلى عدة نتا ج من يهمها:توصةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةة   

يبعادها الأربع  )التخطيط, التنظيم, الرقاب , المتابع  والتقييم( والميزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةي  للصةةةةةةةةةةةةةةيدليا  
يثر معنوي إيجةةابي قوي ادارة المخزون على الميزة  وكةةذلةةك وجودالخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  محةةل الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة , 

ر  هذم الأبعاد مجتمع  ما نسةةةةةةبته من الت يرا  الحاصةةةةةةل  في  (%81.3) التنافسةةةةةةي , حيث فسةةةةةةا
 ., وكان البعد الأقل تأثيرا  بعد الرقاب  على المخزون في الصيدليا  محل الدراس الميزة التنافسي 
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 .التنافسي  الميزة تعزيز - المخزون إدارة - المخزون الكلمات المفتاحية:

 

 

A Study of the Role of Inventory Management in Enhancing the 

Competitive Advantage of Private Pharmacies in Latakia 

 - A Field Study – 

Dr. Fedaa Ali Alshiekh Hassan * 

 

Abstract 

 

This research aimed to study the role of inventory management in 

enhancing the competitive advantage of private pharmacies, given the 

crucial role inventory management plays in meeting customer 

demands. 

 

The descriptive-analytical approach was adopted. As part of the 

research, a questionnaire consisting of 25 statements covering the 

study variables (inventory management and enhancing competitive 

advantage) was designed. The researcher distributed 67 

questionnaires to a purposive sample of employees in private 

pharmacies in Latakia. The data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS 20). 

 

The study reached several conclusions, the most important of which 

are: the existence of a significant relationship between inventory 

management in all its four dimensions (planning, organizing, 

controlling, monitoring and evaluation) and the competitive 

advantage of the private pharmacies under study, as well as the 

existence of a strong positive significant effect of inventory 

                                                           

* Assistant professor Adminstration Department, Faculty of Economics, 

Lattakia University, lattakia, Syria. Email: Fedaahassan1984@gmail.com 



 السياحية سلسلة العلوم الاقتصاية و                  جامعة حمص            مجلة             

 د. فداء علي الشيخ حسن                             2026عام  3العدد  48المجلد     

65 

management on competitive advantage, as these dimensions together 

explained (81.3%) of the changes in competitive advantage, and the 

least influential dimension was the inventory control dimension in the 

pharmacies under study. 

 

 

 

 

 

Keywords: Inventory - Inventory Management - Enhancing Competitive 

Advantage. 

 
 

  مقدمة:
ل تدريجيا   تُعَدُّ إدارة المخزون واحدة  من الركا ز الأساسي  في نجاح المنظما  المعاصرة, حيث تتحو 

تسهم بشكلٍ مباشرٍ في تشكيل الميزة  استراتيجي  محوري  من مجرد نشاط لوجستي ثانوي إلى
ا  المخزون يهمي   استثنا ي , نظر التنافسي . وفي القطاع الصحي بشكلٍ خاص, تكتسب إدارة 

لارتباطها الوثيق بجودة الخدم  المقدم , وضمان سلام  المرضى, واستمراري  الرعاي  الصحي  
 .دون انقطاع

وتعتمد إدارة المخزون في جوهرها على توظيف النماذج التحليلي  والأدوا  الرياضي  وااحصا ي  
مثل الشراء والتخزين, بما يسهم في تحقيق الاستخدام الأفي تنظيم مستويا  المخزون واتخاذ قرارا  

 .للموارد وتقليل الهدر
فالصيدليا  الخاص , باعتبارها حلق   حيوي   في السلسل  الدوا ي , تواجه تحديا  فريدا  يتمثل في 

ضمان التوافر التوري والدا م للأدوي  والمستلزما  الطبي , والحد  ضرورة تحقيق توازن دقيق بين
ن الهدر والتلف والتقادم الذي يزيد الأعباء المالي , مع الحتاظ على مستويا  عالي  من الجودة م

والسلام , ويي إختاق في إدارة هذا التوازن قد ينعكس سلبا  على سمع  الصيدلي , ورضا العملاء, 
 .وقدرتها على المنافس  في سوق يتسم بكثرة المنافسين وتشابه الخدما  المقدم 



 دراسة دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسية للصيدليات الخاصة في اللاذقية
 –دراسة ميدانية  - 

 

66 

د إدارة المخزون على مجموع  من الممارسا  التحليلي  التي تتجسد في تخطيط المخزون, وتعتم
وتنظيمه, والرقاب  عليه, ومتابعته حيث تسهم هذم المت يرا  في ترشيد القرارا  المتعلق  بالكميا  

 المطلوب  وتوقي  الشراء ومستويا  الأمان, بما يحد  من الهدر ونتاد الأدوي .
دراس  دور إدارة  هذم الأهمي  الاستراتيجي , يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على وانطلاقا  من

 . المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي 
  مشكلة البحث:

قام  الباحث  بإجراء دراس  استطلاعي  على عين  من الصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي ,      
( فردا  من الصيادل  15توجيه مجموع  من الأس ل  إلى عين  استطلاعي  بلغ حجمها )حيث تم 
 (.1ملحق الأس ل  في ) في الصيدليا  العاملين

ومن خلال تحليل إجابا  المبحوثين على الأس ل  السابق , تظهر مؤشرا  المشكل  فيما 
:يلي

  
سي في   وموقتها التنافهناك تأثير سلبي واضح لمشاكل المخزون على سمع  الصيدليا -

 .السوق المحلي
جودة الخدم  المقدم  للعملاء تتأثر سلبا  بسبب عدم توفر الأدوي  المطلوب  في الوق    -

 .المناسب
 .يؤدي الهدر في المخزون )من تلف وانتهاء صلاحي ( إلى زيادة التكاليف التش يلي  -
 .مشاكل النقصيضطر العملاء للبحث عن بدا ل في صيدليا  يخرى عند تكرار  -
يحد ضعف التخطيط والمتابع  للمخزون من قدرة الصيدليا  على الاستجاب  للطلب  -

 .المت ير
 هناك ضعف في استخدام الأساليب الحديث  في إدارة المخزون. -
 .تؤثر هذم المشكلا  مجتمع   سلبا  على ربحي  الصيدليا  واستدامتها -

ي وبالاستناد إلى ما ورد في الأدبيا  والدراسا  السابق  التوبناء  على نتا ج الدراس  الاستطلاعي , 
 يشار  إلى يهمي  إدارة المخزون كأحد العوامل الاستراتيجي  في تعزيز الميزة التنافسي ,

 
 :تم تحديد مشكل  البحث من خلال طرح التساؤل الر يس الآتي 
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  الخاصة في اللاذقية؟ ما هو دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسية للصيدليات
 ومنه تتترع الأس ل  الترعي  الآتي :

ما هو دور تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -1
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي ؟

ما هو دور تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -2
 اللاذقي ؟ للصيدليا  الخاص  في

ما هو دور رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -3
 الخاص  في اللاذقي ؟

ما هو دور متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -4
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي ؟

 أهمية البحث وأهدافه:
ةالأهمي   ه هةةذا البحةةث الانتبةةام إلى دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة ة النظري    : يوجةة 

التنافسةةةةي  للمؤسةةةةسةةةةا  الصةةةةحي , حيث تُعد إدارة المخزون من الوظا ف الاسةةةةتراتيجي  التي ترتبط 
بشةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةر بكتاءة الأداء وجودة الخدما  الصةةةةةةةةةحي  المقدم . ويسةةةةةةةةةهم هذا البحث في إثراء 

لعلمية  المتعلقة  بةإدارة المخزون من خلال تحليةل يبعةادهةا المختلتة ) تخطيط المخزون, الأدبيةا  ا
تنظيم المخزون, رقاب  المخزون, متابع  وتقييم المخزون(, وانعكاسةةةةةةةها على الميزة التنافسةةةةةةةي , ولا 
سةةةةةةةيما في القطاع الصةةةةةةةحي, بما يدعم تطوير ااطار النظري لهذا المجال ويوفر يسةةةةةةةاسةةةةةةةا  علميا  

 .الاعتماد عليه في الدراسا  المستقبلي  ذا  الصل يمكن 
ة: ة العملي  تكمن الأهمية  العملية  لهةذا البحةث في دراسةةةةةةةةةةةةةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز  الأهمي 

الميزة التنافسةةةةي  للصةةةةيدليا  الخاصةةةة  في اللاذقي , كما يهدف البحث إلى تقديم نتا ج وتوصةةةةيا  
جراءا  إدارة المخزون, بما  عملي  يمكن ين تسةةاعد إدارة هذم الصةةيدليا  في تحسةةين سةةياسةةا  واا

ختض التكاليف التشةةةةة يلي , وتحسةةةةةين مسةةةةةتوى الخدم  المقدم , وتعزيز القدرة  ينعكس إيجابا  على
 .التنافسي  للصيدليا  محل الدراس , ولك نظرا  للأهمي  الكبيرة لهذا القطاع في المجتمع

 أهداف البحث:
 يتمثل الهدف الر يس للبحث فيما يأتي:
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 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  تحديد 
 ويتترع عن هذا الهدف الأهداف الترعي  الآتي :

تحديد دور تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -1
 الخاص  في اللاذقي ؟

صيدليا  سي  للتحديد دور تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التناف -2
 الخاص  في اللاذقي ؟

تحديد دور رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا   -3
 الخاص  في اللاذقي ؟

تحديد دور متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي   -5
 ؟للصيدليا  الخاص  في اللاذقي 

 فرضيات البحث:
  :تتمثل الترضي  الر يس  للبحث بالآتي

لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  ادارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  
 .في اللاذقي 

  ويتترع عن هذم الترضي  الترضيا  الترعي  الآتي :
 إدارة المخزون في تعزيز الميزةلا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتخطيط المخزون كأحد يبعاد  -1

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة  -2

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
المخزون في تعزيز الميزة لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لرقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة  -3

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
لا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز  -4

 الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 متغيرات البحث: 

 البحث كما يلي:في ضوء الترضيا  السابق  يمكن تحديد مت يرا  
 المت ير المستقل: إدارة المخزون.
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 .المت ير التابع: تعزيز الميزة التنافسي 
  منهجية البحث:

 العلمي  المادة جمع تم   حيث التحليلي الوصتي المنهج على بالاعتماد البحث هذا انجاز تم       
 الدوريا  والأجنبي , العربي  العلمي  والمراجع الآتي : الكتب الثانوي  مصادرها من بالبحث المتعلق 
 لها التي المختلت  والجها  واادارا  الوزارا  ومنشورا  مطبوعا  والأجنبي , العربي  العلمي 
الصيدليا   في التنافسي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور لدراس  البحث, وذلك بموضوع علاق 

ا الدراس , محل الخاص   استبان  بتصميم الباحث  قيام طريق عن جمعها تم   فقد الأولي  البيانا  يم 
 والبرامج الأساليب استخدام تم    ثم   ومن البحث, بموضوع المتعلق  الأس ل  من مجموع  تضمن 

 والمعطيا  البيانا  تحليل في (spss 20) ااحصا ي البرنامج على اعتمادا   المناسب  ااحصا ي 
 .البحث فرضيا  واختبار
 وعينة البحث:مجتمع 

ن مجتمع الدراس  من جميع العاملين في الصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي , ما عين  ي يتكو 
تم  اختيار عين  عشوا ي  من مجتمع الدراس , شمل  العاملين الذين لهم علاق  مباشرة البحث فقد 

يا  الخاص , ييم في الصيدليو غير مباشرة بعمليا  إدارة المخزون الدوا ي والتخطيط والمتابع  والتق
( عاملا  من مختلف الت ا  الوظيتي , وذلك بما يخدم يهداف البحث 76وقد بلغ حجم العين  )

 ويحقق تمثيلا  مناسبا  لمجتمع الدراس .
 حدود البحث:

 الصيدليا  الخاص  في اللاذقي .الحدود المكانية:  -
ن من شهري تشرين الثاني وكانون الثاني م اقتصر البحث على التترة الممتدة الحدود الزمانية: -

 .2026 -2025عام 
للصةيدليا   التنافسةي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة دور بدراسة  تتمثل : الموضوعية الحدود -

 الخاص  في اللاذقي .
 الدراسات السابقة:
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جودة إدارة  بعنوان: تأثير أنظمة الرقابة والمتابعة على (2020دراسة)السديري والقحطاني,  -1
المخزون الدوائي وعلاقتها بالسمعة التنافسية للصيدليات: دراسة ميدانية في المملكة العربية 

 السعودية.
هدف  هذم الدراس  إلى استكشاف يثر ينظم  الرقاب  والمتابع  على جودة إدارة المخزون الدوا ي, 

ي السمع  التنافسي  للصيدليا  فبااضاف  إلى قياس العلاق  بين جودة إدارة المخزون الدوا ي و 
المملك  العربي  السعودي . استخدم  الدراس  المنهج الوصتي التحليلي, حيث تم جمع البيانا  من 
عين  من مديري الصيدليا  والعاملين فيها باستخدام استبان  بحثي  تم تصميمها لقياس المت يرا  

 .إدارة المخزون الدوا ي, والسمع  التنافسي الر يسي  الثلاث : ينظم  الرقاب  والمتابع , جودة 
ركز  الدراس  على تحديد مستوى تطبيق ينظم  الرقاب  والمتابع  وفعالي  هذم الأنظم  في تحسين 
كتاءة إدارة المخزون, بالتوازي مع استقصاء مدى انعكاس جودة إدارة المخزون على السمع  

بيق هناك علاق  إيجابي  وذا  دلال  إحصا ي  بين تطالتنافسي  للصيدليا . وقد يظهر  النتا ج ين 
ينظم  الرقاب  والمتابع  وجودة إدارة المخزون الدوا ي, مما يدل على ين الصيدليا  التي تطبق 
ينظم  رقابي  فعال  تحقق إدارة مخزون يدق ويكثر كتاءة, كما كشت  النتا ج عن وجود علاق  

الدوا ي والسمع  التنافسي  للصيدليا , وهو ما يشير إلى إيجابي  كذلك بين جودة إدارة المخزون 
ين الصيدليا  ذا  الممارسا  التعال  في إدارة المخزون تحظى بسمع  يقوى في السوق مقارن  

 .بنظيراتها
( بعنوان: دور التخطيط الاس   تراتيجي للمخزون الدوائي 2021دراس   ة )الحمود وأبو رمان,  -2

 دراسة تطبيقية على الصيدليات الخاصة في الأردن. في تحقيق الميزة التنافسية:
إلى التعرف على مدى إسهام التخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي في  هدف  هذم الدراس  

تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  الأردني , واعتمد  الدراس  على المنهج الوصتي 
ى حيث تم جمع البيانا  من خلال استبان  وُزِّع  علالتحليلي لملاءمته لطبيع  الدراس  ويهدافها, 
 .عين  من مديري الصيدليا  والعاملين فيها

ركز  الدراس  على قياس يبعاد التخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي, والمتمثل  في: التنبؤ 
تا ج ن بالطلب, التخطيط للكميا , إدارة المخزون الاحتياطي, وتنسيق عمليا  التوريد, وقد يظهر 

الدراس  وجود يثر إيجابي ذي دلال  إحصا ي  للتخطيط الاستراتيجي للمخزون الدوا ي في تحقيق 
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الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص , حيث يسهم التخطيط التع ال في تقليل حالا  نتاد الأدوي  يو 
 .تكدسها, وتحسين مستوى الخدم  المقدم  للمرضى

  التي تعتمد يساليب علمي  في التخطيط الاستراتيجي للمخزون كما بين  النتا ج ين الصيدليا
تتمتع بقدرة يكبر على المنافس  في السوق من خلال تحسين كتاءتها التش يلي  وتعزيز ثق  الزبا ن 

 بها. 
( بعنوان: أثر تطبيق أنظمة إدارة المخزون الإلكترونية 2022دراس  ة ) الس  يد و عبد ا ,  -3

لية والميزة التنافس   ية للص   يدليات الخاص   ة: دراس   ة حالة على ص   يدليات على الكفاءة التش   غي
 مدينة القاهرة.

هدف  هذم الدراس  إلى التعرف على مدى تأثير استخدام ينظم  إدارة المخزون االكتروني  في 
تحسين الكتاءة التش يلي  وتعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص , اعتمد  الدراس  المنهج 

ي التحليلي, وتم تطبيقها على عين  من الصيدليا  الخاص  في مدين  القاهرة من خلال الوصت
 .استبان  لقياس مت يرا  الدراس 

وتوصل  نتا ج الدراس  إلى وجود يثر إيجابي ذي دلال  إحصا ي  لتطبيق ينظم  إدارة المخزون 
ريع العمليا  وتقليل الهدر, وتس االكتروني  على الكتاءة التش يلي , من خلال تحسين دق  البيانا ,

التش يلي . كما يظهر  النتا ج ين هذم الأنظم  تسهم في تحقيق ميزة تنافسي  للصيدليا  عبر 
 .تحسين جودة الخدم , وسرع  الاستجاب  لاحتياجا  العملاء, وختض التكاليف التش يلي 

 ( بعنوان:Yankah & et. al, 2022دراسة ) -4
Inventory Management and the Performance of Listed 
Manufacturing Firms in Ghana. 

 غانا. في المدرجة التصنيع شركات التنافسية والميزة المخزون إدارة
 الميزة في تحقيق المخزون إدارة دور هو ما الآتي: الر يس السؤال في الدراس  مشكل  تمثل     

 إدارة كيتي  في تجريبيا   التحقق إلى وهدف  غانا؟ في المدرج  التصةةةةةةةةنيع لشةةةةةةةةركا  التنافسةةةةةةةةي 
 يي إلى فهم إلى هدف  كما غانا, في التصةةةةةنيع مؤسةةةةةسةةةةةا  كتاءة على يؤثر وكيف المخزون,

 وقد العملاء, احتياجا  تلبي  وكذلك التنافسي  والميزة الربحي  على المخزون مراقب  تؤثر مستوى
 في التصنيع شركا  جميع من البيانا  جمع وتم التحليلي, الوصتي المنهج على الباحث اعتمد
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 ليكر  مقياس الباحث واسةةةتخدم متردة,54  العين  حجم بلغ وقد غانا, في متروبوليس كوماسةةةي
 ااحصةةةةةةةةا ي البرنامج باسةةةةةةةةتخدام البيانا  تحليل وتم الاسةةةةةةةةتبيان, تطوير في نقاط السةةةةةةةةبع ذو

SPSS, كبير تأثير المخزون لمراقب  يهمها: النتا ج من مجموع  إلى الدراسةةةةةة  توصةةةةةةل  وقد 
 محل الشةةركا  في المخزون متروبوليس, مراقب  كوماسةةي في الصةةناعي  المؤسةةسةةا  نجاح على

 يظهر  للأسةةةةةةةهم, كما يعلى ربحي  تحقيق وعلى العملاء رضةةةةةةةا على كبير تأثير له الدراسةةةةةةة 
 لشةةةةركا   يالتنافسةةةة الميزة تحسةةةةين في مهم نجاح عامل هو المخزون ومراقب  إدارة ين الدراسةةةة 
 .غانا في التصنيع

 (: Punkari, 2020دراسة ) -5
Role of inventory Management in Value creation 

 دور إدارة المخزون في خلق القيمة 
هدف  هذم الدراسةة   إلى تحليل وتحويل الدور التقليدي ادارة المخزون من مجرد وظيت  لوجسةةتي  

عنصةةةةةةةةر اسةةةةةةةةتراتيجي محوري في خلق القيم  المضةةةةةةةةاف  ورقابي  تهدف إلى ختض التكاليف, إلى 
 للمؤسس .

اعتمد  الدراسةةةةةةةةةةة  في منهجيتها على التحليل النظري والاسةةةةةةةةةةةتقرا ي من خلال مراجع  الأدبيا   
 السابق  والأطر المتاهيمي  في مجالا  إدارة سلسل  التوريد وخلق القيم .

ي المخزون التعال  تسةةةاهم بشةةةكل مباشةةةر فوقد توصةةةل  الدراسةةة  إلى نتا ج ر يسةةةي  منها ينا إدارة  
تعزيز القيم  الكلي  عبر ضةةةةةةةةةةةةةةمان تدفق منتظم للمواد والمعلوما , وتحقيق التوازن بين مخاطر 
النتاد وتكاليف الاحتتاظ, وضةةةمان التسةةةليم في الوق  المناسةةةب للعملاء, كما يكد  الدراسةةة  على 

ة س المالي  التقليدي , لقياس مساهم  إدار ضرورة تطوير مؤشرا  يداء شامل  جديدة تتجاوز المقايي
 .المخزون في رضا العملاء وختض التكاليف ااجمالي  وبناء الميزة التنافسي  المستدام 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
تتشابه الدراسا  السابق  في تأكيدها على الدور الاستراتيجي ادارة المخزون في تحسين الأداء 

نافسي  يو خلق القيم , كما اتتق  يغلبها على وجود علاق  إيجابي  ذا  دلال  وتعزيز الميزة الت
إحصا ي  بين ممارسا  إدارة المخزون المختلت  والكتاءة التش يلي  ورضا العملاء والسمع  
التنافسي , واعتمد  معظم الدراسا  على المنهج الوصتي التحليلي واستخدام الاستبان  كأداة ر يسي  

 .انا لجمع البي
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في المقابل, اختلت  الدراسا  من حيث المت يرا  محل الدراس , إذ ركز  بعضها على ينظم  
الرقاب  والمتابع , ويخرى على التخطيط الاستراتيجي للمخزون يو الأنظم  االكتروني , كما تباين  

خدم في تبي ا  التطبيق بين القطاع الصحي والقطاع الصناعي, إضاف  إلى اختلاف المنهج المس
التي اتخذ  طابعا  نظريا , ومن هنا تنبع يهمي  الدراس  الحالي  التي  Punkari (2020) دراس 

تسعى إلى سد هذم التجوة من خلال تقديم إطار يكثر شمولا  يربط بين يبعاد إدارة المخزون 
  في الصيدليا  سي)التخطيط, التنظيم, الرقاب , المتابع  والتقييم( وعلاقتها بالميزة التناف الشامل 

الخاص  في اللاذقي , ورك ز  على الأبعاد الأربع  الر يسي  باعتبارها المحددا  الأساسي  لتاعلي  
 نظام إدارة المخزون في القطاع الصيدلاني المحلي.

 القسم النظري للبحث:
  تعريف المخزون:

ي  تحتتظ بها المؤسس  لتترة زمنمجموع  المواد يو السلع يو المستلزما  التي  يُعراف المخزون بأنه:
معين  ب رض استخدامها في العملي  اانتاجي  يو التش يلي  يو ب رض بيعها, وذلك بهدف ضمان 

 (.2016استمراري  العمل وتلبي  الطلب في الوق  المناسب. )النجار, 
ن, وتشمل معيكما يعرف المخزون بأن ه مجموع  المواد والبضا ع التي تمتلكها المؤسس  في وق  

المواد الخام, والمنتجا  نصف المصنع , والسلع الجاهزة, والمواد الأخرى المنتظر استخدامها يو 
بيعها في العمليا  التش يلي  يو التجاري . ويُنظر إلى المخزون كأصل من الأصول المتداول  في 

 لاءمليا  ورضا العمميزاني  المنشأة, لما له من قيم  اقتصادي  وتأثير مباشر على كتاءة الع
(Singh, 2022) . 

في السياق ااداري والعملي, يُعدٌّ المخزون جزءا  يساسيا  من سلسل  التوريد, حيث يعمل كوسيط 
بين مراحل اانتاج والتوزيع والاستهلاك لضمان توافر المنتجا  المطلوب  في المكان والزمان 

 . سي الأداء التش يلي وتحقيق الميزة التنافالمناسبين بأقل تكلت  ممكن , مما يسهم في تحسين 
(Chopra & Meindl, 2022). 

كما تُعراف إدارة المخزون بأنها: مجموع  الأنشط  وااجراءا  التي تهدف إلى التخطيط والتنظيم 
والرقاب  على كميا  المواد والسلع المخزن , بما يضمن توافرها في الوق  المناسب وبالكميا  

 (.2016قل تكلت  ممكن , مع تجنب النقص يو التا ض في المخزون, )النجار, المناسب , وبأ
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 أبعاد قياس إدارة المخزون:
تقُاس إدارة المخزون من خلال مجموع  من الأبعاد ااداري  المتكامل  التي تهدف إلى ضمان 

 :(2021) العجمي,  الاستخدام الأمثل للمواد, ومن يهم هذم الأبعاد
 التخطيط لإدارة المخزون:أولًا: بعد 

يُقصد بالتخطيط للمخزون تحديد الاحتياجا  المستقبلي  من المواد والكميا  المناسب  وتوقي  
توفيرها, بما يضمن توافر المخزون عند الحاج  وبأقل تكلت  ممكن . ويشمل ذلك التنبؤ بالطلب, 

 .لت يرا  في الطلبوتحديد مستويا  المخزون المثلى, ووضع الخطط اللازم  لمواجه  ا
 ثانياً: بُعد التنظيم في إدارة المخزون:

يشير تنظيم المخزون إلى ترتيب وتنسيق عمليا  التخزين داخل المستودعا  يو يماكن الحتظ, 
من حيث تصنيف المواد, وترتيبها, وتحديد مواقع التخزين المناسب  لكل صنف, بما يسهم في 

 .التاقد والتلفسهول  الوصول إلى المواد وتقليل 
 بعد الرقابة في إدارة المخزون: ثالثاً:

تعني الرقاب  على المخزون متابع  حرك  المواد الداخل  والخارج , ومقارن  الكميا  التعلي  بالكميا  
المخطط , والكشف عن الانحرافا  ومعالجتها في الوق  المناسب. وتهدف الرقاب  إلى الحد من 

 .يو تكدسه, وضمان الاستخدام الأمثل للموارد الهدر, ومنع نتاد المخزون
 رابعاً: بعد المتابعة والتقييم في إدارة المخزون:

يقصد بمتابع  وتقييم المخزون قياس يداء نظام إدارة المخزون بصورة دوري  من خلال مؤشرا  
 مثل معدل دوران المخزون, ونسب التلف, ومستوى توافر المواد, وذلك بهدف تحسين القرارا 

 .ااداري  وتطوير سياسا  التخزين
 :التنافسية الميزة مفهوم

قدرة المؤسس  على تقديم قيم  متتوق  للعملاء مقارن  بالمنافسين, من خلال  الميزة التنافسي  هي
الخضر, ) استخدام الموارد والقدرا  بشكل يمك نها من تحقيق يداء يفضل واستمراري  في السوق

 (.129, ص 2021
الكتاءة التش يلي  وتحسين إدارة الموارد, ومنها إدارة المخزون, من العوامل الر يس  الداعم  كما تُعد  

لتحقيق الميزة التنافسي , لما لها من دور في ختض التكاليف, وتحسين جودة الخدما , ورفع 
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 تلت خمستوى رضا العملاء, الأمر الذي ينعكس إيجابا  على قدرة المنظم  التنافسي  في الأسواق الم
(Hitt et al., 2020) .  
 أهمية الميزة التنافسية:

تُعد  الميزة التنافسي  من يهم العوامل التي تسهم في بقاء واستدام  المؤسسا  في بي ا  الأعمال 
التنافسي , حيث تمك ن المؤسس  من التتوق على المنافسين عبر تقديم قيم  يفضل للعملاء, سواء 

  يقل يو خدما  مميزة غير قابل  للتقليد, كما يُعد  تحقيق الميزة من خلال جودة يعلى يو تكلت
التنافسي  يحد الأهداف الاستراتيجي  التي تسعى المؤسسا  لتحقيقها لضمان استمرارها في الأسواق, 
وزيادة حصتها السوقي , وتحسين يدا ها المؤسسي, وتشير الدراسا  إلى ين تحليل الموارد الداخلي  

ستتادة منها, مثل الكتاءا  البشري , جودة المدخلا , والابتكار, يعتبر من المصادر للمؤسس  والا
الأساسي  لتحقيق الميزة التنافسي , لما لها من تأثير مباشر في تحسين جودة المنتجا , وختض 
 )التكاليف, مما يرفع من القيم  المقد م  للعملاء ويُعزز مكان  المؤسس  في مواجه  المنافسين  

 . )2021ويش, در 
وفيما يتعلق بالصيدليا  الخاص , تكتسب الميزة التنافسي  يهمي  متزايدة في ظل ارتتاع عدد 
الصيدليا  وتشابه الخدما  الدوا ي  المقدم , إذ تعتمد الصيدليا  الخاص  على تحقيق ميزة 

, وختض المناسبتنافسي  من خلال تحسين جودة الخدم  الدوا ي , وضمان توافر الأدوي  في الوق  
التكاليف التش يلي , وتعزيز ثق  المرضى ورضاهم, كما يسهم الاستخدام التع ال لنظم إدارة المخزون 
والتقنيا  الحديث  في تقليل حالا  نتاد الأدوي  يو تكدسها, الأمر الذي يدعم الكتاءة التش يلي  

مو في بي   على الاستمرار والنويعزز السمع  التنافسي  للصيدليا  في السوق, بما يضمن قدرتها 
 .(Hitt et al., 2020) تنافسي  متزايدة

 أهداف الميزة التنافسية:
من بين الأهداف التي تسعى المؤسس  لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسي  ما يأتي )رميساء, 

 (:30, ص 2025
 خلق فرص تسويقي  جديدة. -1
 يسواق جديدة.الدخول إلى مجال تنافسي جديد كالدخول إلى  -2
 التعامل مع نوعي  جديدة من العملاء, يو نوعي  جديدة من السلع والخدما . -3
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 تكوين رؤي  جديدة من الأهداف المستقبلي  للمؤسس .  -4
 .تعظيم يرباح المؤسس  -5

 :التنافسية الميزة قياس
  (Belhawari, & Dad, 2018) التنافسي  الميزة لقياس استعمالا   المقاييس الأكثر إن   
 :تقيس قدرة المؤسةةةسةةة  على تحصةةةيل يكبر قدر من المخرجا  من خلال المدخلا    الكفاءة

 المتاح .
 :يقيس الدرج  التي تستطيع فيها المؤسس  تحقيق يهدافها. الفعالية 
 :تعني الملا م  والمطابق  يي الملا م  للاستخدام والمطابق  للمواصتا . الجودة 
 :عمل خلال فترة زمني .إنجاز وحدة ال التوقيت 
 مقدار ما تنتجه الوحدة الواحدة من عوامل اانتاج.الإنتاجية : 

بأن إدارة المخزون لها دور مهم في تحقيق الميزة التنافسي , وخصوصا  عندما يُتَرجَم  وترى الباحثة
عمل إدارة المخزون من خلال التكامل الكمي بين الأبعاد الأربع , يي استخدام الأساليب الرياضي  

 يالمناسب  للتخطيط والتنظيم والرقاب  والمتابع . حيث ين التحسين الكمي في كل بُعد يساهم ف
(. 1985وهما ركيزتان يساسيتان للميزة التنافسي  وفق بورتر ) -ختض التكاليف وتحسين الخدم  

فالكتاءة الكمي  في التخطيط تقُلل من النقص والتكدس, والتنظيم الكمي يرفع اانتاجي , والرقاب  
لذلك  .(Krajewski et al., 2023) الكمي  تضمن الدق , والتقييم الكمي يُس هل التحسين المستمر

كان لا بد  من دراس  هذم الأبعاد الأربع  ادارة المخزون ومعرف  مدى اعتماد الصيدليا  الخاص  
 محل الدراس  على الأساليب الحديث  في إدارة مخزونها ودورم في تعزيز الميزة التنافسي .

 
 
 

 النتائج والمناقشة:
 لاذقية(:لمحة عن بيئة التطبيق )الصيدليات الخاصة في مدينة ال

ا  من القطاع الصةةةةحي, إذ تلعب دورا  مهما   تُعد  الصةةةةيدليا  الخاصةةةة  في مدين  اللاذقي  جزءا  مهما
في توفير الأدويةة  والخةةدمةةا  الةةدوا يةة  للمجتمع المحلي. وقةةد شةةةةةةةةةةةةةةهةةد  المةةدينةة  ازديةةادا  في عةةدد 
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ا في ظل بينه الصةةيدليا  الخاصةة  خلال السةةنوا  الأخيرة, ما يسةةهم في ارتتاع مسةةتوى المنافسةة 
 .تشابه الخدما  المقدم 

وتعمل هذم الصةةيدليا  ضةةمن إطار تنظيمي تشةةرف عليه الجها  الصةةحي  المختصةة , مع وجود 
تتاو  في الأسةةةةةةةةةةةةاليب ااداري  ومسةةةةةةةةةةةةتوى الاعتماد على نظم إدارة المخزون. كما تواجه تحديا  

دوا ي , على جودة الخدم  التتعلق بضةةةةةةمان توافر الأدوي , وضةةةةةةبط التكاليف التشةةةةةة يلي , والحتاظ 
 .الأمر الذي يستدعي تبن ي ممارسا  إداري  حديث  تعزز كتاءتها التش يلي  وقدرتها التنافسي 

 أداة الدراسة:
لدراس  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في مدين  اللاذقي ,     

اسةةةةةةةةةةةةةةا  والأبحاث العربي  والأجنبي  التي تناول  هذا وبعد اط لاع الباحث  على مجموع  من الدر 
الموضةةةةةةةةةةةةةةوع, وبناءا  على نتا ج الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعي  التي قام  بها الباحث  في عين  من 

 الصيدليا  محل الدراس , تم  تصميم قا م  استقصاء تتضمن يس ل  متعلق  بموضوع الدراس .
قصةةةدي  من العاملين في الصةةةيدليا  الخاصةةة  في ( اسةةةتبان  على عين  80قام  الباحث  بتوزيع )

( استبانا  لعدم صلاحيتها للتحليل, 6( استبان , واستبعاد )73مدين  اللاذقي , حيث تم استرداد )
( استبان . وقد قام  الباحث  بتحليل 67وبذلك بلغ عدد الاستبانا  الصالح  للتحليل ااحصا ي )

ول رض تحليل  .(SPSS 20) صةةةةا ي للعلوم الاجتماعي البيانا  باسةةةةتخدام برنامج التحليل ااح
إجابا  يفراد العين  على فقرا  الاسةةةةةةةةةةةتبان , تم اسةةةةةةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةةةةةةطا  الحسةةةةةةةةةةةابي  والانحرافا  
المعياري , وذلك لدراسةةة  دور إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسةةةي  للصةةةيدليا  الخاصةةة . كما 

ليكر  الخماسةةةي لبيان درج  الموافق , كما هو موضةةةح  تم تحويل إجابا  يفراد العين  وفق مقياس
 .في الجدول الآتي

 :اختبار ثبات الاستبانة -1
يُعراف ثبا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبان  بأنه مدى قدرتها على إعطاء نتا ج متقارب  عند إعادة تطبيقها يكثر من 

 من ا  مرة في ظل الظروف نتسةةةةةةها, وهو ما يعكس درج  الاتسةةةةةةاق الداخلي لتقرا  الأداة. وانطلاق
لقياس  (Cronbach’s Alpha) ذلك, اعتمد  الباحث  في هذم الدراسةةةةةةةةةةةةةة  معامل يلتا كرونبا 

, نظرا  (SPSS 20)ثبا  الاسةةةةةةةةتبان  باسةةةةةةةةتخدام برنامج التحليل ااحصةةةةةةةةا ي للعلوم الاجتماعي  
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 يا  الكونه من يكثر المقاييس شةةيوعا  ودق  في تقدير الثبا , ويُعد معامل يلتا كرونبا  مقبولا  إحصةة
 .(0.60إذا تجاوز  قيمته )

وللتحقق من ثبا  يداة الدراس , قام  الباحث  بحساب معامل يلتا كرونبا  لكل محور من محاور 
الاسةةتبان  على حدة, إضةةاف  إلى حسةةاب معامل الثبا  لتقرا  الاسةةتبان  ككل, وقد يظهر  نتا ج 

 :اختبار الثبا  القيم الآتي 
 
 
 

 اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة(: نتائج 1الجدول رقم )

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

لكامل الأسةةةة ل , مما يشةةةةير  0.896ويتضةةةةح من الجدول السةةةةابق ين معامل يلتا كرونبا  بلغ     
(, 0.60كما تجاوز  معظم المحاور القيم  المعياري  )إلى اتسةةةةةةةةةةاق داخلي ممتاز للأداة البحثي , 
 ., ولا داعٍ لحذف يي منهامما يدل على ثبا  جيد لأس ل  الاستبان 

 اختبار فرضيات البحث:
تحقيقا  لأهداف الدراس  والتحقق من فرضياتها, قام  الباحث  بتحليل البيانا  باستخدام برنامج 

(, حيث تم الاعتماد على مجموع  20ااصدار SPSS ) الحزم  ااحصا ي  للعلوم الاجتماعي 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  محاور الاستبانة
 X1  4 0.812تخطيط المخزون 
 X2 4 0.617تنظيم المخزون 
 X3 4 0.780رقاب  المخزون 

 X4 4 0.725متابع  وتقييم المخزون 
 Y 9 0.734الميزة التنافسي  
 X 16 0.849إدارة المخزون 

 0.896 25 معامل يلتا لكامل الأس ل 
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ر, الانحدال من الأساليب ااحصا ي  الملا م , يبرزها معامل الارتباط الخطي )بيرسون( ومعام
 .وذلك بهدف اختبار صح  الترضيا  والكشف عن طبيع  وقوة العلاقا  بين مت يرا  الدراس 

 : الفرضية الفرعية الأولى
 One-Sample) قرا  الاستبيان للمت يرا  البحثي , يجر  الباحث  اختبارلضمان دق  تمثيل ف

Test) لكل عبارة على حدة. وتم تحديد القيم  المعياري  للاختبار (Test Value) ( 3عند الرقم )
كقيم  محايدة على مقياس ليكر  الخماسي, وذلك للتحقق من الدلال  ااحصا ي  لانحراف متوسط 

ن عن هذم القيم  المحايدة, وبالتالي تحديد ما إذا كان  العبارة تعبر بشكل استجابا  المبحوثي
ح والجدول التالي يوض ,حقيقي وملحوظ عن البعد الذي صُمم  لقياسه ضمن مت يرا  الدراس 

 نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  الأولى:
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  2الجدول رقم )

X1 
تخطيط  التوصيفات الإحصائية لبعد

 x1المخزون 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

تعتمد الصيدلية على بيانات المبيعات 
 السابقة في التخطيط للمخزون الدوائي

X11. 
67 

4.31 
 

.476 
 

.057 

اً الأدوية وفق توجد خطة واضحة لشراء

 . X12للتغيرات الموسمية في الطلب
67 4.60 .494 .060 

تحتفظ الصيدلية بمخزون احتياطي من 

 .X13 الأدوية الأساسية والهامة
67 4.15 .359 .044 

يتم تحديد كميات شراء الأدوية باستخدام 

 .X14 أساليب علمية ومنهجية
67 3.96 .506 .062 

 

One-Sample Test 

 

الاختبارقيمة   = 3 

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x11 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

x12 26.451 66 .000 1.597 1.48 1.72 
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x13 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

x14 15.467 66 .000 .955 .83 1.08 

 spssلمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج ا
 20إصدار 

الممثل  للمت ير X14) إلى (X11 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسع T يظهر اختبار   
مستوى , وهي يقل من 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية )تخطيط المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحصائية عالية بين متوسطات استجابات  يي ين هناك (α = 0.05) الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3أفراد العينة والقيمة المحايدة )

تقع  قيم مرتتع  جدا   وهي (,4.60, 3.96) على هذم العبارا  بين متوسطا  الاستجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  للمتوسط على مقياس ليكر  الخماسي,  بشدةالموافق   إلى الموافق  ضمن ف  

, مما (يتم تحديد كميا  شراء الأدوي  باستخدام يساليب علمي  ومنهجي الحسابي كان  لعبارة )
  باتجام الموافق  الشديدة على ينًّ هناك علاقيشير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشكل قوي 

اد إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل بين تخطيط المخزون كأحد يبع
   .الدراس 

للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  3الجدول رقم )
 y التابع

الميزة  التوصيفات الإحصائية لمحور

 yالتنافسية للصيدليات 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

تتمتع الصيدلية بمستوى تنافسي جيد مقارنة 

 .y11 بالصيدليات الأخرى في المنطقة
67 

4.34 
 

.478 
 

.058 

تسهم خدمات الصيدلية في جذب عدد أكبر 

 . y12 من العملاء مقارنة بالمنافسين
67 4.66 .478 .058 

تحقق الصيدلية أداءً أفضل مقارنة 

 .y13 بالصيدليات المماثلة
67 4.15 .359 .044 

تتميز الصيدلية بجودة الخدمات الدوائية 

 .y14 المقدمة
67 3.58 .497 .061 

 تحظى الصيدلية بسمعة جيدة لدى العملاء
y15. 

 4.39 .953 .116 

من الولاء  اً يظهر العملاء مستوى مرتفع

 .y16 للصيدلية
67 4.64 .483 .059 
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تمتلك الصيدلية قدرة جيدة على مواجهة 

 . y17 المنافسة في السوق
67 4.64 .483 .059 

مع  اً يشهد الوضع التنافسي للصيدلية تحسن

 .y18  مرور الوقت
67 4.31 .467 .057 

تتمتع الصيدلية بقدرة جيدة على الاستمرار 

 .y19 والنمو في السوق
67 4.31 .467 .057 

 

 

 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 =قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

y11 22.984 66 .000 1.343 1.23 1.46 

y12 28.347 66 .000 1.657 1.54 1.77 

y13 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

y14 26.060 66 .000 1.582 1.46 1.70 

y15 11.925 66 .000 1.388 1.16 1.62 

y16 27.818 66 .000 1.642 1.52 1.76 

y17 27.818 66 .000 1.642 1.52 1.76 

y18 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

y19 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير y19) إلى (y11 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةع T يظهر اختبار     
, وهي يقل من 0.000تس   اوي  (Sig) قيمة دلالة إحص   ائية التابع )الميزة التنافسةةةةي ( قد حقق 

وس    طات فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين مت يي ين هناك (α = 0.05) مسةةةةةةتوى الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3استجابات أفراد العينة والقيمة المحايدة )
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قيم مرتتع   , وهي4.66و  4.15 على هذم العبارا  بين  متوسةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  

تحقق الصةةةيدلي  يداء  يفضةةةل مقارن  بالصةةةيدليا  المماثل (, مما ) للمتوسةةةط الحسةةةابي كان  لعبارة
ق  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علايشةةير إلى ينا إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

بين تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسةةةةي  في الصةةةةيدليا  الخاصةةةة  محل 
   .الدراس 

 ن  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:وقد كا   
 (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية الأولى4الجدول رقم )

 معامل الارتباط

 x1 y 

x1 

 **926. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **926. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

)تخطيط المخزون كأحد يبعاد   X1يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا 0.926)المميزة التنافسي ( وين  قيم  معامل الارتباط هي ) Yإدارة المخزون( والمت ير التابع 

يدل على وجود درج  ارتباط قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي 
 زيادة في يحد المت يرين سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.
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 للفرضية الفرعية الأولى:(: نتائج تحليل التباين 5الجدول رقم )
Model Summary 

 النموذج
معامل 

 الارتباط
 الخطأ المعياري للتقدير مربع معامل التحديد معامل التحديد

1 .926a .857 .855 .117 

a. Predictors: (الثابت), x1 

 تحليل التباين

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 

1 

 000b. 388.764 5.309 1 5.309 الانحدار

   014. 65 888. البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x1 
 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 7.005  167. 1.169 (الثابت)

x1 .771 .039 .926 19.717 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تخطيط المخزون كأحد يبعاد  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا   %85.7يتسر ما نسبته  المخزونإدارة 

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج %14.3النسب  المتبقي  )و  الخاص  في اللاذقي 
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( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  388.764المحسوب  ) F يو للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 
نرفض فرضية  بناء  على ذلك,و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (Sig. = 0.000) جدا  
وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتخطيط   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل العدم

 المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الفرضية الفرعية الثانية: 

لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    
بالترضي  الترعي  الثاني , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  

 الثاني :
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  6الجدول رقم ) 

X2 
زون تنظيم المخ التوصيفات الإحصائية لبعد

x2 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

جراءا  مكتوب  لتنظيم  توجد سياسا  واا
دارة المخزون الدوا ي  x21. 67 4.09 .288 .035 واا

دلي  الصييتم تنظيم وترتيب المخزون داخل 
 x22. 67 4.36 .483 .059 بطريق  منهجي  تسه ل الوصول إليه

يتم توزيع المهام المتعلق  بالمخزون بوضوح 
 x23. 67 4.09 .712 .087 بين العاملين

يحصل العاملون على تدريب مناسب حول 
دارة المخزون  x24. 67 4.16 .618 .075 إجراءا  تنظيم واا

 One-Sample Testاختبار العينة الواحدة

 

 3 = قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x21 30.999 66 .000 1.090 1.02 1.16 

x22 23.013 66 .000 1.358 1.24 1.48 
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x23 12.525 66 .000 1.090 .92 1.26 

x24 15.423 66 .000 1.164 1.01 1.31 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير )تنظيم X24) إلى (X21 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسع T يظهر اختبار
 , وهي يقل من مستوى الدلال 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية المخزون( قد حقق 

(α = 0.05) فروقاً ذات دلالة إحص   ائية عالية بين متوس   طات اس   تجابات أفراد  يي ينا هناك
 على مقياس ليكر . ( 3العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.36, 4.09) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق    تقع ضةةةمن ف جدا  

دارة المخزون للمتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي كان  للعبارتين ) جراءا  مكتوب  لتنظيم واا توجد سةةةةةةةةياسةةةةةةةةا  واا
ابا  (, مما يشةةةةةةةير إلى ين إجالدوا ي, يتم توزيع المهام المتعلق  بالمخزون بوضةةةةةةةوح بين العاملين

م المخزون بين تنظيباتجام الموافق  الشةةةةةديدة على ينًّ هناك علاق  المبحوثين انحاز  بشةةةةةكل قوي 
   .كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس 

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:
 

 الثانية(: نتائج تحليل الارتباط للفرضية 7الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x2 y 

x2 

 **795. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **795. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 
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 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

والمت ير التابع  )تنظيم المخزون( X2يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
Y ( ين  قيم  معامل الارتباط هي ) درج  ارتباط ( وهذا يدل على وجود 0.795)الميزة التنافسي

قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد المت يرين 
 سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الثانية:8الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

 النموذج
معامل 

 الارتباط
التحديدمعامل   الخطأ المعياري للتقدير مربع معامل التحديد 

1 .795a .631 .626 .187 

a. Predictors: (Constant), x2 

ANOVAa 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 

1 

 000b. 111.342 3.913 1 3.913 الانحدار

   035. 65 2.284 البواقي

    66 6.197 المجموع

a. المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x2 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الخطأ 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 6.706  258. 1.732 (الثابت)

x2 .650 .062 .795 10.552 .000 

a.المتغير التابع: y 
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 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
خاص  للصيدليا  الالميزة التنافسي  الحاصل  في  الت يرا من  % 63.1يتسر ما نسبته  المخزون

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج يو %36.9النسب  المتبقي  )و   في اللاذقي
  ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  111.342المحسوب  ) F للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 

(Sig. = 0.000)  ة العدمرفض فرضين ,ذلكبناء  على و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال 
 لمخزونا يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لتنظيم القول:وبالتالي, يمكن   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل
 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي . التنافسي  الميزة تعزيز في المخزون إدارة يبعاد كأحد

   الفرضية الفرعية الثالثة:
لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    

ي  , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضبالترضي  الترعي  الثالث 
 :الثالث 

للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  9الجدول رقم )
X3 

ن رقابة المخزو التوصيفات الإحصائية لبعد
x3 N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوا ي بشكل 
 x31. 67 3.96 .506 .062 منتظم

يتم متابع  معدل دوران المخزون لتجنب 
 x32. 67 4.09 .288 .035 حالا  التكدس يو النقص

تعتمد الصيدلي  على نظام إلكتروني لمتابع  
 x33. 67 4.16 .618 .075 (ا  وخروج الأدوي  )دخولا  حرك  
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يتم التحقق من صلاحي  الأدوي  بصورة 
 دوري  للحد من التلف وانتهاء الصلاحي 

x34. 
67 4.24 .653 .080 

 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 = قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 
 متوسط الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x31 15.467 66 .000 .955 .83 1.08 

x32 30.999 66 .000 1.090 1.02 1.16 

x33 15.423 66 .000 1.164 1.01 1.31 

x34 15.518 66 .000 1.239 1.08 1.40 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

الممثل  للمت ير X34) إلى  (X31 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةةةةةةةع T يظهر اختبار
, وهي يقل من مسةةتوى 0.000تس  اوي  (Sig) قيمة دلالة إحص  ائية )رقاب  المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحص  ائية عالية بين متوس  طات اس  تجابات  يي ينا هناك (α = 0.05) ل الدلا
 على مقياس ليكر . ( 3أفراد العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.24, 3.96) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  الموافق  بشةةةدة إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  

مما يشةةير  (,يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوا ي بشةةكل منتظمللمتوسةةط الحسةةابي كان  لعبارة )
ين بباتجام الموافق  الشةةةةةةديدة على ينًّ هناك علاق  إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةةةةةكل قوي 

 .الميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون و 
  

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:      
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 الثالثة الفرعية (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية10الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x3 y 

x3 

 **592. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **592. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 20إصدار 
 

 Y)رقاب  المخزون( والمت ير التابع  X3يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل   
( وهذا يدل على وجود درج  ارتباط قوي  0.592)الميزة التنتافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي )

سيرافقها  المت يرينبين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد 
 زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الثالثة:11الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

 النموذج
معامل 

 الارتباط
 مربع معامل التحديد معامل التحديد

الخطأ المعياري 

 للتقدير

1 .592a .350 .340 .249 

a. Predictors: (Constant), x3 

 تحليل التباين

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 
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1 

 000b. 35.009 2.169 1 2.169 الانحدار

   062. 65 4.028 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x3 

 

 المعاملات

 النموذج

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 

 المعيارية
t الدلالة 

B 
الانحراف 

 المعياري
Beta 

1 
 000. 8.718  305. 2.655 (الثابت)

x3 .436 .074 .592 5.917 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة  إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد
من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص   % 35يتسر ما نسبته  المخزون

موذج يو للخطأ ( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في الن%65النسب  المتبقي  )و  في اللاذقي 
 .Sig) ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  35.009المحسوب  ) F العشوا ي. كما يظهر ين قيم 

  ونقبل نرفض فرضية العدم بناء  على ذلك,و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (0.000 =
أحد المخزون ك وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  لرقاب   الأولى الفرضية البديلة

 يبعاد إدارة المخزون في تعزيز الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار    
بالترضي  الترعي  الرابع , والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  

 الأولى:
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للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  12الجدول رقم )
X4 

ييم متابعة وتق التوصيفات الإحصائية لبعد

 x3المخزون 
N 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام لدعم 

 .x41 قرارات الشراء
67 4.15 .359 .044 

تتم مقارنة الأداء الفعلي للمخزون مع 

 .x42اً الخطط الموضوعة مسبق
67 4.36 .483 .059 

أداء لقياس كفاءة يتم استخدام مؤشرات 

 .x43 إدارة المخزون
67 4.31 .467 .057 

تتم مراجعة وتحديث سياسات المخزون بناءً 

 .x44 على نتائج التقييم
67 4.60 .494 .060 

 One-Sample Testاختبارالعينة الواحدة

 

 3 =قيمة الاختبار

tقيمة 
درجات 

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 

متوسط 

 الفرق

 معامل الثقة %95 للفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x41 26.201 66 .000 1.149 1.06 1.24 

x42 23.013 66 .000 1.358 1.24 1.48 

x43 23.002 66 .000 1.313 1.20 1.43 

x44 26.451 66 .000 1.597 1.48 1.72 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20 إصدار

الممثل  للمت ير X44)  إلى (X41 للعين  الواحدة ين جميع العبارا  التسةةةةةةةةةةةةةةع T يظهر اختبار
, وهي يقل من 0.000تساوي  (Sig) قيمة دلالة إحصائية )متابع  وتقييم  المخزون( قد حقق 

فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين متوس    طات  يي ينا هناك (α = 0.05) مسةةةةةةتوى الدلال 
 على مقياس ليكر . ( 3استجابات أفراد العينة والقيمة المحايدة )

قيم مرتتع   وهي (,4.60, 4.15) على هذم العبارا  بين متوسةةةةةةةةةةةةطا  الاسةةةةةةةةةةةةتجابا  تراوح 
حيث ين  يقل قيم  على مقياس ليكر  الخماسةةةي,  بشةةةدة الموافق  إلى الموافق  تقع ضةةةمن ف   جدا  
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, مما (يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام لدعم قرارا  الشةةةةةراءللمتوسةةةةةط الحسةةةةةابي كان  لعبارة  )
  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علاقيشةةير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسةةةةةي  في الصةةةةةيدليا  الخاصةةةة  بين متابع  وتقييم المخزون كأحد 
   .محل الدراس 

 وقد كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:
 
 

 الرابعة الفرعية (: نتائج تحليل الارتباط للفرضية13الجدول رقم )
 معامل الارتباط

 x y 

x 

 **904. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **904. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

)متابع  وتقييم المخزون( والمت ير   X4يتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا يدل على وجود درج  0.904)الميزة التنافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي ) Y1التابع 

يحد المت يرين  فيارتباط قوي  بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة 
 سيرافقها زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.
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 (: نتائج تحليل التباين للفرضية الفرعية الرابعة:14الجدول رقم )
 ملخص النموذج

النموذج

  

معامل  معامل الارتباط

 التحديد

مربع معامل 

 التحديد

 الخطأ المعياري للتقدير

1 .904a .817 .814 .132 

a. Predictors: (الثابت), x4 

 تحليل التباين

المعاملات      النموذج    

 غير المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t النموذج     الدلالة   

1 

 000b. 290.292 5.063 1 5.063 الانحدار

   017. 65 1.134 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x4 

 المعاملات

المعاملات غير      النموذج    

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t الدلالة 

B  الخطأ

 المعياري

Beta 

1 
(Constant) 1.014 .202  5.017 .000 

x4 .788 .046 .904 17.038 .000 

a. Dependent Variable: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 
 

المخزون متابع  وتقييم   إلى ينتحليل التباين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد     
التنافسي  الميزة الحاصل  في  الت يرا من  % 81.7يتسر ما نسبته  كأحد يبعاد إدارة المخزون

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  %18.3النسب  المتبقي  )و   للصيدليا  الخاص  في اللاذقي
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( ذا  دلال  290.292المحسوب  ) F في النموذج يو للخطأ العشوا ي. كما يظهر ين قيم 
بناء  على و , 0.05, وهي يقل من مستوى الدلال  (Sig. = 0.000)  إحصا ي  عالي  جدا  

يوجد يثر ذو  القول:وبالتالي, يمكن   الأولى الفرضية البديلة  ونقبل رفض فرضية العدمن ,ذلك
 نافسي الت الميزة تعزيز في المخزون إدارة يبعاد كأحد المخزون دلال  إحصا ي  لمتابع  وتقييم

 للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
   الفرضية الرئيسية للبحث:

بالترضي  لكل سؤال من الأس ل  المتعلق   One-Sample Testلقد قام  الباحث  بإجراء اختبار 
 :لر يسي ا, والجدول التالي يوضح نتيج  هذا الاختبار للأس ل  المعبرة عن الترضي  الر يسي  للبحث
للأسئلة المعبرة عن المتغير One-Sample Test (: نتائج تحليل اختبار  15الجدول رقم )

 Xالمستقل 
التوصيفات الإحصائية لمحور إدارة 

 x N المخزون

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

 x. 67 4.24 .298 .036إدارة المخزون 

 

اختبارالعينة الواحدة     One-Sample Test 

قيمة الاختبار   = 3 

   t درجات  قيمة

 الحرية

-2) .الدلالة

tailed) 

 معامل الثقة  %95 للفرق متوسط الفرق

 الحد الأعلى الحد الأدنى

x 34.100 66 .000 1.243 1.17 1.32 

 
 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 20إصدار 
إجةةةابةةةا  يفراد العينةةة  عن إدارة المخزون قةةةد للعينةةة  الواحةةةدة ين متوسةةةةةةةةةةةةةةط  T يظهر اختبةةةار   

 = α) , وهي يقل من مسةةةةةةةةةتوى الدلال 0.000تس      اوي   (Sig) قيمة دلالة إحص      ائية حققا 
فروقاً ذات دلالة إحص    ائية عالية بين متوس    طات اس    تجابات أفراد العينة  يي ينا هناك (0.05

 على مقياس ليكر . ( 3والقيمة المحايدة )
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, مما  قيم  مرتتع  جدا   وهي(, 4.24يفراد العين  عن إدارة المخزون قد بلغ )ين متوسةةةط إجابا  
  باتجام الموافق  الشةةديدة على ينًّ هناك علاقيشةةير إلى ين إجابا  المبحوثين انحاز  بشةةكل قوي 

   .بين إدارة المخزون والميزة التنافسي  في الصيدليا  الخاص  محل الدراس 
 

 كان  نتيج  تحليل الارتباط والانحدار لهذم الترضي  كما يلي:    
 الرئيسية(: نتائج تحليل الارتباط للفرضية 16الجدول رقم )

 معامل الارتباط

 x y 

x 

 **902. 1 ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed)  .000 

N 67 67 

y 

 1 **902. ارتباط بيرسون

Sig. (2-tailed) .000  

N 67 67 

**.(2-tailed )0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

 Y)إدارة المخزون( والمت ير التابع  Xيتضح من تحليل الارتباط للعلاق  بين المت ير المستقل    
( وهذا يدل على وجود درج  ارتباط قوي  0.902)الميزة التنافسي ( ين  قيم  معامل الارتباط هي )

بين المت يرين, واتجام هذم العلاق  طردي  وهذا يدل على ين  يي زيادة في يحد المت يرين سيرافقها 
 زيادة في المت ير الآخر والعكس صحيح.

 للفرضية الرئيسية:(: نتائج تحليل التباين 17الجدول رقم ) 
 ملخص النموذج

النموذج

  

معامل 

 الارتباط

الخطأ المعياري  مربع معامل التحديد معامل التحديد

 للتقدير

1 .902a .813 .810 .133 

a. Predictors: (Constant), x 
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 تحليل التباين

Model      المعاملات      النموذج

 غير المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

t الدلالة 

1 

 000b. 282.851 5.039 1 5.039 الانحدار

   018. 65 1.158 البواقي

    66 6.197 المجموع

a.المتغير التابع: y 

b. Predictors: (الثابت), x 

 

 المعاملات

المعاملات  المعاملات غير المعيارية     النموذج    

 المعيارية

t الدلالة 

B الخطأ المعياري Beta 

1 
 031. 2.209  234. 517. (الثابت)

x .926 .055 .902 16.818 .000 

a.المتغير التابع: y 

 spssالمصدر من إعداد الباحثة, بناءً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 
 20إصدار 

يتسر ما  إدارة المخزون  إلى ينتحليل التبادين  المشتق من جدول R² يشير معامل التحديد   
النسب  و  من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي  % 81.3نسبته 

( تُعزى إلى عوامل يخرى غير مشمول  في النموذج يو للخطأ العشوا ي. كما %18.7المتبقي  )
, (Sig. = 0.000) ( ذا  دلال  إحصا ي  عالي  جدا  282.851المحسوب  ) F يظهر ين قيم 

 الفرضية البديلة  ونقبل نرفض فرضية العدم بناء  على ذلك,و , 0.05وهي يقل من مستوى الدلال  
وبالتالي, يمكن القول: يوجد يثر ذو دلال  إحصا ي  ادارة المخزون في تعزيز الميزة   الأولى

 التنافسي  للصيدليا  الخاص  في اللاذقي .
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
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توجد علاق  معنوي  بين تخطيط المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   .1
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لتخطيط المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في  (%85.7) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

علاق  معنوي  بين تنظيم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي  توجد  .2
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لتنظيم المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في  (%63.1) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

معنوي  بين رقاب  المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   توجد علاق  .3
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي لرقاب  المخزون على 

من الت يرا  الحاصل  في الميزة  (%35) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .أثيرا  بين يبعاد إدارة المخزونالتنافسي , وهو البعد الأقل ت

توجد علاق  معنوي  بين متابع  وتقييم المخزون كأحد يبعاد إدارة المخزون والميزة التنافسي   .4
للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد يثر معنوي إيجابي للمتابع  والتقييم على 

الت يرا  الحاصل  في من  (%81.7) الميزة التنافسي , حيث فسار هذا البُعد ما نسبته
 .الميزة التنافسي 

توجد علاق  معنوي  بين إدارة المخزون بمجمل يبعادها الأربع  )التخطيط, التنظيم,  .5
الرقاب , المتابع  والتقييم( والميزة التنافسي  للصيدليا  الخاص  محل الدراس , كما يوجد 

بعاد , حيث فسار  هذم الأيثر معنوي إيجابي قوي ادارة المخزون على الميزة التنافسي 
 .من الت يرا  الحاصل  في الميزة التنافسي  (%81.3) مجتمع  ما نسبته
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  التوصيات:

ل إليها البحث, توصي الباحث  بما يلي:  في ضوء النتا ج التي توص 
وذلك من خلال اعتماد يساليب منهجي  كمي  في  ضرورة تعزيز التخطيط العلمي للمخزون: .1

بالطلب وتحديد الكميا  المناسب  لكل صنف دوا ي, عبر تحليل بيانا  المبيعا   التنبؤ
والاستهلاك السابق , وتحديد حدود المخزون الدنيا والعليا, ووضع خطط شراء دوري  تتناسب 
مع حجم الطلب التعلي, بما يحد  من حالا  النتاد يو التكدس ويسهم في تعزيز القدرة التنافسي  

 .للصيدليا 
جراءا  مكتوب  ت .2 طوير تنظيم المخزون داخل الصيدليا  الخاص : من خلال إعداد سياسا  واا

وواضح  لتنظيم عمليا  التخزين واستخدام يساليب حديث  يمكن من خلالها تصنيف الأدوي  
بحسب نوعها وتاريخ صلاحيتها, وتحديد مواقع تخزين مناسب  لكل صنف, مع توزيع المهام 

ق  بالمخزون بشكل واضح بين العاملين, الأمر الذي يسهم في تسريع والمسؤوليا  المتعل
 الوصول إلى الأدوي  وتحسين كتاءة العمل.

تتعيل ينظم  الرقاب  على المخزون: عن طريق إجراء جرد دوري ومنتظم للمخزون, ومقارن   .3
كر عن بالكميا  التعلي  بالكميا  المسجل , ومتابع  تواريخ انتهاء الصلاحي , والكشف الم

الانحرافا  ومعالجتها فورا , بما يساهم في الحد من الهدر والتلف وتحسين الاستخدام الأمثل 
 للموارد المتاح .

تعزيز متابع  وتقييم يداء إدارة المخزون بشكل مستمر: وذلك عبر إعداد تقارير دوري  تتضمن  .4
توافر الأدوي ,  مؤشرا  يداء ر يسي  مثل معدل دوران المخزون, ونسب التلف, ومستوى

واستخدام نتا ج هذم التقارير في دعم قرارا  الشراء والتخزين, وتطوير سياسا  إدارة المخزون 
 بما ينسجم مع الت يرا  في الطلب.
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 ملاحق البحث

 أسئلة مشكلة البحث:(: 1الملحق )

 :ما يأتيمشكل  البحث فيس ل  يتمثل   
 هل مشاكل نقص الأدوي  تضر بسمع  الصيدلي ؟ .1
 هل الهدر في المخزون )تلف, انتهاء صلاحي ( يزيد التكاليف ويقلل القدرة على المنافس ؟ .2
 والأدوي  على جودة الخدم  المقدم  للعملاء؟هل يؤثر نقص المستلزما   .3
 هل تتأخر عملي  تلبي  طلبا  العملاء بسبب مشاكل في المخزون؟ .4
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 هل يتضل العملاء صيدليا  يخرى بسبب مشاكل التوفر لديكم؟ .5
 هل تحسين إدارة المخزون سيرفع قدرة الصيدلي  التنافسي ؟ .6
 ي؟المخزون والطلب التعل هل تواجه الصيدلي  صعوب  في تحقيق التوازن بين حجم .7
 هل ينختض مستوى رضا العملاء نتيج  مشاكل توفر الأدوي  والمستلزما ؟ .8
 هل تتأثر سمع  الصيدلي  وقدرتها التنافسي  مقارن  بالصيدليا  المنافس ؟ .9

هل تستخدم يي طرق رياضي  يو إحصا ي  لتحديد كمي  الشراء المناسب  تساعدك في   .10
 التخطيط للمخزون؟

 هل تتخذ قرارا  الشراء بناء  على تحليل بيانا  رقمي؟  .11
 هل تستخدم برامج يو تطبيقا  تساعدك في التحليل الكمي للمخزون؟ .12
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 (: قائمة الاستقصاء:2الملحق )

 

 
  جامع  اللاذقي 
 كلي  الاقتصاد

قسم إدارة 
الأعمال

   
 

  قائمة استقصاء 
  

ا يسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد على حةةل  إيمةةانةةا  بقيمةة  ويهميةة  البحةةث العلمي وارتبةةاطةةه بةةالواقع التعلي, ممةة 
دور إدارة  دراس        ةالمشةةةةةةةةةةةةةكلا  المرتبط  بهذا الواقع, لذلك تقوم الباحث  بإجراء دراسةةةةةةةةةةةةة  حول   

 -ة ميدانيدراسة  -للصيدليات الخاصة في اللاذقية الميزة التنافسية  تعزيزالمخزون في 

ن من إتمام هذم الدراس  ترجو الباحث  من سيادتكم التكرم بااجاب  على وفي سبيل التمك  
الأسةةةةةةةةة ل  التي تحتويها قا م  الاسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةاء المقدم  إليكم, حتى تسةةةةةةةةةتطيع التعرف على الجوانب 

 المختلت  المرتبط  بموضوع الدراس  من الواقع التعلي لشركتكم.
ننا إذ نقدر لكم ونشةةةةةةةةةكر تعاونكم ومسةةةةةةةةةاهمتكم في اا جاب  على محتويا  هذم القا م  واا

فإننا نؤكد لكم بأن  كل ما سةةةةةوف تدلون به من وراء ووجها  نظر, سةةةةةوف تكون موضةةةةةع السةةةةةري  
 التام  ولن تُستخدم إلا  لأغراض البحث العلمي.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم                              
 لباحثةا

 د. فداء علي الشيخ حسن
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في المربع الموافق,  Xيرجى ااجاب  بدق  على الأسةة ل  الواردة في الاسةةتبيان بوضةةع إشةةارة 
ننا نؤكد ين  المعلوما  التي سةةةةيتم اادلاء بها سةةةةوف تسةةةةتخدم لأغراض البحث العلمي شةةةةاكرين  واا

 لكم تعاونكم.
ة للصيدليات الخاص المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون الأول: الأسئلة المتعلقة بتخطيطالقسم 

  في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة

(1) 

غير 
 موافق
 

(2) 

 محايد
 

(3) 

 موافق
 

(4) 

موا
فق 
 بشدة

(5) 

1 
تعتمد الصيدلية على بيانات 

المبيعات السابقة في التخطيط 
 الدوائي.للمخزون 

     

2 
توجد خطة واضحة لشراء الأدوية 

 للتغيرات الموسمية في الطلب.اً وفق
     

3 
تحتفظ الصيدلية بمخزون احتياطي 

 من الأدوية الأساسية والهامة.
     

4 
يتم تحديد كميات شراء الأدوية 
 باستخدام أساليب علمية ومنهجية.

     

اصة للصيدليات الخ المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون بتنظيمالقسم الثاني: الأسئلة المتعلقة 
 في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة

(1) 

 غير
 موافق

(2) 

 محايد
 

(3) 

 موافق
 

(4) 

موافق 
 بشدة

(5) 

1 
توجد سياسات وإجراءات مكتوبة 
 لتنظيم وإدارة المخزون الدوائي.

     

2 
داخل يتم تنظيم وترتيب المخزون 

الصيدلية بطريقة منهجية تسهّل 
 الوصول إليه.

     

3 
يتم توزيع المهام المتعلقة بالمخزون 

 بوضوح بين العاملين.
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4 
يحصل العاملون على تدريب مناسب 
 حول إجراءات تنظيم وإدارة المخزون.

     

 
ة للصيدليات الخاص المخزون إدارة أبعاد كأحد المخزون القسم الثالث: الأسئلة المتعلقة برقابة

 في اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

 غير موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
يتم إجراء جرد دوري للمخزون الدوائي 

 بشكل منتظم.
     

2 
يتم متابعة معدل دوران المخزون لتجنب 

 حالات التكدس أو النقص.
     

3 
تعتمد الصيدلية على نظام إلكتروني 

 (.اً وخروج لمتابعة حركة الأدوية )دخولاً 
     

4 
يتم التحقق من صلاحية الأدوية بصورة 
 دورية للحد من التلف وانتهاء الصلاحية.

     

 
 إدارة دأبعا كأحد القس      م الرابع: الأس      ئلة المتعلقة الأس      ئلة المتعلقة بمتابعة وتقييم المخزون

 للصيدليات الخاصة في اللاذقية. المخزون

رقم 
 السؤال

 السؤال

 غير موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
يتم تحليل تقارير المخزون بانتظام 

 لدعم قرارات الشراء.
     

2 
تتم مقارنة الأداء الفعلي للمخزون مع 

 اً.الخطط الموضوعة مسبق
     

3 
يتم استخدام مؤشرات أداء لقياس 

 كفاءة إدارة المخزون.
     

4 
تتم مراجعة وتحديث سياسات 
 المخزون بناءً على نتائج التقييم.
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ة في للص   يدليات الخاص    القس   م الخامس: الأس   ئلة المتعلقة بالمتغير التابع بالميزة التنافس   ية

 اللاذقية.

رقم 
 السؤال

 السؤال

غير 
 موافق
 بشدة
 

(1) 

 غير
 موافق
 

(2) 

 محايد
 
 

(3) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
 بشدة
 

(5) 

1 
تتمتع الصيدلية بمستوى تنافسي 
جيد مقارنة بالصيدليات الأخرى 

 في المنطقة.
     

2 
تسهم خدمات الصيدلية في جذب 

عدد أكبر من العملاء مقارنة 
 .بالمنافسين

     

3 
تحقق الصيدلية أداءً أفضل 

 .بالصيدليات المماثلةمقارنة 
     

4 
تتميز الصيدلية بجودة الخدمات 

 .الدوائية المقدمة
     

5 
تحظى الصيدلية بسمعة جيدة لدى 

 .العملاء
     

6 
 من اً يظهر العملاء مستوى مرتفع

 .الولاء للصيدلية
     

7 
تمتلك الصيدلية قدرة جيدة على 

 مواجهة المنافسة في السوق.
     

8 
الوضع التنافسي للصيدلية يشهد 

 مع مرور الوقت. اً تحسن
     

9 
تتمتع الصيدلية بقدرة جيدة على 

 الاستمرار والنمو في السوق.
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