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 الإداري الإبداع على التَّنظيميَّة القيم أثر
 "السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومفي  يَّةدراسة ميدان"

 سعيد إسبرالدكتور 
 رامي محمدالدكتور 

 ***يارا رياض عباد ةالطّالب

 صستخلالم  
ة العلاقات، قيم ، قيم إدار منظَّمةال)قيم إدارة  التَّنظيميَّةهدف هذا البحث إلى تحديد أثر القيم      
 .السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكوم، وذلك في الإبداع الإداري، قيم إدارة البيئة( على المهمَّةإدارة 
المديرين والعاملين وأفراد الكوادر من  ميَّسَّرة عيِّنة( استبانة على 500بتوزيع ) ةالباحث تقام     
 السُّوريَّةالجامعات في  يَّةلفة من القرارات الإدار خاذ أشكال وأنواع مختالمسؤولة عن اتِّ  يَّةالإدار 
استرداد  تمَّ  .وجامعة طرطوس حمص: جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة حلب، جامعة يةالآت

منها لعدم استكمال  ة( استبان13استبعاد )قامت الباحثة ب من ثمَّ ، و جميع الاستبانات الموزَّعة
بتحليل  ةالباحث ت( استبانة. قام487تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ  بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات

 (.SPSS 28الإحصائي ) التَّحليلالبيانات باستخدام برنامج 
لتهذا البحث  يَّةوفي نها      إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمّها: يوجد أثر ذو  ةالباحث توصَّ
، قيم إدارة المهمَّة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة مةمنظَّ ال)قيم إدارة  التَّنظيميَّةللقيم  إحصائيَّةدلالة 

 .الدِّراسة محلِّ  الإبداع الإداري في الجامعاتالبيئة( على 
 

 .السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومالإداري،  الإبداع، التَّنظيميَّةالقيم  :يَّةالكلمات المفتاح
 

                                                 
 سوريَّة -يَّةاللاذق - يَّةاللاذقجامعة  -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - مساعد أستاذ. 
 سوريَّة -يَّةاللاذق -يَّةاللاذقجامعة  -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - مساعد أستاذ.. 

 .سوريَّة -يَّةاللاذق -يَّةاللاذقامعة ج -الاقتصاد يَّةكل -قسم إدارة الأعمال - دكتوراه ةطالب ***
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Abstract 

     The aim of this research is to determine the impact of organizational values 

(organizational management values, relationship management values, mission 

management values, environment management values) on administrative 

creativity, in a sample of Syrian public universities. 

     The researcher distributed (500) questionnaires to a facilitated sample of 

managers, workers, and members of the administrative cadre responsible for 

making different forms and types of administrative decisions in the following 

Syrian universities: Damascus University, Tishreen University, Aleppo 

University, Homs University, and Tartous University. All the distributed 

questionnaires were retrieved, and then the researcher excluded (13) 

questionnaires from them because their data were not complete, so the number 

of questionnaires that were completed was (487) questionnaires. The researcher 

analyzed the data using statistical analysis software (SPSS 28). 

     At the end of this research, the researcher reached a set of conclusions, the 

most important of which are: There is a statistically significant impact of 
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organizational values (organizational management values, relationship 

management values, mission management values, environment management 

values) on administrative creativity in the universities under study. 

 

Keywords: Organizational Values, Administrative Creativity, Syrian Public 

Universities. 

 قدِّمة:م  
ات التي يشهدها العالم في المجتمعات الحديثة في جميع المجالات التَّغيُّر ورات و التَّطإن      

كبيرة لموضوع القيم  يَّةتولي أهم منظَّماتالجعلت  يَّةوالاجتماع يَّة، الاقتصاديَّة، التكنولوجيَّةالمعرف
سواء أكانت  التَّنظيمداخل  يَّةفاعلقاته التَّ التي تتعلق دراستها بالعنصر البشري في علا التَّنظيميَّة

وبما يتبناه الأفراد من قيم لها تأثير على جودة  يَّةأم إدار  يَّةأم علاقات مهن يَّةعلاقات إنسان
 .يَّةوفاعليتها وتناسق أدوار ومخرجات ثروتها البشر  منظَّماتال

كاناً جوهرياً وبارزاً، نظراً لما تؤديه من داخل أي تركيب تنظيمي م التَّنظيميَّةالقيم  كما تحتلُّ      
ك الإنساني ضمن الإطار المقبول والإيجابي في وجود و السَّلدور فعال في ضبط وتوجيه 

لمنبع تفسيري تعزى له المواقف  تمثِّلالخيارات المتاحة، فهي  فمنظومة  .منظَّمةالفي  يَّةكو السَّ
يات الفرد العامل سواء أكان قائد أو مرؤوس، ات ذات تأثير كبير على سلوكالتَّنظيمالقيم في 

 النَّظرةكان جوهرها  يَّةوالتمعن في تحول القيم التي كانت تحكم سلوكيات الإداريين من قيم سلب
سهامات المورد البشري في العمل يَّةوالغير تقدير  يَّةالمتدن إلى  يَّةوالخدمات يَّةالإنتاج يَّةلمجهودات وا 

سق القيمي العلني في ظل المحافظة على هذا النَّ  التَّنظيمفي تحقيق أهداف  ومساهمة يَّةقيم إيجاب
 التَّنظيميَّةفالقيم  نة له، ومن ثمَّ المكوَّ  يَّةنظيم والعناصر البشر للتَّ  يَّةمني، يعطي بصمة وهو والضِّ 

 .منظَّمة يَّةبنى عليها الكيان الثقافي لأقاعدة ي  
الأعمال للاستجابة والتكيف مع  منظَّماتالتي تلجأ إليها  الطَّريقةالإبداع هو  كما أنَّ      
الفرد لظاهرة ما  يَّةعلى غيرها، فالإبداع ليس إلا رؤ  يَّةلتحقيق مزايا تنافس يَّةات البيئالمتغيِّر 

بطريقة جديدة، لذلك يمكن القول إن الإبداع يتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة تتطلب 
ة على التفكير بشكل مختلف ومبدع، ومن ثم إيجاد الحل المناسب، ويأتي المعالجة، ومن ثم القدر 
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في تميزها عن  منظَّمة يَّةلكونه يدعم قوة أ منظَّمة يَّةالإبداع الإداري مطلباً مهماً وأساسياً لأ
الأخرى، وهذا لا يأتي إلا إذا توفرت بيئة عمل مناسبة وسليمة تدفع الأفراد إلى إبراز  منظَّماتال

المناسب للوصول إلى أفكار وحلول فريدة وملائمة وفي  الشَّكلوتوظيفها ب يَّةتهم الإبداعقدرا
 الوقت نفسه يمكن أن تعود بفائدة كبيرة على الأفراد أيضاً.

 منظَّمةالئدة في السَّا التَّنظيميَّةللإحاطة بأثر القيم  الدِّراسةعلى ما سبق جاءت هذه  وبناءً      
 .فيها على الإبداع الإداري

 
 

 مشكلة البحث:
 تي قامالتَّ  يَّةالميدان الدِّراسةوعلى  ةعليها الباحث تلعي اطَّ التَّ  ةبقالسَّا الدِّراساتبناءً على      
 حمص: جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة حلب، جامعة يةالآت السُّوريَّةفي الجامعات بها 

 :ئيس الآتيالرَّ ساؤل التَّ  أمكن تلخيص مشكلة البحث من خلال طرح، وجامعة طرطوس

 ؟السُّوريَّة يَّةعلى الإبداع الإداري في الجامعات الحكوم التَّنظيميَّةالقيم  أثرما 

 :يةالآت الأربع يَّةساؤلات الفرعالتَّ ساؤل انبثقت التَّ ومن هذا 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  منظَّمةالقيم إدارة  ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  يم إدارة العلاقاتق ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  المهمَّةقيم إدارة  ما أثر 
 ؟الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  قيم إدارة البيئة ما أثر 

 البحث: يَّةمأه
ات تغيُّر مط وتوضيحي لفي تقديم إطار نظري مبسَّ  يَّةالحال الدِّراسةتسهم : قد النَّظريَّة يَّةمالأه

اً يمكن الاستفادة هلها لتكون مرجعاً نظريَّ (، الأمر الذي يؤَّ الإداري الإبداع، التَّنظيميَّةالقيم البحث )
حثين لإجراء ومراكز البحث العلمي من جهة، وتشجيع البا محلِّيَّةوال يَّةبمنه في إثراء المكتبة العر 

 .يَّةوالأبحاث في هذا المجال من جهةٍ ثان الدِّراساتالعديد من 
 التَّنظيميَّةالقيم  أثرللكشف عن  يَّةهذا البحث كونه محاولة أكاديم يَّةتبرز أهم: يَّةعملال يَّةمالأه

 النُّموو  التَّغيُّرفي ظل بيئة سريعة  السُّوريَّة يَّةالجامعات الحكومعلى الإبداع الإداري لدى 
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على وجه  الدِّراسة محلِّ  والجامعات ،بشكل عام السُّوريَّة منظَّماتاللفت انتباه يكما  ور.التَّطو 
جميع الوسائل والأدوات التي تساعد في تحسين مستوى الإبداع الإداري في  ، علىالخصوص

 منظَّماتاليا في المساهمة في تقديم المقترحات والحلول للإدارة العل. فضلًا عن منظَّماتالهذه 
برازها داخل  التَّنظيميَّةلتحسين الإبداع الإداري من خلال تطبيق القيم  يَّةالحكوم  ،منظَّمةالوا 

على مستوى الإبداع  توثِّروالتي  منظَّماتالكيز على إيجاد سبل لحل المشكلات التي تواجها التَّر و 
 .تقبلالإداري، وتساعدها على مواجهة الأزمات والتحديات في المس

 أهداف البحث:
 راد الوصول إليها من هذا البحث في:الأهداف الم   لتمثَّ ت

إدارة قيم إدارة العلاقات، قيم ، منظَّمةالإدارة )قيم  التَّنظيميَّةالقيم تطبيق واقع  على التَّعرُّف -1
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتإدارة البيئة( في قيم ، المهمَّة

 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالمحقق في معرفة مستوى الإبداع الإداري  -2
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتوالإبداع الإداري في  التَّنظيميَّةالكشف عن وجود علاقة بين القيم  -3
، وقيم المهمَّة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة منظَّمةالقيم إدارة ) التَّنظيميَّةتحديد أثر القيم  -4

 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي  إدارة البيئة( على الإبداع الإداري
 الجامعاتوصيات والتي من شانها في حال تطبيقها في تقديم مجموعة من المقترحات والتَّ  -5

ئدة في تحسين الإبداع الإداري السَّا التَّنظيميَّةأن تساهم في تعزيز دور القيم  الدِّراسة محلِّ 
 .الجامعاتفي هذه 

 ات البحث:فرضيَّ 
 ئيسة للبحث بالآتي:رَّ ال يَّةالفرض لتمثَّ ت

 يَّةعلى الإبداع الإداري في الجامعات الحكوم التَّنظيميَّةللقيم  إحصائيَّةدلالة  يوجد أثر ذولا 
 .السُّوريَّة

 :يةالآت يَّةئيسة انبثقت الفرضيَّات الفرعالرَّ  يَّةومن هذه الفرض
الإداري في الجامعات  على الإبداع منظَّمةاللقيم إدارة  إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -1

 .السُّوريَّة يَّةالحكوم
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على الإبداع الإداري في الجامعات  لقيم إدارة العلاقات إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -2
 .السُّوريَّة يَّةالحكوم

على الإبداع الإداري في الجامعات  المهمَّةلقيم إدارة  إحصائيَّةدلالة لا يوجد أثر ذو  -3
 .ةالسُّوريَّ  يَّةالحكوم

على الإبداع الإداري في الجامعات  لقيم إدارة البيئة إحصائيَّةدلالة يوجد أثر ذو لا  -4
 .السُّوريَّة يَّةالحكوم

 البحث: يَّةمنهج
اهرة وصممفاً دقيقمماً، وتحليلهمما والممذي يقمموم علممى وصممف الظَّمم الاعتممماد علممى المممنهج الوصممفي تمممَّ      

 الآتي:ب تلتمثَّ فا أدوات جمع البيانات ا، أمَّ ومناقشة فرضياته الدِّراسةللإجابة على أهداف 
  َّيَّممةوالأجنب يَّممةظممري علممى المصممادر العربالجانممب النَّ  يَّممةالاعتممماد فممي تغط تمممَّ : ظببريالجانببا الن 

الاسمتفادة ممن شمبكة الانترنمت  تممَّ ، كمما يَّمةسائل الجامعات والرَّ وريَّ التي تشتمل على الكتب والدَّ 
ةلجمع المعلومات  وصولًا إلمى إطمار علممي واضمع لمعالجمة مشمكلة  الدِّراسةموضوع ب الخاصَّ

 البحث.

 كمصممدر رئمميس فممي الحصممول علممى البيانممات  الاسممتبانةالاعتممماد علممى  تمممَّ : الجانببا الميببداني
عمدادها وتوزيعهما علممى الكموادر اسمتبانة  بتطمموير ةالباحثم تقاممإذ والمعلوممات،  فممي  يَّمةالإدار وا 

 يَّمممممةالتَّحليلاسمممممتخدام مجموعمممممة ممممممن الأسممممماليب والأدوات  مممممما تممممممَّ ك .الدِّراسمممممة محممممملِّ  الجامعمممممات
البحممممث، ولاختبمممار فرضممممياته وتحقيممممق أهدافممممه، مممممن خمممملال  عيِّنممممةوذلممممك لوصممممف  حصمممائيَّةالإ

 بالآتي: حصائيَّةالإت الأساليب لتمثَّ و  ،التَّحليل( في SPSS 28البرنامج الإحصائي )
  :خلي لأداة القيماس لبيمان ممدى المدَّاسماق انس والاتِّ جمالتَّ ممن مقمدار  للتحقُّمقتحليل ألفا كرونباخ

 ثباتها.

  ات البحث، إضمافة لتحديمد تغيُّر مخلي لعبارات أبعاد الدَّاتحليل الارتباط: للكشف عن الاتساق
 العلاقة بين هذه الأبعاد.

  ِّعابالتَّ  المتغيِّرات المستقلة على المتغيِّر د: لتحليل أثر مجموعة تحليل الانحدار المتعد. 

  ابعالتَّ  المتغيِّرمستقل على  تغيُّرمتحليل الانحدار البسيط: لاختبار أثر كل. 
 نته:مجتمع البحث وعيِّ 
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المسممؤولة عممن اتِّخمماذ  يَّةجميممع المممديرين والعمماملين وأفممراد الكمموادر البشممر ب مجتمممع البحممث لتمثَّمم     
ممموريَّة يَّمممةلحكومالجامعمممات افمممي جميمممع  يَّمممةالإدار أشمممكال وأنمممواع مختلفمممة ممممن القمممرارات  ممما  .السُّ  عيِّنمممةأمَّ
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 :ةبقالسَّا الدِّراسات
 :يَّةبالعر  الدِّراسات أولًا:

دراسة  - على الإبداع الإداري التَّنظيميَّةأثر القيم ( بعنوان: 2020، بسيونيدراسة ) -1
إلى قياس العلاقة بين القيم  الدِّراسةهدفت هذه  .البحر الأحمر يةحالة: شرطة جمارك ولا

دان(، كذلك تحديد البحر الأحمر )السو  يةوالإبداع الإداري في شرطة جمارك ولا التَّنظيميَّة
البحر الأحمر، واختبار  يَّةمستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في شرطة جمارك ولا

 الدِّراسةاعتمدت  .ئدة ومستوى الإبداع لدى العاملينالسَّا التَّنظيميَّةعلاقة الارتباط بين القيم 
 13من العاملين في  160توزيع استمارة الاستبانة على  ي، تمَّ التَّحليلعلى المنهج الوصفي 

استمارة صالحة  134البحر الأحمر، أعيدت منها  يَّةفرعاً من فروع شرطة جمارك ولا
دت فرضيتان رئيستان للبحث تضمنت وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين دِّ للتحليل، وح  

بين  يَّةمعنو  هناك علاقة ارتباط إلى أنَّ  الدِّراسةخلصت . والإبداع الإداري التَّنظيميَّةالقيم 
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والإبداع الإداري من جهة، وبين قيم إدارة العلاقات والإبداع الإداري من جهةٍ  منظَّمةالقيم 
 .ه لم يكن هناك ارتباط معنوي بين قيم إدارة البيئة والإبداع الإداري، غير أنَّ يَّةثان

الإداري لدى والإبداع  التَّنظيميَّةالعلاقة بين القيم ( بعنوان: 2023، الدوسريدراسة ) -2
هدفت  .يَّةياض، السعودبجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في الرِّ  يَّةئالنِّساالقيادات 
لدى القيادات  التَّنظيميَّةعلى واقع الإبداع الإداري وعلاقته بالقيم  التَّعرُّفإلى  الدِّراسة
حثة بالاعتماد على قامت البا. بجامعة الأمير نورة بنت عبد الرحمن بالرياض يَّةئالنِّسا

من  يَّةي واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات الأولالتَّحليلالمنهج الوصفي 
من رئيسات الأقسام والمشرفات  يَّةئالنِّساالذي كان يتكون من جميع القيادات  الدِّراسةمجتمع 

مشاهدة من مجتمع  94ا عدده يَّةعشوائ عيِّنة، وتم اختيار 115الإداريات والبالغ عددهن 
لتالتي  النَّتائجومن أهم  .الدِّراسة  الدِّراسة عيِّنةأن درجة موافقة أفراد  الدِّراسةإليها  توصَّ

لاقة( وبيئة العمل للمشكلات، المرونة، الطَّ  يَّةعلى أبعاد كل من الإبداع الإداري )الحساس
نت البيئة( كانت بشكل عام متوسطة، كما بيَّ ، قيم إدارة العلاقات، قيم منظَّمةال)قيم  يَّةخلالدَّا

، بالإضافة إلى التَّنظيميَّةبين الإبداع الإداري والقيم  يَّةأيضاً وجود تأثير وعلاقة طرد النَّتائج
نحو محاورها باختلاف  الدِّراسة عيِّنةفي آراء  إحصائيَّةعدم وجود علاقة ذات دلالة 

 ى الوظيفي، وسنوات الخبرة(.نس، العمر، المسمَّ )الج يَّةوالوظيف يَّةخصمتغيراتهم الشَّ 

 
 

 :يَّةبالأجن الدِّراساتثانياً: 
 ( بعنوان:Boston, 2019)دراسة  -1

The effect of organizational Values and administrative creativity on 

job satisfaction and organizational commitment 

لالوظيفي و  الرِّضاعلى  الإداريوالإبداع  التَّنظيميَّة القيمأثر   يالتَّنظيمك و السَّ

 يَّةينالصِّ  منظَّماتالب الإبداع الإداري وأثر ،التَّنظيميَّةالقيم  أثر تحديد إلى الدِّراسة هدفت     
 القيم لأنواع المتباينة اتالتَّأثير  على التَّعرُّفو  ي،التَّنظيم كو السَّلو  الوظيفي الرِّضا درجة على

 عيِّنةوشملت  الوظيفي. الرِّضا درجة على منظَّماتال في وأوجه الإبداع الإداري ،يَّةالتَّنظيم
، استخدمت استبانتان وزعت على العاملين، ومديري الموارد منظَّمة/ 465على / الدِّراسة
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 إلى الدِّراسة وخلصت .اتالمتغيِّر ، كما استخدمت الارتباط والإحصاء الوصفي لقياس أثر يَّةالبشر 
 إيجابي بشكل ذلك أكان سواء الوظيفي، الرِّضا على التَّنظيميَّة القيم توثِّر :منها ،النَّتائج من عدد
 التَّنظيميَّة القيم وترفع ،الوظيفي الرِّضا انخفاض تسبب الجامدة التَّنظيميَّة فالقيم سلبي، بشكل أم

 إنجاز على الموظفين عتشجي إلى وتؤدي بالمشاركة، والقيادة الوظيفي، الرِّضا نسبة المرنة
 على متوسط بشكل يَّةالوطن القيم توثِّرالإنتاجي، و  وتزيد الوظيفي، الرِّضا درجة وترفع العمل،
 والإقبال الوظيفي الرِّضا على التَّنظيميَّة القيم توثِّرو  ،يَّةالقياد اتالمتغيِّر و  ،يَّةالديموغراف اتالمتغيِّر 
 .العمل على

 وان:بعن Bergen, 2023)دراسة ) -2
An analysis of the relationship between job satisfaction and 

organization values on administrative creativity 

 على الإبداع الإداري منظَّمةال وقيمالوظيفي  الرِّضاتحليل العلاقة بين 

 والإبداع الإداري نظيميَّةالتَّ  والقيمالوظيفي  الرِّضاإلى تحليل العلاقة بين  الدِّراسةهدفت هذه      
 والإبداع الإداري التَّنظيميَّة والقيمالوظيفي  الرِّضافي جنوب آسيا من خلال توضيع العلاقة بين 

لاستنباط مساهمة هذه  يَّةعليمي ومدة الخدمة الوظيفالتي ت عزى لاختلاف الجنس والمستوى التَّ 
 أفراد على استبيان توزيع تمَّ  حيثخاذ القرارات. واتِّ خطيط الاستراتيجي ات على التَّ التَّأثير العوامل و 

جراء عيِّنةال  باستخدام الفرضيات واختبار البيانات وتحليل جمع وتمَّ  ،الموظفين مع مقابلات وا 
 يَّةها تشابه رؤ إلى نتائج أهمَّ  الدِّراسةوخلصت  .SPSS يَّةالاجتماع للعلوم حصائيَّةالإ الحزمة

غم من اختلاف ، بالرَّ الإداري والإبداع التَّنظيميَّة والقيمالوظيفي  لرِّضااالمبحوثين للعلاقة بين 
نَّ المستوى التَّ   الرِّضالات تساهم بدرجات متباينة في ارتفاع معدَّ  التَّنظيميَّة القيم عليمي والجنس، وا 
 ين الأداء.وتحس التَّنظيميَّة القيمفي تطوير كبيرة يساهم بدرجة  الإبداع الإداري نَّ ا  الوظيفي، و 

 القسم النَّظري:
 :وخصائصها، أهميَّتها التَّنظيميَّةالقيم مفهوم أولًا: 
في مفهومها وطبيعتها ووظيفتها عن سائر القيم الأخرى سواء أكانت  التَّنظيميَّةتختلف القيم      
لخصائص، فالقيم منها بعض ا ها ترتبط بها وتستمدُّ غم من أنَّ ، على الرَّ يَّةأم فكر  يَّةأم سياس يَّةدين
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د من خلال العلاقات فهي تتحدَّ  ي، ومن ثمَّ التَّنظيمك و السَّلصف بارتباطها المباشر بتتَّ  التَّنظيميَّة
 التي تربط العاملين برؤسائهم ومرؤوسيهم وبزملائهم والمتعاملين معهم.

رن العشرين، ولقد كان في الق يَّةمن المفاهيم التي اكتسبت أهم التَّنظيميَّةمفهوم القيم  ي عدُّ      
( من Peter and Waterman, 1982هذا المفهوم كان ) يَّةعلى أهم التَّعرُّفل من حاول أوَّ 

بشكل مباشر على تحقيق  توثِّرخلال وضعهم لنموذج إطار ميكانزيم يشمل سبع متغيرات رئيسة 
يما بين العاملين بتلك على مشاركة القيم ف يَّةوالتي تعتمد بصورة مركز  منظَّمة يَّةلأ النَّجاح

الإشارة إلى أنها عبارة عن نسيج يضم  التي تمَّ  التَّنظيميَّة، أطلق عليها فيما بعد القيم منظَّمةال
لمفتاح  يشير . (Tom, 1995, 77) المعاصرة منظَّماتالي وأسس التَّنظيمك الفردي و و السَّ

كاتها المعتادة، والتي تكون وتحرُّ  منظَّمةال ر عن طريقة تفكيرعبِّ ت   التَّنظيميَّةالقيم  نعوني إلى أنَّ 
فكير هذه، عنصراً عتبر طريقة التَّ من قبل أعضائها، وت   -ولو جزئياً  –في أغلب الأحيان معلومة 

 فق عليه اليوم، أنَّ جحة والغير ناجحة، فقد أصبع من المتَّ النَّا منظَّماتالأساسياً في التفريق بين 
شركة  500 م  الفاشلة، فبعد دراستهما ل منظَّماتالبنسق قيم يختلف عن جحة تتميز النَّا منظَّماتال

ركات الأكثر نجاحاً، وجد كلًا من كينثبلانكارد ومايكل أوكونور أن هناك قيم مشتركة بين الشَّ 
 (.166، 2014جحة )نعومي، النَّا

قد  منظَّمةالفراد خلي لأالدَّافاعل القيم المشتركة بين العاملين والتَّ  أنَّ  Knoxx ويذكر     
امة على مجريات الأمر يطرة التَّ يمكِّن الإدارة من السَّ  منظَّمةالالًا داخل وفعَّ اً لان نظاماً قويَّ يشكِّ 
(Knoxx ,2023, 42 َّأم ،) اSomers  َّقي التي تسعى إلى ر   التَّنظيميَّةالقيم  فيضيف بأن

الأخطاء في العمل،  ق أقلَّ ة، وتحقِّ ائد الهامَّ عدداً من الفو  تحصد   التَّنظيمفي  يَّةالمبادئ الأخلاق
، وتصبع المبادئ يَّةسموغير الرَّ  يَّةسمات الرَّ التَّنظيموأعلى درجات الالتزام الوظيفي، وتشمل 

 (.Malik, 2023, 92للعاملين ) يَّةكو السَّل
هو  عيِّنةف بطريقة ماعتقاد راسخ بأنَّ التَّصرُّ القيم عموماً هي  أنَّ  ترى الباحثةوبناءً عليه      

طريقة أخرى متاحة، وأنَّ اتِّخاذ هدف معيَّن للحياة يكون أفضل من  يَّةأفضل من التَّصرُّف بأ
عترف بها الأعمال هي: عبارة عن معايير م   منظَّماتومفهوم القيم في  اختيار هدف آخر متاح.

 .منظَّمةالق أهداف نحو تحقي ومقبولة تعمل على توجيه سلوك الأفراد في جميع المستويات
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 التَّنظيميَّةالقيم  يَّةأهم بأنَّ  )Derek(69 ,2021 ,فق معه ( ويتَّ 39، 2018يشير )أحمد، 
 :يةتكمن في النقاط الآت

  المختلفة. يَّةيادنحو المجالات الرِّ  منظَّمةالوتوجيه جهود  يَّةتوسيع المدارك الفكر 
 التي ترغب في أن  منظَّمةالملين وكذلك إلى الأعمال الموكلة إلى الأفراد العا يَّةتحديد نوع

 تكون أو لا تكون ضمن مجالات العمل.
  لوك لدى الأفراد العاملين لديها.بما يضمن توجهاً للسُّ  منظَّمةالتوضيع توقعات 
 داخل  يَّةوالمهارات القياد يَّةالعمل على استقطاب الأفراد العاملين ذوي الخبرات الميدان

 .منظَّمةال
  منظَّمةالداً تساهم في توجيه العمل داخل باً محدَّ تتبع أسلو. 
  ِّمنظَّمةالد أساسيات وأولويات العمل بما يسهم في تعزيز العمل داخل تلك تحد. 

يماني، السل) :الآتي الشَّكلعلى بمجموعة من الخصائص يمكن تحديدها  التَّنظيميَّةسم القيم تتَّ 
2021 ،92) 

 على اختلاف رغبات أعضائه وظروفهم  التَّنظيماخل : فهي تختلف من فرد لآخر دةيَّ نسب
مكاناً وزماناً، أي أنها  يَّةوالقيم نسب. ئدة من جهة أخرىالسَّا التَّنظيممن جهة ولاختلاف ثقافة 

تختلف وتتغير في المجتمع الواحد بما يطرأ على نظمه من تطور وتغيير، وهي في تطويرها 
قافي الذي في التاريخ كما تخضع لظروف الوسط الثَّ  يَّةوتغيرها تخضع للمناسبات الاجتماع

نَّ يَّةتوجد فيه، ذلك لأن القيم ليست واحدة أو عامة في جميع المجتمعات البشر  ما هي ، وا 
 .يَّةوالجمال يَّةياسوالسِّ  يَّةينوالدِّ  يَّةونماذجها الثقاف يَّةتختلف باختلاف الجماعات الإنسان يَّةنسب

ها تختلف باختلاف الثقافات فحسب، بل يعني أنها تختلف لا يعني أنَّ  ةيَّ القيم نسب والقول بأنَّ 
 يَّةأي باختلاف ثقافاته الفرع محلِّيَّةفي الثقافة الواحدة وفي المجتمع الواحد باختلاف أقاليمه ال

 .يَّةوالجماعات المهن يَّةواختلاف الطبقات الاجتماع
 التَّنظيمبين الأفراد داخل  يَّةكو السَّلفي الاتجاهات والآراء والأنماط  توثِّر. 
  لأنها تشبع حاجاتهم. التَّنظيممعروفة ومرغوبة لدى أفراد 
 يَّةاجتماع يَّةذات طبيعة ذات. 
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  التَّنظيمذات طبيعة عامة وسط مجتمع. 
 في  يَّةضع معانيها الحقيقتتَّ  يَّةوالاستقلال يَّةسم بالموضوعمجردة تتَّ  : القيم معانٍ يَّةتجريد

 ه والواقع الذي يعيشه الفرد.تمثِّلالذي  كو السَّل
 ب القيم عند رتَّ ها تنتظم في سلم قيمي متغير ومتفاعل، حيث ت  ج القيم أنَّ ومعنى تدرُّ  :متدرجة

 .الفرد ترتيباً هرمياً تهيمن بعض القيم على بعضها الآخر
  والاختيار وجود مساحة عريضة من القيم تتناسب وأنواع المواقف التي يمكن للفرد المفاضلة

 من بينها.
 خذ مرتبة ثابتة في نفس الفرد بل ترتفع وتنخفضها لا تتَّ غيير في بناء القيم إذ أنَّ التَّ  يَّةإمكان. 

 :التَّنظيميَّةأبعاد القيم ثانياً: 
 الآتي: الشَّكلعلى  التَّنظيميَّةيمكن إيضاح أبعاد القيم 

 :منظَّمةالقيم إدارة أولًا: 
لة مع القضايا والمواضيع ذات الصِّ  منظَّمةالإلى ضرورة تعامل  منظَّمةلاتشير قيم إدارة      
لين للقيام د من وضوح دور الإدارة في تحديد الأشخاص المخوَّ والتأكُّ  منظَّمةالداخل تلك  فوذبالنُّ 

 (. 47، 2019)قريشي،  منظَّمةالة داخل بأدوار مهمَّ 
 ,Harding( ودراسة )74، 2018)فلوس،  كدراسة الدِّراساتالعديد من  استعرضتولقد      

 منظَّمةالقيم ( 144، 2024( ودراسة )شلالي، 218، 2023( ودراسة )القرني، 91 ,2022
 :الآتي الشَّكلعلى 

والذي يجب  منظَّمةالفيها المدير هو صاحب القرار الأعلى والأهم داخل  ي عدُّ : والتي فوةالصَّ  -1
الملقاة على عاتقه، ولذلك فإن اختيار  يَّةجم المسؤولتؤهله إلى ح يَّةأن يتمتع بكاريزما قو 

واضحة  يَّةلابد من وضعهم تحت معايير موضوع منظَّمةالأولئك الأفراد القادرين على قيادة 
العمل على تبني مفهوم  ، حيث يتمُّ يَّةخصوالبحث عن الكفاءات الشَّ  يَّةبعيدة عن المحسوب

 .ةخبة دائماً في القمَّ النَّ 
 يَّةفوذ بينهما علاقة تبادلة والنُّ القوَّ  ، إذ أنَّ ةعلى القوَّ  منظَّمةالإدارة  تركز: فوذالنُّ ة و القوَّ  -2

حداث تغيير في سلوك الفرد و السَّلاني من خلال توجيه على الثَّ  يوثِّرمنسجمة، فالأول  ك وا 
دراء غيير قد لا يرقى إلى المستوى المطلوب من قبل المهذا التَّ  الآخر، على اعتبار أنَّ 
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فوذ الذي النَّ  يَّةجحة هي التي تدرك أهمالنَّاالإدارة الحديثة  فوذ والقرار، ومع أنَّ وأصحاب النُّ 
على مجريات  التَّأثيرخاذ القرار و يملكه الأفراد من خلال مركزهم الوظيفي الذي يسمع لهم باتِّ 

تتناسب مع حجم و  يَّةيجب أن يشغلها أفراد ذوو كفاءة عال يَّةفالمناصب القياد. الأمور
بعيدة  يَّةالموكلة إليهم، وبالتالي اختيار هؤلاء الأفراد يكون بإتباع معايير موضوع يَّةالمسؤول

 .يَّةعن المحاباة والذات
، فمكافأتهم تعتبر منظَّمةالجع للأفراد الذين يديرون النَّا: وتأتي بعد تحديد الأداء المكافأة -3

جحة إلى بناء الفرد وتعزيزه من خلال تحفيزه بالحوافز لنَّاا منظَّماتالاً، حيث تسعى أمراً مهمَّ 
 .والعاملين على رفع أدائهم منظَّمةال، وذلك للملتزمين بقيم يَّةوالمعنو  يَّةالماد

 إدارة العلاقات:قيم ثانياً: 
 الثِّقةعلى إيجاد جو من  منظَّمةال التي تعمل من خلالها يَّةإدارة العلاقات هي العمل     
 يَّةفي توحيد الأهداف وتنم يَّةرام المتبادلين داخل بيئة العمل، حيث تساهم العلاقات الإنسانوالاحت

( ودراسة 80، 2018)فلوس، كدراسة  الدِّراسات. ولقد استعرضت العديد من الأخلاق وازدهارها
(Harding, 2022, 93 ،152، 2024( ودراسة )شلالي، 222، 2023( ودراسة )القرني) 

 :الآتي الشَّكلالعلاقات على قيم إدارة 
لحسن سير  يَّةمن القضايا الأساس دالَّةالع أي العمل بطريقة عادلة، ذلك أنَّ : العدل -1

ز لديهم الحياة التي يعيشها مرؤوسيهم، حيث تعزِّ  يَّةبها الرؤساء على نوع يوثِّر، منظَّماتال
 ل.حيحة في العماس العلاقات الصَّ العدل هو أس ، كما أنَّ منظَّمةفي الإدارة، والولاء لل الثِّقة

مل مع الأفراد تكون تحت سقفٍ واحد بعيداً عن التَّعاالمساواة في  : إنَّ العمل الجماعي -2
بعة، حيث توفر فرق العمل والقواعد والإجراءات المتَّ  يَّةالاختلافات في الخصائص الفكر 

ع بها الأفراد العاملون في الجماعي فرصة مناسبة للاستفادة من الخبرات والمهارات التي يتمتَّ 
، الأمر الذي يسهم في تحقيق انسجام تام بين المهارات والقدرات التي يمتلكها منظَّمةال

عوبات أثناء حديات والصُّ على مواجهة التَّ تها بما يعزز من قدر  منظَّمةالالأفراد العاملون في 
 .العمل وخارجه

ي تبتكر وتدير باحترام نظاماً مناسباً من القواعد جحة هي التالنَّا الإدارة: النِّظامالقانون و  -3
 ي عدُّ ، حيث التي تخول المديرين أن يحكموا كقضاة عادلين بين مرؤوسيهم والإجراءات
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ك، لذلك لابد من القيام بدور مهم نحو تطوير نظام مناسب و السَّلأساس  النِّظامالقانون و 
 .منظَّمةالداخل  دالَّةوالعيشمل القواعد والإجراءات المتبعة لتحقيق القانون 

 
 

 :المهمَّةإدارة ثالثاً: قيم 
ها تلك القيم التي تعمل على الاهتمام بتحسين مستوى أداء العمل بأنَّ  المهمَّةشار إلى إدارة ي       

ولقد استعرضت (، 48، 2019واقتصاد )قريشي،  يَّةوتحقيق الأهداف بما تحويه من كفاءة وفعال
( ودراسة Mecum, 2020, 56( ودراسة )92، 2020، الطيب)كدراسة  الدِّراساتالعديد من 

 :الآتي الشَّكلعلى  المهمَّةقيم إدارة  (77، 2023، الدوسري( ودراسة )222، 2021، حميد)
، وهذه التَّنظيمغالباً ما يكون سببه ارتفاع تكاليف  يَّةار التَّج: إن فشل الأعمال الاقتصاد -1

ن غياب مظاهر الرقابة على أداء أ، حيث منظَّمةالنجاح القيمة بمثابة معيار أساسي ل
ي لها، فالإسراف وهدر المال التَّنظيمعاملًا رئيساً في فشل العمل الإداري و  ي عدُّ  منظَّماتال

 .في حرج اقتصادي، هي في غنى عنه أصلاً  منظَّماتالوعدم اللامبالاة يوقع تلك 
التي تركز على نجاح الإدارة، فنجاح الإدارة  مهمَّةالمن الجوانب  يَّة: تعتبر الفعاليَّةالفعال -2

وهي مرهونة بالإجراءات  ،النَّتائجونجاحها في تحقيق أفضل  منظَّمةاليتوقف على كفاءة 
ل الطُّرقو  جحة على اختيار النَّاكما وتعني تركيز الإدارة ، منظَّمةاليمة التي تتبعها تلك السَّ

 .ى العمل الإداري الصحيععود بنتائج تتبنَّ الأنشطة ذات الفائدة المرجوة والتي ت
جحة تعمل على إنجاز الكثير من المهمات الموكلة النَّا منظَّماتال : وتشير إلى أنَّ الكفاءة -3

 .العاملة بصورة دائمة منظَّماتالإليها بطريقة متقنة وهو ما تصبو إليه 
 إدارة البيئة:رابعاً: 
فس الحقيقي فيما بينها، التَّناتكون ممزوجة ب منظَّماتالبيئة  الحديثة إلى أنَّ  الدِّراساتشير ت       

. على مكانتها حقائق تدلُّ من إلى إثبات وجودها من خلال ما تعرضه  منظَّمةحيث تسعى كل 
 ,Harding( ودراسة )39، 2020، بسيوني)كدراسة  الدِّراساتولقد استعرضت العديد من 

قيم إدارة  (Thirio, 2024, 101ودراسة )( 79، 2023، الدوسري( ودراسة )117 ,2022
 :الآتي الشَّكلالبيئة على 



 السياحية جامعة حمص                              سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             
 محمد د. رامي      إسبر   يارا رياض عباد      د. سعيد                2026عام  3العدد  48المجلد     

 

121 

 

فاع عن تسمع لها بالدِّ  يَّةجحة تسعى إلى وضع خطط بديلة ووقائالنَّا منظَّماتال: ففاعالدِّ  -1
نجاحاً  ي عدُّ  منظَّمةالالدفاع عن أساسيات  أنَّ ، كما نفسها في مواجهة أي طارئ قد يحدث لها

 منظَّمةوبذلك تتوفر لل، منظَّمةالقد تعترض عمل  يَّةخارج يَّةتهديدات حقيق يَّةكبيراً لردع أ
 .يَّةالبقاء والاستمرار  إمكانيات

 منظَّماتالمن بين  البقاء للأصلع والأفضل ي قيمةإلى تبنِّ فس الحقيقي التَّنا يهدف: فسالتَّنا -2
مة من أجل بناء تنافس اللاز  يَّةرور الخطوات الضَّ  منظَّمة، وبالتالي تتخذ كل المتنافسة

 .منظَّمةالحقيقي وقوي يسهم في رفع مكانة 
المتاحة  جحة إلى استغلال وانتهاز جميع الفرصالنَّا منظَّمةالسعى : تاستغلال الفرص -3

من مخاطرة، فالفرص  ذلك المنافسة، رغم ما قد يرافق منظَّماتالقبل أن تصل إليها  بسرعة
 الطُّرقواستخدام جميع ه نحوها وجُّ التَّ  منظَّماتاللى روري عه من الضَّ إذا ما أتيحت فإنَّ 

من يجرأ ى قيمة أن تتبنَّ  منظَّمةاله يجب على والوسائل الممكنة لاقتناصها، وهو ما يعني أنَّ 
 .يكسب

 :ومبادئه أهميته، الإداري الإبداعمفهوم : ثالثاً 
، ويشمل الإبداع تطوير شكلاتالم ه ابتكار أفكار وحلول جديدة لحلِّ ف الإبداع بأنَّ عرَّ ي       

ات وطرق وق والآلات والمعدَّ المواد المنتجة والعمليات وعمليات الإنتاج المختلفة، وتجهيز السُّ 
دريب على شكل وير والتَّ التَّطصنيع والقدرة على تطوير أنظمة العمل المختلفة، وتظهر نتائج التَّ 

إجراء تحسين ه كما ع رِّف الإبداع الإداري بأنَّ  .(48، 2018)الخليل،  والجودة يَّةزيادة في الإنتاج
ياسات أو الإجراءات وأدوات وأساليب العمل ومراجعتها من وقت فائق في الإستراتيجيات أو السِّ 
 يَّةه: ابتكار آلوكما يمكن تعريفه بأنَّ  .(Delgaty, 2021, 71) إلى آخر لضمان جودة العمل

تكلفة  للإمكانات المتاحة من أجل الوصول للهدف بأقلِّ وظيف الأمثل جديدة للعمل عن طريق التَّ 
  (Bergen, 2023, 25). وأسرع وقت ممكن

 هما:و  ،إلى قسمين الإداري يمكن تقسيم مفهوم الإبداعأنه وبناءً عليه ترى الباحثة 
 يَّةيجب أولًا على الفرد أن ينخرط في بعض الأساليب المعرفإذ  :يَّةالإبداع يَّةالعمل -1

جراء البحث الشَّ  :مثل ،يَّةكو السَّلو  امل الذي من أسلوب ربط الأفكار من عدة مصادر، وا 
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في العمل،  اً أكثر إبداع يصبعخص حتى الممكن أن يساعد في تطوير وتعزيز قدرات الشَّ 
 للمشكلات بطريقة جديدة. متكررة وتتضمن إيجاد حل   يَّةهي عمل يَّةالإبداع يَّةالعملف

المشكلات أو  إنتاج الأفكار أو حلِّ  يَّةالإداري بشكل أساسي عمل الإبداع ي عدُّ  :النتيجة -2
لكي يعتبر التفكير  يَّةفع والفائدة شروط ضرور ابتكار العمليات الجديدة والمفيدة، وحدوث النَّ 

فكرة  عدُّ ، فإذا لم تكن مفهومة أو مفيدة، فلا ت  ى لو كانت الفكرة جديدة جداً ، لذلك حتَّ اً إبداعي
 .يَّةإبداع

 )Larry, 2019, 79) (Boston(56 ,2022 , :يةالإبداع الإداري بالنقاط الآت يَّةأهم لتمثَّ ت
  حالياً ومستقبلًا مرحلة  (التَّحديدعلى وجه  يَّةعليمالتَّ  منظَّماتال)ومنها  منظَّماتالجميع تواجه

 غيير.صعبة من التَّ 
  وتقديم خدماتها  يَّةفسالتَّناإلى زيادة قدرتها  منها( يَّةالخدم ةً )وخاصَّ  منظَّماتالجميع حاجة

 بشكل أفضل.
  ات وزيادة المرونة في عملياتها المتغيِّر ف مع وقابليتها للتكيُّ  منظَّماتاليزيد الإبداع من تقدم

 المستمرة. يَّةوالفن يَّةالإدار 
 منظَّمةلاوتوجيهها نحو تطوير  يَّةيساعد الإبداع على اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذات. 
  َّمنظَّمةالعور بالإنجاز لجميع العاملين في ات والشُّ يساعد الإبداع في تحقيق الذ. 
 على اتجاهاتهم وسلوكهم. التَّأثيرمعارف ومهارات الأفراد و  يَّةتطوير وتنم 
  عو  لدى الأفراد العاملين الثِّقةيسهم في بناء ديد في التَّجوير و التَّطمسارات  لهم يوضِّ

 .هممنظَّمات
  َّعبير عن التي تحول دون قدرته على التَّ  يَّةخصب على المعوقات الشَّ غلُّ يساعد الفرد على الت

 .يَّةإمكاناته الإبداع
  ُّز مع الآخرين.ميُّ حدي والتَّ خول في منافسات التَّ يدفع الأفراد إلى الد 
 ر بصور هو وبالتالي قدرتهم على الظُّ مل، يساعد الأفراد في إعادة تحديد أهدافهم عن الع

 .متجددة ومستمرة يَّةإبداع

( 156، 2019: )البغدادي، للإبداع الإداري بالآتي يَّةويمكن إيجاز أهم المبادئ الأساس
(Knoxx, 2023, 69) 
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 الع حيع وفي خدمة الصَّ فكرة لكي تولد وتنمو ما دامت في الاتجاه الصَّ  يَّةإفساح المجال لأ
فالابتكار قائم على الإبداع لا تقليد الآخرين، ويجب  العام، ولم ي قطع بعد بخطئها أو فشلها.

ئيسة في المجالات الرَّ  يَّةكبيرة ليبدعوا على أن تتركز هذه الحر  يَّةأن ي عطى الأفراد حر 
 في الأهداف الأهم. للعمل، وتصبُّ 

 وتطوير مسار  ةيلتنم يَّةبشر  يَّةالأفراد لأنهم مصدر قوة اقتصاد يةورعا يةالاعتناء بتنم
يجعلها الأكبر والأفضل والأكثر ابتكاراً وربحاً، ولتكن المكافأة على أساس  م مَّا ظَّمةمنال

الأفراد بإتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرار،  يَّةالجدارة واللياقة مع احترام وتشجيع وتنم
، وذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم لأداء العمل على الوجه للمنظَّمةات النَّجاحوتحقيق 
 ما هي إلا مجموعة جهود أبنائها وتضافرهم. منظَّمةالفالأكمل، 

  َّوهي تساوي ثبات يَّةينمي القدرة الإبداع م مَّا ،ملالتَّعافي  يَّةوتين واللامركز خلي عن الرُّ الت ،
 .النَّجاحفوق و م والتَّ قدُّ القدم في سبيل التَّ 

  َّيَّةط إلى مسؤولالنَّشاتحويل  تحويل العمل إلى شيء ممتع لا وظيفة فحسب، وذلك بأن يتم ،
 إلى طموح. يَّةوالمسؤول

 ه يتكامل ق إلا إذا شعر الفرد بأنَّ فس والفكر والطموحات، وهذا لا يتحقَّ ديد المستمر للنَّ التَّج
اقة عور الحقيقي يدفعه لتفجير الطَّ شُّ ه يبني نفسه وشخصيته أيضاً، فهذا الفي عمله، وأنَّ 

 ه، وتوظيفها في خدمة الأهداف.الكامنة بداخل يَّةالإبداع
 يجب  ك حوافز الأفراد إلى العمل وبذل المزيد ومن ثمَّ ه يحرِّ ع إلى الأعلى دائماً، لأنَّ لُّ التَّط

ظر إلى الهدف يجب النَّ  ق هدف  عي إلى تحقيق الأهداف الأبعد باستمرار، وكلما تحقَّ السَّ 
 .منظَّمةوللالأبعد لضمان مسيرة فاعلة ومستمرة ومتكاملة للفرد 

  َّعديلات يجب ملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها، وأخذ الجيد وترك الرديء، مع وضع الت
 اللازمة للأفضل.

  ،لا ينبغي ترك الفكرة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، بل يجب وضعها في البال
قشة المتكررة ربما من، والمناد مع مرور الزَّ وت عرض للمناقشة، فكثير من الأفكار الجديدة تتولَّ 

إلى تمام نضجها، فتكتمل  يَّةتعطي مقدرة على تنفيذها، فربما لم تصل المناقشة الأولى والثان
 في المحاولات الأخرى.
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  َّريق الأفضل لتطوير الكفاءات ه الطَّ كبرى، لأنَّ  يَّةعلم عن طريق العمل أهميجب إعطاء الت
 طات.النَّشاوتوسيع 

 كما منظَّمةوللستعود بمنافع أكثر لهم  يَّةأعمالهم الإبداع فراد أنَّ من المهم جداً أن يعتقد الأ ،
 الأكثر والاحترام الأكبر. يَّةعاها ستجعلهم في محطّ الرِّ أنَّ 

 :القسم العملي
 :الدِّراسةأداة  -1

 ي تناولتالتَّ  يَّةبوالأجن يَّةبوالأبحاث العر  الدِّراساتعلى مجموعة من  ةبعد إطِّلاع الباحث     
 يَّةالاستطلاع الدِّراسة، وبناءً على نتائج على الإبداع الإداري التَّنظيميَّةالقيم أثر دراسة وتحليل 

جامعة دمشق، جامعة تشرين، جامعة : الدِّراسة محلِّ  يةالآت السُّوريَّةالجامعات بها في  تي قامالتَّ 
نت مجموعة من بتصميم استبانة تضمَّ  ةثالباح تقام، وجامعة طرطوس حمصحلب، جامعة 

 .الأسئلة المتعلِّقة بموضوع البحث
 محلِّ  الجامعاتمن العاملين في  ميَّسَّرة عيِّنة( استبانة على 500بتوزيع ) ةالباحث تقام     

المسؤولة عن اتخاذ أشكال وأنواع مختلفة من  يَّةالإدار )المديرين والعاملين وأفراد الكوادر  الدِّراسة
( 13) ثمَّ قامت الباحثة باستبعاد، جميع الاستبانات الموزَّعةاسترداد  تمَّ (، يَّةالإدار القرارات 
( 487تفريغها هو ) ي تمَّ التَّ منها لعدم استكمال بياناتها، وبذلك يكون عدد الاستبانات  استبانة

 (.SPSS 28الإحصائي ) التَّحليلبتحليل البيانات باستخدام برنامج  ةالباحث تاستبانة. قام
 :صدق وثبات الاستبانة اختبار -2

مين من المحكِّ  (4)بعرضها على  ةالباحث تد من صدق الاستبانة بأن قامأكُّ التَّ  تمَّ      
مون المحكِّ  مهاقدَّ ي التَّ وجيهات التَّ صين في الإدارة والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات و المتخصِّ 

ين صياغة بعض العبارات وحذف زت معظمها في تحسي تركَّ التَّ عديلات التَّ بإجراء  ةالباحث تقام
 بعض العبارات غير الملائمة.

بحساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل  ةالباحث تبأن قام"ثبات الاستبانة"  د منأكُّ التَّ  تمَّ      
حساب معامل  . يتمُّ يَّةمحور من محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهةٍ ثان

(، وعادةً ما تكون قيمته مقبولة إذا زادت عن SPSSطريق برنامج )ثبات ألفا كرونباخ عن 
 في الجدول الآتي: مبيَّنةكما هي  النَّتائج، وكانت (0.60)
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 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

معامل ألفا  عدد الفقرات عدالب   ت
 كرونباخ

 0.827 6 منظَّمةالقيم إدارة  1
 0.791 7 العلاقاتقيم إدارة  2
 0.897 7 المهمَّةقيم إدارة  3
 0.763 7 قيم إدارة البيئة 4
 0.879 18 الإبداع الإداري 5

 0.856 45 جميع أبعاد الاستبانة معاً 
 (SPSS 28الإحصائي باستخدام برنامج ) التَّحليلبناءً على نتائج  ةالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

( 0.60قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة وأكبر من القيمة ) أنَّ  بقاالسَّ يظهر من الجدول      
ا قيمة هذا المعامل (، أمَّ 0.897( و )0.763لكل محور من محاور الاستبانة، فهي تتراوح بين )

ع الاستبانة تتمتَّ  (. وبذلك يمكن القول أنَّ 0.856لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بلغت )
دق بدرجة جيدة جداً من ا، الثَّباتو  الصِّ وصالحة  عيِّنةها قابلة للتوزيع على أفراد اليعني أنَّ  م مَّ

 .للحصول على البيانات المطلوبة

 

 

 :اختبار فرضيَّات البحث -3

 الأولى: يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/1

H0: الجامعات في يالإبداع الإدار  على منظَّمةال إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 منظَّمةالإدارة قيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 
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 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  منظَّمةالإدارة قيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 2) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 منظَّمةالإدارة 

a290.7 0.531 238.471 b.000 

1 

1.312 0.607 15.442 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  حثةالبا إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  منظَّمةالدارة قيم إ أثر( 2) الجدول يوضِّع     
والإبداع  منظَّمةالإدارة قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.729) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
دارة إ قيم ، أي أنَّ )0.531فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول طردي

الإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %53) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  منظَّمةال
( β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ  الجامعات

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.607فقد بلغت قيمته ) إدارة قيم بحدة في مستوى الاهتمام بدرجة وا الزِّ
يادةإلى  يؤدِّي منظَّمةال (. 0.607بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
عند مستوى  دالَّة(، وهي 238.471( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّدو 
(0.05  ≥α وهذا ،)يَّةالأولى، وعليه ترفض الفرض يَّةالفرع يَّةفرضعدم صحة قبول ال يؤكِّد 

 دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر 
 الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإبداع الإداري على منظَّمةال

 :الآتي الشَّكل على الخطي

Y = 1.312+ 0.607 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.منظَّمةال
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 :يَّةالثَّان يَّةالفرع يَّةالفرضاختبار  -3/2

H0: تالجامعا في الإبداع الإداري على العلاقات إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 إدارة العلاقاتقيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 

 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  رة العلاقاتإداقيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 3) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم
 إدارة العلاقات

a0.862 0.743 282.531 b.000 

1 

3.725 0.438 34.521 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  إدارة العلاقات قيم أثر (3) الجدول يوضِّع     
إدارة العلاقات والإبداع قيم  بين( R) الارتباط املمع قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.862) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
إدارة قيم  ، أي إنَّ )0.743فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومتين طردي

الإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %74) تفسِّر التَّنظيميَّةالعلاقات كأحد أبعاد القيم 
( β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ  الجامعات

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.438فقد بلغت قيمته )  إدارةقيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادةإلى  يؤدِّي العلاقات (. 0.438بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ

عند مستوى  دالَّة(، وهي 282.531( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّدو 
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(0.05  ≥α وهذا ،)يَّةه ترفض الفرض، وعلييَّةالثان يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّد 
 دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر 

 الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإبداع الإداري على العلاقات
 :الآتي الشَّكل على الخطي

Y = 3.725+ 0.438 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر مثلي( y: )أنَّ  حيث
 (.العلاقات

 :ةلثالثَّا يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/3

H0: الجامعات في الإبداع الإداري على المهمَّة إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

 المهمَّةإدارة قيم من أثر  للتحقُّقاستخدام تحليل الانحدار البسيط  تمَّ  يَّةه الفرضلاختبار هذ     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على 

 محلِّ  الجامعات على الإبداع الإداري في المهمَّةإدارة قيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 4) رقم الجدول
 الدِّراسة

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 المهمَّةإدارة 

a0.765 0.571 251.119 b.000 

1 

2.631 0.529 22.947 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من دولالج: المصدر

على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  المهمَّةإدارة قيم  أثر( 4) الجدول يوضِّع     
والإبداع  مهمَّةالإدارة قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 
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 الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.765) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
إدارة قيم  ، أي أنَّ )0.571فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول طردي
 الجامعاتالإبداع الإداري في ات في تَّغيُّر ال( من %57) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  المهمَّة
( فقد بلغت β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ 

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.529قيمته )  يؤدِّي المهمَّةإدارة قيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادةإلى  هذا  يَّةمعنو  يؤكِّد(. و 0.529بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في ي ف الزِّ

(، α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 251.119( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثير
وتقبل  يَّةالصفر  يَّة، وعليه ترفض الفرضالثالثة يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّدوهذا 

الإبداع  على المهمَّة دارةقيم إل إحصائيَّة دلالة ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةلفرضا
 الشَّكل على الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإداري
 :الآتي

Y = 2.631+ 0.529 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(اريالإبداع الإد) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.المهمَّة

 :الرَّابعة يَّةالفرع يَّةاختبار الفرض -3/4

H0: الجامعات في الإبداع الإداري على البيئة إدارةقيم  لب عد إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ 

على  إدارة البيئةمن أثر  للتحقُّقدار البسيط استخدام تحليل الانح تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الآتي: الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في 
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 محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  إدارة البيئةقيم  لأثر البسيط الانحدار تحليل نتائج(: 5) رقم الجدول
 الدِّراسة

 تاالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 قيم 
 إدارة البيئة

a0.713 0.508 223.294 b.000 

1 

1.145 0.669 14.943 b.000 485 

486 

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي لتَّحليلا نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

على الإبداع الإداري في  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  دارة البيئةقيم إ أثر( 5) الجدول يوضِّع     
إدارة البيئة والإبداع الإداري قيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة بلغت إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعات

 طردي الارتباط أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.713) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 
إدارة البيئة قيم  ، أي أنَّ )0.508فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومقبول

 لِّ مح الجامعاتالإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %51) تفسِّر التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم 
( فقد بلغت قيمته β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة

يادة (، وهذا يعني أنَّ 0.669) إلى  يؤدِّي إدارة البيئةقيم ببدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  الزِّ
يادة هذا  يَّةمعنو  يؤكِّد(. و 0.669بقيمة ) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
(، α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 223.294( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة ) التَّأثير
وتقبل  يَّةالصفر  يَّة، وعليه ترفض الفرضالرابعة يَّةالفرع يَّةعدم صحة قبول الفرض يؤكِّدوهذا 
الإبداع  على البيئة دارةقيم إل إحصائيَّة لالةد ذو أثروجود على:  تنصُّ البديلة التي  يَّةالفرض

 الشَّكل على الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه .الدِّراسة محلِّ  الجامعات في الإداري
 :الآتي

Y = 1.145+ 0.669 X 

إدارة قيم ) المستقل المتغيِّر يمثل( x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
 (.ئةالبي
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 :ئيسةالرَّ  ةيَّ الفرض اختبار -3/5

H0: في الإبداع الإداري على مجتمعةً  التَّنظيميَّةلأبعاد القيم  إحصائيَّة دلالة ذو أثر يوجد لا 
 .الدِّراسة محلِّ  جامعاتال

أبعاد القيم من أثر  للتحقُّق المتعدداستخدام تحليل الانحدار  تمَّ  يَّةلاختبار هذه الفرض     
 الشَّكلعلى  النَّتائج، وكانت الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإبداع الإداري في على  مجتمعةً  نظيميَّةالتَّ 

 الآتي:
 الجامعاتعلى الإبداع الإداري في  مجتمعةً  التَّنظيميَّةالقيم  لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج(: 6) رقم الجدول

 الدِّراسة محلِّ 

 اتالمتغيِّر

 الإبداع الإداري

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 منظَّمةالإدارة قيم 

a560.8 0.732 277.956 b.000 

1 

0.640 

0.164 3.323 b.000 

 b.000 1.049 0.060 485 إدارة العلاقاتقيم 

 المهمَّةإدارة قيم 
486 

0.232 4.245 b.000 

 b.000 5.741 0.271 إدارة البيئةيم ق

 (SPSS 28) برنامج باستخدام الإحصائي التَّحليل نتائج على بناءً  ةالباحث إعداد من الجدول: المصدر

الإبداع الإداري في  على "مجتمعةً " التَّنظيميَّةأبعاد القيم  جميع ثرأ( 6) الجدول يوضِّع     
 "مجتمعةً " التَّنظيميَّةأبعاد القيم  بين( R) الارتباط معامل قيمة غتبل إذ ،الدِّراسة محلِّ  الجامعات

 أنَّ  يعني م مَّا ،(0.05) دلالة مستوى عند( 0.856) الدِّراسة محلِّ  الجامعاتوالإبداع الإداري في 
 ، أي أنَّ )0.732فقد بلغت قيمته )( R Square) التَّحديد معامل اأمَّ . ومتين طردي الارتباط
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 الجامعاتالإبداع الإداري في ات في التَّغيُّر ( من %73) تفسِّر "مجتمعةً " التَّنظيميَّةيم أبعاد الق
( فقد بلغت β) التَّأثيرا معامل فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أمَّ  النِّسبةا باقي ، أمَّ الدِّراسة محلِّ 

لب عد ( 0.232، و)لعلاقاتإدارة اقيم لب عد ( 0.060، و)منظَّمةالإدارة قيم لب عد ( 0.164قيمته )
يادة . وهذا يعني أنَّ إدارة البيئةقيم لب عد ( 0.271، و)المهمَّةإدارة قيم  بدرجة واحدة في مستوى  الزِّ

يادةإلى  يؤدِّي "مجتمعةً" التَّنظيميَّةبأبعاد القيم الاهتمام   الجامعاتالإبداع الإداري في في  الزِّ
، إدارة العلاقاتقيم لب عد ( 0.060، و)منظَّمةالإدارة قيم  لب عد( 0.164بقيمة ) الدِّراسة محلِّ 
 التَّأثيرهذا  يَّةمعنو  يؤكِّد. و إدارة البيئةقيم لب عد ( 0.271، و)المهمَّةإدارة قيم لب عد ( 0.232و)

 يؤكِّد(، وهذا α≤  0.05عند مستوى ) دالَّة(، وهي 277.956( المحسوبة التي بلغت )Fقيمة )
البديلة التي  يَّةوتقبل الفرض يَّةالصفر  يَّةئيسة، وعليه ترفض الفرضالرَّ  يَّةرضعدم صحة قبول الف

مجتمعةً على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةلأبعاد القيم  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة على:  تنصُّ 
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتفي 

 :الآتي كلالشَّ  علىالمتعدد  الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكن وعليه
Y = 0.640+ 0.164 X1 + 0.060 X2 + 0.232 X3 + 0.271 X4 

 الأول الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 1x) ،(الإبداع الإداري) التابع المتغيِّر يمثل( y: )أنَّ  حيث
( 3x) ،(إدارة العلاقات قيم) الثاني الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 2x) ،(منظَّمةالإدارة  قيم)

 الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل( 4x) ،(المهمَّةإدارة  قيم) الثالث الفرعي المستقل المتغيِّر يمثل
 .(إدارة البيئة قيم) الرابع

 وصيات:التَّ و  النَّتائج
ل إلى التَّ أسفر البحث عن   :يةالآت النَّتائجوصُّ

على الإبمداع  التَّنظيميَّةم كأحد أبعاد القي منظَّمةالقيم إدارة لب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -1
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

على الإبداع  التَّنظيميَّةكأحد أبعاد القيم  قيم إدارة العلاقاتلب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -2
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 
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علمى الإبمداع  التَّنظيميَّمةأبعماد القميم كأحمد  المهمَّةقيم إدارة لب عد  إحصائيَّةيوجد أثر ذو دلالة  -3
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

علمى الإبمداع  التَّنظيميَّمةكأحمد أبعماد القميم  قبيم إدارة البيئبةلب عمد  إحصمائيَّةيوجد أثر ذو دلالمة  -4
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتالإداري في 

 مجتمعبةً  التَّنظيميَّبةلأبعباد القبيم  ئيَّةإحصمايوجمد أثمر ذو دلالمة  إحصمائيَّةيوجد أثمر ذو دلالمة  -5
 .الدِّراسة محلِّ  الجامعاتعلى الإبداع الإداري في 

 بالآتي: ةوصي الباحثتوصل إليه من نتائج، التَّ من خلال ما تمَّ 
مة، وقميم إدارة منظَّممةالة فمي: )قميم إدارة تمثِّلمالم التَّنظيميَّمةضرورة الاهتمام بأبعماد القميم  -1 ، المهمَّ

إدارة العلاقممات، وقمميم إدارة البيئممة(، لممما لهمما مممن أثممر إيجممابي علممى الإبممداع الإداري فممي وقمميم 
لممدى  التَّنظيميَّممةالقمميم  يَّممةزيممادة مسممتوى الموعي بأهم، وذلممك ممن خمملال الدِّراسممة محمملِّ الجامعمات 
جراء العديد من الحلقات والندوات والدورات التدريبو  يَّةفي سور  الجامعات سمس لتوضيع الأ يَّةا 

 .الجامعاتالتي تنطلق منها هذه  التَّنظيميَّةوالقيم  يَّةالفلسف
 التَّنظيميَّممممةحفيممممز والإقنمممماع فمممي غممممرس القمممميم والتَّ  يَّممممةوعكالتَّ  يَّمممةكيمممز علممممى الأسمممماليب الإيجابالتَّر  -2

 كالرقابة الشديدة والعقاب. يَّةبالسَّلكيز على الأساليب التَّر ، بدلًا من يَّةالإيجاب
لمجموعمممة القواعمممد والإجمممراءات التمممي تضممممن تحقيمممق  الجامعمممات محممملِّ الدِّراسمممةضمممرورة تبنِّمممي  -3

 .يَّة، وتطوير إجراءات العمل بما يحقق الأهداف الإستراتيجدالةالع
، الدِّراسممة محمملِّ  الجامعمماتتطمموير اسممتراتيجيات فاعلممة للكشممف عممن المبممدعين والموهمموبين فممي  -4

مؤهلممة وقممادرة علممى اسممتثمار  يَّممةير قيممادات إدار ومممن ثممم القيممام بتممدريبهم وتطممويرهم مهنيمماً لتمموف
 .يَّةالطاقات الإبداع

ميمز ن التَّ تتضممَّ  يَّمةعلمى أسمس ومعمايير مهن الدِّراسمة محملِّ  الجامعماتتفعيل نظام الحموافز فمي  -5
للعمممماملين المتميممممزين  يَّةشممممجيعوالتَّ  يَّممممةفممممي الأداء والإبممممداع فممممي العمممممل، وتقممممديم الحمممموافز الماد

 يَّمةللفمرد الأكثمر إبمداعاً فمي عملمه أو فمي الأفكمار الإبداع يَّةيص جائزة سمنو والمبدعين، وتخص
 التي يقدمها.
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بمسممتوى أدائهممم  الدِّراسممة محمملِّ  الجامعمماتور المهنممي والمموظيفي للأفممراد العمماملين فممي التَّطممربممط  -6
 التي يقدمونها في إنجاز أعمالهم. يَّةالأعمال الإبداع يَّةالوظيفي وبكم

مهمممام والصممملاحيات للمرؤوسمممين، حيمممث يعتبمممر ذلمممك حمممافز معنممموي لهمممم لرفمممع زيمممادة تفمممويض ال -7
ممم مممل المسمممؤوليات، كمممما أنَّمممالأداء وتحمُّ عمممداد قيمممادات المسمممتقبل، دون أن ه أداة هامَّ ة للتمممدريب وا 
طة من دور في بناء مناخ تنظيمي صمحي، حيمث يجعمل المرؤوسمين السَّلفويض بننسى ما للتَّ 
ممقممادتهم يثقممون فممي يعتقممدون أنَّ  فممويض التَّ  ا مممن جانممب القممادة الإداريممين فممإنَّ هم وفممي قممدراتهم، أمَّ

فاعمل صمال والتَّ غ لمسمؤوليات أكبمر، كمما يموفر لهمم الوقمت للاتِّ فرُّ ببعض المهمام يسممع لهمم بمالتَّ 
وال، وهو ما يدعم علاقمتهم التَّجمع مرؤوسيهم أكثر من خلال سياسة الباب المفتوح والإدارة ب

 بهم.
فمممي  يَّممةعلممى أسممماس تقيمميم الأداء بممدل الأقدم يَّممةللمناصممب القياد يمممةقالتَّر فممي  وجمموب الاعتممماد -8

الكفمماءات التممي تحمموز علممى مممؤهلات القيممادة، بالإضممافة  يَّممةالمنصممب، بممما يسمممع بصممعود وتنم
ممم ركة ممممن خممملال الإخممملاص فمممي العممممل ورفمممع الأداء كمممأداة إلمممى فمممتع بممماب المنافسمممة فمممي الشَّ

 .ةيَّ للوصول إلى المناصب القياد
وهنممما تقتمممرح الباحثمممة العنممماوين المرتبطمممة بالموضممموع،  يَّةالمسمممتقبل الدِّراسممماتإجمممراء المزيمممد ممممن  -9

 :يةالآت
  الإبداع الإداريعلى  التَّنظيميَّةشاقة الرَّ أثر. 
 من الاغتراب الوظيفي الحدِّ في  التَّنظيميَّةالقيم  أثر. 
  منظَّمةلل يَّةفسالتَّناالميزة ري و العلاقة بين الإبداع الإداعلى  التَّنظيميَّةالقيم أثر. 
  الأداء الوظيفي.العلاقة بين الإبداع الإداري و على  التَّنظيميَّةالقيم أثر 
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 قائمة المراجع:
 :يَّةبالمراجع العر أولًا: 

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة  التَّنظيميَّةانعكاسات القيم (. 2018، )رمضان، أحمد -1
. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ة على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةالمجمع

 ياض.، الرِّ يةبالتَّر  يَّةالملك سعود، كل
دراسة حالة:  -على الإبداع الإداري  التَّنظيميَّةأثر القيم (. 2020بسيوني، يحيى سليم ) -2

الاقتصاد والإدارة،  ة جامعة الملك عبد العزيز. مجلَّ البحر الأحمر يةشرطة جمارك ولا
 .يَّةعود، السُّ 1، العدد 23د مجلَّ ال

وعلاقتها بالأبداع الإداري لدى موظفي  التَّنظيميَّةالقيم (. 2019البغدادي، رفيق محمود ) -3
 .1، العدد 15د ، المجلَّ يَّةة الجامعة الإسلام. مجلَّ جامعة الأقصى

في تحسين الأداء الحكومي  ودورها التَّنظيميَّةالقيم (. 2021حميد، سالم سعيد، ) -4
 يَّةة تكريت للعلوم الإدار . مجلَّ بقطاع غزة يَّةدراسة حالة: وزارة العمل الفلسطين -سي المؤسَّ 

 ، العراق.21، العدد 7د مجلَّ ال، يَّةوالاقتصاد
بعة شر، الطَّ دار وائل للنَّ الأعمال.  منظَّماتي في التَّنظيمك و السَّل (.2018) ملك، الخليل -5
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نظيميَّة القيم أثر  الإداري الإبداع على التَّ
وريَّة يَّةالجامعات الحكومفي  يَّةدراسة ميدان"  "السُّ
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