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البيانات الضخمة في تعزيز قيمة العلامة التجارية  تحليل تقنيات دور
 الرقمية

 سوريةفي  ةالخاص المصارفقطاع  في دراسة ميدانية
 

 Mourhaf.alibrahim@wpu.edu.sy  1الإبراهيم نبيه مرهفالدكتور: 
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 ص البحثلخستم
في تعزيز قيم   تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةخم  دورتحديد  إلى الدراسةةةةةةةةة  هذه هدفت

ز بناء وتعزي كونها محور العلام  التجاري  الرقمي  في قطاع المصةةةارل الخاصةةة  في سةةةوريةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
لفهم ا يمكن للمصةةةةةةةةارلفمن خلال هذه التقنيات  العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةةارل الخاصةةةةةةةة  

  وتقديم خدمات مخصص  عملائهالاحتياجات  العميق
  وكأداة للدراسةةةةة  تمي تصةةةةةميم للدراسةةةةة هم عام ناسةةةةةتخدمت الدراسةةةةة  المنهم الوصةةةةةفي كم

ليةةا موظفي الإدارات العاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةةان  خةةذ بعين الاعتبةةار جمي  متييرات البحةةث  تمي توزيعةة  على 
ن لباحثااقصدي  من البنوك والمصارل الخاص  الذين وافقوا على التعاون م  عين  في والوسطى 

  ( بنوك5بليت )
تخدام تقنيات تحليل البيانات خلصةةةةةت الدراسةةةةة  إلى وجود دور ذو دلال  إحصةةةةةائي  لاسةةةةة

)التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي  تحليل البيانات التنبيي   تحليل البيانات  ير  الضةةةةةةةةةةةةةةخم 
في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  في قطاع المصةةةةةارل الخاصةةةةة  في سةةةةةوري  في  المهيكل (

 حال تمي تطبيقها 
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    الرقمي العلام  التجاري  تقنيات تحليل البيانات الضخم   البيانات الضخم  الكلمات المفتاحي :
 

The Role of Big Data Analytics in Enhancing the Digital Brand 

Value 

 A Field Study in Syrian Private Bank 

 

Abstract 

This study aimed to identify the role of big data analytics in enhancing the 

value of the digital brand in the Syrian private banking sector, given its 

central role in building and strengthening the digital brand of private 

banks. Through these technologies, banks can gain a deeper understanding 

of their customers' needs and provide customized services. 

The study used the descriptive method as the general method of the study, 

and as a tool for the study a questionnaire was designed that took into 

account all the research variables. It was distributed to senior and middle 

management employees in a purposive sample of banks and private banks 

who agreed to cooperate with the researchers, amounting to (5) banks. 

The study concluded that there is a statistically significant role for the use 

of big data analytics techniques (machine learning and artificial 

intelligence, predictive data analytics, unstructured data analytics) in 

enhancing the value of the digital brand in the private banking sector in 

Syria if they are implemented. 

 

Keywords: Big Data, Big Data Analytics Techniques, Digital Brand, 

Digital Brand Value, 
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 Introductionمقدم : 
فرضةةةت البيئ  الرقمي  السةةةريع  التطور على المنظمات ضةةةرورة امتلاك مفاتيا تسةةةما لها بمواكب  

قنيات توقيادة هذه التطورات  ومن  كثر هذه المفاتيا التكنولوجي  تأثيراً في القطاع المصةةةةةةةةةةةةةةرفي  
ي للمعلومات الت  نياً  اً  صةةةةةةةةبحت البيانات الضةةةةةةةةخم  مصةةةةةةةةدر بحيث     تحليل البيانات الضةةةةةةةةخم 

 لتعزيز تفاعلها م  العملاء وتحسين استراتيجياتها التنافسي   يحتاجها المصارل
 يمكن للمصةةةةةةةةةةةةارل تحليل    و يرهاالذكاء الاصةةةةةةةةةةةةطناعي والتعلم الآلي تقنيات مثل )من خلال ف

التفاعلات عبر  و  من معاملات العملاء اً  سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةة كميات هائل  من البيانات الرقمي  المسةةةةةةةةةةتمدة
بمجملها تشةةةةةةةةةةةةةكل وعي  عمق لد  المصةةةةةةةةةةةةةارل  الإنترنت  والتوجهات السةةةةةةةةةةةةةوقي   هذه التحليلات

ما يُمكينها من تخصةةةةةةةةةةةةةةيص العروب والخدمات لتلبي    بعملائهمفي فهم سةةةةةةةةةةةةةةلوك  همسةةةةةةةةةةةةةةةاعدي
لعميل  تحسةةةةةين تجرب  االاحتياجات الفردي  للعملاء  كما  ن تحليل البيانات الضةةةةةخم  يُسةةةةةهم في 

 وهو  حد العوامل الأساسي  التي تعزز الولاء للعلام  التجاري  الرقمي  
تحليل البيانات الضةةةةخم   داة حاسةةةةم  في تحسةةةةين فعالي  التسةةةةويق الرقمي   يعدعلاوة على ذلك  

 عملاء  لالصحيا ل ستهدالالا بما يساعد فيمن خلال التعرل على الأنماط السلوكي  للعملاء  
عل تفا تزيدبناء سةةةةةةةمع  رقمي  قوي  و تصةةةةةةةً جميعاً في وتصةةةةةةةميم حملات إعلاني  مُخصةةةةةةةصةةةةةةة   

العملاء عبر المنصةةةةةةةةةةةةةات الرقمي  المختلف   كما تسةةةةةةةةةةةةةاهم هذه التقنيات في تحسةةةةةةةةةةةةةين الشةةةةةةةةةةةةةفافي  
 تقديم تقارير دقيق  وواقعي  عن  داء المصرل و نشطت  و والمصداقي  

إلا من  دائم التيييرقم  المنافسةة  في عالم  تترب  ن   لا يمكن للمصةةارل الخاصةة  بناء على ذلك
خاذ اسةةةةةةةةتشةةةةةةةةرال المسةةةةةةةةتقبل وات لتكون قادرة على تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةخم  توظيلخلال 

قرارات اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي  مبني  على بيانات دقيق   مما يعزز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  بشةةةةةةةةةةةةةةكل 
 مستدام 

 Research Problemمشكل  البحث: 
حديات كبيرة توالمتطلبات المتزايدة للعملاء   شةةةةكل التحول الرقمي والتييرات الاقتصةةةةادي  السةةةةريع 

زال لا ت الهةةائةةل على الر م من التقةةدم التكنولوجيو  وجودهةةا الرقمي في تعزيز  مةةام المصةةةةةةةةةةةةةةةارل 
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ا ممن تقنيات تحليل البيانات الضةةخم  بالمصةةارل السةةوري  الخاصةة  تواج  صةةعوب  في الاسةةتفادة 
اصةة  خالمصةةارل الفروع لعدد من  الباحثان  بعد دراسةة  اسةةتطلاعي  قام بها الرقمي  دائهان يحسةة

)البنك العربي  البرك   الشةةةةام  سةةةةوري  والمهجر(  تمي من خلالها طر  مجموع  من الأسةةةةئل  حول 
تخدام   واسةةةةتحليل سةةةةلوك العملاء  وتقديم خدمات مخصةةةةصةةةة   وتحسةةةةين التسةةةةويق الرقمي)كيفي  

وجود قصةةور كبير في اسةةتخدام تقنيات تحليل البيانات الضةةخم   الباحثانات العملاء(  لاحظ بيان
 ثرت على سمع  هذه المصارل وقدرتها على فهم وتحليل سلوك العملاء  والتفاعل معهم  وتقديم 

 من هنا يمكن صيا   مشكل  البحث من خلال التسايل الرئيسي التالي:خدمات مخصص   و 
لبنوك ل يات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي ما هو دور تقن

 يتفرع عن  التسايلات الفرعي  الآتي : ؟الخاص 
التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  ما هو دور فعالي   -1

  ؟الرقمي  للبنوك الخاص 
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيمةة  العلامةة  التجةةاريةة  الرقميةة  للبنوك  مةةا هو دور تحليةةل البيةةانةةات التنبييةة  -2

  ؟الخاص 
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك  ما هو دور تحليل البيانات  ير المهيكل  -3

  ؟الخاص 
 Research Importance همي  البحث 

 :ما يليل اً وفق  والعملي  الأكاديمي الإضافاتواضحً  من خلال  همي  البحث  تتجلى
يكتسةةً هذا البحث  همي  كبيرة على المسةةتو  الأكاديمي  همي  البحث على المسةةتو  الأكاديمي: 

كون  يسةةةةةهم في إثراء الأدبيات المتعلق  بمجال البيانات الضةةةةةخم  وتحليلها  بالإضةةةةةاف  إلى دورها 
ين باحثلافي تعزيز العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةارل الخاصةةةةةةة   يفتا البحث  مام الأكاديميين و 

مجالًا لفهم  عمق لكيفي  تطبيق تقنيات البيانات الضةةخم  في بيئات مصةةرفي  مختلف   خاصةة  في 
 اً البلدان التي لا تزال تشهد تحولات اقتصادي  وتكنولوجي  كبيرة مثل سوريا  كما يوفر البحث إطار 

لدراسةةةةة  العلاق  بين التحول الرقمي واسةةةةةتراتيجيات العلام  التجاري   مما يسةةةةةاعد  اً ونظري اً مفاهيمي
في تطوير نظريةةات جةةديةةدة حول الابتكةةار الرقمي في القطةةاع المةةالي  كمةةا  ن هةةذا البحةةث يعزز 
الفهم النظري حول التحديات التي تواجهها المصةةةةةةةةةارل الخاصةةةةةةةةة  في اسةةةةةةةةةتخدام التقنيات الحديث  

 ها بما يعزز من  داء الميسسات المالي  في السياقات الاقتصادي  الخاص  وكيفي  التيلً علي
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  همي  البحث على المستو  العملي:
على المسةةتو  العملي  يكتسةةً البحث  همي  كبيرة للمصةةارل الخاصةة  في سةةوريا  إذ يوفر ريي  

تعزيز و واضةةةةةةةةح  حول كيفي  اسةةةةةةةةتيلال تقنيات البيانات الضةةةةةةةةخم  لتحسةةةةةةةةين التفاعل م  العملاء 
العلام  التجاري  الرقمي   يساعد هذا البحث المصارل على تطوير استراتيجيات موجه  نحو فهم 
سةلوك العملاء بشةكل  فضةل  مما يمكنها من تقديم خدمات مخصةصة  وتحقيق ولاء العملاء  كما 

فسةةي  نا  مما يسةةهم في تعزيز القدرة التحسةةين اسةةتراتيجيات التسةةويق الرقمييُمكين المصةةارل من ت
يمكن للمصةةةةةارل السةةةةةوري  الخاصةةةةة  تحديد  يضةةةةةاً  في السةةةةةوق المصةةةةةرفي  من خلال هذا البحث

التحديات والفرص المتاح  لاستخدام البيانات الضخم   وبالتالي اتخاذ قرارات استراتيجي  مستنيرة 
 تدعم نموها وتحسن مكانتها في السوق المحلي والعالمي 

 Research Importance هدال البحث 
 الآتي :البحث من خلال النواحي يمكن تلخيص  هدال ناءً على مشكل  الدراس  ب

 تحديد مد  توافر تقنيات تحليل البيانات الضخم  في البنوك الخاص  السوري   (1
تحديد دور تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي   (2

 للبنوك الخاص  
التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةطناعي في تحسةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  تحديد دور فعالي   (3

 الرقمي  للبنوك الخاص  
 في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك دور تحليل البيانات التنبيي تحديد  (4

 الخاص  
في تحسةةةةةةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي   دور تحليل البيانات  ير المهيكل تحديد  (5

 الخاص    للبنوك
 

 Research Hypothesesفرضيات البحث: 
 :التالي  يدرس البحث الفرضيات
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في   م تقنيات تحليل البيانات الضةخمسةتخدادور ذو دلال  إحصةائي  لاوجد يالفرضةي  الرئيسة : لا 
 تحسين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للبنوك الخاص   يتفرع عنها الفرضيات الفرعي  الآتي :

تحسةةةةةةةةةةين قيم  العلام  في لتعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي ذو دلال  إحصةةةةةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
 التجاري  الرقمي  للبنوك الخاص  

تحليل البيانات التنبيي  وتحسةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  الرقمي  ذو دلال  إحصةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
 للبنوك الخاص  

  وتحسةةةةةةةةةين قيم  العلام  التجاري  ير المهيكل  تحليل البياناتذو دلال  إحصةةةةةةةةةائي  ل دوروجد يلا 
  الرقمي  للبنوك الخاص  

 Research Variablesمتييرات البحث: 
في    سةةةتقلكمتيير م البيانات الضةةةخم تقنيات تم بناء هذا البحث على متييرين  سةةةاسةةةيين تمثل 

  كمتيير تاب  قيم  العلام  التجاري  الرقمي ت حين تمثل
 مصطلحات البحث :

 بناء هذا البحث على المصطلحات التالي : تم
يشةةةةةةةير مصةةةةةةةطلا البيانات الضةةةةةةةخم  إلى مجموعات ضةةةةةةةخم   (:Big Dataلبيانات الضةةةةةةةخم  )ا

ومعقدة من البيانات التي يصةةةةةعً معالجتها باسةةةةةتخدام الأدوات التقليدي  بسةةةةةبً حجمها الكبير  و 
قمي   وسةةةةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةةةةل تنوعها  هذه البيانات تأتي من مصةةةةةةةةةةةةةةادر متعددة مثل المعاملات الر 

الاجتماعي   جهزة الاسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةعار  وبيانات العملاء التي يتم جمعها عبر الإنترنت  في السةةةةةةةةةةياق 
المصةةةةةرفي  يتم اسةةةةةتخدام البيانات الضةةةةةخم  لتحليل سةةةةةلوك العملاء  وتحسةةةةةين الخدمات  والتنبي 

 ( Mayer-Schönberger & Cukier, 2020) بالاتجاهات المستقبلي 
هي الأدوات والبرمجيات التي تُسةةةةةةةةةةةتخدم  (:Big Data Analyticsالبيانات الضةةةةةةةةةةةخم  )تقنيات 

لتحليل ومعالج  البيانات الضةةةةخم  لاسةةةةتخلاص ري  قيم  تسةةةةاعد في اتخاذ قرارات اسةةةةتراتيجي   
ذه التقنيات   يتم تطبيق ه(التعلم الآلي  الذكاء الاصةةةطناعي  و تحليل البيانات التنبيي  )تشةةةمل و 

 (  Choi et al., 2021رب  العملاء  التسويق الموج   وتعزيز العمليات المالي  )لتحسين تج
المواق  )الصةةةةةةةةةةورة التي يتبناها المصةةةةةةةةةةرل في  هي (:Digital Brandالعلام  التجاري  الرقمي  )

الإلكتروني   تطبيقات الهواتل المحمول   وسةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي  و دوات التفاعل الرقمي 
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ي جزء  سةةةةاسةةةةي من اسةةةةتراتيجي  المصةةةةارل في التفاعل م  جمهورها الرقمي  حيث ه(  و الأخر 
 ( Harris & Goode, 2021للمصرل على الإنترنت ) تُعتبر تمثيلاً 

 Research Methodمنهم البحث فلسف  و 
  اسةةةتنتاجي تحليلي بأسةةةلوً وصةةةفيال منهميعتمد على الالفلسةةةف  الوضةةةعي   و  علىالبحث  يسةةةتند

 وصةةةةةةةةةةةل طريق عن وذلك مراجع  الدراسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابق  المتعلق  بمتييرات البحث عن طريق 
وفيما يتعلق بالجانً التطبيقي سةةةيتم . النظري الإطار اسةةةتيعاً بيرب البحث رةهظا وتشةةةخيص

انات تقنيات تحليل البي لكل من ) الباحثانصةةةةةةةةةةةةةةمم   سةةةةةةةةةةةةةةتبيانلا قياس المتييرات و بعادها وفقاً 
  لبحثمحاور اللإجاب  على  (قيم  العلام  التجاري  الرقمي التأثير على  في الضخم 

 مجتم  وعين  البحث: 
جمي  العاملين في الإدارات الوسطى والعليا في المصارل الخاص  العامل  يشمل مجتم  الدراس  

في سةةةوري   ويشةةةمل هذا   وقد تمي اختيار هذا المجتم  لارتباط  المباشةةةر بموضةةةوع الدراسةةة   ولما 
من بيئ  تنظيمي  يمكن من خلالها دراسةةة  دور تقنيات تحليل البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين يوفره 

 سمع  العلام  التجاري  الرقمي 
وهي ( مصةةارل 5) البالغمن مجتم  الدراسةة  ( مفردة 48): تمي اختيار عين  قصةةديي  عين  الدراسةة 

 لفرنسي(  الإسلامي  الشام  البرك   بيمو السعودي ا الوطني)البنك العربي  
 Literature Review: الدراسات السابق 

( "تطبيقات البيانات الضةةةةةةةةةخم  في 2024  دراسةةةةةةةةة : محمد علي الجبوري  د  سةةةةةةةةةامي  محمود)1
 القطاع المصرفي"

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة : تحسةةةةةةةةةةةةين تجرب  العملاء من خلال تطبيق تقنيات البيانات الضةةةةةةةةةةةةخم  وتحقيق 
 التنافسي  في السوق المصرفي 

الدراس : كيفي  استخدام البيانات الضخم  في تحسين عمليات الائتمان  تقليل المخاطر  توصلت 
 وتحليل سلوك العملاء في الوقت الفعلي 

"البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين  (2023)   دراسةةة  فاطم  الزهراء السةةةليماني  د  حسةةةن بن علي2
 اتخاذ القرارات في الميسسات الحكومي "



 دور تقنيات تحليل البيانات الضخمة في تعزيز قيمة العلامة التجارية الرقمية
 في قطاع المصارف الخاصة في سورية دراسة ميدانية

 

102 

هدفت الدراسةةة : للتعرل على كيفي  اسةةةتخدام التحليل المتقدم للبيانات لتحسةةةين التنبيات والتخطيط 
الاسةةةةتراتيجي في القطاع الحكومي  وكيفي  اسةةةةتفادة الميسةةةةسةةةةات الحكومي  من البيانات الضةةةةخم  

 لتحسين عملي  اتخاذ القرارات  
 ن استخدام تقنيات البيانات الضخم   د  إلى تحسين مستو   : ظهرت الدراس توصلت الدراس : 

  علامةة  التجةةاريةة  الرقميةالتفةةاعةةل الرقمي وتعزيز الولاء لةةد  العملاء  مةةا سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في رف  قيمةة  ال
 للمصارل 

"التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام   (2022  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةن  س   و حمد  م  )3
  مجل  الاقتصةةةةاد راسةةةة  حال  على المصةةةةارل الخاصةةةة  في مصةةةةر"التجاري  الرقمي  للمصةةةةارل: د

 والإدارة 
التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةارل دراسةةةةة   :الدراسةةةةة  هدفت

الخاصةةةةةة  في مصةةةةةةر  اسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة  منهجي  تحليل البيانات الضةةةةةةخم  لفحص كيفي  تأثير 
لى العلام  التجاري  الرقمي  للمصةةةةةةةةةةةةةةارل  وذلك من خلال تطبيق تقنيات البيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخم  ع

 تحسين تجرب  العملاء عبر القنوات الرقمي   
 ن المصةةةةةارل التي اعتمدت على تحليل البيانات الضةةةةةخم  اسةةةةةتطاعت تقديم  :الدراسةةةةة  توصةةةةةلت

خدمات مخصةةةةةصةةةةة  بشةةةةةكل  كثر فعالي   مما  د  إلى زيادة الولاء الرقمي للعملاء وتحقيق مكان  
 فسي   فضل في السوق المصرفي تنا
( "دور البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةةةةين تجرب  2021  دراسةةةةةةةةةةة  الزهراني  م   والعمري  ع  )4

العملاء في المصةةةةارل التجاري : دراسةةةة  تطبيقي  على المصةةةةارل في المملك  العربي  السةةةةعودي "  
 مجل  دراسات إدارة الأعمال  

بيانات الضةةةةةةةةخم  في تحسةةةةةةةةين تجرب  العملاء في هدفت الدراسةةةةةةةة : لاسةةةةةةةةتعراب الدراسةةةةةةةة  دور ال
لات مالمصةةةةةةةةةةةةةارل التجاري  بالمملك  العربي  السةةةةةةةةةةةةةعودي   من خلال تحليل البيانات المتعلق  بمعا

 العملاء والتفاعلات الرقمي  
سةةةةةةةةةتفادة من التعلم الآلي و تحليل البيانات التنبيي   ن  يمكن للمصةةةةةةةةةارل الا توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة :

 يتناسً م  احتياجات كل عميل لتخصيص الخدمات بما 
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1- Study of" : John D. Smith &M. Gupta, (2024)Big Data Analytics in 
Financial Services: A Survey" 

 البيانات الضخم  في الخدمات المالي  تحليل: بعنوان
ز على يتحليل استخدام البيانات الضخم  في القطاع المالي  م  التركهدفت الدراس : إلى دراس  

كيفي  تحسين الخدمات المالي   وزيادة الكفاءة  وتحليل المخاطر باستخدام تقنيات البيانات 
 الضخم  مثل التعلم الآلي 

 
إلى  همي  معالج  البيانات في الوقت الفعلي والتنبي بالاتجاهات المستقبلي  توصلت الدراس : 

ر الخدمات وتقليل المخاطصيص للسوق  وكيل يمكن للبنوك استخدام البيانات الضخم  لتخ
 المالي  

2- Study of: Sarah Lee و  James T. Turner (2023), The Impact of Big 
Data Analytics on Business Decision Making: A Review" 

 ضخم  في اتخاذ القرارات التجاري : البيانات البعنوان
لميسسات ا الضخم  على اتخاذ القرارات فيدراس  كيفي  تأثير تحليلات البيانات هدفت الدراس : 

ات اتخاذ القرار  التجاري   تم فحص دور الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحسين كفاءة
 وتوقعات السوق 

التطبيقات العملي  للبيانات الضةةةةخم  في تحليل سةةةةلوك المسةةةةتهلك  إلى  همي   :الدراسةةةة  توصةةةةلت
 العملاء تحسين العمليات  وزيادة التفاعل م  

3- Zhang, X., & Liu, Y. (2022), The Impact of Big Data on Brand 
Perception and Customer Loyalty in the Banking Industry", International 
Journal of Bank Marketing. 
هدفت الدراسةةةة : دراسةةةة  تأثير البيانات الضةةةةخم  على تصةةةةور العملاء للعلام  التجاري  في قطاع 

 المصارل 
:  ن المصارل التي تستخدم تحليل البيانات الضخم  بشكل فعال يمكنها تحسين توصلت الدراس 

تصةةةور العملاء وزيادة الولاء من خلال تقديم خدمات مخصةةةصةةة  وتحسةةةين تجرب  المسةةةتخدم  كما 
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 زتيكد الدراسةةةةة  على  ن تقنيات الذكاء الاصةةةةةطناعي و التعلم الآلي تُعد  دوات  سةةةةةاسةةةةةي  في تعزي
 خلال تحسين التفاعل م  العملاء  قيم  العلام  التجاري  الرقمي  من

3-Choi, S., Lee, H., & Kim, Y. (2021), The Role of Big Data Analytics in 
Enhancing Customer Experience and Engagement in the Banking 
Sector",Journal of Financial Services Marketing  

دور تحليل البيانات الضخم  في تحسين تجرب  العملاء وزيادة التفاعل م   تتناولهدفت الدراس : 
 المصارل عبر استخدام تقنيات متقدم  مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي 

 ن المصةةةةةةةةةةةارل التي تطبق تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  تتمت  بقدرة  كبر على  :الدراسةةةةةةةةةةة   ظهرت
ء وتحقيق الولاء الرقمي  كما توضةةا كيفي  اسةةتخدام البيانات الضةةخم  تخصةةيص الخدمات للعملا

اتهم بطرق مخصةةةصةةة  بناءً على سةةةلوكي لتحسةةةين الاسةةةتراتيجيات التسةةةويقي  والتواصةةةل م  العملاء
  وتحليل البيانات المتاح  

 ما يميز هذه الدراس  عن الدراسات السابق :

مييز هذا البحث عن الأبحاث السةةابق  بتقديم ريي  تكاملي  تجم  بين الجوانً النظري  والتطبيقي  يت
في تقنيات تحليل البيانات الضةةةةةةةةةةةخم   بدلًا من الاكتفاء بالطر  النظري فقط  ويركيز البحث على 

ل  ابالتحديات المعاصةةةةةةةةةةةةةةرة كأمن البيانات وسةةةةةةةةةةةةةةرع  المعالج  وجودة البيانات  م  اقترا  حلول ق
للتنفيذ  كذلك يتضمن مقارن  منهجي  بين  هم التقنيات المستخدم  حاليًا من حيث الكفاءة والتكلف  
وقابلي  التوسةةة   إضةةةافً  إلى ذلك  يسةةةتند البحث إلى مصةةةادر حديث  تعكس التطورات المتسةةةارع  

نها في ة م  يقديم توصةةةةةةةيات عملي  يمكن للباحثين والميسةةةةةةةسةةةةةةةات الاسةةةةةةةتفاداً المجال  و خير هذا في 
 تطوير  نظم  تحليل بيانات  كثر فعالي  

 الدراس  النظري 
 مفهوم البيانات الضخم  - ولاً 
( مجموع  متنوع  من البيانات التي يصةةةةةةةةةةةةةةعً معالجتها Big Dataالبيانات الضةةةةةةةةةةةةةةخم  ) تعد

باسةةةتخدام التقنيات التقليدي  بسةةةبً الحجم الكبير  و التنوع المعقد  تشةةةمل هذه البيانات المعلومات 
ل المعاملات الإلكتروني   ووسائل التواصك متنوع المهيكل  و ير المهيكل  التي تأتي من مصادر 



 السياحية سلسلة العلوم الاقتصاية و              جامعة حمص                مجلة             

 د. مرهف نبيه الإبراهيم        +        د. سناء هاشم الشوا            2026عام  4العدد  48المجلد     

105 

كما (  Soni & Kodali, 2021والأجهزة المتصةةل  بالإنترنت )الاجتماعي  و جهزة الاسةةتشةةعار  
(  والسةةةةةةةةةةةةةةرعة  Variety(  والتنوع )Volume   همهةةا الحجم )البيةةانةةات بخصةةةةةةةةةةةةةةةائصهةةذه تتميز 

(Velocityوهذه  )  الخصائص تتطلً تقنيات متطورة للتعامل معها 
ات  حسةةةةين الخدمفي اكتشةةةةال الأنماط السةةةةلوكي   وتهي  تسةةةةهم البيانات الضةةةةخم  من جه  ثاني 

(  على سبيل المثال  McAfee & Brynjolfsson, 2021وزيادة الكفاءة التشييلي  للميسسات )
في القطاع المصرفي  تُستخدم البيانات الضخم  لتحليل سلوك العملاء وتخصيص الخدمات بناءً 

 لات المالي  والتفاعلات الرقمي  على البيانات التي يتم جمعها من المعام
 في المصارل: تقنيات تحليل البيانات الضخم  -ثانياً 

 من البيانات  ظهرت التقنيات المتقدم  تسةهم في الكم الهائلم  تزايد الحاج  إلى معالج  وتحليل 
 Machineاستخراج ري  قيم  من البيانات الضخم   من بين هذه التقنيات  تبرز التعلم الآلي )

Learning( الذكاء الاصةةةةةةطناعي  )AIو تحل  )(  يل البيانات التنبييPredictive Analytics) 
عال اسةةةةةةةةتخدامها بشةةةةةةةةكل فمن  جل  كأدوات تحليل هذه البيانات  و تحليل البيانات  ير المهيكل  
 في اتخاذ القرارات الاستراتيجي  

( AI( و الذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي )MLيلعً التعلم الآلي ): التعلم الآلي والذكاء الاصةةةةةةةةةةطناعي -1
في تحليةةل البيةةانةةات الضةةةةةةةةةةةةةةخمةة   يعتمةةد التعلم الآلي على اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام الخوارزميةةات  اً محوريةة اً دور 

 ,Millerلاسةةةةةةةةتخلاص الأنماط من البيانات وتحسةةةةةةةةين الأداء بمرور الوقت بدون تدخل بشةةةةةةةةري )
(  من خلال خوارزميات التعلم الآلي  يمكن التنبي بالسةةةةةةةلوكيات المسةةةةةةةتقبلي  للعملاء  مثل 2021

لمعةةاملات المةةاليةة   و تخصةةةةةةةةةةةةةةيص العروب الترويجيةة  بنةةاءً على الأنمةةاط التنبي بةةالاحتيةةال في ا
 السلوكي  للعملاء 

من ناحي   خر   يُسةةةةةةةةتخدم الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي في التطبيقات التي تتطلً اتخاذ قرارات معقدة  
مثل تحليل النصةةةةةوص والتعرل على الأنماط في البيانات  ير المهيكل   على سةةةةةبيل المثال  في 

صةةةةرفي  يمكن للذكاء الاصةةةةطناعي  ن يحسةةةةن خدمات الدعم عبر الإنترنت من خلال القطاع الم
( الذكي  التي يمكنها التعامل م  اسةةةةةتفسةةةةةارات العملاء في الوقت Chatbots) روبوتات الدردشةةةةة 

 ( Zhao et al., 2021الفعلي )



 دور تقنيات تحليل البيانات الضخمة في تعزيز قيمة العلامة التجارية الرقمية
 في قطاع المصارف الخاصة في سورية دراسة ميدانية

 

106 

ت التاريخي  لإنشةةةةاء ايتمثل تحليل البيانات التنبيي  في اسةةةةتخدام البيان:   تحليل البيانات التنبيي 2
نماذج تسةةةةةةةةةةةةةةاعد في التنبي بالأحداث المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلي   تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم هذه التقني  النماذج الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي  

 لي  ن تيثر على القرارات المسةةةةةةةةةةةتقبوالخوارزميات المتقدم  لتحديد الاتجاهات والأنماط التي يمكن 
ي  حدوث لتنبي بإمكانتحسةةةةةةةين إدارة المخاطر  مثل ا كما تتيا هذه التقني في القطاع المصةةةةةةةرفي  

عمليات احتيال  وكذلك تحسةةةةةةين اسةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةويق الرقمي من خلال تخصةةةةةةيص العروب 
 ( Huang & Zhang, 2021للعملاء بناءً على بياناتهم التاريخي  )

انات الضةةةةةخم   من البي اً كبير  اً تمثل البيانات  ير المهيكل  جزء :تحليل البيانات  ير المهيكل   3
وتشةةةةةةمل النصةةةةةةوص والصةةةةةةور والفيديوهات والبيانات التي لا يمكن تنظيمها ضةةةةةةمن قواعد بيانات 

يانات التعرل على الصةةةةةةةور لتحليل هذه البتخدام تقنيات مثل تحليل النصةةةةةةةوص و تقليدي   يتم اسةةةةةةة
يل التيريدات ل ير المهيكل   تُسةةةتخدم هذه التقنيات في القطاع المصةةةرفي لتطوير خدمات مثل تح

عبر تويتر لفهم ر ي العملاء  و تحليل التفاعلات عبر وسةةةةةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي لتحديد 
 ( Davenport et al., 2021الاتجاهات التي تيثر على السوق )

 :التطبيقات العملي  لتحليل البيانات الضخم  في القطاع المصرفي -ثالثاً 
ق العمليات الداخلي  وتطوير اسةةةةةةةتراتيجيات التسةةةةةةةوي تُسةةةةةةةتخدم تقنيات البيانات الضةةةةةةةخم  لتحسةةةةةةةين

(  من خلال تحليل البيانات CRMالرقمي   حد الاسةةةةةتخدامات البارزة هو إدارة علاقات العملاء )
الضةةةةةخم   يمكن للبنوك فهم سةةةةةلوك عملائها بشةةةةةكل  فضةةةةةل  وبالتالي تقديم خدمات مخصةةةةةصةةةةة  

بيانات اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الفي  اً كبير  اً قمي دور يلعً التسةةةةةةةةةةةةةةويق الر   كما يمكن  ن وتعزيز تجرب  العميل
 ( Liu et al., 2022الضخم  لتخصيص الحملات الإعلاني  بشكل يواكً سلوكيات العملاء )

في تحليل المخاطر حيث تسةةةةةةةةما للبنوك تُسةةةةةةةةتخدم تقنيات البيانات الضةةةةةةةةخم   بالإضةةةةةةةةاف  إلى  ن
لتأخر في حداث المسةةةةتقبلي  مثل ابتحليل  نماط المعاملات المالي  بشةةةةكل دقيق وبالتالي التنبي بالأ

وزيادة  المصةةةةةةارل داء  مما يحسةةةةةةن سةةةةةةداد القروب  من خلال دمم التعلم الآلي في هذا المجال
 ( McKinsey & Company, 2021الفعالي  التشييلي  )

 العلام  التجاري  الرقمي :  -رابعاً 
لى ع للمصةةةةةةةةةةةةةارلهي تمثيل للهوي  والشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةي  الرقمي  :   مفهوم العلام  التجاري  الرقمي 1

الإنترنت  تشةةةةةةةةةةةةمل هذه العلام  جمي  التفاعلات التي تتم عبر منصةةةةةةةةةةةةات الإنترنت  مثل المواق  
التجاري   القيم  الأساسي  للعلام  وتتجسدالإلكتروني   والتطبيقات  ووسائل التواصل الاجتماعي  
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هور  بنةةاء الثقةة   وتحقيق تميز في السةةةةةةةةةةةةةةوق الرقمي قةةدرتهةةا على التفةةاعةةل م  الجم فيالرقميةة  
يز التواصل تعز لالعلام  التجاري  الرقمي   داة  ساسي   كما  صبحت في السنوات الأخيرةالمتسارع  

 ي قيم  العلام  التجار م  العملاء  مما يعزز من ولائهم ويمهد الطريق لزيادة المبيعات وتحقيق 
 ( Keller, 2021في الأسواق المختلف  )

ر في تيث التيعوامةل ال : هنةالةك جملة  من   العوامةل الميثرة في قيمة  العلامة  التجةارية  الرقمية 2
و همها التواجد الرقمي القوي  والشةةةةةةةةةةةةةةفافي   وتجرب  المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم   قيم  العلام  التجاري  الرقمي  

  على الإنترنت المصةةةةةةةارلقوة حضةةةةةةةور  التي تشةةةةةةةكل بمجملها التفاعل المسةةةةةةةتمر م  العملاء  و 
في تعزيز العلاق  م  العملاء وتقديم محتو  موج   وفعالاً  متنا ماً ويجً  ن يكون هذا التواجد 
 يحترم احتياجاتهم وتوقعاتهم 

( إلى  ن الشةةةةةةةةةركات التي توفر تجرب  Chaudhuri & Holbrook, 2020) شةةةةةةةةةارت دراسةةةةةةةةة   
 ء علاق   قو  م  جمهورها  مما يزيد منمستخدم متميزة عبر القنوات الرقمي  تكون قادرة على بنا

قيم  العلام  التجاري  الرقمي   على سةةةةةةةةةبيل المثال  عندما يشةةةةةةةةةعر العميل بالراح  والسةةةةةةةةةهول  في 
التفاعل م  منصةةةةةةةات الشةةةةةةةركات الرقمي   فإن هذا يُسةةةةةةةهم في تعزيز تجرب  العميل وييثر بشةةةةةةةكل 

 باشر في تصوره للعلام  التجاري  م
فافي  دكما  تعلق فيما ي وخاصةةةةةةةةةةةةةةة ً  ء قيم  العلام  التجاري  الرقمي في بنا اً حيوي اً ور تلعً الشةةةةةةةةةةةةةة

بالسةةةةةياسةةةةةات التجاري   بيانات الخصةةةةةوصةةةةةي   وجودة والخدمات  يُنظر إلى الشةةةةةركات التي تتسةةةةةم 
ها لدراسةةةةةةةةةةةةة  قامت ب اً بالشةةةةةةةةةةةةةفافي  في تعاملاتها على  نها  كثر مصةةةةةةةةةةةةةداقي  في نظر العملاء  وفق

Manning & Prentice (2021 شةةةةةةةةةةةةةةةةارت النتةةةائم إلى  ن العملاء يميلون إلى الثقةةة  في   )
  وتفاعلهم يالعلامات التجاري  التي تقدم معلومات واضةةةح  حول كيفي  اسةةةتخدام بياناتهم الشةةةخصةةة

بحاث تشةةةير الأ تجرب  العملاء وتخصةةةيص الخدمات الرقمي ل م  المنصةةةات الرقمي    ما بالنسةةةب  
بشةةةكل  سةةةاسةةةي على تحليل البيانات الضةةةخم  التي يتم  إلى  ن تخصةةةيص الخدمات الرقمي  يعتمد

(  يُسةةهم تحليل البيانات الضةةخم  في 2022) .Lee et alلةةةةةةةةةةةةةةةة  اً جمعها من سةةلوك العملاء  وفق
تقديم محتو  موج  بناءً على تفضةةةةةةةةةةةيلات العميل   و   رقمي  مخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة  لكل عميلتقديم تجرب

ت بوت شةةالكما يتيا اواحتياجات  الشةةخصةةي   مثل العروب المخصةةصةة   و التوصةةيات الموجه   
الاسةةةةةتجاب  السةةةةةريع  للاسةةةةةتفسةةةةةارات وحل المشةةةةةكلات بطريق  فعال  و ني   ما  و الاسةةةةةتجاب  الآلي  
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 Kangيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي  )ييدي إلى تحسةةةةةةةةةةةةين الولاء الرقمي للعملاء وبالتالي تعز 
& Kim, 2021 ) 

التفاعل المسةةةةةةةتمر م  العملاء عبر منصةةةةةةةات مثل الشةةةةةةةبكات الاجتماعي   و  كما يمكن من خلال
دراس   جراها ل اً في تحسين علاق  الشركات م  عملائها  وفق اً حاسم اً المنتديات الإلكتروني  عنصر 
Harris et al. (2021 تم التوصةةةةةةةةةةةل  )  إلى  ن الشةةةةةةةةةةةركات التي تظل على اتصةةةةةةةةةةةال دائم م

عملائها  سةةةواء عبر الرد على اسةةةتفسةةةاراتهم  و تلبي  احتياجاتهم عبر منصةةةات متعددة  تميل إلى 
 مي  في زيادة قيم  علامتها التجاري  الرق اً  ن تكون  كثر نجاح

 الدراس  العملي 
 الاعتمادي  والموثوقي  لمقياس البحث ولًا :
من  مبتبيان مد  ثبات وصلاحي  الاستبيان في التحليل الإحصائي الأمر الذي مكنه الباحثانقام 

الوقول على مد  اعتمادي  النتائم التي يمكن الوصول إليها لاحقاً عبر تحليل الفرضيات لذلك 
 بة: الباحثانقام 

س  عبر لذي تقيا المحورعرب قائم  الاتساق الداخلي التي تقيس قدرة العبارات في قياس تم   .1
 عرب مصفوف  الارتباط بين كل بعد من  بعاد البحث والعبارات )الأسئل (التي تقيس  

 (  قائمة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان وأبعاده 1الجدول رقم )

 البعد
قيمة الارتباط 

Pearson 
 البعد المعنوية

قيمة الارتباط 

Pearson 
 المعنوية

 (y) بقيمة العلامة التجاريةالنقاط المتعلقة  (X) بالبيانات الضخمةالنقاط المتعلقة 

X1 **.788 0.000 X14 **.781 0.000 

X2 **.873 0.000 X5 **.865 0.000 

X3 *.676 0.000 X16 **.723 0.000 

X4 **.775 0.000 X17 **.823 0.000 

X5 **.785 0.000 X18 **.766 0.000 

X6 **.826 0.000 X19 **.750 0.000 

X7 **.981 0.000 Y1 .781** 0.000 

X8 **.885 0.000 Y2 .865** 0.000 

X9 **.726 0.000 Y3 .723** 0.000 

X10 **.788 0.000 Y4 .823** 0.000 

X11 **.873 0.000 Y5 .766** 0.000 

X12 *.676 0.000 Y6 .750** 0.000 
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X13 **.775 0.000    

 0.01**الارتباط معنوي عند درجة معنوية  0.01**الارتباط معنوي عند درجة معنوية 

 .**Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed) 

 .**Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed) 

يقيس  جيد جداً ومقبول يلاحظ من الجدول السابق  ن ارتباط كل سيال م  البعد الذي 
بجمي  الأسئل  ولم يتم رفب  ي منها حيث  ن نسً الارتباط العالي   الباحثانلذلك قبل  إحصائياً 

دليل على مد  قدرة هذا السيال في تفسير وقياس البعد الذي يقيس  بوضو   وبالتالي الاستبان  
 صالح  للتطبيق على عين  الدراس  الأساسي   

 :h’s AlphaCronbac  معامل 2
لقياس ثبات العبارات التي تقيس بعد ما وتتراو  قيمت   Cronbach’s Alphaيستخدم مقياس  

كان ذلك دليلًا على صدق العبارات وموضوعيتها في قياس البعد  1( وكلما  قترً من 0-1بين )
 يضاً للوقول على مد  صلاحي  وموضوعي  الاستبيان في التحليل  الباحثانالذي تمثل   لذا قام 

 ت النتائم كالتالي:كان لفا كرونباخ و الإحصائي بإجراء اختبار 
 ( معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة2الجدول رقم )

 البعد
عدد الأسئلة 

 التي تقيسه

قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ

   

 0.793 19 البيانات الضخمةنقاط 

 0.784 6 قيمة العلامة التجاريةبالنقاط المتعلقة 

 0.835 15 جميع عبارات الاستبيان

من الجدول السابق يلاحظ  ن مجمل عبارات البحث سواء بالنسب  للبعد الذي تقيس   م بالنسب  
 0.793لمجمل المقياس تتمت  بمصداقي  وثبات عالي حيث  ن قيم   لفا كرونباخ تتراو  بين 

  ولم يتم حذل  ي فقرة لعدم وجود فقرات ذات تمييز جداً  وهي معامل ثبات قوي  0.784وبين
    0.19سالً  ومعامل تمييز ضعيل  قل من 

 ثالثاً : اختبار الفرضيات:
علام  قيم  الو  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعيلا يوجد علاق  بين  اختبار الفرضي  الأولى: 

تخدام  ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر اس الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام   للمصرل التجاري 
  معامل الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين
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مة وقيمة العلا )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي(( معامل الارتباط بيرسون بين 3الجدول )

 التجارية

 قيمة العلامة التجارية المتغير

 (الآلي والذكاء الاصطناعيالتعلم )

معامل الارتباط 

 بيرسون
 الدلالة المعنوية

 معنوية 0.000 **0.791

التعلم الآلي والذكاء ) البيانات الضخم بين  نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 
للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون   وقيم  العلام  التجاري  (الاصطناعي

ل بإجراء اختبار تحلي الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.791قيمت  عالي  وموجب  وهي /
 كالتالي:الانحدار البسيط والنتائم كانت 

 

Model Summary ( تحليل الانحدار الخطي البسيط 4جدول رقم )   

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a.791 .622 .622 1.21564 

Predictors: (Constant) ، (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخمة  

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  bANOVA( 5جدول رقم ) 
 

 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 17.061 1 17.061 155.1 a.000 

Residual 2.97 27 0.11   

Total 20.031 28    

 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي( aCoefficients( 6جدول رقم )

 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
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ي تيثر ف (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 

 Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  العلام  التجاري  قيم تحسين 
كما  ن  وبالتالي فالاختبار معنوي  0.05وهي  قل من  0.000نلاحظ  ن قيم  المعنوي  تساوي 

𝑅2=0.622 0.622 (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) البيانات الضخم   حيث يفسر متيير 
(   ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار للمنظم  قيم  العلام  التجاري yالتاب   من تباين المتيير
وقيم  معامل  1.352( نجد  ن الثابت وهو6حيث من الجدول ) Y=ax+b الخطي البسيط 

  بمعنى  ن  يمكن التنبي  0.593الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتيير التاب  
 البيانات الضخم حال تيير قيم   0.593  بأن  يزداد بمقدار  للمنظم  العلام  التجاري قيم  بقيم  

لم الآلي التع) البيانات الضخم  ي  ن التزايد في  درج  واحدة  (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي)
 للمنظم    قيم  العلام  التجاري ييدي  و يقابل  تزايد في  (والذكاء الاصطناعي

 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  الفرضي  الثاني  : لا نقبل فرضي  العدم القائل  "خلاص  
ي  البديل  ونقبل الفرضللمنظم    قيم  العلام  التجاري تحسين ( و التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي)

قيم  سين حت في  علم الآلي والذكاء الاصطناعييوجد تأثير فعَّال ذو دلال  إحصائي  للتالقائل  "
 للمنظم   العلام  التجاري 

 م  التجاري قيم  العلاو  تحليل البيانات التنبيي  لا يوجد علاق  بين  اختبار الفرضي  الثاني : 
 ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر استخدام معامل  الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام  للمنظم  

  الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين
 
 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 1.352 .215  2.288 .000 

التعلم ) البيانات الضخمة
 (الآلي والذكاء الاصطناعي

0.593 .008 .791 74.125 .000 
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قيم  و  البيانات الضخم  )تحليل البيانات التنبيي  (( معامل الارتباط بيرسون بين 7الجدول )
 العلام  التجاري 

 قيم  العلام  التجاري  المتيير

 (تحليل البيانات التنبيي )
 الدلال  المعنوي  معامل الارتباط بيرسون

 معنوي  0.000 **0.743
قيم   (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 

للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون قيمت  عالي  وموجب  وهي   العلام  التجاري 
م كانت بإجراء اختبار تحليل الانحدار البسيط والنتائ الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.543/

 (: 8كما في الجدول )
 تحليل الانحدار الخطي البسيط Model Summary ( 8جدول رقم )

 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a437. .552 .532 1.532 

 
 

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام   bANOVA(9جدول رقم ) 
  

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.028 1 16.028 130.3 a.000 

Residual 3.321 27 0.123   

Total 19.349 28    
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 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )تحليل البيانات التنبؤية ( aCoefficients( 10جدول رقم )

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 2.44 .011  221.818 .000 

يل تحل) البيانات الضخمة
 (البيانات التنبؤية

.731 .058 . 743 12.603 .000 

 

قيم  حسين تيثر في ت (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 
نلاحظ  ن قيم   Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  العلام  التجاري 
  𝑅2=0.552وبالتالي فالاختبار معنوي  كما  ن  0.05وهي  قل من  0.000المعنوي  تساوي 

من تباين المتيير التاب   0.552 (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم حيث يفسر متيير 
y ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار الخطي البسيط للمنظم  قيم  العلام  التجاري   ) Y=ax+b 

وقيم  معامل الانحدار ) ميل خط الانحدار(   2.44و( نجد  ن الثابت وه10حيث من الجدول )
 لمنظم ل قيم  العلام  التجاري   بمعنى  ن  يمكن التنبي بقيم   731.والذي يتأثر بها المتيير التاب 

  رج  واحدة د (تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم حال تيير قيم   731.  بأن  يزداد بمقدار
 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  لا نقبل فرضي  العدم القائل  "خلاص  الفرضي  الثاني  : 

يوجد ائل  ونقبل الفرضي  البديل  القللمنظم    قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات التنبيي  )
 نظم للم قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات التنبيي  ) البيانات الضخم علاق  بين 

قيم  العلام  و  تحليل البيانات  ير المهيكل  لا يوجد علاق  بين الثالث :  اختبار الفرضي 
خدام  ولًا بإجراء اختبار الارتباط عبر است الباحثانلاختبار هذه الفرضي  قام  للمنظم   التجاري 

 :معامل الارتباط بيرسون بين كل من المتييرين
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العلام   وقيم  البيانات  ير المهيكل   ()تحليل ( معامل الارتباط بيرسون بين 11الجدول )
 التجاري 

 قيم  العلام  التجاري  المتيير

 (تحليل البيانات  ير المهيكل )
 الدلال  المعنوي  معامل الارتباط بيرسون

 معنوي  0.000 **0.781
 (تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن الارتباط 

للمنظم  ارتباط قويً  حيث  ن معامل الارتباط بيرسون قيمت  عالي  جداً   قيم  العلام  التجاري 
سيط بإجراء اختبار تحليل الانحدار الب الباحثان/ ولتبيان جوهري  التأثير قام 0.781وموجب  وهي /

 (: 12والنتائم كانت كما في الجدول )
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط Model Summary ( 12جدول رقم )

 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

dimension0 1 a.781 .609 .136 1.5742 

Predictors: (Constant) ، (تحليل البيانات غير المهيكلة) البيانات الضخمة  
 

 

 Fاختبار جودة نموذج الانحدار باستخدام  bANOVA( 13جدول رقم ) 

 
 

Model 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 18.066 1 18.066 18.066 a.000 

Residual 2.7 27 0.10   

Total 20.766 28    

a. Predictors: (Constant) ، (تحليل البيانات غير المهيكلة) البيانات الضخمة  
 b. Dependent Variable: y قيمة العلامة التجارية   

 في تحقيق قيمة العلامة التجارية  تأثير )تحليل البيانات غير المهيكلة( aCoefficients( 14جدول رقم )

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) x 1.205 .003  401.666 .000 

ل تحلي) البيانات الضخمة
 (البيانات غير المهيكلة

.772 .026 .781 29.692 .000 

a. Dependent Variable: قيمة العلامة التجارية 

ي تحسين تيثر ف (تحليل البيانات  ير المهيكل  ) البيانات الضخم نلاحظ من الجدول السابق  ن 
نلاحظ  ن  Fوعند دراس  جودة نموذج الانحدار باستخدام اختبار  للمنظم  قيم  العلام  التجاري 

وبالتالي فالاختبار معنوي  كما  ن  0.05وهي  قل من  0.000قيم  المعنوي  تساوي 
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𝑅2=0.609 من  0.609 (تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم   حيث يفسر متيير
(   ويمكن  يضاً تشكيل معادل  الانحدار للمنظم    التجاري قيم  العلامyتباين المتيير التاب  

وقيم  معامل  1.205( نجد  ن الثابت وهو14حيث من الجدول ) Y=ax+b الخطي البسيط 
  بمعنى  ن  يمكن التنبي بقيم   772.الانحدار ) ميل خط الانحدار( والذي يتأثر بها المتيير التاب 

تحليل ) البيانات الضخم حال تيير قيم   772.  بأن  يزداد بمقدار للمنظم  قيم  العلام  التجاري 
  درج  واحدة  (البيانات  ير المهيكل 

 ت الضخم البيانالا يوجد علاق  بين  خلاص  الفرضي  الثاني  : لا نقبل فرضي  العدم القائل  "
 يل  القائل  "فرضي  البدونقبل الللمنظم    قيم  العلام  التجاري ( و تحليل البيانات  ير المهيكل )

 للمنظم    قيم  العلام  التجاري( و تحليل البيانات  ير المهيكل ) البيانات الضخم يوجد علاق  بين 
 
 

 النتائم والتوصيات
  ولًا : النتائم

البيانات  متيير بين عالي وبمستو  معنوي  ارتباط علاق  وجود التحليل نتائم اكدت -1
 اعتمدت ما كل ذلك ويشير في خدم  البريد العلام  التجاري قيم   ومتيير الضخم 

بشكل  فضل من  خدماتها تقديم تستطي  البيانات الضخم    علىالمبحوث المصارل
 .منافسيها

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت -2
 م  التجاري قيم  العلاالتي تقدم قيم  مضاف  للعملاء و  تحليل البيانات  ير المهيكل   بعد
النصوص  والصور  )البيانات  ير المهيكل   من خلال تحليل إلى  ن  يشير مما

يساعد المصارل في استخراج ري  جديدة حول  (والفيديوهات  والمحتو  عبر الإنترنت
  سلوك العملاء 

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت -3
استخدام البيانات  إلى  ن يشير مما قيم  العلام  التجاري و  تحليل البيانات التنبيي  بعد

التحليل    يمكن استخدام هذا النوع منللتنبي بالأحداث المستقبلي  التاريخي  والخوارزميات
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مالي   حاجتهم لمنتجات لتوق  سلوك العملاء  مثل احتمالي  تعثرهم في سداد القروب  و
 معين  

 بين عالي وبمستو  علاق  ارتباط وجود الابعاد مستو  على التحليل نتائم اوضحت  -4
لذكاء إلى  ن ا يشير مما قيم  العلام  التجاري و  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي بعد

للتحليل الذكي للبيانات  باستخدام الخوارزميات  اً رئيسي اً ( يشكل  ساسAIالاصطناعي )
المتقدم   يمكن للذكاء الاصطناعي  ن يساعد المصارل في تحديد الأنماط  تحسين 

للبنك  يمكنكما  التنبيات  وتحليل كميات ضخم  من البيانات بشكل  سرع من البشر 
( Chatbots) روبوتات الدردش الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تطبيقات مثل 

التي تساعد في التعامل م  استفسارات العملاء   و التحليل التنبيي الذي يستخدم للتنبي 
 بتوجهات السوق  و المخاطر 

 

 ثانياً : التوصيات :

استثمار تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز الفعالي  التشييلي   التنبي ب ينصا المصارل -1
 بالمخاطر  وتخصيص الخدمات للعملاء 

تخدام الأدوات التنبيي  لتوق  الطلبات المستقبلي  على المنتجات والخدمات المصرفي   اس  -2
 وتحسين القدرة على التفاعل م  العملاء بشكل استباقي 

استخدام تقنيات تحليل البيانات  ير المهيكل  لاستخراج معاني عميق  من النصوص   -3
 الخدمات المقدم   والمحتو  الإعلامي لتحسين العلاق  م  العملاء وتحسين

 
 

 :العربية المراجع
( "دور البيانات الضةةخم  في تحسةةين تجرب  العملاء في 2021الزهراني  م   والعمري  ع  )  1

المصةةةةةارل التجاري : دراسةةةةة  تطبيقي  على المصةةةةةارل في المملك  العربي  السةةةةةعودي "  مجل  
 دراسات إدارة الأعمال 
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( "التحول الرقمي ودوره في تعزيز قيم  العلام  التجاري  2022حسةةةةةةةةةةةةةةن  س   و حمد  م  )  2
الرقمي  للمصةةةةةةارل: دراسةةةةةة  حال  على المصةةةةةةارل الخاصةةةةةة  في مصةةةةةةر"  مجل  الاقتصةةةةةةاد 

 والإدارة  
"البيانات الضةةةخم  في تحسةةةين اتخاذ  (2023) فاطم  الزهراء السةةةليماني  د  حسةةةن بن علي  3

 ت الحكومي " القرارات في الميسسا
( "تطبيقات البيانات الضةةةةةةةةةةةخم  في القطاع 2024محمد علي الجبوري  د  سةةةةةةةةةةةامي  محمود)  4

 المصرفي"
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 الملاحق
 قائم  استقصاء

 تحي  طيب  وبعد    
نتشرل بأن نض  بين  يديكم استبيان لبحث مقتر  بعنوان "دور تقنيات البيانات الضخم  
في تعزيز قيم  العلام  التجاري  الرقمي "  دراسةة  ميداني  في المصةةارل السةةوري  الخاصةة   راجين 

   المناسبوذلك بوض  إشارة في الخان   ( في حال طبقت هذه التقنيات)منكم بيان الر ي 
 صةح  وموضةوعي الإجاب  عن عبارات الاسةتبيان سةتنعكس دق  م  الرجاء  خذ العلم  ن 

النتائم التي سةةةةيتم التوصةةةةل لها  علما بأن كاف  المعلومات الواردة في الاسةةةةتبيان سةةةةتعامل بسةةةةري  
 تام   ولن تستخدم إلا لأ راب البحث العلمي 

 ل فائق الاحترام والتقدير وتفضلوا بقبو 
 (التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي) المتغير الأولالنقاط المتعلقة ب

قم
ر

 
ل
ؤا

س
ال

 

 السؤال

 غير

 موافق

 بشدة

(1) 

 غير

 موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق

 بشدة

(5) 

1 

يساهم التعلم الآلي في تخصيص 

العروض والخدمات وفقاً لبيانات العملاء 

 الفردية

     

2 
تساعد خوارزميات التعلم الآلي في فهم 

 وتحليل سلوك العملاء
     

3 
يساهم التعلم الآلي في تقديم توصيات 

 موجهة بدقة للعملاء
     

4 
يساهم التعلم الآلي في التنبؤ باحتياجات 

 العملاء المستقبلية وفقاً للبيانات الحالية
     

5 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل 

البيانات الضخمة لاستخلاص الانماط 

 والاتجاهات

     

6 
يساعد الذكاء الاصطناعي في التنبؤ 

 بالاتجاهات المالية والأسواق
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7 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

التقييمات الائتمانية وتقليل المخاطر 

 المرتبطة بالقرارات المالية

     

8 
يساعد الذكاء الاصطناعي في أتمته 

 بعض قرارات العمل مما يسرع العمليات
     

9 
تقديم يساعد الذكاء الاصطناعي في 

 منتجات مالية جديدة
     

10 
يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز 

 الأمن السيبراني
     

 الثاني تحليل البيانات التنبؤية بالمحورالنقاط المتعلقة 

1 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين اتخاذ قرارات الإقراض
     

2 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تقليل المخاطر الائتمانية
     

3 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين اتخاذ قرارات الإقراض
     

4 
يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

 تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي
     

5 

يمكن من خلال تحليل البيانات التنبؤية 

تحديد الاحتياجات المتوقعة وحسين 

 التفاعل مع العملاء

     

 النقاط المتعلقة بالمحور الثالث )تحليل البيانات غير المهيكلة(

1 

يمكن من خلال )رسائل البريد 

الإلكتروني، والمحادثات، والتفاعلات مع 

 العملاء( تحسين خدمة العملاء

     

2 

 ويمكن من خلال تقنيات معالجة اللغة أ

تحليل النصوص استخلاص معلومات 

 تعزز فعالية القرارات المالية

     

3 
يمكن من خلال التغريدات والمراجعات 

 التنبؤ بسلوك العملاء
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4 

يمكن من خلال متابعة أنشطة العملاء 

الإنترنت كشف أي محاولة احتيال  على

 هدد أمان النظامت

     

 النقاط المتعلقة بالمتغير التابع )قيمة العلامة التجارية الرقمية(

1 
استخدام الذكاء الاصطناعي في  أن

 خدمات المصرف سيحسنالمستقبل 
     

2 
توقع سرعة وجودة في الخدمات المقدمة ا

 بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي
     

3 
ات تقنيقبول لاستخدام المصرف ل كملدي

 الآليالتعلم 
     

4 
 اتيانمخاوف بشأن الخصوصية وب لديكم

 عند تطبيق تقنيات حديثةالمالية  العملاء
     

5 
ن تطبيق هذه التقنيات يلبي حاجات أ

 المالية ويقدم خدمات مخصصة. العملاء
     

6 

تقنيات كالذكاء   يمكن أن تساعد

الاصطناعي والتعلم الآلي في اتخاذ 

 الاستثمار(-القرارات المالية )التوفير

     

  


