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 مدرس , جامعة حمص, كلية السياحة, قسم الادارة الفندقية 1

 الملخص

، محافظوة ررروو فوي فاواد   التحوول الرقمويالبحث إلى تقييم واقع ممارسة أبعاد  هدف
ن أبعاد ، ودراسة العلاقة بيبتوجيه سلوك السائح الرقمي تأثيرهابالإضافة إلى تحديد مدى 

اعتمد البحث الماهج الوصفي التحليلي،  .التحول الرقمي واتجاهات سلوك السائح الرقمي
، أموا عياوة البحوث فهوي عياوة ازلاء فاواد  محافظوة ررروو جميع مجتمع البحث وشمل 

، حيوث تومت توزيوع الاسوتبااة أدا  البحوث علويهم، اوزيلا فاودقيا( 200عشوائية ميسور  بلتوت  
 (.%94( استبااة وباسبة استجابة بلتت  188وتمت استرجاع  

التحول أظهرت الاتائج أنت الفااد  محل الدراسة تحق  وبدرجة متوسرة جميع أبعاد 
فكاات درجة تحقيقه كبير ، كما أنت الفااد  محل  البعد التكاولوجيباستثااء  الرقمي
قة رردية قوية ، وأنت هااك علاتعمل على التاثير على اتجاهات سلوك الازلاء الدراسة 

 .الرقمي السائح سلوك واتجاهات الرقمي التحول أبعاددالة إحصائياً بين 
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ABSTRACT 
The research aimed to assess the current state of digital 

transformation practices in hotels in Tartous Governorate, in addition 

to determining their impact on shaping the behavior of digital 

tourists, and studying the relationship between digital transformation 

dimensions and digital tourist behavior trends. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research population included all hotel guests in Tartous Governorate. 

The research sample was a convenience random sample of (200) 

hotel guests, and the questionnaire, the research tool, was distributed 

to them, and (188) questionnaires were returned with a response rate 

of (94%). 

Given the results of the hotels under study, a moderate degree of all 

the driving forces to technological innovation for significant digital 

success was achieved, and the hotels included in the study are 

working to influence positive trends, and there is a strong, 

statistically significant relationship between digital transformation 

and digital tourist trends. 

 

. 
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 المقدمة:
، والإعووولاميعة والمتتاليوووة فوووي مجوووال تكاولوجيوووا الاتصوووال والمعلوموووات تزاماوووا موووع التروووورات السووور 

وتبسووير ودخووول هوولت التكاولوجيووا الووى جميووع مفاصوول الحيووا  اليوميووة لمووا توووفرت موون سووهولة وسوورعة 
 ، اتيجة استخدامها الواسع في تقديم الخدمات والماتجات.للعمليات والاجراءات

وضوورور  ملحووة لكوول ن المفوواهيم الواسووعة الااتشووار رقمووي موواصووبح مفهوووم التحووول الواتيجووة لووللك 
الشووركات والماشووات والهيئووات التووي تسووعى الووى تروووير خوودماتها وتحسووياها وتسووهيل وصووولها الووى 

 .العملاء
 خولال مون الحديثوة التقايوات استخدام بالافع عليها عاد التي القراعات من السياحي القراع ويعد
 والماتجوات الخودمات شوراء قورار لاتخوال تدفعوه وبيااوات تمعلوموا من السائح هيحتاج ما كل توفير

 السوائح بوين موا التفاعول زيواد  فوي اساسويا عواملاً  اسوتخدامها يعود لكلول , يسورو  بسلاسة السياحية
 .السياحي والمقصد

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

ه على السائح , التحول الرقمي في صناعة السياحة واثر ( بعنوان: 2025, وناسدراسة ) -1
 .مصر -الجامعة المستنصرية 

 ,دراسة وجود علاقة ارتبارية بين تداعيات التحول الرقمي وسلوك السائح  الى البحث هدف
 اثرت وبيان السياحي القراع في استخدامهب المتعلقة والسلبيات الايجابيات من عدد توضيح كللك
 .حديثةال التقايات مع تعامله ورريقة السائح سلوكيات على

استخدمت الدراسة الماهج الوصفي التحليلي في توصيف الظاهر  المدروسة وتحليل البيااات التي 
 تم تجميعها.

عاد  السائح وسلوك الرقمي التحولسلوكيات توصلت الدراسة الى وجود علاقة تاثير قوية بين 
مي كان الاشد تاثيرا في اختيارت لوجهته السياحية، واشارت الدراسة الى البعد التقاي للتحول الرق

 سلوك السائح عاد اختيار مقصدت السياحي.
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 الخدمة أداء مستوى تحسين في الرقمية المنصات أثر( بعنوان: 2023, عبديدراسة ) -2
 الجزائر.bz.booking.pr منصة حالة دراسة السياحية

 الاجتماعي البعد ،التقاي البعد( خلال من الرقمية الماصات أثر قيا  إلى الحالية سةالدرا تهدف
 خلال من السياحية الخدمة أداء مستوى تحسين في )الثقافي القااواي، البعد الاقتصادي، البعد

 ماصة اختيار تم وقد .)الضمان التعارف، الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة(
bz.booking.pro ةعيا واختيرت الميدااية للدراسة تبسة والأسفار للسياحة الاافال لوكالة 

 عبر الاافال وكالة مع تتعامل سياحية لوكالات الممثلين الزبائن من 190 عددها عشوائية
 spss براامج واُستخدم الماصة، عبر للعياة وزع استبيان على أُعتمد البيااات ولجمع .ماصتها

 .البيااات لتحليل 25
 أثبتت إل ياحية؛الس الخدمة أداء مستوى في الرقمية للماصات أثر وجود إلى الدراسة توصلت
 وكالة خدمات أداء مستوى تحسين في الرقمية للماصة الخمسة الأبعاد أثر الميدااية الدراسة
 الاجتماعي، الاقتصادي، التقاي، القااواي،( كالتالي الأثر حيت من الأبعاد ترتيب وجاء الأافال
 .)الثقافي

 في الداخلية السياحة نتحسي في الرقمي التحول أثر( بعنوان: 2023, رشيدة دراسة ) -3
 .الجزائر
 اللي الفعال الدورو  السياحة تفعيل في الرقمي التحول دور معرفة الى الحالية سةالدرا تهدف
 وترورت السياحة قراع امو عجلة دفع في الرقمي التحول يلعبه
 بياهما العلاقة وتحديد الدراسة متتيرات ربيعة لوصف وللك الوصفي الماهج على الاعتمادتم 
 .المرروحة، الأسئلة على إجابة إلى التوصل أجل من

وجود ضعف كبير في تأثير التحول الرقمي على تاشير السياحة الداخلية  إلى الدراسة توصلت
على الرغم من ادخال بعض التحولات الرقمية في السياحة الداخلية مثل المرشد السياحي 

 .الالكترواي وغيرها
 الدراسات الاجنبية:

 The impact of digital transformations)( بعنوان: Tolian , 2022دراسة ) -1
on the choice of tourist destinations) 
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 .الهند -اثر التحولات الرقمية على اختيار الوجهات السياحية
 

قدر  التربيقات الرقمية الحديثة على احداث تتيرات في توجه السائح هدفت الدراسة إلى اختبار 
 .وجهته السياحيةواختيارت ل

من اجل تحقي  الاهداف الدراسة اجريت دراسة ميدااية ومقابلات معمقة لمجموعة من السائحين 
 بعد استخدامهم هلت التقايات وتلقي المعلومات من المواقع والماصات الرقمية السياحية.

وصيات من المبحوثين قد اختاروا وجهتهم السياحية بااء على ت %70توصلت الدراسة الى ان 
 . مواقع وحسابات الكترواية، وما تعرضه ماصات الكترواية واتخلو قرارهم بااء على للك

 :مشكلة البحث
 عاهوا واوتج المجتموع فوي رفور  أحودث الحديثوة التكاولوجيوة الاتصوال وسوائل ظهوور أن شوك لا

 علوى االتكاولوجيو توأثير أن تورى الاوا  فوبعض سولبية، أو إيجابيوة كااوت سوواء مختلفوة، سولوكيات
تووفر هولت الوسوائل  مون الورغم علوى أاتوه الآخور الوبعض ويورى اسوتخدامها كيفية إلى يرجع المجتمع

الا ااهووا مووا زالووت قاصوور  عوون تحقيوو  اهوودافها بسووبب عوودم اسووتخدامها بالشووكل الفعووال القووادر علووى 
 . احداث أثر وتتيير في السلوك البشري بشكل عام وسلوك السائح بشكل خاص

 شكلة البحث في التساؤل الآتي:ويمكن تحديد م 
 ؟  الرقمي السائح سلوك اتجاهات تغيير في الرقمي التحول أثرهو ما 

 :أهمية البحث
 فوي تلعبوه الولي والودور الاصورااعي اللكاء عالم في الترورات المتسارعة من البحث اهمية تابع
 وتربيقات تقايات يرتوف رري  عن السياحية الخدمات وماها ,المجالات جميع في الخدمات تقديم
 وعوروض تسوهيلات تقوديم و , السوياحي الماوتج او المقصود علوى الرلوب زيواد  فوي تسوهم لكيوة

 يحوتم مموا السوياحية الماظمات في اللكية الااظمة استخدام كللك , اتراتالا رري  عن وخدمات
 لتلك السلبيو  الايجابي الاثر وفهم الرقمي التحول ظل في السائح سلوك اتجاهات و دراسة علياا

 .السياحي سلوكه على التقايات
 تحقي  مايلي يهدف البحث إلى :أهداف البحث

 توضيح مفهوم التحول الرقمي وتربيقاته في قراع الخدمات السياحية -1
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 تربي  التحول الرقمي بابعادت المختلفة.تقييم واقع   -2
 . السائحاتجاهات سلوك  توضيح اثر تربي  تقايات التحول الرقمي في احداث تتييرات في -3

 متغيرات البحث:
البعوود  –البعوود البشووري  –: التحووول الرقمووي بابعووادت الفرعيووة  البعوود التكاولوووجي  المتغيررر المسررتقل

 التاظيمي(
 .الرقمي : اتجاهات سلوك السائح المتغير التابع

 فرضيات البحث:
ائية بين التحول الرقمي الفرضية الرئيسية للبحث: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احص

 فنادق محافظة طرطوس. السائح الرقمي فيواتجاهات سلوك 
 يتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 واتجاهات البعد التكاولوجي للتحول الرقمي بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -1
 .و ررر محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 واتجاهات الرقمي للتحول البشري البعد بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -2
 .رررو  محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 واتجاهات الرقمي للتحول التاظيمي البعد بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا -3
 .رررو  محافظة فااد  في الرقمي السائح سلوك

 منهجية البحث:
، أما ازلاء فااد  محافظة رررو مجتمع البحث اعتمد البحث الماهج الوصفي التحليلي، وشمل 
، حيث تمت توزيوع الاسوتبااة أدا  البحوث ازيل ( 200عياة البحث فهي عياة عشوائية ميسر  بلتت  

 (.%94( استبااة وباسبة استجابة بلتت  188عليهم، وتمت استرجاع  
 

 ر النظري للبحث:الإطا
 :التحول الرقميأولًا: مفهوم 
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 الرقمية التكاولوجيا مع والعملية الحياتية الجوااب دمج على تعمل شاملة عملية الرقمي التحول يعد

جميع  في الابتكارات كفاء  وتعزيز والخدمات للماتجات قيمة اضافة اجل من الاداء عملية لتحسين
 .القراعات

 احو تتجه التي والمؤسسات للشركات يحققها التي والفوائد الأهداف في قميالر  التحول أهمية تكمنو 

 مختلف تروير على تعمل وكيف تحقيقها على الرقمي التحول يعمل التي الأهدافكللك و  ايه،بت

 أعمال استراتيجية في الرقمي التحولهلا يشير الى اهمية تضمين و  والمؤسسات الشركات
  .الشركات على اختلاف ااواعها

 ترال جلري بشكل والحكومات الاعمال في وتحول ثقافي تتيير  وعرف التحول الرقمي على ااه "

 (.2019"  سلايمي ،الرقمي الواقع مع لتتماشى والاجراءات العمليات
 العمل، في الأفراد وتصرفات وتفكير الأفراد إدراك كيفية في تتيرات ثإحدا كما عرف على ااه "

 المعلومات تكاولوجيا استخدام على التركيز خلال من  العمل ئةبي تحسين إلى السعي هو

 المعلومات ولوجيااتك وربيعة يتف  بما الأفراد سلوك تشكل التي التاظيمية والقواعد ، والاتصالات

 (2019،  البار" والاتصالات
 جللأ المتاحة الرقمية التقنيات جميع استخدامومما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي على انه 

ى عل تؤثر بحيث الجديدة الرقمية البدائل بأحد القديمة عملياتال واستبدال الشركات أداء تحسين
 .الأعمال جوانب كل
  :خصائص التحول الرقمي -

 المجتمعات رفاهية زياد  إلى أدى مما والمكااية الزمااية الحواجز الجديد  الرقمية التحولاتالتت 
 بها يتميز التي للخصائص للك ويرجع والبيااات، لوماتالمع تبادل رري  عن العالم، عبر

 :أهمها من وتلكر (2024 ياسمياة، الرقمي التحول
 ثاائية الإتصال ممارسة وتكون الأدوار والمتلقي بالإتصال القائم يتبادل حتى :التفاعلية -1

 .الررفين بين حوارال وتفعيل وتبادلية،
 سواء الفرد، يااسب اللي الوقت في الاتصالية العملية مع التفاعل إمكااية وهي : التزامنية -2

 .مرسلاً  أو مستقبلاً  كان
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 ااشر يكون أن بسيرة وسائل يمتلك شخص لكل الرقمي التحول يسمح :والانتشار المشاركة -3
 .الآخرين مع ويشاركها الرسالة

 برامج من تحكملل عاد  الرقمية الاظم ضعتخ حيث بالمرواة الرقمية الشبكة تتسم : المرونة -4
 .الاستخدام جود  من عال بقدر يسمح ما بالحاسوب

 الاظام يصمم أن يمكن حيث اللكاء، من جدا عال بقدر الرقمية الشبكات تتسم  :الذكاء -5
  .مسارها ويصحح مستمر  بصفة الاتصالية القاوات أوضاع تتير يراقب لكي الرقمي

 السياحي الرقمي التحول متطلبات
 , التحول عملية ليتسه على تساعد التي والعااصر المكواات من العديد الرقمي التحوليترلب 
 كفائتها تعزز بشكل خدماتها تقدم الكترواية سياحية مؤسسات اقامة في المساهمة اجل ومن

 وهي المترلبات تلك توفير من لابد , السائح تجربة وتحسين الحاصل العالمي للترور ومواكبة
 (:2021، ظعبد الحفي  لكرها كما
 الاتصال شبكات تعد :السياحية المنظمات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توفير -1

 قيام اساسيات اهم احد الاصرااعي اللكاء برامج واستخدام البرمجيات صااعةو  التحليل وأدوات
 ركاتوالش للسياح خدمة وتوظيفها تالااترا شبكة على الاعتماد يتم كما الالكترواية المؤسسات
 .السياحية والمؤسسات

من اجل ضمان اجاح التحول الرقمي لا بد من توفير كادر : التطويرية والدورات التعليم . -2
 الخدمات جود  تحسين في كبير اثر له لما , حولتبشري مؤهل لاستيعاب وتربي  ابعاد هلا ال

 البشري العاصر على يعتمد قراع كواه , السياحي القراع في خاصة الرقمي اللكاء معدل ورفع
 . بشكل مكثف السائح مع التعاملات في
 التعاون و القرارات اتخال على قادر  صتير  مجموعات الى التحول هوو  : التغيير ثقافة نشر -3
 , والتتيير التروير وموظفي والرقماة الاصرااعي اللكاء على المتعمد  التكاولوجية البيئة بين ما

  التتيير احو الاولية الخروات السياحية ماتالماظ في التحول هلا ويعد
 :السياحي القطاع في الرقمي التحول ابعاد

تعمل في القراع السياحي عملية  التي والماظمات الماشات في اصبحت عملية التحول الرقمي
 من اهم هلت الابعاد ما يلي:( 2021 مجدي، متكاملة لات ابعاد متعدد ، 
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 تقايات استخدام من لابد حيث , التحول عملية اساسيات اهم احد هو : التكاولوجي البعد -1
 اجراء تتيح التي الحجز ماصات خلال من , السياحية خدماتال تحسين اجل من جديد 

دخالو  , وييسر بسهولة الحجوزات  للمقصد السياح تجارب ضمن الافتراضي الواقع تقايات ا 
 الهواتف تربيقات وتوفير الاصرااعي للكاءا استخدام كللك , الزيار  قبل تفاعلي بشكل السياحي
 . والسياحة السفر وشركات والفااد  السيارات حجز كتربيقات

 المهمة المترلبات من السياحية المؤسسات في العاملين مهارات تعد : البشري البعد -2
 تسهيل اجل من استخدامها بأهمية والتوعية , للسائح خدمة اللكية والتربيقات التقايات لاستخدام
 . المعلومات عن والبحث والحجز السفر عملية

 الهياكل في واضحة تتييرات احداث من لابد الرقماة احو التحول اجل من : التنظيمي البعد -3
 التكاولوجي التتيير مع التعامل على والمرواة القدر  لديها لتكون , السياحية للماظمات التاظيمية

 كفاء  اكثر لتكون العمليات هادسة اعاد  و الحديثة الاظم لىع المعتمد  الشركات مع كالتعاون ,
 .اللكية والتربيقات الرقمية التقايات استخدام في

 :مفهوم سلوك السائح الرقميثالثاً: 
 حيث الاصرااعي واللكاء والتربيقات اللكية الاجهز  ظهور مع الرقمي السائح مفهوم ظهر

 .لسياحيةا  الرحلة مراحل جميع في كبير بشكل التكاولوجية الادوات على الاعتماداصبح 
 من , السياح بجلب والمعايين للشركات مهما امراً  الرقمي السائح سلوك فهم اصبحاتيجة لللك و 

 سو  في تاافسية عروض تقديم اجل من الرحلات عن البحث وأامار التفاعلات تحليل خلال
 .العالمي السياحة

 بها يقوم التي والتصرفات الاشارات رقمي بااه "( سلوك السائح ال2015عرف  مزعاشي، 
 اتيجة الرحلة مستلزمات عن بحثه خلال اللكية والتربيقات التواصل شبكات خلال من السائح
 "والداخلية الخارجية للمؤثرات تعرضه
 الشخصية السائح احتياجات تكامل خلال من يتشكل " بأاه( Gidomal ،2023وعرفه  
 "فعالية اكثر سفر تجارب ااتاج الى يؤدي مما تاحةالم الرقمية والتقايات

 خصائص السائح الرقمي:
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اتيجة الترور الهائل الحاصل في وسائل الاتصال والتقايات التكاولوجية المرتبرة بهلت الوسائل، 
من الخيارات المتاوعة والتالي الفرصة للعديد من القرارات الشرائية اصبح امام أي مستهلك الكثير 

اد فيها الى المعلومات التي يحصل عليها من التربيقات اللكية ووسائل التواصل التي يست
 الاجتماعي وغيرها.

 كل ما سب  جعل سلوك السائح يتصف بالعديد من الخصائص، من أهمها ما يلي:
 الخبر  اتيجة تراكم المعلومات عبر وسائل الاتصال الحديثة. -1
 لتصوير الثلاثي الأبعاد.تعزيز تجربة السفر بالواقع المعزز وا -2
 التصرفات والاختيارات المراة والقابلة للتعديل. -3
 تاوع وتعدد الخيارات السياحية. -4

 النتائج والمناقشة:
وقد تكوات  ،تمت تروير "استبااة"، لتحقي  أهداف البحث وبالاعتماد على الدراسات السابقة

البعد   التحول الرقمي أبعادمل محاور تش اربعة( عبار  موزعة على 17الاستبااة من  
  .واتجاهات سلوك السائح الرقمي، (البعد التاظيمي –البعد البشري  –التكاولوجي 

للإجابة بدرجة كبير  / 5بإعراء الدرجة /وقد تمت الاعتماد على مقيا  ليكرت الخماسي وللك 
/ 2، والدرجة /وسرةللإجابة بدرجة مت/ 3، والدرجة /للإجابة بدرجة كبير / 4، والدرجة /جداً 

الحزمة ، كللك تمت استخدام للإجابة بدرجة ضعيفة جداً / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة
. وتمت التأكد من صد  الاستبااة الإحصائي في التحليل  SPSS.25الإحصائية للعلوم الاجتماعية

وقد  هم،ملاحظتلأخل  نحيث تمت عرضها على مجموعة من الأكاديميي للقيا ،وصلاحيتها 
 ،كرواباخباستخدام معادلة ألفا  كما تمت اختبار ثبات أدا  البحث اللازمة،أجريت التعديلات 

 وكاات الاتائج وف  الجدول الآتي:
البحث( اختبار الثبات ألفا كرواباخ لمتتيرات 1الجدول    

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 0.913 4 البعد التكنولوجي

 0.887 4 يالبعد البشر

 0.867 4 البعد التنظيمي

 0.849 5 اتجاهات سلوك السائح الرقمي

 0.877 53 الثبات الكلي
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 SPSS.25: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي المصدر       
وهي أكبر  ،(0.877( أنت قيمة معامل ألفا كرواباخ لجميع المتتيرات تساوي  1يبين الجدول  

 ،0.70لاحظ أنت قيم معامل ألفا كرواباخ لكل محور من المحاور أكبر من اكللك  ،0.70من 
 وهلا يدل على ثبات الأدا  وصلاحيتها للقيا  والدراسة. 

 للعياة، المعياري الااحراف الحسابي، المتوسرتمت الاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتية: 
 تحليل الااحدار المتعدد. .One- Sample T. test احد و  لعياة( t  اختبار الاسبية، الأهمية

 أما معيار الحكم على متوسر الاستجابات وفقاً لمقيا  ليكرت الخماسي:
 درجة الاستجابة الدايا(/عدد فئات الاستجابة –رول الفئة =  درجة الاستجابة العليا 

 0.8=  5(/1 – 5رول الفئة =  
 وتمت تحديد المجالات الآتية: ،تل وبااءً عليه تمت اعتماد التبويب الم

تبويب تدرجات سلم ليكرت الخماسي  تبويب متل (( 2الجدول    
 الأهمية النسبية درجة الموافقة المجال

 (%36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) بيرة جدا  ك 5 – 4.21

 : من إعداد الباحثالمصدر           
واتجاهات سلوك ، التحول الرقميأبعاد  تربي بااءً على اتائج تفريغ الاستبااة ابين فيما يلي واقع 
حيث قام الباحث بحساب المتوسرات ،  السائح الرقمي لدى ازلاء فااد  محافظة رررو 

واتائج اختبار الوسر الحسابي لكل عبار  وللبعد ككل، وف   الحسابية والااحرافات المعيارية
 الآتي:

 :التحول الرقميأولًا: أبعاد 
 :البعد التكنولوجي (1
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ختبار( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية واتائج ا3الجدول    
وجيالبعد التكاولع  توافر الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة فيما يتعل  بواق  

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

تتيح الفنادق اجراء  -1

الحجوزات من خلا 

  ,منصات الحجز

 دال 000. 19.915 75.6 0.537 3.78

يوفر الفندق تقنيات .2

من الواقع الوعزز 

اجل التقييم قبل 

 .الزيارة

4.31 0.472 86.2 38.054 
.00

0 
 دال

يوفر الفندق اساليب .3

تفاعلية في الحصول 

على معلومات 

 .الخدمة

3.97 0.487 79.4 27.309 
.00

0 
 دال

يوفر الفندق .4

تطبيقات الهواتف 

الذكية لتامين الخدمات 

 .الاضافية

2.49 0.826 49.8 -8.466 
.00

0 
 دال

 0.588 3.76 العامالمتوسط 
75.18 17.698 

.00

0 
 دال

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
ترتفع عن  متوسر الحسابي العام لعبارات البعد التكاولوجي( أنت قيمة ال3يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(4.20-3.41وتقع ضمن المجال   ،(0.76وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،شد  الإجابة بدرجة كبير  على مقيا  ليكرت P،  فإنت
وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  التكاولوجيبعد لهااك فر  موجب بين المتوسر العام ل

اسة تُحق  وبدرجة كبير  محل الدر  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3 متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %75.18وبأهمية اسبية   ،التكاولوجيبعد ال

 :البعد البشري (2
 



 السياحية جامعة حمص                              سلسلة العلوم الاقتصاية ومجلة             

 حسن د. هيثم                                 2026عام  4العدد  48المجلد     

135 

 

ختبارواتائج ا( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 4الجدول    
البعد البشريفيما يتعل  بواقع الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

تعتمد الفنادق كادر  -5

بشري مؤهل مواكب 

 للتقنيات الحديثة

 دال 000. 6.833 66.2 0.622 3.31

يقدم كادر الفندق  -6

البشري خدمات تقنية 

 اضافية للنزلاء

3.36 0.817 67.2 6.042 
.00

0 
 دال

يخضع الموظفون  -7

في الفندق لدورات 

تدريبية على احدث 

 التطبيقات التقنية.

2.57 0.794 51.4 -7.425 
.00

0 
 دال

يوجد في الكادر  -8

البشري في الفندق 

مختصين لحل مشاكل 

 النزلاء التقنية.

2.59 0.715 51.8 -7.862 
.00

0 
 دال

 المتوسط العام
3.18 0.691 

63.54 3.512 

.00

0 
 دال

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
ترتفع عن  البشريبعد الابتكار ال( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات 4يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(3.40-2.61وتقع ضمن المجال   ،(0.18وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،على مقيا  ليكرت متوسرةبة بدرجة شد  الإجا P، 
وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  البشريلبعد لفإنت هااك فر  موجب بين المتوسر العام 

 متوسرةمحل الدراسة تُحق  وبدرجة  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3 متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %63.54وبأهمية اسبية   ،لبشريابعد ال
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 :البعد التنظيمي (3
ختبارواتائج ا( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 5الجدول    

التاظيميبعد الفيما يتعل  بواقع ممارسة الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مية الأه

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر 

 الاختبار

t 

احتمال 

 الدلالة
 القرار

يتعاون الفندق مع  -1

شركات متخصصة 

في البرمجيات لتنفيذ 

 اعماله

 دال 001. 3.559 63.8 0.732 3.19

الهيكل التنظيمي .2

للفندق يلحظ التطور 

التكنولوجي في 

 .الوظائف المكون منها

3.69 0.413 73.8 22.907 
.00

0 
 دال

يمتلك الفندق معدات .3

وتجهيزات 

تقنيةمناسبة للتطورات 

 .الحديثة

3.72 0.533 74.4 18.521 
.00

0 
 دال

العمليات الفندقية .4

تعتبر مناسبة 

للتطورات التقنية 

 .الحديثة

2.44 0.731 48.8 
-

10.504 

.00

0 
 دال

 0.654 2.87 المتوسط العام
57.44 -2.683 

.00

3 
 دال

 SPSS.25ن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي م المصدر:
عن  تاخفض التاظيميبعد ال( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات 5يبين الجدول رقم  
وتقابل  ،(3.40-2.61وتقع ضمن المجال   ،(0.13وبفر  معاوي بلغ   ،(3متوسر المقيا   

.05.0000وبما أنت احتمال الدلالة  ،ا  ليكرتعلى مقي متوسرةشد  الإجابة بدرجة  P، 
وبين المتوسر  الترويج للماتجبين المتوسر العام لبعد الابتكار في  سالبفإنت هااك فر  

محل الدراسة  الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3الافتراضي للمجتمع  متوسر مقيا  ليكرت 
 (. %57.44وبأهمية اسبية   ،يميالتاظبعد ال متوسرةتُحق  وبدرجة 
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 بعد سلوك السائح الرقمي: :ثانياً 
( المتوسرات الحسابية والااحرافات المعيارية والأهمية الاسبية 9الجدول    
لرقميسلوك السائح ا اتجاهات الوسر الحسابي لإجابات أفراد العياة حولواتائج اختبار   

اتجاهات سلوك السائح 
 الرقمي

المتوسط 

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 

مؤشر  

 الاختبار

t 

احتمال 

 القرار الدلالة

اميل دائما لاعتماد .1

القنوات الالكترونية في 

الحصول على 

 .المعلومات

 دال 000. 14.310 74.34 0.687 3.717

اتابع المعلومات التي .2

تزود بها الفنادق عملائها 

 .لالكترونيةعبر الوسائل ا

 دال 000. 6.584 67.04 0.733 3.352

افضل الحصول على .3

بالوسائل  زخدمات الحج

 .الالكترونية

 دال 000. 6.515 67.08 0.745 3.354

اعمل على اجراء .4

مقارنة بين الخيارات 

الالكترونية التي اطلع 

 .عليها

 دال 000. 27.596 82.22 0.552 4.111

لا الاحظ فرقا بين .5

علومات الالكترونية الم

والخدمات على ارض 

 .الواقع

 دال 000. 21.135 78.22 0.591 3.911

 دال 000. 11.419 71.26 0.676 3.56 المتوسط العام

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي  المصدر:
 اتجاهات سلوك السائح الرقمي ( أنت قيمة المتوسر الحسابي العام لعبارات9يبين الجدول رقم  

-3.41وتقع ضمن المجال   ،(0.56وبفر  معاوي بلغ   ،(3عن متوسر المقيا    ترتفع
وبما أنت احتمال الدلالة  ،على مقيا  ليكرت كبير وتقابل شد  الإجابة بدرجة  ،(4.20

05.0000. P،   السائح الرقميلاتجاهات سلوك بين المتوسر العام  موجبفإنت هااك فر 
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 الفااد وبالتالي يمكن القول أنت  ،(3وبين المتوسر الافتراضي للمجتمع  متوسر مقيا  ليكرت 
وبأهمية اسبية  ،بتوجهات واتجاهات سلوك السائح الرقميكبير  وبدرجة  تلتزممحل الدراسة 

 71.26% .) 
  :للبحثالفرضية الرئيسة  ثالثاً: اختبار

  البعد الرقمي التحول بين احصائية دلالة لات ارتبارية علاقة توجد لا: للبحث الرئيسية الفرضية
 فااد  في الرقمي السائح سلوك اتجاهاتالبعد التاظيمي ( وبيت  –البعد البشري  –التكاولوجي 

 .رررو  محافظة
 

لرقميالتحول الرقمي واتجاهات سلوك السائح ا ( تحليل الانحدار للعلاقة بين أبعاد10الجدول )  

Mo

de 
R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df

1 
df2 

Sig. F 

Chan

ge 

1 .811 .658 .647 .11955 .658 68.956 7 180 .000 

 
الرقمي ائحسال سلوك واتجاهات الرقمي التحولأبعاد للعلاقة بين  ( تباين الااحدار11الجدول    

ANOVA 

Model Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.104 7 1.586 68.95

6 

.000 

Residual 4.232 180 .023   

Total 15.336 187    

قميالر  السائح سلوك واتجاهات الرقمي التحولللعلاقة بين ( معلمات الااحدار 12الجدول    

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 
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1 (Constant) 2.932 .083  35.325 .000 

 000. 8.873 421. 012. 105. البعد التكنولوجي

 000. 4.565 129. 012. 056. البعد البشري

 035. 2.125 109. 015. 031. البعد التنظيمي

 هات سلوك السائحاتجا

 الرقمي

.073 .016 .254 4.557 .000 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البراامج الإحصائي مصدر الجداول:   
 واتجاهات الرقمي التحولأبعاد قيمة معامل الارتبار المتعدد بين  ( أنت 10يبين الجدول رقم  

قوية العلاقة  وهي تدل على أنت  ،(0.811  بلتت  محل الدراسة في الفااد  الرقمي السائح سلوك
 سلوك اتجاهاتأنت التتيرات الحاصلة في  المصحح وتبين قيمة معامل التحديد ،فيما بياهما

والمعاوية الكلية لامولج  ،(%64.7بلتت   التحول الرقميأبعاد والتي سببتها  الرقمي السائح
05.0000.0لأنت  الااحدار دالة إحصائياً  P،   وبملاحظة قيم 11كما يبين الجدول رقم .)

B   الرقمي التحولهااك علاقة دالة إحصائياً بين أبعاد ( اجد أنت 12الموضحة في الجدول رقم 
واقبل الفرضية البديلة  للبحثوبالتالي ارفض الفرضية الرئيسة  الرقمي السائح سلوك واتجاهات

 سلوك واتجاهات الرقمي التحوللة معاوية بين أبعاد واُقر بوجود علاقة رردية قوية ولات دلا
 محل الدراسة. الفااد  في الرقمي السائح

اتجاهات سلوك كان الأكثر أثراً في  التكاولوجيبعد الاجد أنت  Betaوبملاحظة قيم معامل 
 ر .الأخيفي المرتبة الثالثة  التاظيميبعد الفي المرتبة الثااية يليه  البشريبعد اليليه  السائح

 
 

 نتائج البحث:
ويتجلى للك ، (%75.18اسبية   التكاولوجيبعد المحل الدراسة وبدرجة كبير   تحق  الفااد  -1

اجراء الحجوزات من خلال ماصات الحجز الالكترواي وتوفير تقايات الواقع المعزز خلال من 
مات واستخدام والتصوير ثلاثي الابعاد واعتماد اساليب تفاعلية في تزويد العملاء بالمعلو 

 .تربيقات الهواتف اللكية
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 ،(%63.54وبأهمية اسبية   ،البشري بعد ال متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  تحق  الفااد  -2
وجود كادر بشري مؤهل يقدم خدمات تقاية اضافية للازلاء ويخضع ويتجلى للك من خلال 

 .مشكلة تقاية أيلدورات تدريبية مستمر  ومستعد للتعاون مع الازلاء من اجل حل 
، (%57.44وبأهمية اسبية   ، التاظيميبعد ال متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  الفااد  تحق  -3

التعاون مع شركات برمجية متخصصة ومواكبة الترور التكاولوجي ويتجلى للك من خلال 
 .وامتلاك باية تقاية تكاولوجية جيد  

 ،اتجاهات سلوك السائح الرقميبعد  متوسرةمحل الدراسة وبدرجة  الفااد  عملاء حق ي -4
الاعتماد على القاوات الالكترواية في اجراء ويتجلى للك من خلال ، (%66.82وبأهمية اسبية  

ومتابعة المعلومات عبر الوسائل الالكترواية واجراء المقاراة بين الخيارات الحجوزات الفادقية 
 .الالكترواية التي يحصل عليها

التحول الرقمي علاقة رردية قوية ولات دلالة معاوية بين أبعاد  أظهرت الاتائج وجود -5
 في أثراً  الأكثر التكاولوجي البعد وكان ،محل الدراسة في الفااد  اتجاهات سلوك السائح الرقمي

 الثالثة المرتبة في التاظيمي البعد يليه الثااية المرتبة في البشري البعد يليه السائح سلوك اتجاهات
 ..الأخير 

 قترحات البحث:م
ضرور  اجراء اعاد  تاظيم للقوى البشرية العاملة في الفااد  لكي تكون اكثر قدر  على  -1

 .استخدام التقايات الرقمية والتربيقات اللكية
التعاون والفاعل مع الشركات العالمية والتربيقات والماصات الالكترواية العاملة في قراع  -2

 .ريران وحجوزات السياراتالحجوزات الفادقية وحجوزات ال
ضرور  الاهتمام بالتأهيل والتدريب، وللك من خلال العمل على تدريب وتأهيل الكوادر  -3

 الفادقية، الأمر اللي يسهم في تروير الخدمات لتكون مواكبة للترورات التقاية العالمية السياحية
 متميز. فادقيالمقدمة وتقديم ماتج 

التحول الرقمي من خلال  أبعاد تعزيز على الدراسة محل د الفاا قبل من العمل ضرور  -4
 مع العلاقة تعزيز في دور من لها لما اعتماد وسائل تسويقية مترور  تعتمد الاسلوب الرقمي،

 .ممكاة فتر  لأرول به والاحتفاظ ولائه وتحقي  العميل،
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ل التعامل مع الفاد ، العمل دائما من قبل ادارات الفااد  على ماح العميل تجربة فريد  خلا -5
 .يشعر من خلالها بان الفاد  يعمل من اجل ماحه مزايا تسهل رحلة اقامته وتجعله عميلا دائماً 
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