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 ملخص:

هذ البحث سييييييييتبار بثخ بثت ف ت اخ  ت دتتبا  بمتر الحسيييييييير السييييييييوتا نلا امتا  ال بث    حا ال ااتث 
الشتا تا االجامة االبتما الممتكا م  خ ل اجام م غتت مومل اها سهالا الحسثب. ا ذل  م  خ ل 

ا صيييييتتحا  متاجتاء  جتبا ا بع البثحث ال صيييييمتر ابت  ا( تامج لمتج ت  م  الحسييييير السيييييوتا ا تما  ب
 سبا م اتاج م سثات ت  ا  صثمتث امس اتت  م  سهالا حسثب  سب الخصر اسهل  صوبج لم  جثت 

 ذات  تما مت فوا  
ااجم البثحث بشيييكل ممث ل للمتاسيييثت السيييثببا ا   بمتر الخصييير بشيييكل  بما مبثت ا بثلخصييير ال سيييب   

     جثت ذات البتما الم خفضييييييا الللم  جثت المت فوا سييييييتكا  ل  ي ثت اتجثبتا فنلا  نلا نك  الم
 ضيييل  تهث المشيييثتكا   بتتر الخصييير بشيييكل  ال بما مبثت ا بثلخصييير ال سيييب   اكث ت هذ  ا(خ   ثت 
مشتاداً بصوابا الوملتثت الحسثبتا  الر تك  ه ث  ف ت لدتتبا نتض الخصر ن م سهالا الوملتثت 

 الحسثبتا
تجب ف    ر صتثغا الحسر السوتا ابشكل  سب  ا مر هذا البحث نمم م  ال اصتثت لموت ا م ا 

 فا نلا شكل  تما  بمتاج للاصال الا ف ضل اس جثبا سلاكتا اتجثبتا  حا الحسر.
 

 الكلمثت المف ثحتا: 
الحسر ال سب    الحسر ال بما  البتما الممتكا  الجامة الممتكا   ااتث الشتاء.سهالا الحسثب   سوت 

 الم  ج
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Abstract: 

This study examines the effect of different price discount presentation formats 
on consumers’ perceptions of purchase intentions, perceived quality, and 
perceived value, considering calculation ease as a moderating variable. To 
achieve this, the researcher conducted an experiment using a between-
subjects design with two economically equivalent discount formats (explicit 
monetary discount vs. percentage discount) and two levels of discount 
calculation ease (easy vs. difficult) applied to high-priced products. 

The findings, consistent with previous studies, indicate that presenting 
discounts in monetary terms rather than percentage terms for high-priced 
products leads to stronger positive effects on consumers’ responses. In 
contrast, for low-priced products, participants showed a stronger preference 
for evaluating discounts presented in monetary form compared to percentage 
discounts. These differences were conditional on the difficulty of the 
calculation process, while no significant effect of discount presentation format 
was observed when calculations were easy. 
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The study provides several managerial recommendations on when price 
discounts should be framed as percentage discounts or monetary discounts 
in order to achieve the most favorable consumer behavioral responses. 

Keywords: 
Percentage discount, monetary discount, perceived value, perceived quality, 
purchase intentions, calculation ease, product price. 

 . الإطار العام للبحث : 1
 :المقدمة 1-1

ا  بث  ال بث   م  خ ل اسييي خمار الومتم م  الاسيييث ل ال سييياتبتا. تدمح المسيييا ا  بثسييي متات الا جذب 
ا م فظهتت المتاسيييثت ف   دبتس اسييي تا تجتا الحسييير السيييوتا تاوم م  فك ت ا(سييي تا تجتثت  وثلتا نلا 

 .الممى البصتت االم اسد
ت وتض ال بث   للحسييييييييييييييامثت االوتاض ال تاتجتا نبت نمة   اات  م ل: البتاشيييييييييييييياتات  ا ن  ثت 
الت متا  البتتم ا لك تا    االتسييث ل ال صييتا  حتث  همت جمتع هذ  الاسييث ل الا  حفت  المسيي هلكت  

 .المس هم ت  ام وهر  حا ا خثذ البتات الشتا  
ن اة نلا ذل    خ لت  وثلتا الوتاض ال تاتجتا بحسييييييييب  انهث  اتاوم الحسيييييييير السييييييييوتا م  فك ت 

 Yin) ذب ال بث   م  خ ل  بمتر  تما اضث تا فا حث   شتا  ا(س تا تجتثت ال ساتبتا اس خمامثً لج
& Huang, 2014). كمث فشييييييثت Nazish (2011)  الا ف  الحسيييييير السييييييوتا تاوم م  فك ت فماات

 ال تاتج  وثلتا     تثمة حجر المبتوثت مبثت ا بثلأسثلتب السوتتا الأختى. ا   الستثس  فس    اصل
Esfahani & Jafarzadeh (2012) لا ف  المسيييي هلكت  ذاا الحسييييثسييييتا الوثلتا للسييييوت ت   تا  ا

 .بشكل فكبت بثلوتاض السوتتا م ل الحسامثت االكابا ثت
ام  ه ث  بت  فهمتا متاسييا احمى  ب تثت الحسيير السييوتا  االم م لا     بمتر الحسيير امث بشييكل  بما 

   السييياس   ثبلت هث لل دبتس فا ب سيييبا م اتا  ا حلتل ي ثت هذ  الدتتبا نلا سيييلا  المسييي هل   اممى
 .المحل   بمث تسهر     حست  المبتوثت م  خ ل ال   تت    ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا

 :مصطلحات البحث 2-1
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 :القيمةالمدركة
البتما الممتكا ب  هث الا اتات ال ث جا ن  الصفبا  اال    م ل  Sinha & Smith (2000) نتّت

 .المول  االسوت المتجو الفتس بت  السوت 
 :المدركةةالجود
الجامة الممتكا ب  هث ا متا  الكل  ل فاس الم  ج اجام   م  حتث  Zeithaml (1988) نتّ ت

 .خصث ص  الاظتفتا مبثت ا بثلبما ل الأختى
 :النواياالشرائية

 .(Weeannce, 2007)  وتت ال ااتث الشتا تا ب  هث متجا ال خدتد لشتاء م  ج موت     المس ببل
 :الدراسات السابقة 3-1

 همت هذ  الفبتة الا متاجوا الأمبتثت السييييييثببا ذات الصييييييلا بهمت  داتت مشييييييكلا البحث اصييييييتثغا 
 .الفتضتثت

ف  المسيييييي هلكت  تمتلا  الا  بتتر الحسييييييامثت ال سييييييبتا  Grewal & Marmorstein (1994) اجم
ما ا(  صيييثمتا  ممث تشيييتت الا اخ  ت بشيييكل مخ لت ن  الحسيييامثت ال بمتا  ح ا ن م  سيييثاا البت

 .   امتا  الوتاض ال تاتجتا حسب دتتبا نتضهث
الا ف  الحسر ال بما تؤما  Della Bitta, Monroe, & McGinnis (1981)    المبثبل   اصل

 & ,Chen, Monroe) الا  ااتث شييتا تا فنلا مبثت ا بثلحسيير ال سييب   بت مث فظهتت متاسييثت فختى
Lou, 1998; DelVecchio, Krishnan, & Smith, 2007)   نييييمر اجام  تاس مو اتييييا بت

 Gendall et al., 2006; Isabella et) الدتتب ت . كمث فشييثتت متاسييثت فختى الا   ث ج م بثت ا
al., 2012; McKechnie et al., 2012). 

سييييلسييييلا  ا ماذج (Monroe & Krishnan, 1985) البتما–الجامة–ابث(ن مثم نلا  ماذج السييييوت
متا  المسيييي هل  م  خ ل (Zeithaml, 1988) الغثتثت–الاسييييث ل   ت ر  فسييييتت الو  ا بت  السييييوت اام

 .   تت السوت بوم الحسر نلا الجامة الممتكا االبتما الممتكا اال ااتث الشتا تا
 الا ف  الوتاض السوتتا (  ؤ ت سلبثً نلا الجامة الممتكا مث لر Yoo et al. (2000) كمث  اصل

 .Ramos & Franc (2004)   كتت بشكل مفتد  اها مث فكم   فتضثً متاسا
الا ف  امتا  السيييييوت تخ لت بت  المسييييي هلكت   حتث  م  Monroe & Krishnan (1985) اتشيييييتت

تافسييييييييييت السييييييييييوت المت فع كم(لا نلا جامة فنلا  الك      الا ت  فسيييييييييي  ت تم م  ا متا  السييييييييييلب  
 .لل ضحتا المثلتا
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تتا الموثلجا الشمالتا للأت ثر   إ  المس هلكت  تمتلا  الا امتا   تما الحسر ب ثءً نلا الت ر اا بثً ل ظ
الظثهت  بد  الت  البتما الفولتا  ممث تؤما الا  حت      بتتر الوتاض. نلا سييييييييييييييبتل الم ثل   م 

 .اتا  ح ا اام  كث ت البتر م سث%10ما(تاً نلا ف   فكبت م  خصر  20تامت  المس هل  خصر 
 :الأثر المعدِّل لسهولة العمليات الحسابية 3-1-1

 فشثتت متاسثت نمتمة الا ف  سهالا الوملتثت الحسثبتا  ؤ ت    امتا  المس هل  للوتاض السوتتا
(Thomas & Morwitz, 2009). 

   ستثس الحسامثت   و مم اس جثبثت المس هلكت  نلا ممى سهالا فا صوابا حسثب  تما الخصر  
 .    ت بواامل م ل الا ت االضغد ا متاك  ادبتوا الم  جاال   

 Chen et al., 1998; Copmeau & Grewal, 1998; DelVecchio et) ا م بت ت متاسثت
al., 2007) ف  المس هلكت   م تجما  صوابا    مبثت ا الخصامثت المخ لفا بم ا. 
دلب جهماً ذه تثً فكبت مبثت ا الا ف  حسيييييثب الحسييييير ال سيييييب  ت  Kim et al. (2006) كمث  اصيييييل

 Bagchi et al. (2012) بثلحسر ال بما  ح ا ن ممث  كا  البتر ال هث تا م سثاتا. افظهتت متاسا
 .ف  المس هلكت  تلجؤا  الا ال بمتت ا(س تشثما ن م صوابا الوملتثت الحسثبتا

 
 :الفرضيات

H1 : الممتكا االجامة الممتكا  بوثً لدتتبا نتض  اجم  تاس جاهتتا    ال ااتث الشييييييييييييييتا تا االبتما
 .الحسر ا بما   سب ج   تغر  سثاا البتما ا(  صثمتا

H2 : تؤ ت م غتت سييهالا الحسييثب كم غتت مومل    الو  ا بت  دتتبا نتض الحسيير اكل م  ال ااتث
 :الشتا تا االبتما الممتكا  ات فتع ن  

H2a  :  ال ااتث الشييتا تا االبتما الممتكا فنلا    حثلا الحسيير ن م صييوابا الوملتثت الحسييثبتا   كا
 .ال بما مبثت ا بثلحسر ال سب 

H2b  :     ن م سييهالا الوملتثت الحسييثبتا  (  اجم  تاس مو اتا بت  الحسيير ال بما االحسيير ال سييب
 .ال ااتث الشتا تا االبتما االجامة الممتكا

: H3 لو  ا بت  دتتبا نتض الحسييييييييييييير اكل م  ال ااتث تؤ ت م غتت  تما الم  ج كم غتت مومل    ا
 .الشتا تا االبتما الممتكا االجامة الممتكا

 :مشكلة البحث 4-1
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   ظل ال غتتات الم سثتنا    بت ا الأنمثل ااش مام الم ث سا  فصبحت الوتاض ال تاتجتا السوتتا 
نلتا فماات ا( صيييييييثل م  الأماات المهما ل حبتس   ث ج  صيييييييتتة الأجل  خثصيييييييا    ظل محمامتا  ث

 .ال ساتب  الأختى نلا الممى البصتت
ف  اخ  ت دتتبا  بمتر الحسييير السيييوتا تؤما  (Puto et al., 1987) ا م فظهتت متاسيييثت سيييثببا

الا اخ  ت    اسييييي جثبثت المسييييي هلكت   ح ا ن م  سيييييثاا البتما ا(  صيييييثمتا  اها مث ت مثشيييييا مع 
امل ال فسيييييتا الا جث ب الواامل ا(  صيييييثمتا     فسيييييتت سيييييلا  ال ظتتا السيييييلاكتا ال    ؤكم مات الوا 

 .المس هل   بخ ت ال ظتتا ا(  صثمتا ال بلتمتا ال    تك  نلا السوت االمخل  بد
ا كم  مشيييييييكلا البحث    متاسيييييييا اخ  ت اسييييييي جثبثت المسييييييي هلكت   جث  دتتب ت  م   بمتر الحسييييييير 

 سيييثاا البتما ا(  صيييثمتا  ا حلتل ف ت ذل  نلا  السيييوتا  همث: الحسييير ال بما االحسييير ال سيييب   مع
 .ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا االجامة الممتكا

 :ا  م ل مشكلا البحث    ا جثبا ن  ال سثؤل الآ  
مث ها ال  دتت الأ ضيييل للحسييير السيييوتا ا بما فر  سيييب ج م  حتث    تت  نلا ال ااتث الشيييتا تا االبتما 

 الممتكا؟الممتكا االجامة 
 :أهمية البحث 5-1

  بع فهمتا البحث م  الظتات ا(  صيييييييييثمتا ال    مت بهث البت ا المحلتا  امث   ج ن هث م  ا خفثض 
الباة الشييييتا تا للمسيييي هلكت   ممث م ع الشييييتكثت الا اسيييي خمار الوتاض السييييوتتا ك ماة ت تسييييتا ل حفت  

 .الدلب
 :ا كم  فهمتا البحث   

 ةأولًا: الأهمية العلمي
 ا تاء الأمبتثت الولمتا    مجثل ال سوتت االوتاض ال تاتجتا.  
 سم  جاة بح تا    المتاسثت الوتبتا الم ولبا بدتتبا نتض الحسر السوتا.  

 ثانياً: الأهمية العملية
 مسثنمة الشتكثت    اخ تثت الدتتبا الأ سب لوتض الخصامثت.  
 مبتوثت حست   وثلتا ا(س تا تجتثت ال ساتبتا ا تثمة ال.  
 :أهداف البحث 6-1

 :تهمت البحث الا
 متاسا ف ت دتتبا نتض الحسر السوتا نلا ال ااتث الشتا تا.  
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 حلتل    تت دتتبا نتض الحسر نلا البتما الممتكا االجامة الممتكا .  
 متاسا مات سهالا الحسثب كم غتت مومل.  
 متاسا مات  تما الم  ج كم غتت مومل.  
   جث  الوتاض السوتتا المخ لفا فستت سلا  المس هل .  
 :نموذج البحث 7-1

 :ت كا   ماذج البحث م 
 :المتغير المستقل

  دتتبا  بمتر الحسر السوتا ا بما   سب ج 
 :المتغيرات المعدلة

  سهالا الحسثب 
  تما الم  ج  

 :المتغيرات التابعة
  ال ااتث الشتا تا 
  البتما الممتكا 
 الجامة الممتكا 

 ال ماذج المب تح للمتاسا ج1شكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 طريقة تقديم الحسم:

 حسم سعري -

 حسم نسبي -

 

 سهولة الحساب 

 المس هل  للوتض بتتمثت 
 ال ااتث الشتا تا -1

 البتما الممتكا -2

 الجامة الممتكا -3
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 المصمت: م  انمام البثحث
 :حدود البحث 9-1

االمتاسثت الولتث  كمث ا  صتت نلا م  جثت ا  صتت نت ا المتاسا نلا دلبا المتحلا الجثموتا 
الألبسا كمحف     ال جثتب الت تستا  ممث  م ت تت بوض البلس حال الص حتا الخثتجتا ل  ث ج 

 .المتاسا
 :الأسلوب البحثي 10-1

 : ر  بستر البحث الا جث بت 
 أولًا: الجانب النظري

 .الولمتا ذات الصلا بماضاع المتاسا ر  ت  اس وتاض الأمبتثت االمتاسثت السثببا االك ب 
 ثانياً: الجانب العملي

 ر ا(ن مثم نلا الم هج ال جتتب  م  خ ل اجتاء ال جثتب    الموهم الوثل  للغثت بممشس  اذل  
 .SPSS للحصال نلا البتث ثت الأالتا   ر  حلتل هذ  البتث ثت بثس خمار البت ثمج ا حصث  

 السابقةالإطار النظري والدراسات  .2
 :مفهوم السعر ومكوناته 2-1
السيوت ب    البتما ال بمتا ال   تم وهث المشي تا للبث ع مبثبل الحصيال نلا  Gelbert (1999) نتّت

م  ج فا خمما  حتث    بل الملكتا    حثلا الم  جثت المثمتا  بت مث تحصيييييل المسييييي هل  نلا الم فوا 
 .   حثلا الخممثت

 :بت     ا مكا ثت للسوت Zeithaml (1988) ا م مت ت
   السوت الفول 
   السوت الممت 
  ال ضحتا الممتكا 

اتاوم السوت مؤشتاً م ماجثً لكل م  الجامة اال ضحتا  حتث  م تشتت السوت المت فع الا جامة فنلا  
 Krishna) ا   الا ت  فسيي  توك  مسيي اى فنلا م  ال ضييحتا المثلتا  ممث تؤ ت نلا  تات الشييتاء

et al., 2002; Monroe et al., 1991). 
 :أهمية الحسم السعري 2-2
الا ف  الحسيييييامثت السيييييوتتا  اوم م  فك ت فماات ال تاتج  وثلتا     جثا   Blythe (2006) فشيييييثت

 .الواا س ال    م ع المس هل  م  الشتاء
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ف  الحسييييييامثت السييييييوتتا  ؤ ت بشييييييكل مبثشييييييت    البتما الممتكا ا ااتث  Low (2010) كمث فاضييييييح
 .الشتاء  خثصا    متحلا  بمتر الم  ج

ف  الحسيير السييوتا تاوم فك ت فماات ال تاتج  وثلتا     تثمة المبتوثت مبثت ا  Nazish (2011) افكم
 .بثل ب تثت الأختى

الا ف  المسييييي هلكت  ذاا الحسيييييثسيييييتا السيييييوتتا  Esfahani & Jafarzadeh (2012) كمث  اصيييييل
 .السوتتا م ل الحسامثت االكابا ثتالوثلتا تس جتبا  بشكل فكبت للوتاض 

ف  الحسر السوتا ها الأك ت    تتاً نلا سلا  المس هل  مبثت ا بببتا  Palazon (2009) بت مث اجم
 .فماات   شتد المبتوثت  بمث  تهث الهماتث المجث تا

 
 :ميزات الحسومات السعرية

   الحفثظ نلا الوم ء الحثلتت 
   مااجها الم ث ست 
  تثمة انثمة الشتاء  
  شتد الدلب نلا الم  جثت   
  وثلتا نلا الممى البصتت االم اسد  
  شجتع  جتبا الم  جثت الجمتمة  

 :عيوب الحسومات السعرية
الا ف  ال كتات المسييييييي مت للحسيييييييامثت تؤما الا خفض السيييييييوت  Winer (1986)  اصيييييييلت متاسيييييييا

 . خفضا ما مثً المتجو  لمى المس هل   ممث تجول  ت ا ع فسوثتاً م
ف  الو مثت ال جثتتا ال    بمر حسييييييييييييييامثت م كتتة  فبم البمتة نلا  Kalwani (1990) كمث فكم

 .ال سوتت الدبتو  بوم ا  هثء الوتاض
 :طرق تقديم الحسومات السعرية 2-2-1

  تجا (خ  ت اسيييييي جثبثت المسيييييي هلكت   جث  دتس نتض الأسييييييوثت  ا ج  المسييييييا ا  الا اسيييييي خمار 
 .(Kahan & McAlister, 1997)  وممة م  ال تاتج السوتافشكثل م

ا م شيييييييهمت الحسيييييييامثت  مااً ملحاظثً    بماتثت الألفتا  ممث فمى الا  تثمة المبتوثت ب سيييييييبا  بثتب 
 .(Montaldo, 2007) س اتثً  8%
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 أولًا: تقسيم أو دمج أسعار الباقات
 (Chakravarti et al., 2002; Yadav, 1993; Johnson et al., 1999) فظهتت المتاسثت

 .ف  دتتبا نتض فسوثت البث ثت  ؤ ت بشكل كبتت نلا امتا  المس هل 
 :مثال الدراسة

  499.95: 1الست ثتتا$  
  فصتل السوت للو ثصت 2الست ثتتا  : 
  ا تع مخ لت للأسوثت 3الست ثتتا  : 

 .   خ لت تغر  سثاا السوت ال هث      جمتع الحث(تا م  بت  ف  اس جثبا المس هل
ف  دتتبا نتض ال خفتض اكل  فا ج   ج  ؤ ت نلا  بتتر  Heath et al. (1995) كمث فكم
 .المس هل 

 
 ثانياً: مقارنة السعر بعد الحسم بالسعر الأصلي

ج $200بمً( م   $150ف  نتض السوت بوم الحسر ام ً   Monroe et al. (2015) فاضح
 :اذل  لأ  .(%25) تكا  فك ت    تتاً م  نتض  سبا الخصر  بد

  ًالسوت ال هث   فسهل امتاكث 
  تبلل الحثجا للحسثب 
  ت تم البتما الممتكا 
  تو   المبثت ا الماخلتا 

 ثالثاً: الحسم النقدي مقابل الحسم النسبي
 : شتت الأمبتثت الا   ث ج م بثت ا

 1- الحسم النقدي أفضل: 
Della Bitta et al. (1981) اجماا ف  الحسر ال بما  م تؤما الا  ااتث شتا تا فنلا. 

 2- لا يوجد فرق: 
Chen & Monroe (1998); DelVecchio et al. (2007)   لر تجماا  تا ثً مو اتا بت

 .الدتتب ت 
 3- تائج مختلطةن: 
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McKechnie et al. (2012) ا Isabella et al. (2012)    فضتل الحسر تو مم فظهتت ف
 :نلا

  تما الم  ج  
  سبا الخصر  

 :خلاصة الدراسات
 .( تاجم اجمثع نلم  حال الدتتبا الأ ضل  ممث تبتت الحثجا الا البحث الحثل 

 :(Naïve Theory) نظرية السذاجة 2-2-2
الا ف  الأ تام تو مما  نلا  بسييييييتد ذه   ن م الحكر نلا الأت ثر ن م  Schwarz (2004)  شييييييتت

ف  المس هلكت  تمتلا  الا ال حت  الومما ن م  Bagchi et al. (2012) كمث اجم.صوابا الموثلجا
 .المبثت ا بت  فت ثر م بثتبا

 
 

 :(Magnitude Effect) نظرية إدراك الحجم العددي 3-2-2
ه ث  ان بثت مهر ت ولس بموثلجا مولامثت الأنمام ن م البتثر بمبثت ا فنمام محممة حتث  اصيييييييييييييييل 

ج الا ف  الا ت ال  ر لحسيييثب الفثتس بت  Dehaene, Dupoux, and Mehler 1990البثح ت  ا
ت مت  تخ لت  بوث (خ  ت الخث ا التم ا للأت ثر المبثت ا  ا سييييما البثح ا  الأ ت المسييييبب    نمر 

ال  ر  تال مث ل الحثصييييل بت  مبثت ا نممت  اف ت امتا  الحجر الومماج   ولا سييييبتل الم ثل: ا  الا 
ج نثمة ت دلب ا  ثً ف ل 3مبثت ا ً   2لمبثت ا الفتس بت  نممت  م  ل همث التم ا  ح اى نلا الأت ثر ا

ج نلميثً 8مبيثت يا ً  7م  الا يت ال  ر لمبيثت يا الفتس بت  نيممت  م  ل هميث التم ا  ح اى نلا الأت يثر ا
 اصييييييييل البثح ت  الا ف  مبثت ا ج. ا 1ج تسييييييييثاا الومم ا8ا 7ج ا بت  ا3ا 2ا  الفثتس الومما بت  ا

ج ت دلب ا  ثً ا ل م  المبثت ا بت  5الأنمام ال    ح اا نلا م  لا تم ا لممى فت ثر فم ا م  الت ر ا
ج 3اتاضيييح الشيييكل ال ثل  ت ر ا ج5الأنمام ال    ح اا نلا م  لا تم ا لممى فت ثر فنلا م  الت ر ا

ج ل اضييتح كتفتا امتا  2 هثتثت التم ا. الشييكل ت ر اكتت تمت  المسيي هل  للفتاس بت  الأنمام ذات ال
 المس هلتك  للفتاس بت  ا(نمام
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 المصمت: م  انمام البثحث

ج الا ف  المسيييييث ا الممتكا بت  الأت ثر Coulter & Coulter,2007بشيييييكل ممث ل لمث  اصيييييل الت  ا
ج انلت   إ  المسي هل  9ا 8 7 6ج نثمة مث ت ر امتاكهث نلا ف هث فكبت م  المسيث ا بت  ا4ا 3 2 1ا

ج مع الولر ف  الفتس 188 177ج نلا ف   فكبت م  الفتس بت  ا133 122سيييييتبار بإمتا  الفتس بت  ا
 ج    ك  الحثل ت .11ها ا

  (Magnitude Effect) أثر إدراك الحجم العدديا  فحم فسبثب هذ  الظثهتة ها مث تاوتت بي 
  الذا ت ص نلا ف  مبثت ا (Weber–Fechner Law) فيخنر–قانون فيبراالذا ت فس مع 

الأنمام  و مم نلا امتاكثت المس هلكت  للمسث ا الوممتا بت  الت مت   اف  هذ  المسث ا  امت  نلا 
 .ف هث ف ل كلمث كبت حجر الأنمام المبثت ا

تة  سبتا ا  تخ ت نلا الدتتبا ال   ت بوهث المس هلكا     مبثت ا الأنمام بص–اتو مم  ث ا   تبت
  ابثل ثل  %50ب سبا  2فكبت م  الومم  3ام ل الحسامثت السوتتاج.  ولا سبتل الم ثل  تاومّ الومم 

 7  حتث ا  الومم 8ا 7 إ  الفتس بت  هذت  الوممت  تامت  نلا ف   فكبت م  الفتس بت  الوممت  
 .(1) ل ث الحثل ت  ها بتتبًث  نلا التغر م  ف  الفثتس المدلس بت  ك %12.5ب سبا  8فصغت م  

نلا ف   فكبت م   خفتض  $22الا  $23انلت    إ  المس هل   م تامت   خفتض سوت م  ج م  
  تخ ت  تغر ف  ال سبا الحبتبتا لل خفتض    الحثلا–ا بًث لبث ا   تبت $18الا  $19سوت م  ج م  

تض    الحثلا ال ث تا   بت مث ال سبا الحبتبتا لل خف%4.35ج ه  حاال  $22الا  $23الأالا ا
 .%5.26ج ه  حاال  $18الا  $19ا

 $93ج كفتس بت  سوت الم  ج الأصل  $14ابشكل مشثب    م تامت  المس هل   تما حسر  مت  ا
ج  نلا ف هث فكبت م   تما الحسر %15.05  اال    م ل  سبا خصر ا$79االسوت بوم الحسر 

  اال    م ل  سبا $75االسوت بوم الحسر  $89ج كفتس بت  سوت الم  ج الأصل  $14 فسهث ا
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ج  اذل  بسبب    تت امتا  الحجر الومما المت بد بما ع الأت ثر    الخث ا التستى %15.73خصر ا
 .ن م مبثت ا البتر الوممتا
ج ف ت امتا  الحجر الومما للم  لا التستى ن م مبثت ا الوتضت  ال تاتجتت  3اتاظهت الشكل ت ر ا

 .ال ثلتت 

 المصمت: م  انمام البثحث
اكتت تخ لت بثخ  ت سييييييهالا فا كمث  ثمت الومتم م  المتاسييييييثت بمتاسييييييا ف ت امتا  الحجر الومما 

  فاضحث ف  سهالا Thomas and Morwitz (2009) صوابا الوملتثت الحسثبتا.  ا بًث للبثح ت 
الوملتثت الحسييييييييييثبتا تمك  ف   ؤ ت     بتتر المسيييييييييي هلكت  للفتا ثت الوممتا  حتث  اصييييييييييلاا الا ف  

ذل  م صييييوابا الوملتثت الحسييييثبتا  ا الفتاس الحجمتا  م  امت  نلا ف هث فصييييغت م   تم هث الفولتا ن 
لأ  صييوابا الحسييثب  ؤ ت    فسييثلتب الموثلجا الذه تا المسيي خمما لحسييثب  سييب الخصيير فا الفثتس 
بت  سييييييوت الم  ج الأصييييييل  اسييييييوت البتع بوم الخصيييييير. افضييييييثت البثح ث  ف  هذا ال حتّ  ا متاك  ( 

ا ه تًث كبتتًا للاصييييييييييال الا البتما الحبتبتتظهت ن ممث (   دلب موثلجا المولامثت الحسييييييييييثبتا جهمًا ذ
 .للخصر

كمث   ثالت متاسييييييييييييييثت فختى الو  ا بت  ف ت امتا  الحجر الومما ا تما الم  ج فا مسيييييييييييييي اى الأت ثر 
م  خ ل  جتبا   ثالت    تت الحجر  Bagchi & Li (2011) م خفضيييياج  حتث  اصييييل –امت فوا 

نلا مكث  ة مثلتا  الا ف  المشثتكت   ضّلاا ست ثتتا الومما    ستثس مسثببا لجمع ال بثد للحصال 
 100 بثد للحصيييييال نلا  10ما(ت مبثت ا بسيييييت ثتتا جمع  1000 بدا للحصيييييال نلا  100جمع 

 .ما(تات لكل  بداج 10ما(ت  تغر ف   تما ال بدا الااحمة  ثب ا    ك  الحثل ت  ا

Regular Price : 89$ 
Sales Price :   75$ 

Price discount= 15.7% 

Regular Price : 93$ 
Sales Price :   79$ 

Price discount= 15.05% 
Net Discount Value  = 14$ Net Discount Value  = 14$ 
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كبتتة ت ر امتاكهث نلا ف هث ذات حجر الا ف  الأت ثر ال Pelham (1994) ابشيييييييييييكل ممث ل  فشيييييييييييثت
فكبت  ممث تؤما الا  جثهل بوض ا شييييييييثتات الت متا الأختى م ل الفااصييييييييل فا الكسييييييييات  حتث ت ر 

 . تمت  هذ  الأت ثر مبثشتة    الذاكتة نلا ف هث ذات  تما نثلتا
 نظريات في المعالجة الذهنية لإدراك قيم الحسم 4.2.2 

نثمً  مبثشتًا     بتتر المس هل  للوتاض ال تاتجتا  اذ  م تاشكل هذا ا متا  تاوم امتا   سبا الحسر 
 بتتمًث اتجثبتًث تم ع  حا الشيييييييتاء  فا  بتتمًث سيييييييلبتًث تحمّ م   تا الشيييييييتاء  اذل  بمو ل ن  بث   ناامل 

ر الحسيير  ت  شييتد المبتوثت. ام  ه ث  ا ج  الومتم م  البثح ت  الا متاسييا ال ظتتثت المفسييتة  متا   
 :ام  فبت هث

  (Heuristic–Systematic Model)  ماذج الموثلجا ال حلتلتا اا(س م(لتا .1
  (Ease of Computation Effect)    تت سهالا الوملتثت الحسثبتا .2
  (Magnitude Effect)  ظتتا امتا  الحجر الومما .3
  (HSM)  ماذج الموثلجا ال حلتلتا اا(س م(لتا .4

الا ف  المسييي هلكت  تسييي خمما   Trumbo et al. (2002)ا Chaiken (1980)  اصيييلت متاسيييا
 انت  م  الموييثلجييا الييذه تييا ن ييم  بتتر المولامييثت اا خييثذ البتات: موييثلجييا  حلتلتييا م دبتييا  اموييثلجييا 

 .اس م(لتا  بتتبتا
 :ا و مم الموثلجا ال حلتلتا نلا نمة ناامل  م هث

 فتمتا بت  المس هلكت  ا ت المااتم الوبلتا االفتا ثت ال.  
 كمتا المولامثت الم ثحا للموثلجا.  
 الأهمتا الممتكا ( خثذ البتات.  
   مس اى المخثدت الممتكا المت بدا بثلبتات الشتا.  

 و ممث   ا ت المولامثت بشييييييييييييييكل كثتر  ا كا  المااتم الوبلتا م ثحا  مع ات فثع الأهمتا االمخثدت 
سييييي خمار الموثلجا ال حلتلتا الم دبتا. فمث    حثل  بص المولامثت فا الممتكا  تمتل المسييييي هل  الا ا

 .ا خفثض البمتة نلا الموثلجا الذه تا   ت ج  المس هل  الا الموثلجا ا(س م(لتا ال بتتبتا
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الا ف  اخ تثت المسييييييي هل  بت  هذت  ال مدت  تو مم نلا مبثتضيييييييا  Ashcraft (1992) كمث فشيييييييثت
 .االا ت االجهم المدلاب للحصال نلتهث فستا بت  م ا المولاما 

ا   سييييييييتثس الوتاض السييييييييوتتا  ن ممث تاوتض سييييييييوت البتع بوم الخصيييييييير مبثت ا بثلسييييييييوت الأصييييييييل  
افسفل/فنلا م  ج   إ  المس هل   م تبار بحسثب الفثتس  ولتًث    حثل  ا ت مولامثت ااضحا  بت مث 

 .(Blair & London, 1981)  م تلج  الا ال بمتت ال بتتب     حث(ت فختى
 تأثير سهولة العمليات الحسابية (Ease of Computation Effect) 

 و مم اسيي جثبثت المسيي هلكت  لدتس نتض الأسييوثت ا بل الخصيير فا بوم ج بشييكل فسييثسيي  نلا ممى 
 .سهالا فا صوابا الوملتثت الحسثبتا  اال       ت بماتهث ب سبا الخصر ادتتبا  بمتمهث

ف  صيييييييييييوابا الوملتثت الحسيييييييييييثبتا  ؤ ت    امتا   Blair & London (1981) ا م بت ت متاسيييييييييييا
المسيي هل  ل سييب الخصيير بت  السييوت الأصييل  اسييوت البتع بوم الخصيير. حتث اجم البثح ث  ف  موظر 

نلا  $239.99اسيوت  بوم الخصير  $249.99المشيثتكت   مّتاا  سيبا الخصير لم  ج سيوت  الأصيل  
الحبتبتا للخصيييييير ف ل بك تت  اذل  ن ممث  ر نتض سييييييوت البتع بوم      حت  ف  ال سييييييبا %12ف هث 

 .الخصر  بل السوت الأصل 
 

 تأثير الحسم السعري في تقييمات المستهلك 
البتما  االذا تفسييييت الو  ا –الجامة–الا  ماذج السييييوت Monroe & Krishnan (1985)  اصييييل

متا  المس هل  للم  ج م  حتث الجامة الممتكا  ااتث االبتما الممتكا اال ضحتا المثلتا اال بت  السوت اام
 .الشتا تا

اتشيييتت ال ماذج الا ف  المسييي هلكت  تمتكا  السيييوت بدتس مخ لفا   ثلبوض  م تمت  السيييوت نلا ف   
ث  اذل   بوًث  متاكهر للجامة اال ضيحتا المثلتا المت بدا ب   ثلسيوت  .مت فع  بت مث تتا  يختا  م خفضيً

 Sacrifice) نلا جامة فنلا  لك      الا ت  فسيييييي  تم ل  ضييييييحتا مثلتا فكبت المت فع تاوم مؤشييييييتًا
Value)  ا كم  البتما الممتكا    المبثتضيييييييييييا بت  الجامة الممتكا اال ضيييييييييييحتا المثلتا  اه  الوثمل

 .الأسثس     ا خثذ البتات الشتا    حتث   مام  ااتث الشتاء ن ممث  ت فع البتما الممتكا لمى المس هل 



 أثر طريقة عرض الحسم السعري )نقدي أو نسبي( في تقييم المستهلك للعرض الدور المعدل لأثر سهولة الحساب 
 

72 

ج    تت الحسر السوتا     بتتمثت المس هل 4ا شكل  
 
 
 
 

 Monroe & Krishnan 1985المصمت: 
 :العلاقة بين الخصم وتقييمات المستهلك5.2.2

خسييييثتة مثلتا  اها مكاّ  فسييييثسيييي  م  م  المسييييلر ب  نمامًث ف  السييييوت تاشييييتت الا  ضييييحتا  بمتا فا 
المخثدت المثلتا الممتكا المت بدا بوملتا الشييتاء. كمث تاوم السييوت نثمً  مهمًث تؤ ت    سييلا  الشييتاء 
لمى المسيي هلكت   حتث تسيي جتب المسيي هلكا  للأسييوثت المخفّضييا    المبثر الأال   تجا للبتر االم اتث 

 .ال    ا تهث هذ  ال خفتضثت
الا الأسيييوثت انتاض البتع االوتاض ال تاتجتا نلا ف هث م  فهر جاا ب نملتا ال سييياس   كمث تا ظت

  اه  شييييتكا م خصييييصييييا    NPD Group (www.npd.com) حتث فظهت مسييييح فجت   شييييتكا
بحاث ال سييياتس    الا(تثت الم حمة  ف   ن م سيييؤال المسييي هلكت  ن  الواامل الأك ت فهمتا     حمتم 

ج  سيييييييييهالا %75ج  نتاض البتع ا%85ل  ث ج نلا ال حا ال ثل : السيييييييييوت امكث  ال سييييييييياس جثءت ا
 .(%56) ج  اخمما الوم ء%60اتاحا الما ع ا

اب ثءً نلا فهمتا السييوت    ذه  المسيي هل   فكمت الأبحثث السييثببا ف  السييوت تؤ ت     ااتث الشييتاء 
إ  السييييييييييييوت الذا تم و  ا   ا جثهثت المسيييييييييييي هل   حا الوتاض ال تاتجتا. بث ضييييييييييييث ا الا ذل    

المسيييي هل  مبثبل الم  ج تسييييهر     شييييكتل امتاك  لبتما الم  ج  حتث   الم لمى المسيييي هلكت  حثلا م  
 (Value             Consciousness) الان  بثلبتما

ابثل ثل    إ  الان  بثلبتما ال ث ج ن  نتاض الأسوثت تؤ ت    ا جثهثت المس هلكت   اال   بماتهث 
 .نلا  ااتث الشتاء  وك  

 : منهجية الدراسة وأدوات جمع البيانات3

 السعر 

 التضحية المدركة

 الجودة المدركة

 نوايا الشراء القيمة المدركة
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 و مم المتاسيييا نلا الم هج ال جتتب   ا م اسييي خممت فماة ا(سييي بث ا    جمع البتث ثت. حتث  ر  ا تع 
ج دثلبًث م  جثموثت الجمهاتتا الوتبتا الساتتا    ممت ا ممشس 360ا(س بث ا نلا نت ا مكا ا م  ا

 .اتتفهث
ج سييت ثتتاهثت  جتتبتا مخ لفا  بحتث  ر  ا تع كل سييت ثتتا نلا مجمانا مسيي بلا  6متر اا م  ر  صيي

ج مسيييييي جتبًث. اتهمت ذل  الا اخ بثت    تت ما ع سييييييوت 60اكث  نمم المسيييييي جتبت     كل مجمانا ا
البتع بوم الحسر مبثت ا بثلسوت الأصل   ا   تت  اع ا سبا الحسر  اا وكث  ذل  نلا البتما الممتكا 

 .االجامة الممتكا ا ااتث الشتاء
 مقاييس الدراسة: 3.1 

 :ان مم البثحث نلا المتاسثت الأج بتا السثببا    انمام مبثتت  المتاسا  كمث تل 
 :نوايا الشراء -1

 :Sweeney et al. (1999) مبتث  مكاّ  م    ث نبثتات  ر  بّ ت  م 
  .س فخذ بوت  ا(ن بثت شتاء هذا الم  ج بهذا الحسر .1
  . ث  اح مثل كبتت ب   فش تا هذا الم  ج بهذا الحسره .2
  .فتغب    شتاء هذا الم  ج بهذا الحسر .3

 :ا م  ر اس خمار مبتث  لتكتت خمثس  للإجثبا  حتث
 .ج ماا س بشمة5ا –غتت ماا س بشمة  (1)

 
 :القيمة المدركة -2

 :  ات ضم Urbany (1988) مبتث  مكاّ  م    ث نبثتات اس خمم 
  .هذا الم  ج ذا  تما نثلتا مبثت ا بثلسوت الموتاضتاوم  .1
  .تاوم شتاء هذا الم  ج صفبا جتمة بثل سبا للسوت الموتاض .2
  .تاوم هذا الم  ج ذا  تما م ثسبا مبثبل السوت الموتاض .3

 .ج ماا س بشمة5ج غتت ماا س بشمة الا ا1ا م  ر اس خمار مبتث  لتكتت خمثس  م  ا
 :الجودة المدركة -3
 :  ات ضم Sweeney et al. (1999) مكاّ  م    ث نبثتات اس خمم  مبتث 
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  .تبما ف  هذا الم  ج جمتت بثل با .1
  .تمك  ا(ن مثم نلا هذا الم  ج .2
  .ت م ع هذا الم  ج بومت ا  تاض  داتل .3

 .ج ماا س بشمة5ج غتت ماا س بشمة الا ا1ا م  ر اس خمار مبتث  لتكتت خمثس  م  ا
 :إجراءات الدراسة 3.2

 ثر البثحث بإجتاء   ث متاسيييييييييثت اسييييييييي د نتا مبم تا بهمت جمع مولامثت فالتا   ولس ب حمتم  اع 
 .الم  ج  اسوت   ا سب الخصر  اضث ا الا اخ بثت سهالا اصوابا الوملتثت الحسثبتا

لمتاسا. اا م  ر اخ تثت م  ج "الجثكتت" كمحف  ضم  المتاسثت الت تستا للبحث   ظتًا لم ءم   لوت ا 
كسوت  380.500ج لتتة ساتتا للوملتثت الحسثبتا السهلا ا 400,000كمث  ر  حمتم سوت الم  ج بييي ا
فمث  تمث ت ولس ب سييييييب الخصيييييير   بم  ر ان مثم خصيييييير  سييييييب  ب سييييييبا  للوملتثت الحسييييييثبتا الصييييييوبا.

الخصييير  ج لتتة سييياتتا  اها مث توثمل ا  صيييثمتًث  سيييبا100,000ج  مبثبل خصييير  بما ببتما ا%25ا
ج فم ث  ملخص المتاسثت 1اتااضح الجمال ت ر ا .ال سب   فسهث    جمتع ست ثتتاهثت الخصر ال بما

 .ا(س د نتا
 

 ج ملخص المتاسثت ا س د نتا1الجمال ت ر ا
 ال  تجا الهمت المتاسا المبم تا

 الجثكتت  حمتم ص ت الم  ج الأالا
 400,000  حمتم سوت الم  ج ال ث تا
 %25  حمتم  سب الخصر ال ثل ا

 ممى سهالا ا صوابا الوملتثت الحسثبتا التابوا

 400,000ست ثتتاهثت الحسر للسوت 
  م ل الوملتثت السهلا
 380,500ا ست ثتتاهثت الحسر للسوت 

  م ل الوملتثت الصوبا
 المصمت: م  انمام البثحث
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 المصمت: م  انمام البثحث
 (1,2,3,4) ج   تجا المتاسثت المبم تا5الشكل ا

 :الدراسة الرئيسية 4.2
 :سيناريوهات الدراسة4.2.1 

ت م ل الهمت م  هذ  المتاسيييييا    اخ بثت الفتضيييييت ت  الأالا اال ث تا  الل ت   وكسيييييث  الأ ت المبثشيييييت 
للم غتت المس بل ادتتبا  بمتر الحسر السوتاج  اضث ا الا متاسا ف ت ال فثنل بت  دتتبا  بمتر الحسر 

 .هالا الحسثبالسوتا ام غتت س
ج  حتث 2×2ام  فجل اخ بثت هذ  الفتضييييتثت   ثر البثحث ب صييييمتر ال جتبا ا بًث لل صييييمتر الوثمل  ا

 :ت ضم 
 2   حسر  بماج  –دتتبا ل بمتر الحسر السوتا احسر  سب 
 2  فت ثر صوباج  –مس اتثت لسهالا الحسثب افت ثر سهلا 

 جتتبتا  ان مثمًا نلا   ث ج المتاسيييييييثت ا(سييييييي د نتا اب ثءً نلا ذل    ر  داتت فتبوا سيييييييت ثتتاهثت 
 .السثببا. ا م  ر اس خمار م  ج "الجثكتت" كمحف  ضم  هذ  المتاسا

(جاكيت)المنتج

صعب
380,500

حسم نسبي

25%

حسم نقدي

90,625

سهل

40,000

حسم نسبي

25%

حسم نقدي
100,000
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ج  ا ر  صمتر ست ثتتاهثت الحسر كمث 40,000اكث ت الأسوثت    حثلا سهالا الحسثب محممة بييييييييييي ا
 :تل 

 (%25) الست ثتتا الأال:  بمتر الم  ج اجثكتتج بحسر  سب  ب سبا.  
 ج  اها مكث ئ ا  صييييييييييثمتًث 100,000السييييييييييت ثتتا ال ث  :  بمتر الم  ج بحسيييييييييير  بما مبمات  ا

  .(%25) ل سبا
ج للم  ج بهمت  تثمة صوابا الوملتثت 380,500فمث    حثلا صوابا الحسثب   بم  ر ان مثم سوت ا

 : ب  اذل  كمث تلالحسثبتا  مع ا ببثء نلا  ف  ست ثتتاهثت الحسر كمث    حثلا سهالا الحسث
 (%25) ج مع حسر  سب  ب سبا380,500الست ثتتا ال ثلث:  بمتر الم  ج بسوت ا.  
 ج  اها 95,125ج مع حسييير  بما مبمات  ا380,500السيييت ثتتا التابع:  بمتر الم  ج بسيييوت ا

 .ج ست ثتتاهثت المتاسا الت تستا2اتااضح الجمال ت ر ا  (%25) مكث ئ ا  صثمتًث ل سبا
 
 

 ج ست ثتتاهثت المتاسا الت تستا الأالا2ال ت ر االجم

 المصمت: م  انمام البثحث

 خصر  بما خصر  سب  ممى صوابا الحسثب

 سهل

 الست ثتتا الأال:
 نتض جثكتت بسوت  بل الحسر

400,000 
 %25ا بخصر  سب   

 الست ثتتا ال ث  :
 نتض جثكتت بسوت  بل الحسر

400,000 
 100,000ا بخصر  سب   

 صوب

 الست ثتتا ال ثلث:
 جثكتت بسوت  بل الحسرنتض 

380,500 
 %25ا بخصر  سب   

 الست ثتتا التابع:
 نتض جثكتت بسوت  بل الحسر

380,500 
 95.125ا بخصر  سب   
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ت شيييييثب  كلا م  السيييييت ثتتا الأال اال ث      سيييييهالا الوملتثت الحسيييييثبتا  ا( ف همث تخ لفث     دتتبا 
السيييت ثتتا الأال  بمتر الحسييير بشيييكل  سيييب   بت مث  ر    السيييت ثتتا ال ث    نتض الحسييير  حتث  ر   
 . بمتر الحسر بشكل  بما

ابثلمبثبل  ت شيييثب  كلا م  السيييت ثتتا ال ثلث االتابع    صيييوابا الوملتثت الحسيييثبتا  ا( ف همث تخ لفث  
ث    دتتبا نتض الحسيير  حتث  ر    السييت ثتتا ال ثلث  بمتر الحسيير بشيي    حت   ر  كل  سييب  فتضييً

 .   الست ثتتا التابع  بمتر الحسر بشكل  بما
انلت    إ  البتما ا(  صييييييثمتا للحسيييييير كث ت م سييييييثاتا    كلل م  السييييييت ثتتا الأال اال ث    ابشييييييكل 
ممث ل م سيييثاتا    كلل م  السيييت ثتتا ال ثلث االتابع  بمث تضيييم   بثت الأ ت ا(  صيييثما للحسييير نبت 

 .اهثتجمتع الست ثتت
لبتث   بثت فماة المتاسيييييا  حتث  (Cronbach’s Alpha) كمث اسييييي خمر البثحث موثمل فلفث كتا بث 

ج  ا اوم 1–0توبت هذا الموثمل ن  م اسييد ا( سييثس الماخل  بت   بتات المبتث   ا  تااح  تم   بت  ا
   نلا ات فثع متجا  ك ت  اكلمث ا  تبت  تم   م  الااحم الصيييييييييييييحتح ملّ ذل 0.60البتما المببالا ل  

 .ال بثت اص حتا الأماة ل س خمار
ج  ممث 0.93 – 0.87افظهتت ال  ث ج ف   تما موثمل فلفث كتا بث  كث ت مت فوا  اذ  تااحت بت  ا

تمل نلا  م ع فماة المتاسيييييا بمتجا نثلتا م  ال بثت اا( سيييييثس الماخل . اب ثءً نلت     كم البثحث م  
ممث تجولهث صييييييثلحا ل حلتل البتث ثت اا جثبا ن  فسيييييي لا المتاسييييييا ااخ بثت صييييييمس ا بثت ا(سيييييي بث ا  

 . تضتث هث
 ج اخ بثت فلفث كتا بث  لبتث   بثت ا س بث ا3جمال ا
 موثمل الفث كتا بث  نمم الوبثتات الم غتت

 0.872 3 الجامة الممتكا
 0.907 3 البتما الممتكا
 0.938 3  ااتث الشتاء

 عينة الدراسة 2.3.3
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لل وتّت نلا خصث ص ف تام المتاسا م  حتث الج   االومت االمؤهل الولم    ثر البثحث بحسثب 
 :ال كتاتات اال سب الم اتا لهذ  الم غتتات  اكث ت ال  ث ج كمث تل 

 ال سبا المؤهل الولم 
 28.4% موهم/ ث اتا

 59,8% بكثلاتتا 
 1.7% مثجس تت
 1,1% مك اتا 

 
المتاسا:اخ بثت  تضتثت  3.3  

حتث  ر اس خمار م غتت دتتبا  جtwo way Anovaا(خ بثت الفتضتثت   ثر البثحث بثجتاء اخ بثت ا
كم غتت مومل  اال ااتث الشتا تا  الجامة الممتكا االبتما  نتض الخصر كم غتت مس بل اسهالا الحسثب

 ج.5الممتكا كم غتتات  ثبوا كمث ها ماضح    الجمال ت ر ا
 

 tow way anovaج   ث ج اخ بثت 5جمال ت ر ا

 Sig F الم غتت المصمت
Partial Eta 
Squared 

 دتتبا نتض الخصر
 .022 4.362 0.038  ااتث الشتاء
 000. 0.002 0.968 الجامة الممتكا
 .045 9.154 0.003 البتما الممتكا

 سهالا الحسثب
 095. 20.237 000.  ااتث الشتاء
 009. 1.709 193. الجامة الممتكا
 151. 34.282 000. البتما الممتكا

  اع الخصر * سهالا الحسثب
 047. 9.433 0.002  ااتث الشتاء
 008. 1.459 0.229 الجامة الممتكا
 023. 4.644 0.032 البتما الممتكا
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 فا(ً : متاسا الأ ت المبثشت لدتتبا نتض الحسر    الم غتتات ال ثبوا: 
 ج الج ء الم ولس بثلأ ت المبثشت م    ث ج اخ بثت ال بثت  ال  ث  6ت ر اتبت  الجمال فم ث  

 ج الأ ت المبثشت لدتتبا نتض الحسر6الجمال ت ر ا

 two way anova /SPSSالمصمت: اخ بثت 

 

 الأثر المباشر لطريقة تقديم الحسم في النوايا الشرائية:
ب    تاجم  تاس  Sig=0.038المبثبلا لل ااتث الشتا تا    الجمال فن   االبثلغا  Sigتبما م   تما 

مو اتا بت  مس اتثت    تت دتتبا  بمتر الخصر نلا ال ااتث الشتا تا  كمث  ظهت ال  ث ج ف  ال ااتث 
 مبثت ا بثلخصر ال سب  (MValue=4.7)الشتا تا فنلا ن م الخصر ال بما

(MPercentage=3.9) ثلخصر ا مبثت ا باهذا تمل ف  الخصر ال بما فك ت    تتا نلا ال ااتث الشتا ت
 جEva M. Gonzalez.et al,2016ال سب   اهذا ت فس مع مث  اصل الت  ا

 الأثر المباشر لطريقة تقديم الحسم في الجودة المدركة:
بومر تاجم  تاس  Sig=0.968المبثبلا للجامة الممتكا    الجمال فن   االبثلغا  Sigتبما م   تما 

مو اتا بت  مس اتثت    تت دتتبا  بمتر الخصر نلا الجامة الممتكا  اهذا ت فس مع مث  اصل الت  
حتث فشثت الا ف     تت دتتبا  بمتر الحسامثت السوتتا  جHardesty and Bearden,2003ا

 نلا جامة الم  ج ( تخ لت نلا الأمم البصتت.

 الم غتت
 حسر  سب  حسر  بما

Sig 

Mean 
Difference 

Value-
Percent 

Partial Eta 
Squared Mean-Value 

Mean-
Percent 

 .022 0.318 0.038 3.9 4.7  ااتث الشتاء
 000. 0.005- 0.968 4.7 4.2 الجامة الممتكا
 .045 0.385 0.003 3.2 4.1 البتما الممتكا
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 حسم في القيمة المدركة:الأثر المباشر لطريقة تقديم ال
ب    تاجم  تاس  Sig=0.003المبثبلا للبتما الممتكا    الجمال فن   االبثلغا  Sigتبما م   تما 

مو اتا بت  مس اتثت    تت دتتبا  بمتر الخصر نلا البتما الممتكا  كمث  ظهت ال  ث ج ف  البتما 
 خصر ال سب مبثت ا بثل (MValue=4.1)الممتكا فنلا ن م الخصر ال بما

(MPercentage=3.2)  المس جابت   ثما بإمتا  البتما بشكل فكبت للخصر ن م مث ر  اهذا تمل ف
 Della Bitta.et بمتم  بشكل  بما مبثت ا بثلخصر ال سب   اهذا ت فس مع مث  اصل الت  ا

al,1981ج. 
شكلهث الوثر مع ب اب ثء نلا مثسبس  إ  دتتبا نتض الخصر ا بما   سب ج  ت بد بو  ا سببتا

 ااتث الشتاء  ا(مخثت الممت   البتما الممتكا     حت  ف  دتتبا نتض الخصر ا بما   سب ج ( 
 .H1انلت   ر  بال الفتضتا  . ت بد بو  ا سببتا مع الجامة الممتكا

 كمث تبت  الجمال اجم ف ت مبثشت لسهالا الحسثب    كل م  ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا ن م
     حت  لر تك  ه ث  ف ت مبثشتاً لسهالا الحسثب    الجامة الممتكا 0.05مس اى مو اتا ف ل م  

 0.05ن م مس اى مو اتا فنلا م  
 ثانياً : دراسة أثر التفاعل بين طريقة عرض الحسم وسهولة الحساب )الأثر المعدل(

ث ج اخ بثت بوا   ثر البثحث ت حلتل   بوم موت ا الأ ت المبثشت لدتتبا  بمتر الحسر    الم غتتات ال ث
ال بثت  ال  ث    تمث ت ولس بثل فثن ت بت  دتتبا  بمت  الحسر اسهالا الحسثب    الم غتتات ال ثبوا 

 ج:7كمث    الجمال ت ر ا
 ج ف ت ال فثنل بت  دتتبا نتض الحسر اسهالا الحسثب7جمال ت ر ا

 two way anova /SPSSالمصمت: اخ بثت 
 ج:7 بت    ث ج  حلتل ال بثت    ث   ا  جث     الجمال ت ر ا

 الم غتت
 سهالا الحسثبX  اع الحسر 

F Sig 
Partial Eta 
Squared 

 047. 0.002 9.433  ااتث الشتاء
 008. 0.229 1.459 الممتكاالجامة 

 023. 0.032 4.644 البتما الممتكا
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 ,F=9.433نلا ال ااتث الشتا تا مو اا ن م اف  ف ت ال فثنل بت   اع الخصر اسهالا الحسثب -
sig=0.002 ج حتث  شتت  تماF  0.002امو ات هث الا اجام  تاس مو اتا ن م مس اى م(لا. 

ف  ف ت ال فثنل بت   اع الخصر اسهالا الحسثب نلا الجامة الممتكا غتت مو اا ن م -
ام  تاس مو اتا ن م مس اى امو ات هث الا نمر اج Fج حتث  شتت  تما F=1.459, sig=0.229ا

 0.229م(لا 
 ,F=4.644ف  ف ت ال فثنل بت   اع الخصر اسهالا الحسثب نلا البتما الممتكا مو اا ن م ا-

sig=0.032 ج حتث  شتت  تماF  0.032امو ات هث الا اجام  تاس مو اتا ن م مس اى م(لا 
اممث سيييييبس   شيييييتت ال  ث ج فن   الا ف  ال فثنل بت  م غتت سيييييهالا الحسيييييثب اسيييييهل  صيييييوبج ا اع 
الخصر ا بما   سب ج تت بد بو  ا سببتا مع م غتت  ااتث الشتاء البتما الممتكا.    حت  ف  ال فثنل 

ع م بت  م غتت سيييهالا الحسيييثب اسيييهل  صيييوبج ا اع الخصييير ا بما   سيييب ج ( تت بد بو  ا سيييببتا
م غتت الجامة الممتكا. انلت      م غتت سييييييييهالا الحسييييييييثب  ثر ب ومتل الو  ا بت  الم غتت المسيييييييي بل 
االم غتتات ال ثبوا ا ااتث الشييييييييييييييتاء  ااتث الشييييييييييييييتاء   البتما الممتكاج الر تبر ب ومتل الو  ا مع الجامة 

 .H2الممتكا. انلت   ر  بال الفتضتا 
لا بت   فثنل م غتت  اع الخصيييييييير ام غتت سييييييييهالا الحسييييييييثب  ثر الموت ا دبتوا ا(خ   ثت الحثصيييييييي

للمبثت ا بت  مسيييي اتثت    تت م غتت  اع  Independent Samples T-test البثحث بثجتاء اخ بثت
الخصييييييييير بحثلا صيييييييييوابا الوملتثت الحسيييييييييثبتا   ر  ثر البثحث بإنثمة ا(خ بثت ذا      حثلا سيييييييييهالا 

 الحسثبتا. الوملتثت
 ملتثت الحسثبتا:ن م صوابا الو -

 ج   ث ج اخ بثت الوت ثت المس بلا للأت ثر صوبا الحسثب8جمال ت ر ا

 الم غتتات

 380.500جثكتت بسوت 
 95.125  خصر  بما

جثكتت بسوت 
380.500 
 Sig %25 خصر  سب 

2 tailed 

T-test 

Mean SD Mean SD F 
Levene’s Test 

Sig 



 أثر طريقة عرض الحسم السعري )نقدي أو نسبي( في تقييم المستهلك للعرض الدور المعدل لأثر سهولة الحساب 
 

82 

ال ااتث 
 الشتا تا

4.8 1.261 3.8 1.377 0.005 .753 0.388 

الجامة 
 الممتكا

4.7 1.190 4.5 0.943 0.468 .628 0.430 

البتما 
 الممتكا

4.7 1.095 3.7 1.013 0.002 .033 0.857 

ال  ث ج:  شتت   ث ج اخ بثت الوت ثت المس بلا    حثلا صوابا الوملتثت الحسثبتا  الا اجام  تاسر 
جاهتتار    مس اتثت    تت دتتبا نتض الحسر  تبما م  الجمال ف  ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا 

ى مو اتا مس ا  كث ت فنلا    حثل  ر نتض الحسر بشكل  بما ن م صوابا الوملتثت الحسثبتا ن م
الا نمر اجام  تاس مو اتا للجامة  0.468البثلغا  Sig 2 tailed  بت مث  شتت  تما 0.05ف ل م  

الا ف   بثت  كث ا الم غتتات ال ثبوا م جث سثً نبت مجمانثت  Levene’s testالممتكا. ا شتت  تما 
 H2a  انلت   ر  بال الفتضتا 0.05الم غتت المس بل ن م مس اى فكبت م  
ج ف   تاجم  تاس مو اتا بت  مس اتثت    تتا الحسر ال بما   23الم ث شا:  تبت  الجمال فن   ت ر ا

الحسر ال سب ج نلا  ااتث الشتاء االبتما الممتكا  حتث ف  م اسد اجثبثت الوت ا لك  الم غتتات ا ااتث 
هذا الوت ا    الخصر ال سب    ا الشتاء  البتما الممتكا ج    الخصر ال بما فكبت م  م اسد اجثبثت 

نلا ف   فكبت م   تما الخصر  95.125تمل نلا ف  المس هل   ثر بإمتا   تما الخصر ال بما البثلغ 
  نلا التغر ف  البتم ت  ال هث ت ت  للخصر ال بما االخصر ال سب   كث ت م سثات ت  )%25ال سب  ا

ا ا متا  الا ف ت امتا  الحجر الومما ج  ا توام السبب لهذ95.125 سثاا  %25ا  صثمتثً ا
حتث فشثت الا ف  المس هل   (Chen et al , 1998)الذا  اصل الت    جMagnitude effectا

ستمت   تما الخصر ال بما للم  جثت ذات الأسوثت المت فوا نلا ف   فكبت م  الخصر ال سب     
 حثل  سثاا البتما ا(  صثمتا للخصمت  

ام الا صوابا الوملتثت الحسثبتا لموت ا البتما ال هث تا بوم الخصر  ثلوملتثت االسبب الآخت تو 
المدلابا للاصال الا  تما الم  ج ال هث تا    حثلا الخصر ال سب  ه    ث نملتثت االضتب  ر 
البسما  ر الدتحج بت مث    حثلا الخصر ال بما ه  نملتتا ااحمة  بدانملتا الدتحجاهذا  مث تجول 

هل  ت ب ا الدتتبا ا س م(لتا    موثلجا حسثب  سب الخصر ا ال    ؤما الا  بتتم  بشكل المس 
ج ا  غثلبتا المشثتكت  Biswas et al 2013 بمتتا ا ببتما ف ل ممثه  نلت  بحسب مث  اصل الت  ا

 ثما بموثلجا  تما الخصر ال سب  بشكل خثدئ  ا  بت  م  خ ل اجتاء سؤال  حص الم ا    
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م  المشثتكت    ثماا بموثلجا  %90 بث ا امثها السوت ال هث   لهذا الم  ج بوم الخصرج ف  ا س
ج ا ثما بإمتا   تما الخصر الفولتا نلا ف هث ف ل م  البتما 25الخصر ال سب  بشكل خثدئ ا%

 الحبتبتا 
 ن م سهالا الوملتثت الحسثبتا: -

 ر سهلا الحسثبج   ث ج اخ بثت الوت ثت المس بلا للأت ث8جمال ت ر ا

 الم غتتات

جثكتت بسوت 
400,000 
  خصر  بما
100.000 

جثكتت بسوت 
400.000 
 %25 خصر  سب 

Sig 
2 

tailed 

T-test 

Mean SD Mean SD F 
Levene’s 

Test Sig 
ال ااتث 
 الشتا تا

4.5 .787 4.1 .687 0.311 .264 0.609 

الجامة 
 الممتكا

4.2 .622 4.3 .736 0.278 1.538 0.218 

البتما 
 الممتكا

4 .662 3.9 .751 0.437 .967 0.328 

ال  ث ج:  شتت   ث ج اخ بثت الوت ثت المس بلا    حثلا سهالا الوملتثت الحسثبتا  الا نمر اجام  تاس 
البتما ا جاهتتا    مس اتثت    تت دتتبا نتض الخصر كمث تبما م  الجمال ف  ال ااتث الشتا تا 

الممتكا االجامة الممتكا (  خ لت    حثل  ر نتض الحسر بشكل  بما فا  سب  ن م سهالا الوملتثت 
الا ف   بثت  كث ا  Levene’s test  ا شتت  تما 0.05الحسثبتا ن م مس اى مو اتا فكبت م  

  انلت   ر 0.05الم غتتات ال ثبوا م جث سثً نبت مجمانثت الم غتت المس بل ن م مس اى فكبت م  
 H2b بال الفتضتا 

 
 الم ث شا:
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ج ف   ( تاجم  تاس مو اتا بت  مس اتثت    تتا الخصر ال بما   الخصر 8تبت  الجمال فن   ت ر ا
ال سب ج نلا  ااتث الشتاء االبتما الممتكا  حتث ف  م اسد اجثبثت الوت ا لك  الم غتتات  ا ااتث الشتاء 

الممتكا ج    الخصر ال بما كث ت ممث لا م  م اسد اجثبثت الوت ا        ا(مخثت الممت    البتما
الخصر ال سب    اهذا تمل نلا ف   كث  م  السهل نلا المس هل  امتا  البتما الحبتتبا للخصر ال بما 

  ا الذا مل نلا ف  المس هل   ثر بإمتا   تما الخصر ال سب  بشكل صحتح   بم  000 100البثلغا 
 %100ل اجتاء سؤال  حص الم ا امثها السوت ال هث   لهذا الم  ج بوم الخصرج ف   بت  م  خ 

ابشكل ممث ل فظهتت  100,000م  المشثتكت   ثماا  بموت ا البتما الحبتبتا للخصر ال سب  االبثلغا 
ج ف  ن م سهالا الحسثب  إ  المشثتكت  تباما  بإمتا   تما الخصر 2013اBiswas et alمتاسا 
  اف  100,000بتب . انلت   إ   تما الحسر ال هث تا سااء كث  الحسر  بما ار  سب  ه  بشكل ح

ال شا  الحثصل     بمتت  تما الحسر ال سب     حثلا صوابا الحسثب  م اخ فا كلتث. اف  المشثتكت  
مما و ثماا ب جاتل  تما الخصر ال سب  الا خصر  بما مبثشتة. ااجم البثحث ف  ف ت امتا  الحجر ال

تظهت  بد    حثلا صوابا الوملتثت الحسثبتا.  جMagnitude effectللخصر ال بما مبثت ا بثل سب  ا
ج دبتوا ا خ   ثت الحثصلا    الم غتتات ال ثبوا بت  مس اتثت    تت 6ا اتاضح الشكل ال ثل 

 الخصر ال سب  االخصر ال بما ن م حث(ت سهالا اصوابا الحسثب:
 :. نتائج البحث4

فظهتت   ث ج المتاسا الت تستا  كمث كث  م ا وثً  ف  الجامة الممتكا (  خ لت لمى المس هلكت  بثخ  ت 
 .دتتبا  بمتر الحسامثت السوتتا  سااء  ر  بمتر الخصر بشكل  بما فا  سب 

لا ا كمث  بت  ف  ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا (  خ لفث  بثخ  ت دتتبا نتض الخصر    حثلا سه
الوملتثت الحسثبتا     حت  ظهتت الفتاس  بد    حثلا صوابا الوملتثت الحسثبتا. اذ كث  للخصر 

ف ت مو اا اتجثب  ن م ات فثع  تما الم  ج مبثت ا بثلخصر ال سب   بت مث كث  للخصر ال سب   ال بما
 .ف ت مو اا اتجثب  ن م ا خفثض  تما الم  ج

الحجر الومما للحسامثت السوتتا    حثلا البتر المت فوا للم  ج  ا م تك ت المتاسا نلا مات امتا  
حتث ا جهت الفتاس    ال ااتث الشتا تا االبتما الممتكا  حا  فضتل الخصر ال بما مبثت ا بثلخصر 
ال سب   اكث ت هذ  الفتاس مشتادا بصوابا الوملتثت الحسثبتا.    المبثبل  لر  ظهت فا  تاس    

 .كت   جث  دتتبا نتض الخصر    حثلا سهالا الوملتثت الحسثبتااس جثبثت المس هل
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اب يثءً نلا ذلي   تمك  البال ا  ف ت امتا  الحجر الويمما تظهت  بد    حيثليا صييييييييييييييوابيا الوملتيثت 
الحسييييثبتا  فا ف  سييييهالا الحسييييثب  م ل م غتتاً موميً( للو  ا بت  دتتبا نتض الخصيييير ااسيييي جثبثت 

 .المس هلكت 
 :والتوصيات.المقترحات 5

ب ثءً نلا ال  ث ج ال    اصييييييييلت التهث المتاسييييييييا  ت ضييييييييح ف  اخ تثت دتتبا نتض الخصيييييييير ا بما فا 
 . سب ج تو مم نلا ظتات امتا  المس هل   ا( ستمث سهالا فا صوابا الوملتثت الحسثبتا

 و م سيييييييييهالا الحسيييييييييثب  (  اجم  تاس جاهتتا بت  دتس نتض الخصييييييييير  بت مث    حثلا صيييييييييوابا 
سييثب تا صييح المسييا ا  بث(ن مثم نلا  بمتر الخصيير بشييكل  بما  خثصييا    مسيي اتثت الأسييوثت الح

المت فوا  لمث لذل  م  ف ت اتجثب      حسيييييت   بتتر الوتض ال تاتج  ا حفت   ااتث الشيييييتاء  ابثل ثل  
 . تثمة المبتوثت ا حبتس ناا م مثلتا ف ضل

ا صييييوابا الحسييييثب للم  جثت مت فوا البتما كث  كمث  بت  ف  م اسييييد اسيييي جثبثت المشييييثتكت     حثل
فنلا م      حثلا سييييييييهالا الحسييييييييثب ل ف  الم  جثت. اب ثءً نلت   تمك  للمسييييييييا ت  ا(سيييييييي فثمة م  
فسييييييييلاب  بمتر الخصيييييييير بشييييييييكل  بما مع خلس متجا م  ال وبتم الحسييييييييثب  ال سييييييييب  للحصييييييييال نلا 

 .اس جثبثت شتا تا ف ضل
ال سيييييب     حثلا الم  جثت م خفضيييييا البتما ان م صيييييوابا الوملتثت كمث تااصيييييا بثسييييي خمار الخصييييير 

 .الحسثبتا  لمث  م تحبب  ذل  م  امتا  فنلا للبتما اا(مخثت لمى المس هلكت 
 :.محددات البحث والدراسات المستقبلية6

ا  صيييييتت هذ  المتاسيييييا نلا  حلتل الو  ا المبثشيييييتة اال فثنلتا بت  دتتبا نتض الخصييييير  اسيييييهالا 
الحسييييثب  ا تما الم  ج  ما  ال دتس الا م غتتات فختى  ممث تف ح المجثل لمتاسييييثت مسيييي ببلتا تمك  

 :ف     ثال مث تل 
  .متاسا  ثبلتا  ومتر ال  ث ج نلا م  جثت  فوتا امبثت  هث بثلم  جثت ذات الدثبع الاظتف  .1
  .بل خمماجمتاسا الفتاس    اس جثبثت المس هلكت  بثخ  ت  اع الم  ج اسلوا مبث .2
متاسيييا ف ت اخ  ت نمس الخصييير  حتث ا  صيييت البحث الحثل  نلا مسييي اى خصييير مو مل  .3

  .(Della Bitta et al., 1981) ج  مبثت ا بمس اتثت م وممة كمث    متاسثت%25ا
 اسييييييتع المتاسييييييا ل شييييييمل  ب تثت سييييييوتتا فختى م ل الكابا ثت االوتاض المجموا  امبثت ا  .4

  .ا   تتهث بثلحسامثت السوتت
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متاسييييييييييييييا    تت م غتتات  فسييييييييييييييتا فختى م ل الحثلا الم اجتا  االمااتم الوبلتا  انملتا ا خثذ  .5
  .البتات

متاسيييييييييييييا ف ت دتتبا نتض الخصييييييييييييير نلا الما ت م  الوتض االصييييييييييييياتة الذه تا للو ما  .6
  .ال جثتتا

  .ذكتالانثمة اخ بثت ال ماذج    بت ثت مخ لفا م ل ال جثتة ا لك تا تا ا دبتبثت الهاا ت ا .7
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